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АНОТАЦІЯ

Русин М. В. Взаємодія органів місцевого самоврядування і громадськості у вирішенні місцевих проблем – Рукопис.

Магістерська робота за спеціальністю 281 "Публічне управління та адміністрування". – Івано-Франківський національний технічний університет нафти і газу. – Івано-Франківськ, 2022.
Робота викладена на 95 сторінках, вона містить 3 розділи, 9 ілюстрацій, 5 таблиць, 111 джерел в переліку посилань.
Розбудова зв’язків між місцевою владою та громадськістю допомагає створити зовнішнє та внутрішнє середовище, сприятливе для ефективного муніципального управління, яке, у свою чергу, може слугувати зворотним зв’язком для відносин управління владою. Відносини соціальної взаємодії виникають із взаємовідносин органів державного управління, місцевого самоврядування та громадськості, мають майже столітню історію і вже стали важливою сферою діяльності у найрозвиненіших країнах. 
У дослідженні висвітлено суть проблем взаємодії органів місцевого самоврядування і громадськості у вирішенні місцевих проблем. Розкрито особливості взаємодії органів місцевого самоврядування і громадськості, підвищення ефективності. Досліджено сучасний стан взаємодії органів місцевого самоврядування Івано-Франківської міської територіальної громади з громадськістю. Також проаналізовано світовий досвід формування та функціонування системи зв’язків органів місцевого самоврядування з громадськістю. Визначили основні напрями оптимізації взаємодії Івано-Франківської міської територіальної громади із громадськістю
Ключові слова: взаємодія органів місцевого самоврядування і громадськості, централізація, децентралізація, місцеве самоврядування. 

ANNOTATION

M. Rusyn. Interaction of local self-government bodies and the public in solving local problems - Manuscript.

Master's thesis on specialty 281 "Public management and administration". - Ivano-Frankivsk National Technical University of Oil and Gas. – Ivano-Frankivsk, 2022.

The work is laid out on 95 pages, it contains 3 chapters, 9 illustrations, 5 table, 111 sources in the list of references.

Building relationships between local government and the public helps create an external and internal environment conducive to effective municipal governance, which in turn can feed back into governance relationships. Relations of social interaction arise from relations between state administration bodies, local self-government and the public, have almost a century-old history and have already become an important field of activity in the most developed countries.
The study highlighted the essence of the problems of interaction between local self-government bodies and the public in solving local problems. The peculiarities of the interaction of local self-government bodies and the public, improving efficiency, are revealed. The current state of interaction of local self-government bodies of the Ivano-Frankivsk urban territorial community with the public has been studied. The global experience of the formation and functioning of the system of relations between local self-government bodies and the public was also analyzed. The main areas of optimization of the interaction of the Ivano-Frankivsk urban territorial community with the public were determined

Key words: interaction of local self-government bodies and the public, centralization, decentralization, local self-government.
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Актуальність теми. На початку 21 століття ставлення до зв’язків з громадкістю різко змінилося. У міру переходу споживачів інформації від пасивних до активних, варіант директиви ієрархічної комунікації з громадськістю, в якій недооцінюється роль одержувача інформації, змінюється новою демократією.
Розбудова зв’язків між місцевою владою та громадськістю допомагає створити зовнішнє та внутрішнє середовище, сприятливе для ефективного муніципального управління, яке, у свою чергу, може слугувати зворотним зв’язком для відносин управління владою. Відносини соціальної взаємодії виникають із взаємовідносин органів державного управління, місцевого самоврядування та громадськості, мають майже столітню історію і вже стали важливою сферою діяльності у найрозвиненіших країнах.

Нині в Україні посилюється роль і відповідальність держави у покращенні рівня життя та соціальних можливостей. Водночас новітня історія показала, що відсутність об’єктивних, ефективних і взаємовигідних стосунків із громадськістю може призвести до високого рівня соціальної напруги, конфліктності та непередбачуваності майбутніх подій. Масштаби проблеми також залежать від високодинамічного характеру інформаційних процесів на стику між організаціями та громадянами, а також від дослідження нових комунікаційних зв’язків і методів соціального управління, які допомагають забезпечити ефективну взаємодію між урядом і суспільством, інтересами та потребами різних соціальних груп. .

Багато вчених займалися розбудовою відносин між регіональною владою, місцевою владою та громадськістю. Найбільший внесок у дослідження формування взаємовідносин державного управління та місцевого самоврядування з громадськістю зробили такі вчені: Чорний С., Зялик М., Колосок О., Королько В., Почепцов Г., Самойленко Т., Саппа М., Шишкіна М. Проте відносини з громадськістю наразі найменш досліджені та потребують детального вивчення.

Oснoвoю теoретикo-метoдoлoгічнoгo oбґрунтувaння рoлі сoціaльнo-психoлoгічних фaктoрів у держaвнoму упрaвлінні прoцесaми взaємoдії із грoмaдськістю є нaукoві дoрoбки тaких вчених, як: Г. Aтaмaнчук, Ж. Зіллер, В. Зoлoтaрьoв, Н. Кoрaбльoвa, В. Кoрженкo, O. Крутій, В. Мaлинoвський, В. Мaмoнoвa, Н. Мельтюхoвa, Н. Нижник, Г. Oдінцoвa, O. Oбoлoнськoгo, П. Петрoвськoгo тa ін.

Тому проблематика зв’язків з громадкістю є однією із стрижневих у діяльності суб’єкта та об’єкта комунікаційно-управлінських відносин. Сучасні інформаційно-комунікаційні реалії вимагають нових методів дослідження, а отже, нових методів і стандартів оцінки зв’язків з громадськістю.

Метою та завданням дослідження є розроблення теоретичних і практичних рекомендацій щодо покращення взаємовідносин органів державної влади та місцевого самоврядування з громадськістю.

Для досягнення мети було сформульовано та виконано наступні завдання:
· визначено суть, цілі, завдання та функції системи зв’язків з громадськістю органів місцевого самоврядування;

· проаналізовано нормативно-правове забезпечення державної комунікативної політики в Україні;

· розглянуто особливості формування дієвих механізмів налагодження зв’язків з громадськістю органів місцевого самоврядування;

· охарактеризовано системи взаємозв’язків з громадськістю Івано-Франківської міської територіальної громади;

· проведено оцінювання ефективності взаємодії Івано-Франківської міської територіальної громади із громадськістю;

· вивчено світовий досвід формування та функціонування системи зв’язків органів місцевого самоврядування з громадськістю;

· визначено основні напрями оптимізації взаємодії Івано-Франківської міської територіальної громади із громадськістю.

Об’єктом дослідження є процес, за допомогою якого органи державної адміністрації та місцевого самоврядування будують відносини з громадськістю.

Предметом дослідження є комплекс теоретико-методологічних та прикладних аспектів удосконалення реалізації взаємовідносин органів державної влади та місцевого самоврядування з громадськістю.

Методи дослідження. Теоретико-методологічною основою даного дослідження є праці провідних вітчизняних та зарубіжних учених, які досліджують взаємовідносини органів державного управління та місцевого самоврядування з громадськістю. Таким чином, використання методів формальної логіки дає змогу визначати та уточнювати окремі поняття та категорії, тим самим організовуючи концептуальні категорійні пристрої. За допомогою порівняльних методів вивчаються взаємовідносини державних адміністрацій та органів місцевого самоврядування в різних країнах і громадськості, а також розглядається ефективність окремих нормативно-правових актів. У всіх частинах роботи використовуються як формальні, так і змістовні логічні методи, включаючи методи аналізу та синтезу, дедукції та індукції, аналогії та узагальнення.

Структура роботи. Дипломна робота складається з вступу, трьох розділів, висновків і пропозицій, додатків, списку використаних джерел, що нараховує 111 найменування. Основний зміст дипломної роботи магістра викладено на 95 сторінках друкованого тексту
РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИКО-ПРИКЛАДНІ ЗАСАДИ ФОРМУВАННЯ ТА ФУНКЦІОНУВАННЯ СИСТЕМИ ЗВ’ЯЗКІВ З ГРОМАДСЬКІСТЮ ОРГАНІВ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ ТА МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ

1.1 Суть, цілі, завдання та функції системи зв’язків з громадськістю органів місцевого самоврядування

Одним із найважливіших аспектів сучасної української політики є реформа системи місцевого самоврядування. Дослідження особливостей взаємовідносин між населенням та посадовими особами місцевого самоврядування допоможе виявити слабкі сторони та перспективи подальшої комунікації влади та територіальних громад в умовах децентралізації, оскільки без децентралізації неможливе прийняття управлінських рішень. Можливість врахування інтересів територіальної громади як основи домашнього самоврядування
.

Стаскевич Ю. М. У статті «Взаємодія органів місцевого самоврядування з громадянами в умовах децентралізації»
 зазначив, що органи місцевого самоврядування повинні відігравати активну роль, залучати представників територіальних громад до процесу прийняття важливих управлінських рішень, проведення активної інформаційної політики, вивчення та врахування громадської думки в управлінській діяльності Слід зазначити, що значний негативний вплив на конфліктність конституційних відносин має загальний низький рівень конституційно-правової культури.

Побудова добрих відносин з громадськістю є невід’ємною частиною сучасного, демократичного підходу до державного управління та місцевого самоврядування. Наразі можна спостерігати розвиток у таких сферах комунікації з громадськістю в національній структурі: формування громадської думки та позитивного іміджу країни вдома та за кордоном; активне звітування про діяльність влади та органів місцевого самоврядування; вплив на внутрішню політику (розвиток промисловості, фінансів, торгівлі тощо) та міжнародні відносини; проводити дослідження та збирати статистику з поточних політичних питань
.
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Рис. 1.1 – Взаємозв’язки у  сфері комунікації з громадськістю

За даними рисунка 1.1 можна зрозуміти що активна взаємодія влади та громадян має існувати в усіх сферах суспільного життя, особливого значення ця взаємодія має на регіональному та місцевому рівнях. Участь громадян у формуванні політичних процесів, управлінні державою на демократичних засадах через форми прямого співробітництва, передбачені законом, і через діяльність дозволених законом громадських організацій, незалежний контроль за адміністративною діяльністю, якщо не забезпечується вільний доступ. до інформаційно-громадської дискусійної діяльності та місцевих і національних Рішення влади унеможливлює використання інституцій як основи для механізму стримувань і противаг. Подібні розробки не можуть не зацікавити проведення досліджень у цих областях і визначення того, які зв'язки будуть дійсними. Спочатку заглибимося у поняття зв’язків з громадськістю.

Термін «зв’язків з громадськістю» має багато різних тлумачень. Серед них можна виділити: «зв'язки з громадськістю», «зв'язки з громадськістю», «зв'язки з громадськістю», «комунікація з громадськістю», «комунікаційний менеджмент», «комунікація зв'язків з громадськістю». Зараз існує близько 500 різних визначень цього терміну
.

Систематизація визначень поняття зв’язків з громадськістю  різними авторами призвела до формування наступних груп визначень:

· поняття зв’язків з громадськістю, у яких українські відносини з громадськістю розуміються як частина управління;

· поняття зв’язків з громадськістю розуміється як комунікаційна система
.

За деякими даними, термін зв’язки з громадськістю або «паблік рилейшнз» вперше ввів Т. Джефферсон, третій президент США, для позначення здатності керувати громадською думкою.

В енциклопедії державного управління термін «зв’язки з громадськістю» визначається так: 

1) діяльність, спрямована на досягнення взаєморозуміння між організацією (державним органом, бізнесом, політичною партією, громадською організацією) і громадськістю; 

2) наукова дисципліни, яка обґрунтовує необхідність таких заходів та розробити їх технологію
.
О. В. Колосок пропонує таке визначення поняття: «Це різноманітність та засіб створення двостороннього зв’язку між державним управлінням і суспільством»
.

Згідно з роботами науковців, під поняттям «зв’язки з громадськістю» слід розуміти відносини між громадськістю та місцевою владою, та певні дії, спрямованих на розуміння та сприйняття громадськістю. Можна погодитися із словами М. Шишкіної, що зв’язки з громадськістю – це управлінська комунікаційна діяльність, основною метою якої є формування ефективної системи інформаційних потоків соціального суб’єкта, спрямованої на оптимізацію цієї взаємодії з громадськістю
.

Також дослідник В. Королько
 таке визначення: «Зв’язки з громадськістю – це функція стратегічного управління, яка використовує інформаційно-комунікаційні інструменти для оптимізації двосторонніх відносин із ключовими громадськими групами, від яких залежить успіх або невдача організації» (рисунок 1.2).
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Рис. 1.2 - Двосторонні відносин

Агафонова Н.О.
 рекомендує розглядати зв’язки з громадськістю зі стратегічного та тактичного підходу. Крім того, стратегічний підхід включає: «формування довгострокових і короткострокових комунікаційних планів, реалізацію конкретної наміченої тактики – конкретних організаційних дій».

На думку Г. Почецова
, зв’язки з громадськістю – це комунікативна дисципліна, основною метою якої є «організація комунікативного простору для об’єктів зв’язків з громадськістю, з метою управління позитивним іміджем компанії чи особи». Не залишилися осторонь і провідні громадські організації та Асоціації зі зв'язків з громадськістю.

Реалізація зв'язків з громадськістю на практиці поділяється на три групи дій:

1) позитивні дії, здійснені для доброзичливості;

2) збереження репутації (виявлення та відмова від організаційних традицій, які можуть зашкодити громадській думці);

3) внутрішні стосунки (з використанням методів, розроблених для розвитку відповідальності та інтересу співробітників до адміністративних питань)
.

У державних установах зв'язки з громадськістю здійснюються двома способами: через створення відділу чи офісу зі зв'язків з громадськістю або через залучення консультантів зі зв'язків з громадськістю обидва часто використовуються
.

Якщо розглядати зв’язки з громадськістю у системі державного управління, то можна відзначити, що зв'язки з громадськістю є інструментом управління впливом держави. Ефективність цього впливу залежить від функціонування відповідних підрозділів у відносинах із громадськістю.

Отже, можна сказати, що через такі зв’язки можна оцінити ставлення суспільства до тих чи інших рішень і дій, визначити проголошену та фактично реалізовану політику, пов’язати реалізовані плани з суспільними інтересами, розвинути громадську обізнаність щодо будь-якої проблеми з метою досягнення суспільного розуміння. Сприяти прийняттю та реалізації відповідних заходів.

Водночас відносини з громадськістю у діяльності державних установ мають певні особливості:

· необхідні засоби для проведення успішної PR-кампанії: наявність відповідної  матеріально-технічної бази, адміністративний та організаційний досвід проведення будь-якої PR-кампанії, історичний досвід роботи з громадськими та громадськими організаціями;

· зв’язки з громадськістю відіграють особливу роль у самій державній структурі, адже суспільству потрібна якісна розробка, високопрофесійна індивідуальна програма, що неминуче впливає на формування гарного іміджу влади
.

Можна сказати, що зв’язки з громадськістю у державному управлінні допомагають державі розв'язати об'єктивні протиріччя між плюралізмом соціально-політичного поля та цілісністю державної влади. Відповідно до загальнодемократичної тенденції суспільного розвитку державна служба має вдосконалюватися та сприяти формуванню громадянського суспільства. У цьому напрямку пріоритетним напрямком є побудова позитивних і негативних стосунків з громадянами
.

У зв'язку з цим перед «піаром» у державних органах стоїть кілька важливих завдань (рисунок 1.3). По-перше, спробувати змінити ставлення державного апарату до громадян, яких слід розглядати як суб'єкт, а не просто як об'єкт управління. По-друге, налагодити співпрацю та координацію між структурою державного апарату та громадянами та їх організаціями. Нарешті, необхідно сприяти розвитку управління державною машиною не тільки «зверху вниз», а й «знизу вверх». По-третє, під час здійснення державної діяльності громадськість бере участь у формуванні та реалізації законодавства. По-четверте, забезпечити відкритість і прозорість діяльності державних органів. Ці завдання виконуються в конкретних сферах державного «піару», а саме: встановлення та підтримка контактів з громадянами та організаціями, інформування громадськості про прийняті рішення, вивчення громадської думки, аналіз суспільної реакції на дії посадових осіб і влади, прогнозування соціально-політичних процесів
.
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Рис. 1.3 - Завдання які виконуються у сферах державного «піару»

Усе це накладає відбиток на те, якими засобами та методами користуються вітчизняні експерти, які інструменти та прийоми вони вибирають для найбільш ефективного виконання завдань, що стоять перед фахівцями зі зв’язків з громадськістю в державних установах
.

У науковій літературі виокремлюють такі функції встановлення взаємовідносин із громадськістю, які певним чином відображають історичний етап становлення. Серед них ключові моменти такі:

· контролювання громадської думки та поведінки;

· побудова взаємовигідних відносин між місцевою  владою та громадськістю;

· реакція громадськості
.

Вітчизняний науковець Пилипко Т. А.
 виділяє такі функції зв’язків з громадськістю, а саме: комунікаційну, мовленнєву, культурно-освітню, рекламно-довідкову, організаційну)
 (рисунок 1.4). 
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Рис. 1.4 - Функції зв’язків з громадськістю

Отже, основними функціями відділів зв'язків з громадськістю органів державної адміністративної влади та органів місцевого самоврядування є зв'язки із засобами масової інформації, зв'язки з місцевим населенням, зв'язки з інформаційними центрами, формування та підтримання загального іміджу органів державної влади або органів місцевого самоврядування, формування та підтримка загального іміджу органів державної влади та органів місцевого самоврядування. організація виставок організація конференцій та лекцій Зусилля щодо підвищення ролі та авторитету державної виконавчої влади.

Відповідно до цілей і завдань органу державної влади із зв’язків з громадськістю можна виділити наступні основні функції (рисунок 1.5)
.
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Рис. 1.5 - Функції, які виконують зв’язки із громадськістю

Основними завданнями служб зв’язків з громадськістю державних органів на вітчизняному ринку мають бути: посилення взаєморозуміння між регіоном, який координується відповідними державними установами, та іншими регіонами, з якими регіон контактує, формування «суспільного іміджу» держави; для розширення сфери впливу національних організацій через відповідну рекламу, виставки, відео- та кінопокази; для здійснення будь-яких дій, спрямованих на покращення зв’язків між людьми чи організаціями
.
Отже, вищесказане можна підсумувати. Служби зв'язків з громадськістю державних органів мають широкі повноваження та функції. Їхня діяльність сприяє конструктивному діалогу між владою та суспільством. Тому необхідно активніше використовувати технічні можливості зв'язків з громадськістю у взаємодії. Крім того, такі зв'язки мають не тільки сприяти успіху владних структур. Такий підхід міг би зміцнити довіру населення до державної структури.

Налагодження ефективної взаємодії між організаціями громадянського суспільства та державними інституціями безпосередньо залежить від якісної зміни моделі державного управління в Україні, зокрема децентралізації, послаблення неефективних розпоряджень виконавчої влади та суто регуляторного підходу.
1.2 Нормативно-правові основи державної комунікативної політики в Україні

Сучасний етап суспільного розвитку характеризується підвищенням ролі інформаційного поля, що пов’язано зі стрімким поширенням нових інформаційних технологій і розвитком телекомунікаційних методів передачі інформації, які роблять величезні обсяги інформації загальнодоступними. Дані, які впливають на характер і зміст взаємодій у системі «Влада – ЗМІ – суспільство» 
.

Розширення соціального інформаційного поля та інформаційного простору висуває нові вимоги до якості національної інформаційної політики, оскільки вона охоплює всі напрями національної політики, а відтак – інтереси суспільства та країни. У нових умовах формування інформаційного суспільства постає нагальна потреба у формуванні та реалізації ефективної національної інформаційної політики, враховуючи як потенційні переваги нових інформаційних технологій в управлінні суспільними процесами, так і можливі негативні інформаційно-психологічні вплив сучасних ЗМІ на вплив суспільства.

Першочерговим завданням сучасної державної комунікаційної політики є розвиток довіри громадян до державних інституцій та місцевого самоврядування. В Україні умови формування та функціонування громадянського суспільства регулюються Законом України «Про громадські об'єднання», Законом України «Про органи самоорганізації населення» та іншими нормативно-правовими актами. Тому взаємодія органів влади з громадськістю через інформаційні ресурси є важливим інструментом побудови взаємовідносин між ними та вдосконалення діяльності органів влади та місцевого самоврядування
.

Одним із завдань служби зв'язків з громадськістю будь-якої організації є накопичення будь-якої інформації про державні органи, громадські організації, підприємства, партнерів і конкурентів та їх керівників
.

Тому чинне законодавство передбачає певну участь громадськості в процесі обговорення та прийняття тих чи інших рішень органів влади. Слід зазначити, що на сьогодні існує велика кількість нормативних документів, які регулюють взаємодію органів державної влади, місцевого самоврядування та громадськості. Проте, незважаючи на наявність наявних документів, механізми громадського контролю за діяльністю органів державної влади та місцевого самоврядування залишаються незрозумілими.

Конституція України визнає і гарантує право фізичних і юридичних осіб вільно шукати, одержувати, передавати, виготовляти і поширювати інформацію будь-яким законним способом (статті 34, 38, 40 57 Конституції України
). У цьому контексті необхідно враховувати наявність комерційної, національної та інших видів таємної інформації, на яку поширюється особливий захист і правила захисту, встановлені законодавством.

Закон України «Про інформацію»
 від 2 жовтня 1992 р. № 2657-XII закріплює основні положення міжнародних стандартів у сфері інформаційно-комунікаційної діяльності. Крім того, нормативний документ окреслює основні принципи (рисунок 1.6), які повинні лежати в основі інформаційних правовідносин, наголошуючи на таких моментах
.
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Рис. 1.6 -  Принципи інформаційних відносин в Україні

Крім того, нормативний документ розкриває питання запитів на інформацію щодо доступу до офіційних документів громадян, їх прав при здійсненні цієї діяльності, строки та можливі відмови. Наступним нормативним документом, який визначає порядок всебічного та всебічного висвітлення за допомогою засобів масової інформації діяльності органів державної влади та місцевого самоврядування, є Закон України «Про порядок висвітлення діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування в Україні засобами масової інформації». Крім того, цей нормативний документ визначає координацію роботи прес-служби та відповідних інформаційно-аналітичних підрозділів адміністрація
.

Законом України від 2 жовтня 1996 р. № 393/96-ВР «Звернення громадян»
 відповідно до Конституції України передбачено, що громадяни можуть  вносити пропозиції щодо вдосконалення діяльності органів державної влади та місцевого самоврядування.

Постанова Кабінету Міністрів України від 4 січня 2002 р. No 3 «Про Порядок оприлюднення у мережі Інтернет інформації про діяльність органів виконавчої влади»
 розкриває форми та способи оприлюднення інформації про діяльність органу виконавчої влади через наступні засоби.

Постанова Кабінету Міністрів України від 3 листопада 2010 р. № 996 «Про забезпечення участі громадськості у формуванні та реалізації державної політики»
 розкриває основні вимоги до органів виконавчої влади щодо організації та проведення консультацій з громадськістю. Крім того, цим документом передбачено, що консультації з громадськістю проводяться у формі громадських обговорень, електронних консультацій та дослідження громадської думки. Детально розкрито механізми участі громадськості в обговоренні національної політики та участі.

Закон України «Про доступ до публічної інформації»
 № 2939-VI від 13 січня 2011 року гарантує громадянам рівний доступ до інформації про діяльність державних органів.

Указом Президента України від 5 травня 2011 року № 547/2011 «Питання забезпечення органами виконавчої влади доступу до публічної інформації» визначено основні заходи щодо забезпечення Верховною Радою, Кабінетом Міністрів України доступу до публічної інформації. Міністри України, ЦДА, облдержадміністрації.

Міжнародними нормативними документами щодо забезпечення участі громадян у діяльності органів державної влади є:

· Європейська хартія про самоврядування (схвалена Верховною Радою України 15 липня 1997 р.)
;

· Конвенція про захист прав людини і основоположних свобод (Європейська конвенція з прав людини, ратифікована Верховною Радою України 17 липня 1997 р.)
;

· Загальна декларація прав людини (ратифікована Верховною Радою України 10 грудня 1948 р.)
;

· Конвенція про доступ до інформації, участь громадськості в процесах прийняття рішень і доступ до правосуддя з питань, пов'язаних з навколишнім середовищем (ратифікована Верховною Радою України 6 липня 1999 р.)
.

У зв’язку з цим одним із першочергових завдань має стати розробка комплексного плану розвитку інформаційного законодавства, який визначає його склад і структуру, послідовність і орієнтовний графік розробки та прийняття спеціальних законодавчих актів і окремих правових норм, що регулюють весь комплекс інформаційне відношення. Пріоритети плану мають змінюватися у відповідь на об'єктивні зміни поточних пріоритетів національної інформаційної політики 
.

Створення Єдиного інформаційного кодексу слід вважати перспективним завданням. Відповідно до концепції затвердження, реалізація національної інформаційної політики на основі чинного законодавства є завданням державного управління, для ефективного вирішення якого необхідно виконати кілька умов. По-перше, у системі державних органів має бути сформована єдина структура, функція якої – реалізація національної інформаційної політики. Ця структура має охоплювати всі гілки та рівні державної влади та включати спеціалізовані органи, що забезпечують регулювання інформаційної сфери, а також підрозділи, відповідальні за інші органи, відповідальні за інформаційні аспекти діяльності, що входять до їх компетенції
.

По-друге, національне управління інформаційним полем повинно систематично закладатися в бюджет за статтею витрат на національне управління (звичайно, виходячи з реальних можливостей країни). 

По-третє, реалізація національної інформаційної політики має координуватися єдиним центром на вищому національному рівні управління, а один із вищих чиновників особисто відповідатиме за вирішення цього завдання. На жаль, зазначені умови не тільки не виконуються в повній мірі, але й проведення цілеспрямованої інформаційної політики не враховано вищим керівництвом серед пріоритетів державного управління.

Після досить тривалого періоду напрацювань та обговорень надзвичайно важливим кроком у напрямку співпраці органів місцевого самоврядування та громадянського суспільства стало підписання Президентом України Указу № 68 від 26 лютого 2016 року «Про сприяння розвитку громадянського суспільства в Україні». Цим законом глава держави затвердив Національну стратегію сприяння розвитку громадянського суспільства в Україні на 2016-2020 роки
.

Нова стратегія увібрала у себе кращі напрацювання національних експертів національних наукових інституцій та установ, незалежних аналітичних центрів та громадських експертів. Водночас зрозуміло, що завдання стратегії можна виконати лише за умови рівноправної та ефективної взаємодії між державними органами влади, місцевого самоврядування та організаціями громадянського суспільства. Саме з цією метою згаданим Указом було створено Координаційний комітет сприяння розвитку громадянського суспільства як дорадчий орган при Президентові України. Також триває робота зі створення національного фонду розвитку громадянського суспільства. Стратегія передбачає створення такого фонду як механізму цільової підтримки для фінансування інституційного та організаційного розвитку організацій громадянського суспільства та інфраструктурних проектів на конкурсних засадах. Тому передбачається, що Держфонд стане інструментом виконання державних зобов’язань та створення сприятливих умов для розвитку українського громадянського суспільства
.

Основним нормативно-правовим актом, що регулює та легалізує діяльність більшості організацій громадянського суспільства, є Закон України «Про громадські об’єднання»
, який поширюється на суспільні відносини у сфері створення, реєстрації, діяльності та припинення діяльності українських громадських об’єднань. У 2008 році Європейський суд з прав людини визнав недемократичними положення попереднього Закону України «Про громадські об’єднання», який регулював діяльність громадських об’єднань до 2013 року. Європейський суд постановив, що український закон «Про об’єднання громадян» є досить нечітким і непередбачуваним у своїй реалізації та залишає достатньо можливостей для влади самостійно вирішувати питання про реєстрацію громадських організацій. Відповідно до Резолюції ПАРЄ 1755 (2010) «Функціонування демократичних інститутів в Україні» рекомендації Парламентської Асамблеї Ради Європи також визначили необхідність ухвалення Закону України «Про громадські об’єднання» та усунути недоліки в чинному законодавстві про громадські організації.
Прийняття 13 січня 2011 р. Закону України «Про доступ до публічної інформації»
 стало не лише кроком на шляху виконання міжнародно-правових зобов’язань України відповідно до Резолюції Парламентської Асамблеї Ради Європи від 5 жовтня 2005 р. № 1466 «Про виконання обов’язків та зобов’язань Україною» тощо, а й важливою подією у суспільно-політичному житті України.

У міжнародно-правових документах закладено стандарти, яких рекомендовано дотримуватися національним урядам і парламентам під час ухвалення законодавства щодо доступу до публічної інформації та його застосування на практиці. Завдяки низці міжнародно-правових документів установлені обов’язкові вимоги щодо надання інформації, термінів, процедур і правил оприлюднення вичерпної інформації у процесі прийняття рішень у державному управлінні
. Поступово були оформлені базові принципи доступу до інформації, що є у розпорядженні всіх органів державної влади, оскільки вимоги доступу до публічної інформації поширилися на законодавчі й судові органи. Міжнародні стандарти щодо реалізації права на доступ до публічної інформації впродовж останніх десятирічь послідовно визначалися в низці міжнародно-правових документів, передусім таких:

· Рекомендація № 854 (1979) Парламентської Асамблеї Ради Європи «Про доступ громадськості до інформації, що є в розпорядженні державних органів, та свободу інформації»;

· Рекомендація № R (81) 19 Комітету Міністрів Ради Європи «Про доступ до інформації, що знаходиться у розпорядженні державних органів» 1981р.;

· Рекомендація Rec (2002) 2 Комітету Міністрів Ради Європи «Про доступ до офіційних документів» 2002 р.;

· Конвенція Ради Європи «Про доступ до офіційних документів» 2008р.;

· Орхуська Конвенція ООН «Про доступ до інформації, участь громадськості у процесі прийняття рішень та доступ до правосуддя з питань, що стосуються довкілля» 1998 р.
;

· «Йоганесбурзькі принципи. Національна безпека, свобода висловлювань і доступ до інформації», «Право громадськості знати. Принципи законодавства про свободу інформації», «Модельний закон про свободу інформації» міжнародної неурядової організації «Артикль 19»10, яка розробила міжнародні стандарти «Принципи законодавства про свободу інформації. Право громадян на доступ до інформації», на основі яких будь-хто може визначити, чи насправді закони його країни дозволяють мати та гарантують доступ до офіційної інформації
.

Ці принципи встановлюють шляхи, за допомогою яких уряди можуть досягти максимальної відкритості відповідно до міжнародних стандартів. Всі ці основні міжнародні принципи важливі, оскільки вони забезпечують критерій для перевірки того, чи насправді національний закон розширюватиме доступ громадськості до інформації. Звичайно, не всі українські закони відповідатимуть цим критеріям. Але дані керівні засади забезпечують критерій якіснішої практики, корисної для пояснення чинних законів та у проведенні правової реформи
.

Таким чином, підсумовуючи, можна сказати, що дослідження існуючої нормативно-правової бази, яка забезпечувала основні правові гарантії участі громадян у виробленні та реалізації управлінських рішень земських органів за часів незалежності України, доводить, що таких гарантій не було лише недостатньо деталізовані та відсутні Ефективне регулювання Закон не встановлює чітких процедур забезпечення громадянських прав органів місцевого самоврядування та надає інформацію про питання, які обговорюються та регулюються цими органами, прийняті нормативні акти, проекти та механізми рішення, які мають велике значення для суспільства.

Реалізація гарантованого Конституцією України принципу гласності означає необхідність встановлення та підтримки тісного зв’язку між органами місцевого самоврядування та суспільством, громадянами та громадськими організаціями, здійснення та забезпечення ефективного громадського контролю за діяльністю органів влади, встановити прозорість діяльності органів місцевого самоврядування, включаючи фінансові питання та загальні процедури прийняття рішень.  Характер і зміст наведених нормативно-правових актів дозволяють зробити висновок, що законодавча та правозастосовна практика сучасної України в цілому відповідає вимогам сучасної демократичної держави, створюючи всі необхідні передумови для самостійного вирішення питань участі громадськості. Органи місцевого самоврядування приймають і виконують рішення
.

Водночас зрозуміло, що необхідно прийняти законодавчі норми для забезпечення процедур взаємодії між земськими органами та українськими громадянами у формуванні нової соціальної політики на місцях, з ефективними інституційними стримуваннями та противагами, невідворотними обов’язками та забезпеченням того, щоб громадяни розуміти державні установи. Основні права на діяльність. Розробка таких норм може стати важливим кроком до лібералізації та демократизації національного законодавства на місцевому та національному рівнях.
1.3 Особливості формування дієвих механізмів налагодження зв’язків з громадськістю органів місцевого самоврядування
Важливим завданням органів самоврядування є надання публічних послуг населенню для забезпечення задоволення його потреб у різних сферах життєдіяльності, координація інтересів місцевих товариств, громадянина, держави, політичних партій. Реалізація цих завдань своєю чергою потребує відповідного комунікативного забезпечення. Саме інформація та комунікація складають основу процесу надання послуг. Якщо комунікація розглядається як процес, то інформація – це те, що передається в ході цього процесу 
.

Відтак комунікативну діяльність можна розглядати як внутрішній складник державно-управлінського процесу і як зовнішньо й внутрішньо спрямовані зв’язки з громадськістю й персоналом, що вимагає своїх правил, методів, засобів, технологій. Тобто до комунікативної діяльності місцевої влади належать три блоки завдань: забезпечення інформаційного обслуговування органів місцевого самоврядування; налагодження комунікації з «внутрішніми клієнтами» – посадовцями місцевого самоврядування; забезпечення комунікативної взаємодії із «зовнішніми клієнтами» – громадянами (населенням й інституціональними структурами громадянського суспільства)
.

Тобто здійснення зв’язків з громадськістю треба розглядати як інтегрований комплекс правових та інституційних складників, які базуються на основоположних нормативно-правових актах і використання відповідних методів управління, спрямованих на задоволення інформаційно-комунікативних потреб населення та організації діяльності структурних підрозділів. Систему управління зв’язків з громадськістю місцевих органів визначаємо як взаємодію безпосередньо органів управління на місцях (органи місцевого самоврядування та посадовці місцевого самоврядування) і громадськості (населення, громадські організації, соціальні групи, бізнесові структури, які здатні суттєво впливати на процес прийняття управлінських рішень) 
.

Варто відзначити, що, хоча органи місцевого самоврядування є суб’єктом комунікативних відносин, здебільшого і їх участь у здійсненні комунікативної політики здебільшого схожа з діяльністю органів виконавчої влади, проте особливістю їх компетенції є територіальна обмеженість відповідно до адміністративно-територіального поділу та пряма співпраця місцевого рівня влади й громади. Уперше формування інформаційних служб розпочалося з моменту запровадження інституту президентства (1992 p.), коли в структурі Адміністрації Президента України було створено пресслужбу глави держави, і відтоді розпочався фактичний процес налагодження основ зв’язків із громадськістю в органах державної влади 
.

Варто взяти до уваги комунікативну роль у органах місцевого самоврядуванн, які здійснюють інформаційні функції, забезпечують роботу з розгляду звернень громадян та доступу до публічної інформації відповідно до Закону України «Про місцеве самоврядування». Узагальнюючи, відзначимо, що головними завданнями інформаційної системи місцевого самоврядування в робочому режимі функціонування є (рисунок 1.7): забезпечення представницької та управлінської діяльності сільської, селищної, територіальної громади, міської ради; забезпечення управлінської діяльності голови та виконавчих органів місцевого самоврядування; забезпечення інформаційної взаємодії влади та громади; забезпечення інформатизації органів місцевого самоврядування
.
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Рис. 1.7 - Завдання інформаційної системи місцевого самоврядування у робочому режимі

З рисунку 1.7 видно що метою діяльності фахівців зі зв’язків з громадськістю в системі державного управління є налагодження двосторонньої комунікації між громадянами та органами державної влади з метою створення спільного простору спілкування та взаєморозуміння на основі достовірності, компетентності та цілісності інформації. Цього можна досягти, свідомо, систематично та довгостроково впливаючи на створення зовнішнього та внутрішнього психосоціального середовища, сприятливого для формування позитивного іміджу в системі державного управління, і забезпечуючи, щоб ця позитивна поведінка була пов’язана з оточенням самої державної влади
.

Ключову роль у формуванні позитивного іміджу місцевого самоврядування відіграють механізми й процедури зворотного зв’язку із громадськістю, а не різноманітні форми інформування й однобічної комунікації. Оскільки прорахунком є переважно прес-посередницька діяльність, яка має ситуаційний і безсистемний характер та відрізняється короткостроковістю акцій, розрахованих на моментальний, одноразовий ефект.

Навіть більше, ставлення громадськості до влади буде позитивним, навіть якщо муніципальні органи менше пропагуватимуть свою діяльність та організовуватимуть пабліситі своїх заходів, натомість почнуть активніше вивчати думку громадськості з найважливіших питань і зважати на неї в процесі прийняття рішень із нагальних проблем. Особлива роль у цій роботі має належати органам самоврядування, чия діяльність за визначенням має бути публічною та покликаною розв’язувати стратегічні проблеми муніципального рівня
.

Отже, основним завданням діяльності комунікаційних підрозділів є створення доброзичливого ставлення населення до державних, громадсько-політичних, господарсько-економічних та інших інститутів суспільства (функція інформування та репрезентаційна), а також функції, пов’язані з обробкою інформації та запитів від громадян, моніторинг громадських настроїв.

До переліку недоліків зв’язків із громадськістю між органами державної влади та суспільством відносять також нечіткість функцій комунікативних підрозділів, прийняття без обговорення з ними управлінських рішень, у деяких випадках – незадовільну фахову компетентність працівників цих підрозділів. Місцеві службовці не завжди відзначаються умінням чи прагненням дохідливо, своєчасно пояснити або прокоментувати певний факт. У результаті дії й наміри влади можуть викликати нерозуміння, неприйняття з боку суспільства, що може негативно вплинути на ефективність державної політики. Доцільно врахувати наявність значного апарату управління, що сприяє бюрократизації, тінізації соціальних мереж та корупції. Відтак питання прозорості та відкритості органів влади постає важливою умовою ефективного комунікативного процесу, що буде розкрито в наступному підрозділі 
.

Погоджуючись з думкою авторів праці «Комунікативний процес у місцевому самоврядуванні», відзначимо, що для налагодження дієвої комунікації в місцевому самоврядуванні, зокрема органів місцевого самоврядування та їхніх працівників, необхідно реалізувати такі положення: по-перше, це безпосередня наближеність представників органів місцевого самоврядування до територіальної громади – не лише в географічній площині, а й у площині прийняття й реалізації управлінських рішень;  по-друге, така взаємозалежність членів територіальних громад та органів місцевого самоврядування повинна відображатись у юридичній та політичній практиках українського суспільства; по-третє, належна якість управлінських послуг і відповідність соціально-значимим ідеям розвитку суспільства
.
Загалом робота комунікативних служб у всіх її проявах стане ефективною лише за умови, коли органи влади, отримуючи повну інформацію про суспільну думку, будуть використовувати її в ролі органічно вбудованої частини як у процес прийняття державних рішень, так і в механізм діяльності самоврядних органів. Діяльність місцевої влади не повинна зводитись до формального виконання законодавчих приписів, а має стати дієвим інструментом для забезпечення взаємодії громади та органів місцевого самоврядування, залучення громадян та громадських інституцій до вирішення місцевих питань. 

Пряма взаємозалежність відкритості влади й довіри до неї є вагомою причиною для того, щоб приділяти постійну увагу комунікативному складникові в діяльності місцевої влади. Аналіз актів законодавства, що регулюють питання комунікації органів державної влади та органів місцевого самоврядування з громадськістю, свідчить, що вони не враховують розвиток нових інформаційно-комунікативних технологій. До того ж цими актами врегульовано лише певні форми комунікації з громадськістю. Таким чином, механізм здійснення громадського контролю за діяльністю органів державної влади та органів місцевого самоврядування актами законодавства залишається невизначеним 
.

Питання прозорості та відкритості влади в умовах реформування діяльності органів місцевого самоврядування відіграє не останню роль. В інтеграційному просторі відбуваються процеси посилення ролі та значення інформації як для суспільства в цілому, так і в житті кожного громадянина
.

Погоджуючись з дослідженням О. Корнійчука, відзначимо, що однією із передумов сталого демократичного розвитку суспільства є інформаційна відкритість. Саме відкритість влади, її спроможність та готовність до діалогу з різними суспільними силами здебільшого визначають внутрішньополітичну ситуацію й загалом впливають на процеси соціально-економічного розвитку регіонів. Відомо, що відкритість визначається трьома основними аспектами: якістю чинного нормативно-правового забезпечення, згідно з яким органи управління функціонують; існування дієвих та конкретних механізмів і процедур реалізації прав доступу громадян до інформації про діяльність державної й місцевої влади; рівнем політичної культури, який існує у суспільстві й зокрема в державному апарат
.

Закладені підвалини регулювання інформаційних відносин декларують упровадження в органах місцевого самоврядування основних компонентів європейської моделі відкритості та прозорості інформації, підвищення її якості й доступності для надання можливості людині, громадянину, інститутам громадського суспільства брати участь у місцевих справах, доступу до суспільно важливої інформації, що сприяє захисту прав людини 
.

Одним з головних критеріїв демократії в країні є доступ громадян до інформації, на що неодноразово звертає свою увагу міжнародне співтовариство. Виокремлюється цілий комплекс проблем, що заважають забезпеченню доступу громадян до інформації. Основна з них – це невиконання державними органами влади норм законодавства про відкритість державного управління.

Відносини органів державної влади та органів місцевого самоврядування з громадськістю ґрунтуються на дотриманні:
· Принципу відкритості. Державні органи є відкритими та прозорими, а основні події відомі всьому суспільству. Наразі забезпечення прозорості діяльності є найважливішим показником суспільного ставлення та довіри до систем державного управління.

· Принципу законності. Дотримання закону – важливий пункт, який стосується всіх без винятку. Взаємовідносини влади з громадськістю повинні дотримуватися принципів законності під час надання доступної інформації.

· Принципу ефективності. Рішення державної виконавчої влади повинні якомога швидше доводитися до населення. 

· Принципу конструктивності. Безперервна діяльність з побудови добрих стосунків із громадськістю в реалізації інформаційної та іміджевої політики органів державної влади. Цей принцип також передбачає гнучке використання каналів комунікації, поєднання творчих форм діяльності, інноваційних і традиційних методів.

· Принципу системності. Робота, яка базується на інформації, отриманій від зворотного зв'язку. Завдяки системному принципу можна зосередити увагу на основних напрямках діяльності.

· Принципу взаємоповаги є втіленням рівноправних відносин між усіма суб'єктами у сфері суспільних відносин органів державної влади.
Структура служби зв’язків з громадськістю агентства наведена на рисунку 1.8
.
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Рис. 1.8 - Структура служби зв’язків з громадськістю

Основним інструментом формування іміджу органів державної влади та місцевого самоврядування є ЗМІ. Будь-яка влада зацікавлена у повній співпраці зі ЗМІ, оскільки вони відіграють особливу роль у комунікаційному процесі між владою та суспільством.
Отже, у сенсі законодавчого забезпечення права громадян на доступ до публічної інформації Україна поступово наближається до міжнародних та європейських стандартів, однак його реалізація на практиці стикається із низкою труднощів, що гальмують процеси розвитку громадянського суспільства, знижують ефективність функціонування органів державної влади.

Висновки за Розділом 1 
Відкритість влади особливо важлива на місцевому рівні, оскільки дозволяє громадянам брати участь у місцевому самоврядуванні. Принципи відкритості реалізуються через дотримання чотирьох її складових: принципів відкритості інформації, принципів зрозумілості, принципів залучення громадянського суспільства та принципів підзвітності — переважно через використання Інтернет-технологій. Головною метою такої діяльності є створення сприятливих умов між суспільством та державними інституціями. Слід зазначити, що інформаційне поле стає одним із найважливіших об’єктів державного управління, а контроль за ним індустріально розвинутими країнами є не лише реальним завданням державного управління, а й пріоритетним завданням державного управління.

Регулювання інформаційних відносин має важливі наслідки для формування громадянського суспільства та розвитку правової держави. Ось чому системи державного управління повинні використовувати новітні інформаційні технології для забезпечення інформацією всіх членів суспільства, бізнес-організацій та інших установ. Цей напрямок зв’язків з громадськістю є найбільш потрібним у період становлення української публічної політики, оскільки фахівцям у сфері зв’язків з громадськістю зазвичай потрібно активно займатися висвітленням політичних подій.

Діяльність відділів зв'язків з громадськістю часто зводиться до спостереження за подіями, простого реагування на них, а не до передбачення можливих негативних наслідків, розробки та реалізації довгострокових планів на майбутнє, створення стійкої позитивної репутації своєї організації чи країни в цілому. Існуючі державні служби зв'язків з громадськістю в Україні передусім вважаються такими, що займаються питаннями розрядки напруженості в суспільній думці, у тому числі пов'язаній із громадською діяльністю політиків чи громадських діячів. Мабуть через це в суспільній свідомості сформувалося негативне ставлення до всього, що стосується зв’язків з громадськістю.

РОЗДІЛ 2

СУЧАСНИЙ СТАН ВЗАЄМОДІЇ ОРГАНІВ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ З ГРОМАДСЬКІСТЮ

2.1 Загальна характеристика системи взаємозв’язків з громадськістю Івано-Франківської міської територіальної громади 
Ефективність взаємодії місцевої влади з громадськістю залежить від відкритості інформації та забезпечення електронними ресурсами різноманітних форм участі громадян у прийнятті управлінських рішень. Це означає, що уряди, які прагнуть забезпечити справжню участь громад у прийнятті рішень щодо основних місцевих питань, повинні не лише інформувати мешканців про наміри своєї діяльності та рішень та ймовірність того, що вони на них вплинуть
.

Механізми та процедури зворотного зв’язку з громадою відіграють ключову роль у формуванні позитивного іміджу місцевого самоврядування, а різні аналітичні інституції місцевого самоврядування досліджували рівень «інформаційної відкритості та зручності взаємодії влади та громадськості» в українських містах. Оприлюднення інформації – Інформація про законодавчу базу, процес прийняття рішень, процедури та результати участі громадськості в місцевому самоврядуванні є легкодоступною, систематичною та прозорою та оприлюднюється на офіційному веб-сайті громади. Оскільки неправильні судження – це в основному поведінка, опосередкована засобами масової інформації, вони ситуативні та несистематичні, характеризуються короткостроковою інформаційністю, спрямованою на негайний, одноразовий ефект
. Електронна підтримка процедури зворотного зв’язку – це надання відповідних електронних сервісів для різноманітних форм комунікації місцевої влади з громадськістю та участі громадськості в процесах прийняття рішень на місцевому рівні. Їх перелік чималий: від оповіщення громадян (інформаційні запити, е-сервіси звернень), висловлення інтересів і хвилювань (петиції, е-сервіси громадського захисту) до платформ для громадських слухань, консультацій, робочих місць, дорадчих комітетів, форумів, спільних робочих груп. та комітети, до складу яких входять представники влади та громадськості 
.

Аналізуючи законодавчу бази про процедури зворотного зв’язку із громадкістю, що гарантує участь громадськості в управлінні громадою, простежуються рівень інформаційного забезпечення взаємодії органів місцевого самоврядування з громадами та надання їм певних послуг. Безперечно, найвищим рівнем послуги з поширення інформації та участі громадськості є те, що всі передбачені законом форми участі забезпечують відповідні служби на офіційному веб-сайті громади та надають громадянам всю необхідну інформацію про них. Законодавча база для участі громадськості (включаючи законопроекти, підготовлені органами місцевого самоврядування) має бути належним чином представлена. Також оприлюднюється план заходів щодо участі громадськості (консультації, громадські слухання, обговорення тощо), а також окремий звіт про результати прийнятих місцевими органами влади рішень
.

Сучасний розвиток вимагає від органів влади та місцевого самоврядування динамічної адаптації принципів управління до сучасних вимог, щоб адаптуватися до постійно зростаючих потреб громади. Стратегічними проблемами які виникають : є мало ефективних засобів комунікації між місцевою владою та мешканцями міста; необхідний комплекс заходів для забезпечення рівня безпеки мешканців; низька громадська активність міських жителів у прийнятті управлінських рішень; недостатнє застосування інтелектуальних технологій в міському управлінні та наданні послуг. Розвиток активної громади Івано-Франківської міської територіальної громади передбачає такі цілі та завдання (таблиця 2.1)
. 

Таблиця 2.1 - Активна громада

	Оперативна ціль
	Оперативне завдання / сфера реалізації проектів

	Впровадження системи консультацій з громадськістю, залучення громадян до управління містом, контролю за діяльністю ОМС 
	1. Запровадження практики консультативного опитування мешканців міста Івано-Франківська.
2. Розробка новітніх методик залучення громади до процесів планування місцевого розвитку з використанням досвіду іноземних країн.
3. Впровадження і застосування інноваційних підходів залучення громади до процесів планування місцевого розвитку.
4. Впровадження методів соціології для прийняття управлінських рішень.
5. Проведення громадських обговорень із суспільно-значущих проблем міста.

	Реалізація програм в рамках бюджету участі 


	1. Впровадження міської цільової програми «Партиципаторне бюджетування (бюджет участі) у м. Івано-Франківську».
2. Проведення інформаційних заходів для представників громадськості з метою їх залучення до участі в програмі «Партиципаторне бюджетування». 

3. Проведення відкритого процесу відбору проектів, що фінансуватимуться за рахунок коштів програми «Бюджет участі».
4. Запровадження щорічного звітування про використання коштів на реалізацію проектів в рамках програми «Бюджет участі». 


З таблиці 2.1 можна зробити висновок, що зв’язки Івано-Франківської міської територіальної громади із громадськістю мають передбачати чесні, відкриті та доброзичливі відносини між органами державної влади, місцевого самоврядування та громадськістю. Вони зобов'язані інформувати громадськість про напрямки, програми та послуги, які вони надають, звітувати про свою діяльність і нести перед нею відповідальність 
. 

Практика взаємовідносин Івано-Франківської міської територіальної громади з громадськістю передусім передбачає інформування громадськості з метою надання їм загального уявлення про діяльність, реалізацію програм та проблеми, які вони мають вирішувати. Для досягнення поставленої мети адміністрація Івано-Франківської міської територіальної громади використовує такі основні типи каналів зв’язку:

· пряме спілкування - з одного боку, особисті контакти між громадянами (громадськими об'єднаннями) та представниками влади;

· спілкуватися за допомогою засобів зв'язку (телефонні дзвінки, особисті листи всіх форм);

· непряме спілкування через засоби масової інформації (пресу, телебачення, радіо, комп'ютерні мережі тощо)
.

За словами Л. Гуріної, для досягнення взаєморозуміння, доброзичливих стосунків і співпраці органів державної влади та громадськості необхідно дотримуватись таких вимог:

· забезпечувати широке та адекватне інформування громадськості та окремих її соціальних груп;

· організувати ефективний громадський «зворотній зв'язок»;

· залучити громадськість до процесу обговорення та прийняття рішень
.
Закон України «Про порядок діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування». Відповідно до ст. 6 цього Закону органи виконавчої влади, інформаційні підрозділи (служби) у системі ради можуть утворюватися у формі інформаційних відділів, інформаційно-аналітичних підрозділів, прес-служб, центрів новин, відділів і центрів зв’язків з громадськістю, інформаційних бюро, прес-секретарів. і з відповідним оснащенням аксесуарами
.

Отже проаналізувавши основними функціями зв’язків з громадськістю Івано-Франківської міської територіальної громади, можемо сказати  зв’язки з громадськістю здійснюються : зі ЗМІ; з місцевими жителями;  інформаційним центром; формується та підтримується загальний імідж органів державної влади та місцевого самоврядування; проводиться організація виставок, конференцій та лекцій; спільними зусиллями підвищується ролі та авторитет державного управління
.
Також було виявлено, що керівництво Івано-Франківської міської територіальної громади дали розпорядження використовувати різноманітні засоби розповсюдження необхідної інформації:

· видання та розповсюдження інформаційних бюлетенів, оглядів, фото, відео, комплектів інформації, бюлетенів тощо;

· проводити прес-конференції, брифінги, теледебати, прес-клуби, організовувати інтерв'ю з керівниками державних органів та органів місцевого самоврядування для працівників вітчизняних та іноземних засобів масової інформації;

· забезпечення публікацій (виступів) керівника органу державної влади та керівника місцевого самоврядування в засобах масової інформації;

· створення інформаційних масивів про діяльність органів державної влади та органів місцевого самоврядування;

· розміщення інформації на Інтернет-сторінці Івано-Франківської міської територіальної громади про їх діяльності
.

Можемо константувати, існуюча в Україні система зв’язків з громадськістю не забезпечує ефективного діалогу з громадою, що призводить до відчуження населення від влади.  На офіційному сайті Івано-Франківської міської ради є розділи: «Наше місто»: про місто, пам’ятки та історія, пам’ятки архітектури, відомі франківці, статус міста, символіка міста; «Влада»:  міський голова, міська рада, виконавчий комітет, приміські села, city govermment, urad miastra, бюджет, доступ до публічної інформації, система управління якістю, адміністративні послуги, публічні закупівлі, регулятивна політика, соціальна політика, молодіжна політика; «Новини»: місцеві новини, офіційно, анонси подій, культурно мистецькі заходити; «Мешканцям»: довідкова інформація, міські сервіси, міський порадник, ОСББ, ЖБК та БК, охорона здоров’я; «Бізнес та інвестиції»: економіка міста, інвестиції та інновації, енергозбереження та екологія, міжнародні зв’язки, торгівля, юридичним особам, зовнішня реклама; «Освіта»: освітні заклади; «Туризм»: інформація, маршрути, перебування; «Освіта»: культурно-мистецькі заходи, заклади культури, мистецькі колективи; «Спорт»: заклади, програми. Варто відмітити, що вони охоплюють досить широкий перелік форм участі і засобів комунікації з місцевою владою
.

Регулювання участі громадськості в управлінні місцевими бюджетами є важливим з точки зору пріоритетності проблем громади та управління їх фінансуванням. Крім того, окремими нормативно-правовими актами встановлюється порядок проведення громадських слухань, пленарних засідань, консультацій з громадськістю, внесення петицій, вираження інтересів. Встановлюється порядок проведення громадського огляду діяльності виконавчого органу Івано-Франківської міської ради. Молодіжні комітети відіграють певну роль у громаді. Нормативні документи, інформація про їх склад та інформаційні матеріали про діяльність розміщені у відповідних розділах сайту. У відповідному тематичному розділі також подано інформацію про органи самоорганізації населення з контактами та інформацією про їх територіальну приналежність. Проте планів залучення громадськості та звіту щодо врахування результатів участі громадськості при прийнятті управлінських рішень немає 
. 

Вплив воєнного стану на участь громадськості можна побачити в помітному збільшенні активності громади, головним чином у плані волонтерства та участі в громадських комітетах, що спостерігається у змінах, викликаних процедурами безпеки, які суттєво змінили спосіб життя в громаді Рішення ухвалено Виконкомом у закритому режимі, а інформація про рішення оприлюднюється лише через кілька днів після його прийняття. З обмеженими коштами, куди місто може витрачати свої гроші, сама громадськість мало впливає на місто. Також заборонені мітинги (що заборонено воєнним станом, тому інструментів впливу на органи місцевого самоврядування небагато. Крім того, з сайту зник список депутатів від місцевих рад. Люди навіть не бачать, хто їхні представники. Інструменти впливати на обмежену та обмежену поведінку, на яку можна вплинути. Потрібно залучати громадськість, тому що зараз люди скептично ставляться до всього, і ця закритість влади лише заохочує погані ідеї. А самій владі краще було б більш відкритою»
.

Водночас, як свідчать реакції представників органів місцевого самоврядування, стратегія взаємодії з інститутами громадянського суспільства та мешканцями під час воєнного стану не змінена. Попередній досвід і взаємодії залишаються незмінними. Інколи згадуються негайні дії підтримки під час прямих звернень, активного спілкування через канали соціальних мереж в Інтернеті чи окремих заходів для обговорення конкретних питань. До активних інструментів залучення громадськості, які функціонували в громаді під час воєнного стану, належать: «Громадські консультації», «Домашні улюбленці», «Звернення», «Слухання», «Онлайн-обговорення»
.

Проте на даний момент у дослідженнях вчених помічено, що всі інструменти онлайн-сервісу працюють, але люди ними просто не користуються», тоді як решта інформантів відзначили обмеження, зокрема «заборона публічних зібрань», або фактичні суворо обмежені: «З міркувань безпеки інструменти допомоги впливовим мешканцям недоступні, тому особисті дані або деякі дані не можуть стати власністю ворога», і «практично всі інструменти недоступні: державний бюджет. Доступ до даних державного бюджету також був обмежений протягом перших кількох місяців, але тепер доступний. Те саме стосується електронних петицій, там є обмеження, навіть з точки зору того, що ми не до кінця розуміємо, як реалізувати ідеї людей у тих умовах війни, якщо вони навіть не знають, чи буде потрібна кількість людей. хто підтримає ці ідеї, щоб отримати за них правильні голоси 
.

Практика показала, що під час воєнного стану комунікація між представниками влади та мешканцями покращилася, особливо в частині інформування громадськості про рішення чи будь-які зміни в громаді, цілком завдяки існуючим соцмережам Активізовано та покращено інформаційну ефективність. Спільноти (канали Telegram, групи FB, сторінки в Instagram) та веб-сайти. Один із інформаторів розповів про досвід виявлення відповідального за тим чи іншим напрямком, і вони безпосередньо спілкувалися з профільними відомствами
.

Також було виявлено під час дослідження різноманітних документів, соціальних сторінок у мережі Інтернет, що часті запитання та звернення громадських організацій під час воєнного стану, які органи місцевого самоврядування  Івано-Франківської територіальної громади не змогли вирішити, та свідчили про таке:

· несвоєчасна відповідь на апеляційну скаргу (наразі терміни не зрозумілі);

· надання приміщень та квартир для внутрішньо переміщених осіб, надання інформації про критичну інфраструктуру чи особистих контактних даних (через заборону на розголошення) чи запитів, пов’язаних з військовою таємницею;

· проведені збори проводились за закритими дверима та громада не розуміють прийнятих рішень;

· створення протирадіаційного укриття, ввімкнення сирен, забезпечення аварійні укриття в усіх дитячих садках;

·  надання матеріального забезпечення чи адресної допомоги військовослужбовцям та окремі випадки поточних звернень щодо зміни імені
.

Серед нестандартних/існуючих інструментів залучення громадськості звернення громадян мають стосуватися розміщення та матеріального забезпечення ВПО, переміщення бізнесу, допомоги лікарням та стаціонарам, забезпечення потреб армії та військовослужбовців тощо.

Нових ідей та пропозицій щодо оновлення чи доповнення інструментів залучення громадськості, пов’язаних із воєнним станом чи іншими форс-мажорними обставинами, громадяни не надходили. Представники більшості міських органів самоврядування стали свідками взаємодії з волонтерами чи волонтерськими організаціями. Досвід співпраці в основному відображається у забезпеченні майданчиків, матеріально-ресурсному та інформаційному забезпеченні. Ініціаторами взаємодії є волонтери та представники міського самоврядування, або як спільний двосторонній процес
.

Що стосується практик органів місцевого самоврядування, залучених до співпраці з ВПО, то, як свідчать відповіді представника МК, це дозвіллєві чи соціокультурні практики (екскурсії ВПО містом, участь в обговореннях ВПО щодо тимчасового житла, волонтерство ВПО, прийняття укр. мовні курси), підтримка організацій ВПО в їхньому процесі пошуку роботи та надання допомоги в місцевих центрах зайнятості, надання місць для проведення конференцій ВПО або проведення необхідних заходів. Представники місцевого самоврядування запланували або організували участь молоді у місцевих громадах, опитування щодо потреб ВПО, можливостей та механізмів забезпечення виборчих прав ВПО, а також розробляються різноманітні методи надання психологічних консультацій для підтримки
.

Загальна оцінка того, як життя громади змінилося після введення воєнного стану, різниться залежно від інших територій, де відбувалися активні бойові дії, але в цілому вона свідчить про зростання згуртованості громади.

Представники місцевого самоврядування міст заходу України (Львів, Івано-Франківськ, Тернопіль, Стрий, Чернівці) більшою мірою наголошують на проблемах ВПО, з позитивних моментів відмічають згуртованість, співчутливість громади, після періоду тривоги та невизначеності (спаду активності); в одному з міст зауважено на появі конфліктності на тлі розміру внеску у вирішення проблем («суспільство розпорошилось, загальна тенденція - міряння діяльністю (хто більше..), дисбаланс між внеском ГО і ОМС у тому хто більший внесок») чи взаємин між місцевими та ВПО. ОМС міст центру України (Полтава, Вінниця, Дніпро, Хмельницький) передусім зауважують на зростанні числа жителів за рахунок ВПО, згуртованості місцевих, зокрема в практиках допомоги релокованим. В містах «умовної» півночі України (Київ, Черкаси, Новоград-Волинський) представники ОМС засвідчують зростання дружності, згуртованості. Міста півдня України (Миколаїв, Одеса) в оцінках ОМС відчули зміни в організації роботи інфраструктури, настороженості та «завмерлості» життя через воєнну небезпеку

Отже, можна зробити такі висновки. Відносини з громадськістю орієнтовані не на швидкий результат, а на довгострокові процеси, вплив яких має стратегічний характер. У реалізації будь-якої концепції розвитку домашнього самоврядування діяльність органів місцевого самоврядування буде ефективною лише тоді, коли головним принципом його повсякденної взаємодії з громадськістю є співпраця як надійна основа відкритості та прозорості діяльності органів місцевого самоврядування. всієї міської громади. Головне для земства - готовність місцевих жителів підтримувати їх ініціативи, погоджуватися щось платити за майбутні блага, йти на компроміс у вирішенні тієї чи іншої проблеми, надавати пряму допомогу муніципальним органам. Усе залежить від того, наскільки громада знає своїх представників в органах місцевого самоврядування, наскільки довіряє їм та всій системі органів місцевого самоврядування. Крім того, участь громадськості в управлінні містом є найважливішим завданням, і вирішення цієї проблеми вимагає зусиль місцевого самоврядування, оскільки влада може відігравати роль лише за умови активної участі громадськості. Вона розуміє можливість реалізації тут своїх економічних, соціальних інтересів, законів і правової справедливості, вбачає у своїй громадянській активності вирішальний фактор становлення місцевого самоврядування.
2.2 Оцінювання ефективності взаємодії Івано-Франківської міської територіальної громади із громадськістю
Взаємовідносини з громадськістю дозволяють громадянам обговорювати з місцевою владою шляхи вирішення економічних проблем (житлових і соціально-економічних, транспортного обслуговування тощо), безпосередньо пов'язаних з їхньою життєдіяльністю на території. Місцеве самоврядування – це інститут громадянського суспільства, що має на меті надання населенню реальних можливостей брати участь у політичних і суспільних процесах. Тому усвідомлення можливості впливу на прийняття політичних рішень є важливим фактором громадянської активності та способом подолання громадянської відчуженості від загальнополітичного процесу
.

Обізнаність громадян у всіх аспектах життєдіяльності територіальної громади (екологія, житлово-комунальне господарство, транспортне обслуговування, фінанси, кадрова діяльність тощо) є запорукою їх ефективної участі в місцевому самоврядуванні. Перш за все, це головний інтерес, тому що спілкування – це основна діяльність. Крім того, інформується про діяльність ОМС, інформуються про можливі форми участі громадськості в прийнятті та реалізації рішень ОМС, надається форма зворотнього зв’язку з громадськістю, висвітлюються думки та позиції представників. проаналізовано діяльність органів місцевого самоврядування. 

Методи та механізми сучасного суспільного, його розвитку та вдосконалення можуть стимулювати людей до масової самоорганізації та залучати їх до процесу планування розвитку, сприяючи побудові міжособистісних та міжгрупових зв’язків і відносин, заснованих на взаємній довірі та довірі до влади. Це допомагає знайти спосіб узгодження політичних, соціальних та економічних інтересів, підвищуючи ймовірність їх легітимного вираження на рівні громади, національному та суспільному рівнях. Наявність співробітництва громад виявилася важливішим фактором розвитку, ніж будь-який інший (матеріальний, економічний чи людський) ресурс з точки зору стабільності, ефективності планування дій та економічного розвитку
.

Сьогодні питання участі громадськості у процесі планування та прийняття управлінських рішень стоїть на першому місці порядку денного оновлення влади. Шляхи залучення громадян до планування та прийняття рішень на всіх рівнях можуть бути предметом дискусії та активно досліджуються науковцями, політиками та громадськими діячами. Проте можна впевнено стверджувати, що підвищення ролі громадськості в процесі прийняття рішень стає абсолютно довготривалою сучасною тенденцією
.

Представники місцевої влади можуть впливати на місцевий розвиток за допомогою стратегій, які вони формують і впроваджують, а також за допомогою окремих правил і стимулів для підтримки певних пріоритетів розвитку регіонів, бізнесу чи підприємців. Своїми діями вони можуть як сприяти місцевому розвитку, так і створювати загрози (підривати бізнес-середовище шляхом надання преференцій одному сектору (наприклад, експортерам) за рахунок інших секторів (наприклад, імпортерів)). Оскільки державний сектор відповідає за вирішення важливих для громади питань, таких як розвиток інфраструктури (дороги, транспорт, лікарні, навчальні заклади тощо) та координує використання відповідних ресурсів, уряд має значно більший вплив на формування середовища, ніж інші зацікавлені сторони.
.

Щоб чітко визначити коло зацікавлених сторін та умови, за яких вони погоджуються брати участь у процесі планування місцевого розвитку, можна використати модель CLEAR
.  Термін (акронім) CLEAR створено першими літерами англійських слів:  С-Сan do – спроможність брати участь; L-Like to – бажання до участі; E-Enabled to – створення можливостей для участі; A-Asked to - запрошення до участ; R-Responded to – врахування точки зору, зворотній зв’язок.
Таблиця 2.2 – Використання моделі «CLEAR» для ефективної взаємодії Івано-Франківської міської територіальної громади із громадськістю

	Фактори участі
	Як це працює?
	Політична дія місцевої влади

	СПРОМОЖНІСТЬ БРАТИ УЧАСТЬ Сan do 
	Особисті ресурси, які мають і можуть надати представники громади (знання, інформація, такі навички, як публічні виступи, письмо, організація заходів, заохочення підтримки та впевненість у їх використанні), є критично важливими для забезпечення участі
	Розбудова потенціалу: конкретні заходи підтримки та цільовий розвиток соціального капіталу

	БАЖАННЯ УЧАСТІ 
Like to 
	Зобов’язання щодо взаємодії вимагає почуття спільності, довіри та почуття зв’язку та спільноти, що створює можливості для співпраці та ефективнішої роботи людей.
	Солідарність (спільнота), громадянська активність, соціальний капітал і громадянство

	СТВОРЕННЯ МОЖЛИВОСТЕЙ ДЛЯ УЧАСТІ Enabled to 
	Інфраструктура громади – організація волонтерів, громадських консультативних груп, організацій та мереж – створює (або запобігає) можливості для залучення
	Створення інфраструктури спільноти для створення груп і організацій, які можуть направляти та сприяти взаємодії

	ЗАПРОШЕННЯ ДО УЧАСТІ 
Asked to 
	Мобілізація людей для участі (прийняття рішень) та очікування їх внеску. Представити можливі способи участі громадськості та її відкритості.
	Використання різноманітних стимулів розвитку, відповідальність, постійну взаємодію, цільові запрошення до участі

	ВРАХУВАННЯ ТОЧКИ ЗОРУ, ЗВОРОТНІЙ ЗВ’ЯЗОК Responded to


	Люди готові долучатися, якщо відчувають, що їх чують (не обов’язково погоджуються, але очевидно, що їхня думка враховується/враховується)
	Здатність систем державної політики та персоналу «реагувати» на потреби, зважувати різні точки зору, забезпечувати зворотній зв’язок – важливо пояснити, як приймаються рішення та яка роль особи чи громади


Правильно сплановане залучення зацікавлених сторін може допомогти розробити справедливу, комплексну стратегію розвитку громади на ранній стадії та ефективно реалізувати її в майбутньому. На практиці на різних етапах залучаються різні зацікавлені сторони. Деякі з них знаходяться на стадії планування, деякі – на етапі реалізації, а деякі – на етапі моніторингу. Ця різна форма участі основного органу допоможе уникнути дублювання функцій. Для визначення оптимального балансу між кількістю учасників, представництвом і умовами участі необхідно належне планування колективної участі. З цією метою, плануючи колективне залучення громади Івано-Франківської міської територіальної громади потрібно переконатися, що:

· для задоволення різних інтересів громади структуруються функції, тобто базуються на відображенні певних інтересів, а не на прагненні узгодити заздалегідь визначені та односторонні пріоритети;

· запрошуються та залучаються  компетентні представники зацікавлених сторін, тобто погоджується формат визначення та залучення громадськості;

· заздалегідь домовляються про те, як  і коли відбуватиметься обговорення. Це необхідно для того, щоб колективно брати участь у широкій дискусії та багатовимірному аналізі проблеми, вибирати шляхи вирішення та досягати консенсусу
.

Для кращої взаємодії громадськості та Івано-Франківської міської територіальної громади  потрібно:

· формувати почуття спільності та відповідальності за роботу в рамках проекту;

· забезпечити кращого розуміння проблеми громадськості та її складності;

· закласти основи для вирішення пріоритетних питань;

· розглянути широкого спектру пропозицій та ідей щодо планування покращення, управління розвитком;

· допомогти у розширенні права та можливостей зацікавлених сторін;

· забезпечити успішну реалізацію стратегій і консенсусу інтересів
.

На практиці  це виглядає  як програма колективного залучення, це добре організована система безперервного залучення зацікавлених сторін, яка складається з серії заходів, починаючи від опитувань, фокус-груп, форумів тощо до координаційних комітетів, робочих груп, панелей і дорадчих комітетів, до складу яких входять зацікавлені сторони.

Підхід до забезпечення участі громадськості спрямований на активну участь громади  для висловлення власних думок та зауважень щодо стану громади, процесів та послуг міста, виявлення проблем, формування думок, вибору програм розвитку, ідей та планів, реалізувати певні рішення в житті. Йдеться про участь у вирішенні проблем, політичному чи стратегічному плануванні, будь-якому вигляді двосторонньої комунікації між місцевою владою та зацікавленими сторонами.

Залучена громадськість має мати різні «повноваження» — різні типи та рівні можливостей впливати на процес і результати. У процесі участі на баланс влади впливає багато різних факторів: довіра до влади, міжособистісна довіра, спільні цінності та норми, комфортне середовище, якість соціального капіталу, розвиток мереж, відносини між зацікавленими сторонами, попередній досвід, наявність середнього класу, простору для спілкування тощо. Ці фактори навряд чи є нейтральними, вони є факторами, які визначають результат процесу співпраці та участі.

Залучення спільноти не є чарівним інструментом, який надійний. Це не обов’язково дає кращі результати, ніж адміністративні технологічні рішення, але воно може створити таку єдність і синергію, коли з’являються нові можливості. Щоб залучення принесло відчутні результати, процес потрібно правильно спланувати. Роль лідерів у таких процесах планування полягає в тому, щоб зрозуміти ключові фактори, запропоновані теми та правила обговорення, від яких залежать стосунки із зацікавленими сторонами
.

В Івано-Франківської міської територіальної громади стартував проект, спрямований на спрощення комунікації мешканців та бізнесу з міською владою для формування місцевої політики та вирішення проблем на місцевому рівні. Проєкт «Впровадження, застосування, популяризація системи електронних консультацій,  для активізації використання civic tech інструментів в Івано-Франківській міський територіальній громаді» реалізує громадська організація «Івано-Франківський регіональний центр» у партнерстві з Івано-Франківською міською радою за підтримки проєкту «3D Project: Розвиток попри перешкоди. Стійке громадянське суспільство в часи пандемії та в майбутньому», що виконується Фондом Східна Європа і фінансується Європейським Союзом
.
На прес-конференції, презентуючи даний проект, його керівник Юлія Іванова звернув увагу на те, що цифрова трансформація є неминучою та незворотньою: мешканці громади та діючі підприємства все більше використовують цифрові технології на роботі та в повсякденному житті. Особливо актуальним і зручним є використання засобів електронної взаємодії у спілкуванні з органами влади. Це зручно, швидко, дешево, а у випадку COVID-19 – безпечно, оскільки немає фізичного контакту
.

В ході реалізації проекту першочерговим було: запустити електронні консультаційні послуги для підвищення спроможності мешканців брати участь у вирішенні місцевих справ та формуванні місцевої політики.. Сприяти використанню інших інструментів громадських технологій у спільноті. Civic tech– це цифрова технологія, яка допомагає будувати та покращувати стосунки між людьми, громадянським суспільством, бізнесом та урядом, роблячи ці стосунки відкритими та підзвітними, а також посилюючи голос громадян у процесі прийняття рішень на місцевому рівні (рисунок 2.2): провести «цифрової діагностики» міста Івано-Франківська, розробити локальну нормативно-правову базу у сфері цифровізації з урахуванням потреб та побажань мешканців, організувати навчальні заходи та громадські обговорення щодо використання електронних інструментів у громаді.
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Рис. 2.2 – Використання інструментів громадських технологій

За словами фахівця проекту Наталії Кобильчак: Процес формування місцевої політики у сфері цифрового розвитку громад має бути максимально відкритим та прозорим. Зокрема, було створено відповідну робочу групу, запрошувались активні мешканці зі знаннями та ідеями щодо цифрової трансформації громади Івано-Франківська, а також представники громадськості та бізнесу. Адже головним завданням було сформувати правильну робочу групу не тільки з міської влади, а й за участі громадськості.

Надалі новостворений відділ «Цифрування» міської ради налагоджуватиме комунікацію між владою та мешканцями, залучатиме їх до формування місцевої політики та координуватиме роботу міської влади в частині цифрового розвитку. Цей департамент має відповідати за цифровий розвиток громади Івано-Франківська. На даний час за допомогою даного проекту проводиться інвентаризація всіх наявних інформаційних систем, баз даних, електронних сервісів тощо, упорядковується та формуються відповідні нормативно-правові акти, залучаються до обговорень усі зацікавлені сторони.
У будь-якій громаді є багато можливостей для діалогу та участі в суспільному житті, де люди можуть взаємодіяти, обмінюватися ідеями, обговорювати проблеми та впливати на погляди один одного. Вони варіюються від зон щоденного спілкування та публічних розваг, де можна вести неформальні бесіди, до більш офіційних місць для зустрічей і круглих столів (зали правління, конференц-зали, офіси установ тощо).

«Майданчик» формального і неформального спілкування між різними групами не є ізольованим. Те, що відбувається в одному, впливає на те, що відбувається в іншому. Зв’язки між офіційними та неформальними місцями спілкування можуть вплинути на загальні результати.  Щоб забезпечити широку участь і постійний діалог, чиновники повинні планувати встановлення зв’язків між офіційними та неофіційними «сайтами», які дозволяють вести діалог і розуміти позиції кожної залученої сторони
.
Отже, діяльність служб зв'язків з громадськістю центральних і місцевих органів влади має сприяти розвитку демократії та поширенню обізнаності про діяльність цих інституцій. Його головна мета – розвиток самосвідомості громадян та активне зацікавлення питаннями центральної чи місцевої влади. Зв’язки з органами місцевого самоврядування набувають особливого значення в міру розвитку процесу децентралізації. Люди виявляють інтерес до місцевих проблем, коли вони зачіпають їхні інтереси.

Висновки за Розділом 2
Аналізуючи вищезазначене, можемо сказати, що механізми та процедури зворотного зв’язку з громадою відіграють ключову роль у формуванні позитивного іміджу місцевого самоврядування, а різні аналітичні інституції місцевого самоврядування досліджували рівень «інформаційної відкритості та зручності взаємодії влади та громадськості» в українських містах. Проаналізувавши законодавчу бази з даного питання про процедури зворотного зв’язку із громадкістю, що гарантує участь громадськості в управлінні громадою, простежуються рівень інформаційного забезпечення взаємодії органів місцевого самоврядування з громадами та надання їм певних послуг.
Практика взаємовідносин Івано-Франківської міської територіальної громади з громадськістю передусім передбачає інформування громадськості з метою надання їм загального уявлення про діяльність, реалізацію програм та проблеми, які вони мають вирішувати.
Основними функціями зв’язків з громадськістю Івано-Франківської міської територіальної громади є:  зв'язки зі ЗМІ;  відносини з місцевими жителями; зв'язок з інформаційним центром; формувати та підтримувати загальний імідж органів державної влади чи місцевого самоврядування; організація виставок, конференцій та лекцій; зусилля щодо підвищення ролі та авторитету державного управління.

Івано-Франківська міська територіальна громада використовує різноманітні засобами розповсюдження необхідної масової інформації:  видання та розповсюдження інформаційних бюлетенів, оглядів, фото, відео, комплектів інформації, бюлетенів тощо; проводити прес-конференції, брифінги, теледебати, прес-клуби, організовувати інтерв'ю з керівниками державних органів та органів місцевого самоврядування для працівників вітчизняних та іноземних засобів масової інформації; забезпечення публікацій (виступів) керівника органу державної влади та керівника місцевого самоврядування в засобах масової інформації; створення інформаційних масивів про діяльність органів державної влади та органів місцевого самоврядування; розміщення інформації на Інтернет-сторінці Івано-Франківської міської територіальної громади про їх діяльності.

Отже, можемо узагальнити, що методи та механізми сучасного суспільного, його розвитку та вдосконалення можуть стимулювати людей до масової самоорганізації та залучати їх до процесу планування розвитку, сприяючи побудові міжособистісних та міжгрупових зв’язків і відносин, заснованих на взаємній довірі та довірі до влади. Сьогодні питання участі громадськості у процесі планування та прийняття управлінських рішень стоїть на першому місці порядку денного оновлення влади. Шляхи залучення громадян до планування та прийняття рішень на всіх рівнях можуть бути предметом дискусії та активно досліджуються науковцями, політиками та громадськими діячами. 

РОЗДІЛ 3

УДОСКОНАЛЕННЯ ЗВ’ЯЗКІВ (СИСТЕМИ ЗВ’ЯЗКІВ) МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ З ГРОМАДСЬКІСТЮ

3.1 Світовий досвід формування та функціонування системи зв’язків органів місцевого самоврядування з громадськістю 
В даний час вплив владних структур спрямований на різні демографічні групи з метою зміни їх поглядів і настроїв без урахування інтересів і позицій. Як інтерактивна технологія відносини з громадськістю створюють умови для рівноправного діалогу, в якому інтереси та прагнення людей розглядаються як рівноправних учасників процесу управління. Взаємовідносини між владою та громадськістю мають створювати потенційний комунікаційний механізм, який є важливим ресурсом для реалізації національної політики. Компетенції зв'язків з громадськістю не тільки залучають засоби масової інформації, а й безпосередньо спілкуються з населенням, пояснюючи свої рішення, чітко вимагаючи та роз'яснюючи позиції різних соціальних груп 
.

Через владні структури поширюються звернені до суспільства меседжі, спрямовані на активізацію діяльності громадян до активної участі у вирішенні своїх національних, регіональних та територіальних проблем. Принцип колективної відповідальності вимагає ділового партнерства та співпраці між народом, народними обранцями та представниками виконавчої влади та є основою взаємодії громадськості з владою. Основна мета цієї взаємодії полягає в тому, щоб сприяти почуттю громадянства та створенню сприятливого соціального та політичного клімату
.

Західні експерти вважають, що місцева влада має діяти на засадах колективної відповідальності, що вимагає комерційного партнерства та співпраці між громадськістю та державними службовцями. Найефективнішим засобом досягнення такої співпраці вважаються служби зв’язків з громадськістю. Головною метою роботи служб зв’язків з громадськістю є розвиток у громадян самосвідомості та активного інтересу до питань місцевого самоврядування
.

Подивимося на досвід взаємодії державних органів та органів місцевого самоврядування з громадськістю за кордоном. Вважаємо, що німецький досвід найбільш вартий уваги при впровадженні іноземного в українську практику. На відміну від України, у Німеччині місцеве самоврядування вже давно стало частиною політичного життя країни. Суспільство – це сукупність медіа та різних культурних груп. Важливо, щоб усі групи брали участь в обміні. У тому чи іншому питанні повинні погодитися всі жителі міста. Без нього міський голова не може прийняти рішення. Обґрунтована громадська думка може бути сформована лише в процесі дискусії, де перетинаються різні інтереси.

Німеччина ухвалювала будь-які закони без попереднього обговорення. Буклет із текстом законопроекту спочатку розміщується в поштовій скриньці, щоб усі могли прочитати, а потім проект виноситься на громадське обговорення, яке потім розглядається міською радою перед поданням на розгляд ради. Але всі дії випливають з волі народу
.

Розглянемо досвід Нідерландів у налагодженні відносин між місцевою владою та населенням. Нідерланди по праву вважаються передовою європейською країною з давніми традиціями демократії. Разом з урядом міський голова виконує контрольні функції та відповідає за зв'язки з громадськістю. Таким чином намагаються відновити польову роботу та підвищити роль громадськості. Кожного вівторка будь-якому члену Кабінету міністрів можна поставити запитання в парламенті (зазвичай це письмове звернення)
.

Питання співпраці муніципалітетів також на досить високому рівні. По всій країні міжміське співробітництво з різних питань здійснюють понад 200 юридичних осіб. Кожна громада створила активну асоціацію, яка лобіює інтереси свого муніципалітету. Щомісяця відбуваються наради керівників відділів та міських голів, на яких обговорюються найважливіші питання. Голландська муніципальна асоціація – це форум для 489 міст, можливість координувати спільні питання, висловлювати різні погляди та платформа для переговорів з центральним урядом.

Країна має заплатити величезну ціну, щоб об’єднати владу та народ. Наприклад, 5% бюджету міста Гаага (близько 2,5 мільярдів євро) спрямовано на проекти, які взаємодіють з населенням. Не дивно, що кожне місто Нідерландів має власний науковий відділ, який спеціалізується на потребах жителів, їхніх думках, рекомендаціях тощо. У невеликому містечку Арнем щороку проводиться близько 20 опитувань громадської думки, статистика та постійний моніторинг громадської думки є основою для розробки міської соціальної політики, що відповідає потребам жителів
.

Практика показала, що зараз найбільше уваги ЗМІ приділяють повідомленням про діяльність відповідних органів. Служби новин та інші інформаційні агентства поширюють серед населення інформацію про роботу органів влади, але не забезпечують зворотного зв'язку. Соціальний контроль за діяльністю державного сектору практично відсутній. Громадська думка є необхідною умовою прийняття управлінських рішень, а досліджень мало. Більш просунутим етапом взаємодії є діалог оголошення. На даному етапі влада має типові плани та програми взаємодії з населенням, але вони переважно кількісні, а комунікація організована лише для того, щоб переконати громадськість у правильності рішень, які приймає влада. Насправді лише невеликий відсоток людей бере участь у взаємодії
.

Ідеальним є двостороннє симетричне спілкування у формі діалогу. Характеризується високим рівнем участі населення в управлінському процесі. Інтерактивний процес враховує сучасні наукові відкриття в теорії комунікації, менеджменті та соціальному дизайні. Органи влади не лише усвідомлюють необхідність будувати стосунки з населенням, а й вміють їх організувати та використовують зворотний зв’язок для прийняття стратегічних рішень
.

Технічні підходи до зв'язків з громадськістю, які можуть успішно використовуватися в державних установах, дуже різноманітні. По-перше, це потенціал ЗМІ для домінування в системі публічного представництва громадянських інтересів завдяки їх здатності доносити інтереси найрізноманітніших груп і верств населення. Технічні можливості ЗМІ можуть забезпечити взаємодію між комунікантами, оприлюднювати важливі суспільні проблеми, мобілізувати громадян на їх реалізацію, доносити думки різних груп суспільства до чиновників усіх рівнів.

Інтернет відіграє все більшу роль у відкритій взаємодії влади та громадянського суспільства. Найпомітнішим досягненням у цьому напрямку є так званий електронний уряд – система взаємодії держави та її громадян за допомогою мережі Інтернет. Державні адміністративні електронні системи сприяють підвищенню ефективності роботи органів влади за рахунок підвищення точності, повноти, оперативності та достовірності інформації, що накопичується, забезпечують високий ступінь контролю з боку інших державних органів за виконанням рішень та доручень державних органів; зниження витрат на державне управління, підвищення якості послуг та зменшення бюрократичних бар’єрів тощо
.

Ці технології широко використовуються в розвинених країнах Європи та Америки. Наприклад, США (штат Вашингтон) з 1998 року мають онлайн-доступ до послуг усіх державних установ. Громадяни та приватні компанії можуть сплачувати податки, продовжувати водійські права, відправляти дітей до школи та отримувати свідоцтва про народження онлайн. Смерть дитини або близької людини, пошук незатребуваного майна. Велика Британія та Канада активно впроваджують нові проекти електронного уряду. Враховуючи нові можливості, Єврокомісія анонсувала проект «е-Європа»
.

У США існує «громадянське журі» та «громадське журі» у Великобританії. У Нідерландах існує термін «слухаючий уряд», який означає, що уряд відкритий до питань, скарг і побажань як приватних, так і державних сторін. Певною мірою проблему слабкої громадянської свідомості може вирішити «громадянське журі»
.

Для участі у «громадянському огляді» потрібно 10-20 осіб, ретельно відібраних за певною квотою. Два-три дні експерти міської влади розповідали їм про проблему з різних сторін. Учасники повинні мати глибоке розуміння проблеми, тому під час лекцій та презентацій вони зададуть усі питання, які їх цікавлять. Ознайомившись із проблемою, організовується групове обговорення. Даного рішення Громадяни висловлюють свої думки щодо можливих рішень, пропозицій та прагнень. «Громадянське журі» не може дати ідеального вирішення проблеми, але воно відображає основні побажання громадян, які потім враховуються в процесі прийняття рішень. Цей підхід настільки дорогий, що «громадянське журі» скликають лише тоді, коли потрібно вирішити дуже складні проблеми. Основна мета цієї технології – надати мешканцям району можливість брати участь у формуванні муніципальної політики та впливати на прийняття рішень. Адаптовані до національних умов «Громадянські журі» та «Симпозіуми», як нові способи врахування думки громадян у прийнятті рішень, сприяють налагодженню діалогу та рівноправних відносин між владою та суспільством. Ці та інші підходи до зв’язків з громадськістю спрямовані на формування довіри суспільства до державних структур, створення умов для публічного обговорення та сприяння участі громадян у прийнятті рішень на державному рівні
.

Відповідно до вищенаведеного, зарубіжний досвід можна представити у вигляді таблиці 3.1. 
Таблиця 3.1 - Взаємодія органів місцевого самоврядування з громадськістю
	Країна
	Форми участі

	
	Попереднє обговорення проектів
	Опублікування проектів, законів у газеті/інтернеті
	Обговорення з міською (обласною) радами
	Залучення представників громадськості 
	Співучасть громадськості у прийнятті рішень

	Німеччина
	+
	+
	+
	
	+

	Нідерланди
	
	+
	+
	+
	+

	США
	+
	+
	+
	
	+


Отже, як видно із таблиці 3.1  Німеччина ухвалює будь-які закони без попереднього обговорення з громадськістю, розміщується в поштовій скриньці, щоб усі могли прочитати, а потім проект виноситься на громадське обговорення, яке потім розглядається міською радою перед поданням на розгляд ради, але всі дії випливають з волі народу. Досвід Нідерландів, показує де  громадська думка є необхідною умовою прийняття управлінських рішень, головним етапом взаємодії є діалог оголошення своїх рішень, де ідеальним є двостороннє симетричне спілкування у формі діалогу, яке характеризується високим рівнем участі населення в управлінському процесі. З досвіду у США видно, що  представники міської влади розповідають представниками із громадськістю про проблеми, відповідно до цього представники громадськості мають орієнтуватись у проблемі,  тому під час обговорень та презентацій вони задають різноманітні питання, які їх цікавлять, та всеосяжно ознайомившись із проблемою, організовується групове обговорення серед інших представників громадськості та відповідно після цього приймається рішення.
Участь зв’язків з громадськістю в публічному управлінні можна охарактеризувати як сприяння державі розв'язати об'єктивне протиріччя між плюралізмом суспільно-політичного поля та цілісністю державної влади. Державні послуги мають відповідати загальній тенденції демократії суспільного розвитку, удосконалювати та сприяти становленню громадянського суспільства, а її пріоритетним напрямом є налагодження позитивних і негативних стосунків з громадянами. Стрімке залучення сучасних інформаційних засобів у наше життя створює передумови для появи великої кількості мережевих структур, з якими багато дослідників у галузі менеджменту пов’язують майбутнє будь-якої організації. Прогрес у сфері інформаційних технологій дозволив громадянам поступово «забрати» у держави попередні повноваження, тобто вони можуть більш повно реалізувати своє право на участь в управлінні. У цьому контексті стрімко зростає роль органів місцевого самоврядування
.

Децентралізація місцевого самоврядування історично склалася протягом більш тривалого періоду часу, і країни, які вже мають певну участь громадян в управлінні країною, показали більшу ефективність, особливо для суб'єктів з меншою територією. Ви отримуєте максимально репрезентативні колегіальні засідання під час розгляду важливих питань.

У великих містах збільшення участі громадян в управлінні за допомогою сучасних інформаційних технологій є каталізатором змін, які відбуваються. Вони дозволяють сьогодні застосовувати принципи «прямої демократії» у складних ієрархічних утвореннях, у яких донедавна було технічно важко отримати представництво від громадян, які їх населяють.

Для здійснення громадянами управлінських прав через механізми місцевого самоврядування необхідно: визначити основні фактори, що впливають на інформаційну складову взаємодії громадян та органів влади; встановити механізм використання оперативного обміну громадянами та органами місцевого самоврядування для підвищення ефективності прийняття рішень; визначити напрями посилення взаємодії громадян і органів влади (таблиця 3.2)
.

Таблиця 3.2 – Основні особливості механізму
місцевого управління розвинених країн
	Країна
	Схеми територіального управління
	Участь громадян
в управлінні

	США
	1. Мер-рада

2. Рада-адміністратор

3. Збори громадян

4. Комісії
	1. Безпосереднє голосування з важливих питань

2. Вивчення думки через консультаційний комітет

3. Через представницькі органи

	Франція
	1. Асамблеї

2. Ради

3. Комітети (представники бізнес-структур, профспілок, різних громадських організацій, приватні особи)
	Через представницькі органи

	Велика

Британія
	1. Рада

2. Рада-комітет
	Через представницькі органи

	Німеччина
	1. Бургомістр-рада

2. Рада-бургомістр

3. Колегія
	Через представницькі органи

	Швейцарія
	Рада
	1. Право народної законодавчої ініціативи

2. Особиста участь в управлінні

3. Через представницькі органи

	Швеція
	Рада
	Через представницькі органи


 

Безпосередньо у сфері місцевого самоврядування основні сучасні інформаційні технології мають такі конфігурації:

1. Технологія надання інформації (веб-сторінок) надає широкі можливості для поширення інформації завдяки зручній навігації, пошуку та вільному копіюванню у великих обсягах. Інформація з’являється швидко та доступна для миттєвого представлення 24/7 – ідеальне середовище для моніторингу законодавчих дій, рішень автономних органів влади та надання громадянам або спеціальним установам можливості швидко отримувати різноманітну статистичну, аналітичну чи систематичну інформацію. Для цього розроблено «Методичні рекомендації щодо порядку розміщення, надання та оновлення інформації на веб-серверах територіальних органів виконавчої влади України».

2. Технології розповсюдження інформації (групи новин, списки розсилки) дозволяють швидко поширювати певну інформацію серед широких аудиторій і з мінімальними витратами - ідеальне середовище для доведення рішень земських органів до громадян з метою ознайомлення з ними.

3. Технології обміну інформацією (електронна пошта, форуми, чат, відео- та аудіоконференції) забезпечують постійний високошвидкісний канал інформації, який забезпечує двосторонній обмін інформацією між великою кількістю учасників – ідеальне міжгалузеве середовище для обговорення місцевих питань. інститути Прийняті рішення та обговорено їх узагальнення
.
Отже, сьогодні всі сучасні інформаційні технології об’єднані під загальну концепцію електронного урядування, а поява електронного урядування стала неминучим результатом розвитку сучасних інформаційних технологій у державній та місцевій адміністративній сферах, та дає можливість забезпечувати зворотний зв'язок у вигляді надання громадянам доступу до різноманітних довідок та інформації, а також ознайомлення з різноманітними аналітичними матеріалами та новинами щодо діяльності того чи іншого органу управління. На даному етапі очікується, що громадяни матимуть можливість заповнювати різноманітні електронні документи для полегшення оформлення сплати податків, отримання дозволів, реєстрації тощо; налагодження взаємодії представників органів державної влади та місцевого самоврядування з громадянами в режимі реального часу, поява платіжних сервісів державним органам та регіональних порталів різноманітних послуг, поєднання послуг державного та недержавного секторів.

3.2 Основні напрями оптимізації взаємодії Івано-Франківської міської територіальної громади із громадськістю
Австрійський соціолог Я. Карашем
 навів декілька причин, що базуються на необхідності залучення якомога ширшого кола мешканців до розвитку міст. По-перше, місцева влада має сприймати громаду як найкращого знавця проблем, які її хвилюють. По-друге, участь громади сприяє більшому відчуттю причетності до місця проживання чи діяльності місцевого самоврядування. По-третє, ця участь ґрунтується на тому, що від діяльності цих людей залежить поліпшення умов життя людей
.

Малі та середні громади мають набагато менше ресурсів, ніж великі громади. Отже, багато проектів, переважно з благоустрою малих населених пунктів, можуть бути реалізовані лише за матеріальної чи трудової підтримки мешканців. У сучасних умовах виконання цих робіт може бути прийнятним лише за умови, що мешканці в глибині душі переконані, що такий внесок необхідний для суспільного блага. Тому в процесі прийняття рішень щодо розвитку міста мешканці повинні визнати, що ці рішення приймаються самостійно, і усвідомити, що принаймні на нормативному рівні потрібно докладати зусиль для реалізації. виконувати ці рішення.

Дуже важливу роль у реалізації та контролі управлінських рішень відіграє громадськість. Люди скрізь, але всюди влада. Мер обирається прямим голосуванням мешканців міста. Завдяки цьому він зміг знайти спільну мову з громадськістю міста під час виборів. Світовий досвід показує, що політика, яка користується широкою громадською підтримкою на етапі формулювання, має більше шансів бути успішною, ніж політика, яка викликає сильний суспільний спротив або взагалі невідома суспільству. Більшість рішень в уряді стосуються людей. Люди з більшою ймовірністю виконуватимуть закони чи політику, якщо розумітимуть рішення та беруть участь у їх розробці
.

Збалансоване обговорення дає знання, яких не можуть дати ні експерти, ні опитування. Він включає те, чого ми можемо навчитися, лише взаємодіючи один з одним. Ці публічні знання говорять нам: як громадськість сприймає проблему, що є цінним для людей, які конфлікти між цими цінностями існують, що люди роблять або не хочуть робити для вирішення проблеми, які витрати та наслідки вони можуть прийняти, і чи сприяє це досягненню Організації Об’єднаних Націй Є взаємне розуміння можливого напрямку дій для цільового (якщо так, це сформує платформу для спільних дій).

Аналізуючи дані таблиці 3.1, ми можемо запропонувати перейняти деякий досвід зарубіжних країни, а саме у Німеччина розміщення у поштовій скриньці буклет із текстом законопроекту, де є можливість ознайомитись із проектом чи законопроектом і бути готовим для його подальшого обговорення. Також можна  перейняти досвід Нідерландів, де  громадська думка є необхідною умовою прийняття управлінських рішень, головним етапом взаємодії є діалог оголошення своїх рішень, також головною умовою є двостороннє симетричне спілкування у формі діалогу, яке характеризується високим рівнем участі населення в управлінському процесі. З досвіду у США видно, що  представники міської влади розповідають представникам із громадськістю про сущі проблеми, також запрошують їх для участі в обговорення головних питань, відповідно до цього представники громадськості які запрошуються мають бути компетентні та мають орієнтуватись у проблемі,  тому під час обговорень та презентацій вони задають різноманітні питання, які їх цікавлять, та всеосяжно ознайомившись із проблемою, організовується групове обговорення серед інших представників громадськості та відповідно після цього приймається рішення.

Таким чином, вищесказане можна  узагальнити у порівнянні з досвідом Івано-Франківської територіальної громади зобразити у вигляді таблиці 3.3.

Таблиця 3.3- Порівняння досвіду взаємодія органів місцевого самоврядування з громадськістю у зарубіжних країнах
	Країна
	Форми участі

	
	Попереднє обговорення проектів
	Опублікування проектів, законів у газеті/інтернеті
	Обговорення з міською (обласною) радами
	Залучення представників громадськості
	Співучасть громадськості у прийнятті рішень

	Німеччина
	+
	+
	+
	
	+

	Нідерланди
	
	+
	+
	+
	+

	США
	+
	+
	+
	
	+

	Міська рада Івано-Франківської територіальної громади
	-
	-
	+
	+/-
	-


З таблиці 3.3 видно що ви можемо багато чого перейняти у зарубіжних країнах, а саме, попереднє обговорення проектів і з залученням представників громадськості, публікування проектів чи законопроектів у місцевих газетах та на місцевих соціальних мережах, також позитивним рішенням було залучення представників громадськості до обговорення та їхню участь громадськості у прийнятті рішень.
Отже, виходячи з досвіду зарубіжних країн, роль участі громадян у прийнятті рішень у межах повноважень місцевого самоврядування територіальних громад міста Івано-Франківська повинно включати:
· отримання вимог законодавства щодо громадянської участі;

· пропонувати нові підходи та рішення складних проблем та визначати пріоритети політики органів місцевого самоврядування;

· забезпечення відповідності рішень органів місцевого самоврядування потребам жителів міста;

· забезпечити представників місцевого самоврядування найбільш відповідними засобами забезпечення відкритості процесу прийняття рішень;

· закласти основу для участі громадян у прийнятті найважливіших рішень, щоб це стало нормою, а не винятком;

· забезпечити підконтрольність і узгодженість дій усіх органів місцевого самоврядування щодо способів задоволення інформаційних потреб громадян;

· підвищити ефективність обміну інформацією між громадськістю та органами  місцевої влади;

· заохочення громадськості до участі в заходах на підтримку органів місцевого самоврядування
.

Розглядаючи готовність органів місцевого самоврядування Івано-Франківської міської громади до співпраці з мешканцями міста, необхідно враховувати, що рішення щодо участі громадян у стратегічному плануванні розвитку міст вимагають участі громадян у всіх подальших процесах прийняття рішень міська влада та їх здійснення контролю
.
Формування ефективної взаємодії організацій громадянського суспільства з державними інституціями напряму залежить від якісних змін в українській моделі державного управління, зокрема децентралізації, послаблення неефективних адміністративних процедур та суто регуляторного підходу. Революція Гідності відкрила новий етап в історії розвитку громадянського суспільства, продемонструвавши вплив громадськості на суспільно-політичні зміни та ставши рушійною силою оновлення та реорганізації влади. Ці цілі вимагають створення складних, недекларативних публічних інституцій, які можуть отримувати доступ до інформації, надавати альтернативи та здійснювати контроль на початкових етапах прийняття управлінських рішень.

Відповідно, сьогодні об’єктивно реалізується тенденція дедалі активнішої діяльності організацій громадянського суспільства у формуванні та реалізації національних політик. Варто зазначити, що більшість стратегічних документів, зокрема План пріоритетних дій Кабінету Міністрів України на 2016 рік, розроблені у постійній співпраці з організаціями громадянського суспільства, починаючи з реформування організацій, які беруть участь у Плані відновлення. У зв’язку з цим зростає потреба у доступності, підзвітності та відповідальності влади, посиленні механізмів контролю за корупцією та іншими чутливими питаннями громадської думки
.

У взаємодії влади та громадянського суспільства використовуються механізми громадських консультацій, участі в громадських комітетах, робочих групах, громадської експертизи та контролю, громадських слухань, запитів на інформацію від національних органів влади. Проте потенціал аналітичного та експертного середовища, профспілок та організацій роботодавців щодо формування змісту національної політики на сьогодні залишається недостатньо використаним.

Активний діалог між владою Івано-Франківської міської територіальної громади та громадськістю що зачіпають інтереси всієї територіальної громади, як виробити бачення майбутнього стану території та шляхи його досягнення дозволяє:

· розширити повноваження органів місцевого самоврядування, щоб їх дії були прогнозованими та зрозумілими для всіх жителів;

· сприяти усвідомленню територіальними громадами їх участі у прийнятті рішень, спрямованих на ефективний розвиток території;

· узгодження інтересів усіх суб'єктів місцевого розвитку, консолідація територіальної громади та вирішення основних для неї проблем;

· визначення на основі консенсусу пріоритетів соціально-економічного розвитку краю, заходів щодо реалізації та відповідальних осіб, джерел фінансування
.

Можна сказати, більшість рішень органів влади Івано-Франківської міської територіальної громади повинні стосуватися місцевого населення, відповідно до цього Люди з більшою ймовірністю будуть дотримуватись законів та постанов, якщо вони знають про ці рішення та відчувають, що вони також брали участь у їх розробці. Дуже важливу роль у підготовці та контролі управлінських рішень відігравали територіальні громади. Коли громади беруть участь у процесах вирішення проблем і прийняття рішень, вони стають співучасниками вирішення проблем, які існують у громаді. У цьому випадку громадяни набагато менше заперечують проти рішення. Рішення, які приймає сама місцева влада, ймовірно, будуть більш ефективними. Усе це надзвичайно важливо для успішного формування та реалізації Стратегічного плану розвитку громади території об’єднаної територіальної громади
.

У багатьох випадках участь громадян у стратегічному плануванні є ефективним способом пошуку та використання додаткових місцевих ресурсів. Водночас самі мешканці також є важливою частиною місцевих ресурсів. Часто територіальні громади мають висококваліфікованих спеціалістів, які погоджуються допомогти місцевій владі, якщо вони можуть покращити життя громади. Творчий потенціал посилюється безліччю ідей, висловлених людьми різної освіти, досвіду, умінь і навичок. Навички вирішення проблем зростають, коли люди працюють у команді, а не окремо. Багато підходів до залучення громадян дозволяють місцевій владі отримати додаткові ресурси та ефективніше використовувати існуючі. Формами ефективної участі громадськості Івано-Франківської міської територіальної громади у процесі стратегічного планування можуть бути: цільові програми інформування громадськості; гарячі лінії, громадські приймальні; соціологічні опитування, фокус-групи; громадські слухання; робочі групи та фокус-групи щодо пропозицій стратегічного плану; представництво громадськості в місцевих радах під час прийняття важливих рішень інтерактивні теле- та радіодебати голосування з різних питань стратегічного плану через ЗМІ 
.

Сучасне законодавство вимагає від органів державної влади та місцевого самоврядування інформувати громадськість про свою діяльність. Закон України «Про інформацію» гарантує громадянам України безперешкодний доступ до публічної інформації. Тому потрібно місцевій владі Івано-Франківської територіальної громаді потрібно використати такі методи участі громадськості
:
Публічна прес-конференція відрізняється від традиційної прес-конференції тим, що вона проводиться не просто в обмеженому колі журналістів, а перед публікою. Подібні прецеденти є в багатьох містах України, які щорічно проводять публічні прес-конференції мерів.

Дні відкритих дверей. Це спосіб заохотити громадян відвідувати мерії чи громадські приймальні. Подібні заходи ретельно плануються і зрештою окупаються: чиновники розповідають туристам, що вони задумали, і час від часу вони чують те, що мають сказати громадяни.

Спеціальний довідково-інформаційний центр пропонує громаді можливість ознайомитися з державними нормативними документами у спеціально пристосованому приміщенні. Співробітники центру виконуватимуть ті ж функції, що й працівники бібліотеки: шукатимуть матеріали за замовленням відвідувачів і відповідатимуть на запити про матеріали, пов’язані з роботою земства. У такому центрі громадянин отримує інформацію про те, до якого відділу чи служби органу місцевого самоврядування йому слід звернутися зі своєю справою.

Електронне розповсюдження (розсилка електронною поштою) – завдяки широкому поширенню доступу до Інтернету це хороший інструмент для швидкого розповсюдження інформації серед великої кількості людей. Залежно від кількості потенційних одержувачів, ви можете відправити лист за допомогою звичайної поштової програми, скористатися спеціальним програмним забезпеченням для масової розсилки електронної пошти або скористатися так званою електронною груповою послугою.

Техніка «запитання-відповідь» із значним успіхом використовується в деяких польських гмінах, а також популярна в західних бізнесових та державних організаціях. Дана техніка полягає у підготовці 1-3 сторінок інформації у формі запитань і відповідей, які можна розмістити на кіосках, інформаційних центрах, в Інтернеті тощо
.

Завжди є якась тема, про яку жителі мало знають, тому ставлять багато подібних питань, де не отримавши відповіді, вони роблять неправильні висновки і перетворюються на плітки і відповідно до цього це може призвести до загострення напруги серед населення та зниження довіри до місцевої влади
. Для його застосування знадобиться (прикладна технологія):

· дізнатися про найпоширеніші запитання відвідувачів від керівництва або працівників відповідних підрозділів;

· переглянути список «запитання-відповідь» з короткого підсумку того, як був розроблений матеріал і для чого він використовується;

· надішлати питання та отримати відповіді, які найбільше хвилюють відвідувачів;

· поставити запитання так, щоб громадяни самі собі задали, щоб вони могли легко сприйняти це як своє власне.

· потрібно узгодити остаточний варіант техніки «питання-відповіді» з керівниками відповідних структурних підрозділів
.
Отже, спираючись на зарубіжний досвід, доцільною практикою є також призначення в органах місцевого самоврядування осіб, відповідальних за прийом звернень громадян та обробку відповідної інформації. Таким чином покращується обслуговування громадян (часто є громадяни, які хочуть, щоб хтось вислухав їх.
Висновки за Розділом 3

На сучасному етапі для ефективної взаємодії органів державної влади з громадськістю доцільно використовувати сучасні інформаційно-комунікаційні технології. Тому актуальним є розробка пропозицій щодо вдосконалення механізму інформаційного забезпечення взаємодії органів державного управління та громадянського суспільства. Це є одним із напрямів подальших наукових досліджень. 
Західні експерти вважають, що місцева влада має діяти на засадах колективної відповідальності, що вимагає комерційного партнерства та співпраці між громадськістю та державними службовцями. Найефективнішим засобом досягнення такої співпраці вважаються служби зв’язків з громадськістю. Головною метою роботи служб зв’язків з громадськістю є розвиток у громадян самосвідомості та активного інтересу до питань місцевого самоврядування.

Методи залучення громадян можуть допомогти вирішити конфлікти інтересів між різними групами громадян, які часто виникають при визначенні довгострокового напрямку територіального розвитку. Прийняття рішень методами пошуку консенсусу, тобто прийняття рішень, які задовольняють усіх, практично неможливе через надзвичайну різноманітність і природні конфлікти інтересів. Шлях до компромісу також не завжди працює, коли всі сторони йдуть на поступки одна одній. Половина рішення може бути гіршою, ніж відсутність взагалі. Крім того, як правило, у вирішенні проблеми зацікавлені не дві сторони, а кілька сторін, і компроміс лише між двома сторонами може викликати обурення третьої сторони. Методи залучення громадян спрямовані на вирішення проблем шляхом розвитку «інформованого незаперечення». Дуже часто працівниками органів місцевого самоврядування висловлюється така думка, що при залученні громадськості незрозуміло: хто несе відповідальність за прийняті рішення. 
ВИСНОВКИ

Магістерська робота успішно досягає поставленої мети щодо покращення взаємовідносин державного управління та місцевого самоврядування з громадськістю. Результати проведених досліджень дозволили зробити наступні висновки.

1. Отже, поняття «зв’язків з громадськістю» має багато різних тлумачень. Серед них можна виділити: «зв'язки з громадськістю», «зв'язки з громадськістю», «зв'язки з громадськістю», «комунікація з громадськістю», «комунікаційний менеджмент», «комунікація зв'язків з громадськістю». Основними функціями відділів зв'язків з громадськістю органів державної адміністративної влади та органів місцевого самоврядування є зв'язки із засобами масової інформації, зв'язки з місцевим населенням, зв'язки з інформаційними центрами, формування та підтримання загального іміджу органів державної влади або органів місцевого самоврядування, формування та підтримка загального іміджу органів державної влади та органів місцевого самоврядування. організація виставок організація конференцій та лекцій Зусилля щодо підвищення ролі та авторитету державної виконавчої влади.

2. Чинне законодавство передбачає певну участь громадськості в процесі обговорення та прийняття тих чи інших рішень органів влади. Слід зазначити, що на сьогодні існує велика кількість нормативних документів, які регулюють взаємодію органів державної влади, місцевого самоврядування та громадськості. Проте, незважаючи на наявність наявних документів, механізми громадського контролю за діяльністю органів державної влади та місцевого самоврядування залишаються незрозумілими.

Дослідження існуючої нормативно-правової бази, яка забезпечувала основні правові гарантії участі громадян у виробленні та реалізації управлінських рішень земських органів за часів незалежності України, доводить, що таких гарантій не було лише недостатньо деталізовані та відсутні Ефективне регулювання Закон не встановлює чітких процедур забезпечення громадянських прав органів місцевого самоврядування та надає інформацію про питання, які обговорюються та регулюються цими органами, прийняті нормативні акти, проекти та механізми рішення, які мають велике значення для суспільства.

3. Відкритість влади особливо важлива на місцевому рівні, оскільки дозволяє громадянам брати участь у місцевому самоврядуванні. Принципи відкритості реалізуються через дотримання чотирьох її складових: принципів відкритості інформації, принципів зрозумілості, принципів залучення громадянського суспільства та принципів підзвітності — переважно через використання Інтернет-технологій. Головною метою такої діяльності є створення сприятливих умов між суспільством та державними інституціями. Слід зазначити, що інформаційне поле стає одним із найважливіших об’єктів державного управління, а контроль за ним індустріально розвинутими країнами є не лише реальним завданням державного управління, а й пріоритетним завданням державного управління.

Регулювання інформаційних відносин має важливі наслідки для формування громадянського суспільства та розвитку правової держави. Ось чому системи державного управління повинні використовувати новітні інформаційні технології для забезпечення інформацією всіх членів суспільства, бізнес-організацій та інших установ. Цей напрямок зв’язків з громадськістю є найбільш потрібним у період становлення української публічної політики, оскільки фахівцям у сфері зв’язків з громадськістю зазвичай потрібно активно займатися висвітленням політичних подій.

4. Ефективність взаємодії місцевої влади з громадськістю залежить від відкритості інформації та забезпечення електронними ресурсами різноманітних форм участі громадян у прийнятті управлінських рішень. Це означає, що уряди, які прагнуть забезпечити справжню участь громад у прийнятті рішень щодо основних місцевих питань, повинні не лише інформувати мешканців про наміри своєї діяльності та рішень та ймовірність того, що вони на них вплинуть.
5. Основними функціями зв’язків з громадськістю Івано-Франківської міської територіальної громади є: зв'язки зі ЗМІ; відносини з місцевими жителями; зв'язок з інформаційним центром; формувати та підтримувати загальний імідж органів державної влади чи місцевого самоврядування; організація виставок, конференцій та лекцій; зусилля щодо підвищення ролі та авторитету державного управління.

Івано-Франківська міська територіальна громада використовує різноманітні засобами розповсюдження необхідної масової інформації: видання та розповсюдження інформаційних бюлетенів, оглядів, фото, відео, комплектів інформації, бюлетенів тощо;  проводити прес-конференції, брифінги, теледебати, прес-клуби, організовувати інтерв'ю з керівниками державних органів та органів місцевого самоврядування для працівників вітчизняних та іноземних засобів масової інформації; забезпечення публікацій (виступів) керівника органу державної влади та керівника місцевого самоврядування в засобах масової інформації;  створення інформаційних масивів про діяльність органів державної влади та органів місцевого самоврядування; розміщення інформації на Інтернет-сторінці Івано-Франківської міської територіальної громади про їх діяльності.

6. Взаємовідносини з громадськістю дозволяють громадянам обговорювати з місцевою владою шляхи вирішення економічних проблем (житлових і соціально-економічних, транспортного обслуговування тощо), безпосередньо пов'язаних з їхньою життєдіяльністю на території. Місцеве самоврядування – це інститут громадянського суспільства, що має на меті надання населенню реальних можливостей брати участь у політичних і суспільних процесах. Тому усвідомлення можливості впливу на прийняття політичних рішень є важливим фактором громадянської активності та способом подолання громадянської відчуженості від загальнополітичного процесу.

Плануючи колективне залучення громади Івано-Франківської міської територіальної громади потрібно переконатися, що: організації та функції структуровані таким чином, щоб задовольняти різні інтереси, тобто базуються на відображенні певних інтересів, а не на прагненні узгодити заздалегідь визначені та односторонні пріоритети; запрошуються та залучаються спроможні та добре поінформовані зацікавлені сторони, тобто погоджується формат визначення та залучення спроможних зацікавлених сторін; заздалегідь домовляються про те, як відбуватиметься процес. Це необхідно для того, щоб колективно брати участь у широкій дискусії та багатовимірному аналізі проблеми, вибирати шляхи вирішення та досягати консенсусу.

Отже, можемо сказати, що методи та механізми сучасного суспільного, його розвитку та вдосконалення можуть стимулювати людей до масової самоорганізації та залучати їх до процесу планування розвитку, сприяючи побудові міжособистісних та міжгрупових зв’язків і відносин, заснованих на взаємній довірі та довірі до влади. Сьогодні питання участі громадськості у процесі планування та прийняття управлінських рішень стоїть на першому місці порядку денного оновлення влади. Шляхи залучення громадян до планування та прийняття рішень на всіх рівнях можуть бути предметом дискусії та активно досліджуються науковцями, політиками та громадськими діячами.
7. Взаємовідносини між владою та громадськістю мають створювати потенційний комунікаційний механізм, який є важливим ресурсом для реалізації національної політики. Компетенції зв'язків з громадськістю не тільки залучають засоби масової інформації, а й безпосередньо спілкуються з населенням, пояснюючи свої рішення, чітко вимагаючи та роз'яснюючи позиції різних соціальних груп. Західні експерти вважають, що місцева влада має діяти на засадах колективної відповідальності, що вимагає комерційного партнерства та співпраці між громадськістю та державними службовцями. Найефективнішим засобом досягнення такої співпраці вважаються служби зв’язків з громадськістю. Головною метою роботи служб зв’язків з громадськістю є розвиток у громадян самосвідомості та активного інтересу до питань місцевого самоврядування.

Сьогодні всі сучасні інформаційні технології об’єднані під загальну концепцію електронного урядування, а поява електронного урядування стала неминучим результатом розвитку сучасних інформаційних технологій у державній та місцевій адміністративній сферах, та дає можливість забезпечувати зворотний зв'язок у вигляді надання громадянам доступу до різноманітних довідок та інформації, а також ознайомлення з різноманітними аналітичними матеріалами та новинами щодо діяльності того чи іншого органу управління. На даному етапі очікується, що громадяни матимуть можливість заповнювати різноманітні електронні документи для полегшення оформлення сплати податків, отримання дозволів, реєстрації тощо; налагодження взаємодії представників органів державної влади та місцевого самоврядування з громадянами в режимі реального часу, поява платіжних сервісів державним органам та регіональних порталів різноманітних послуг, поєднання послуг державного та недержавного секторів.

8. На сучасному етапі для ефективної взаємодії органів державної влади з громадськістю доцільно використовувати сучасні інформаційно-комунікаційні технології. Тому актуальним є розробка пропозицій щодо вдосконалення механізму інформаційного забезпечення взаємодії органів державного управління та громадянського суспільства. Це є одним із напрямів подальших наукових досліджень. 

Проаналізувавши вищенаведене, можемо сказати, що західні експерти вважають, що місцева влада має діяти на засадах колективної відповідальності, що вимагає комерційного партнерства та співпраці між громадськістю та державними службовцями. Найефективнішим засобом досягнення такої співпраці вважаються служби зв’язків з громадськістю. Головною метою роботи служб зв’язків з громадськістю є розвиток у громадян самосвідомості та активного інтересу до питань місцевого самоврядування. Методи залучення громадян можуть допомогти вирішити конфлікти інтересів між різними групами громадян, які часто виникають при визначенні довгострокового напрямку територіального розвитку. Прийняття рішень методами пошуку консенсусу, тобто прийняття рішень, які задовольняють усіх, практично неможливе через надзвичайну різноманітність і природні конфлікти інтересів. Шлях до компромісу також не завжди працює, коли всі сторони йдуть на поступки одна одній. Половина рішення може бути гіршою, ніж відсутність взагалі. Крім того, як правило, у вирішенні проблеми зацікавлені не дві сторони, а кілька сторін, і компроміс лише між двома сторонами може викликати обурення третьої сторони. Методи залучення громадян спрямовані на вирішення проблем шляхом розвитку «інформованого незаперечення». Дуже часто працівниками органів місцевого самоврядування висловлюється така думка, що при залученні громадськості незрозуміло: хто несе відповідальність за прийняті рішення. 
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29. Збірник звітів за результатами оцінки діяльності органів виконавчої влади за напрямком «взаємодія з громадськістю»: Збірка упоряд.: любов Паливода – К.: БФ “Творчий центр ТЦК”, 2018.  72 с.
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32. Зяйлик М.Ф. Роль та значення функцій зв’язків із громадськістю системі публічного управління. URL: http://elartu.tntu.edu.ua/bitstream/lib/32396/2/monograph_PU_2020_TNTU_Ziail yk_M-The_role_and_value_of_public_33-49.pdf 

33. Індекс публічності у місцевому самоврядуванні. URL: http://publicityindex.org/ 
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53. Левчук М.Г. Взаємодія органів місцевого самоврядування та громадських об’єднань в умовах децентралізації державно-управлінських послуг: Інститут проблем державного управління та місцевого самоврядування НАДУ. URL: http://www.academy.gov.ua/ej/ej7/doc_pdf/levchuk.pdf

54. Левчук М.Г. Моделі зв’язків з громадськістю органів місцевого самоврядування. Економіка та держава. 2009. No 8. С.81-83
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92. Романенко Є. Комунікативна взаємодія органів державної влади та громадськості: сутність та особливості її налагодження. Державне управління та місцеве самоврядування. 2014. Вип. 2 (21). С.190-201.

93. Руденко О.М., Чмига В.О. Комунікативний процес у місцевому самоврядуванні : навч. посіб. уклад. В.В. Святненко. Київ : НАДУ, 2013. 84 с.
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� Алексєєв В.М., Липовська Н.А. Взаємовідносини держави та суспільства : нач. посібник.- Дніпро: ГРАНІ 2019.  172с


� Стаскевич Ю.М. Взаємодія органів місцевого самоврядування і громадянина в умовах децентралізації влади.URL: http://oaji.net/articles/2014/797-1400183104.pdf


�Алексєєв В.М., Липовська Н.А. Взаємовідносини держави та суспільства : нач. посібник.- Дніпро: ГРАНІ 2019.  172с


� Халецький А. В. Зв’язки органів державної влади з громадськістю: інформаційна взаємодія. Державне управління: удосконалення та розвиток. 2012. № 12.


� Бажинова О. Механізми комунікації влади та громадськості в умовах глобалізації. Публічне управління : теорія та практика. Харків, 2012. Вип.4. с. 196–201.


� Агафонова Н.О. Сутність зв’язків з громадськістю в системі публічного управління. Публічне управління та регіональний розвиток. 2018. No 1.С.10-31 С.26
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� Взаємодія органів державної влади та громадянського суспільства : навч. посіб.; за наук. ред. Ю. П. Сурміна, А. М. Михненка ; авт. кол. : Ю. П. Сурмін та ін. Київ :НАДУ, 2011.  388 с
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� Про Порядок оприлюднення у мережі Інтернет інформації про діяльність органів виконавчої влади. Постанова Кабінету Міністрів від від 4 січня 2002 р. № 3. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3-2002-%D0%BF#Text


� Постанова Кабінету Міністрів України від 3 листопада 2010 р. № 996 «Про забезпечення участі громадськості у формуванні та реалізації державної політики». URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/996-2010-%D0%BF#Text
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� Халецький А. Зарубіжний досвід сприяння розвитку громадянського суспільства. Державне управління: удосконалення та розвиток. 2012. Вип. 11. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/Duur_2012_11_12


� Уряд для громадян. Ініціативи щодо поліпшення якості послуг. Український переклад. Львів: Львівск. філіал УАДУ, 2000.  293 с.
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