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АНОТАЦІЯ


Кочержук В. В. Інформаційна відкритість органів державної влади 
(на прикладі Департаменту освіти і науки Івано-Франківської ОДА). ІФНТУНГ, 2026. 72 с.
Бакалаврська робота на здобуття освітнього ступеня бакалавра за спеціальністю 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа». Івано-Франківський національний технічний університет нафти і газу. Івано-Франківськ, 2026.
У бакалаврській роботі висвітлено теоретичні основи дослідження поняття інформаційної відкритості органів державної влади. Розкрито сутність «інформаційної відкритості», її принципи, складові та функції. Охарактеризовано нормативно-правову базу забезпечення доступу до публічної інформації в Україні та досліджено роль інформаційної відкритості у підвищенні ефективності державного управління, зокрема вплив на прозорість, громадський контроль і довіру до влади.
Подано загальну характеристику Департаменту освіти і науки Івано-Франківської обласної державної адміністрації, його організаційної структури та основних напрямів діяльності, проаналізовано мережу закладів освіти області та ключові показники діяльності. Проведено детальний аналіз інформаційної відкритості Департаменту, виявлено основні проблеми. Запропоновано шляхи вдосконалення інформаційної відкритості Департаменту за чотирма напрямами: організаційним, технологічним, комунікаційним і нормативно-правовим. Розроблено інформаційний буклет для працівників Департаменту «Порядок роботи зі зверненнями громадян» та згенеровано QR-коди для доступу до нормативно-правових актів.
Ключові слова: інформаційна відкритість, доступ до публічної інформації, органи державної влади, Департамент освіти і науки, електронне урядування, відкриті дані, прозорість, громадський контроль, QR-код, буклет.
ABSTRACT


Kocherzhuk V. V. Information openness of public authorities 
(on the example of the Department of Education and Science of Ivano-Frankivsk Regional State Administration). IFNTUOG, 2026. 72 p.
Bachelor's thesis in speciality 029 «Information, Library and Archival Activities». Ivano-Frankivsk National Technical University of Oil and Gas. Ivano-Frankivsk, 2026.
The bachelor's thesis highlights the theoretical foundations of the study of information openness in public authorities. The essence of «information openness», its principles, components, and functions are revealed. The regulatory framework for ensuring access to public information in Ukraine is characterized, and the role of information openness in improving the efficiency of public administration, in particular, the impact on transparency, public control, and trust in government, is studied.
The general characteristics of the Department of Education and Science of the Ivano-Frankivsk Regional State Administration, its organizational structure, and main activities are presented; the network of educational institutions in the region and key performance indicators are analyzed. A detailed analysis of the Department's openness to information is conducted, and the main problems are identified. Ways to improve the Department's openness about information are proposed in four areas: organizational, technological, communication, and regulatory. An information booklet for the Department's employees, «Procedure for handling citizens' appeals,» has been developed, and QR codes for access to legal acts have been generated.
Keywords: information openness, access to public information, public authorities, Department of Education and Science, e-government, open data, transparency, public control, QR code, booklet.
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Актуальність теми дослідження. На сучасному етапі розвитку українського суспільства пріоритетного значення набуває забезпечення прозорості діяльності публічних інституцій. Побудова демократичної, правової та соціально орієнтованої держави неможлива без запровадження дієвих механізмів доступу громадян до інформації про діяльність органів влади. Інформаційна відкритість виступає не лише як засіб контролю суспільства за владою, а й як необхідна умова формування довіри між державою та громадянами, підвищення ефективності управлінських рішень та запобігання корупційним проявам.
Особливої ваги питання інформаційної відкритості набуває у сфері освіти, яка є фундаментом розвитку людського капіталу та національної безпеки. Департамент освіти і науки як структурний підрозділ місцевої або обласної державної адміністрації (залежно від рівня дослідження) відповідає за реалізацію державної політики в галузі дошкільної, загальної середньої, професійної та позашкільної освіти. Від того, наскільки відкрито цей орган публікує звіти про свою роботу, розподіл бюджетних коштів, результати перевірок закладів освіти, порядок призначення керівників та інші аспекти діяльності, залежить реальна спроможність батьків, педагогів, учнів та громадськості впливати на освітні процеси.
Попри прийняття низки нормативно-правових актів, спрямованих на забезпечення відкритості органів влади (зокрема Закону України «Про доступ до публічної інформації», Закону «Про інформацію», Постанови КМУ «Про затвердження Порядку оприлюднення інформації про діяльність органів виконавчої влади»), на практиці досі існує чимало проблем. Серед них – формальний підхід до наповнення вебсайтів, низька якість надання відповідей на інформаційні запити, відсутність зручних для користувачів форматів подання даних, а також недостатній рівень цифрової грамотності самих працівників органів влади. В умовах воєнного стану, коли частина інформації стає обмеженою для доступу з міркувань безпеки, проблема пошуку балансу між необхідною закритістю та збереженням принципів демократичного врядування стає ще більш гострою.
Крім того, європейська інтеграція України вимагає приведення стандартів діяльності публічних органів у відповідність до принципів належного врядування (good governance), одним із ключових елементів якого є транспарентність. У цьому контексті дослідження реального стану інформаційної відкритості конкретного органу влади – Департаменту освіти і науки – дозволяє виявити типові недоліки та запропонувати шляхи їх усунення, що має як теоретичне, так і прикладне значення. Таким чином, актуальність обраної теми зумовлена суспільною потребою в прозорій діяльності освітніх управлінських структур, наявністю законодавчих прогалин у сфері реалізації права на інформацію та необхідністю вдосконалення комунікації між Департаментом освіти і науки та громадськістю.
Теоретичне підґрунтя для вивчення інформаційної відкритості органів влади створили вітчизняні та зарубіжні дослідники. Серед українських науковців вагомі напрацювання у сфері транспарентності публічного управління належать В. Ребкалу, який розглядає відкритість як ключовий чинник легітимності влади; Н. Грицяк, що акцентує на комунікативній природі прозорості; а також 
С. Соловйову та Т. Безверхій, які досліджують правові механізми доступу до публічної інформації. Зарубіжні автори, зокрема П. Бірман, А. Робертс та 
А. Межер, у своїх працях обґрунтовують залежність між рівнем інформаційної відкритості інституцій та рівнем суспільної довіри, а також ефективністю антикорупційних заходів. Водночас аналіз наявних наукових джерел свідчить, що більшість досліджень зосереджена або на загальнотеоретичних аспектах прозорості виконавчої влади, або на аналізі діяльності центральних органів (міністерств). Специфіка ж забезпечення інформаційної відкритості саме в діяльності регіональних департаментів освіти і науки, з урахуванням галузевих особливостей (наявність чутливих персональних даних учнів і педагогів, необхідність інформування про освітній процес в умовах воєнного стану, взаємодія з великою кількістю закладів освіти), залишається фрагментарно вивченою. Це підтверджує потребу в проведенні самостійного комплексного дослідження, здатного заповнити існуючу наукову прогалину та запропонувати прикладні рішення для конкретного органу влади.
Мета дослідження полягає в аналізі рівня інформаційної відкритості Департаменту освіти і науки Івано-Франківської обласної державної адміністрації та розробленні практичних рекомендацій щодо її підвищення.
Об'єктом дослідження є інформаційна відкритість органів державної влади.
Предметом дослідження є особливості забезпечення інформаційної відкритості діяльності Департаменту освіти і науки Івано-Франківської обласної державної адміністрації.
Відповідно до мети визначено такі завдання дослідження:
· розглянути сутність поняття «інформаційна відкритість» та її роль у діяльності органів державної влади;
· проаналізувати нормативно-правове забезпечення інформаційної відкритості в Україні;
· дослідити основні інструменти забезпечення відкритості органів влади;
· охарактеризувати діяльність Департаменту освіти і науки та його інформаційні ресурси;
· здійснити аналіз рівня інформаційної відкритості Департаменту освіти і науки;
· розробити рекомендації щодо вдосконалення інформаційної відкритості органу державної влади.
Методи дослідження. Методологічною основою дослідження є загальнонаукові та спеціальні методи пізнання, зокрема: аналіз та синтез (для дослідження сутності інформаційної відкритості); класифікації (систематизація форм і методів відкритості); порівняння (оцінка рівня відкритості); спостереження (вивчення діяльності Департаменту освіти і науки); узагальнення (для уточнення термінологічного апарату дослідження), моделювання (для розробки інформаційного буклету), а також методи документознавства та інформаційної аналітики.
Джерельна база дослідження. У роботі використовувалися нормативно-правові документи, підручники, посібники, монографії, періодичні видання, Інтернет-джерела, тези виступів на конференціях, збірники наукових праць, а також звіти та інформаційні ресурси Департаменту освіти і науки Івано-Франківської ОДА.
Апробація. Теоретичні положення, висновки та рекомендації дослідження оприлюднені у тезах доповіді на IX Всеукраїнській науково-практичній конференції «Інформація та документ у сучасному науковому дискурсі» (Івано-Франківськ, 2026).
Практичне значення отриманих результатів дослідження полягає у тому, що вони можуть бути використані Департаментом освіти і науки Івано-Франківської ОДА для підвищення рівня інформаційної відкритості, вдосконалення комунікації з громадськістю, модернізації офіційного вебсайту, розвитку відкритих даних та покращення роботи із запитами на публічну інформацію. Запропоновані рекомендації також можуть бути використані іншими органами державної влади для оптимізації власної інформаційної діяльності.
Структура бакалаврської роботи. Бакалаврська робота складається зі вступу, двох розділів (шести підрозділів), висновків, списку використаних джерел (загальна кількість джерел – 50) та додатків.
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[bookmark: _Toc229875483]ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ІНФОРМАЦІЙНОЇ ВІДКРИТОСТІ 
ОРГАНІВ ДЕРЖАВНОЇ ВЛАДИ


1.1. [bookmark: _Toc229875484]Поняття та сутність інформаційної відкритості
У сучасному інформаційному суспільстві інформація є одним із ключових ресурсів розвитку держави, суспільства та особистості. Від рівня доступності, достовірності та своєчасності інформації значною мірою залежить ефективність функціонування органів державної влади, рівень довіри громадян до державних інституцій, а також ступінь розвитку демократичних процесів. У цьому контексті важливого значення набуває поняття інформаційної відкритості органів державної влади, яке є невід’ємною складовою принципів демократичного управління та відкритого урядування.
Як зазначає С. Т. Усмонова, у вітчизняному законодавстві термін «відкритість» вживається досить часто. Проте немає єдиного визначення цього терміна. Однак, разом з іменником «відкритість» також можна зустріти такі поняття, як «прозорість» та «транспарентність» [44]. 
[bookmark: _Hlk229861169]Розвиток наукових підходів зарубіжних і вітчизняних дослідників свідчить про те, що в сучасній термінології для визначення зовнішньої діяльності органів публічної влади та забезпечення можливості контролю за нею дедалі частіше застосовуються поняття «прозорість» і «відкритість» [5]. 
Розглянемо детальніше сутність цих термінів. Загалом, у контексті принципу публічної влади, поняття «відкритість» варто розуміти як те, що поведінка її органів повинна бути передбачуваною та врегульованою законодавством, а владні функції повинні здійснюватися відповідно до норм законодавства [41].
Одне з найбільш ґрунтовних визначень понять «прозорість» і «відкритість» подано у праці І. В. Ткач. Науковиця зазначає, що прозорість є характеристикою публічного управління, яка визначається рівнем обізнаності громадян щодо діяльності органів публічної влади. Це передбачає належне інформування суспільства про рішення та дії органів влади, а також розуміння їхнього змісту й сутності. Відкритість, своєю чергою, трактується як властивість управлінської діяльності, що виявляється у безпосередній участі громадян у діяльності органів публічної влади та місцевого самоврядування і забезпечує можливість реального впливу громадськості на процес ухвалення рішень [44]. Відкритість є важливою складовою публічного управління, яка характеризується рівнем безпосередньої участі громадян у діяльності органів публічної влади. Вона проявляється в забезпеченні реального та активного впливу громадян і їх об’єднань на процеси публічного управління через висунення вимог до органів влади щодо прийняття рішень, вчинення певних дій або утримання від них [6].
У науковій доктрині відкритість і прозорість діяльності органів державного управління також розглядаються як можливість для особи отримувати інформацію не лише щодо себе, якщо така міститься в установах чи організаціях, а й стосовно суспільних, політичних, державних та регіональних питань. Зазначені поняття передбачають відносно вільний доступ до різних видів інформації, документів, діяльності та мотивів ухвалення рішень. Водночас вони мають не лише правове, а й соціальне та психологічне значення, оскільки відображають відсутність необґрунтованих обмежень у поширенні інформації та сприяють подоланню бар’єру між потребою суспільства в інформації й реальними можливостями доступу до неї [46].
Також у наукових дослідженнях часто можна зустріти категорію «інформаційна відкритість», яку можна трактувати так само, як і прозорість органу державної влади. Так, на думку Н. В. Крук: «інформаційна відкритість полягає у створенні відповідних інформаційних каналів від органів державної влади до громадян, через які населення матиме змогу отримувати важливу, правдиву та детальну інформацію» [19, с. 92]. Водночас, як зазначає 
І. С. Куспляк, прозорість діяльності органів влади забезпечується через виконання розпорядниками обов’язку щодо надання та оприлюднення інформації, за винятком випадків, визначених законодавством. Важливими складовими її реалізації є організація доступу до публічної інформації через спеціально визначені структурні підрозділи або відповідальних посадових осіб, максимальне спрощення процедури подання запитів та отримання необхідної інформації, а також здійснення парламентського, державного й громадського контролю, зокрема шляхом проведення громадських експертиз, за дотриманням права на доступ до публічної інформації [20, с. 163]. 
Дослідниця Л. Мосора зазначає, що ключовою відмінністю між поняттями «відкритість» та «прозорість» є те, що відкритість орієнтована на активну роль громадян шляхом участі (соціально-комунікативний характер), тоді як прозорість (функціональний характер, що розкривається в спрямуванні на оптимізацію регулятивних процесів у системі публічного управління) — більшою мірою стосується пасивної ролі громадян, які отримують відповідну інформацію [26, с. 465]
Інформаційна відкритість органів державної влади – це характеристика їхньої діяльності, що передбачає забезпечення вільного, своєчасного, повного та зрозумілого доступу громадян до публічної інформації, яка створюється або перебуває у володінні цих органів [29]. Вона відображає ступінь прозорості управлінських процесів, відкритість у прийнятті рішень, а також готовність влади до взаємодії з громадськістю [22].
Отже, принципи прозорості та відкритості є взаємозалежними, адже їхня практична реалізація можлива лише в тісному взаємозв’язку. Зокрема, досягнення належного рівня відкритості органів влади неможливе без достатньої обізнаності громадян щодо їхньої діяльності.
Варто також зазначити точку зору Г. А. Терещука, який досліджував етимологічно схожий іноземний варіант відкритості – транспарентність, і зазначив, що «за своєю суттю транспарентність як принцип діяльності органів публічної адміністрації є системною категорією, яка полягає в забезпеченні права кожного громадянина доступу до публічної інформації» [40].
Термін «транспарентність» з англійської мови перекладається як прозорість; водночас за змістом, який вкладається у це поняття, воно охоплює аспекти, які не обмежуються прозорістю (надання інформації про діяльність органів публічної влади) [26, с. 465]. Науковці Є. І. Бородін та 
Т. М. Тарасенко розглядають транспарентність через прозорість, відкритість, доступність інформації про управлінські рішення, які приймають органи публічної влади, та результати, наслідки їх реалізації, як інструмент контролю громадськості за публічною адміністрацією та основу забезпечення підзвітності органів публічної влади [2, с. 17-18]. За такого підходу транспарентність постає як певна інтегрована характеристика сучасної системи публічного управління, комплексний критерій, який закладається в основу оцінювання якості функціонування органів публічної влади та публічної служби. Важливо зазначити, що всі ці характеристики транспарентності стосуються, у першу чергу, інформаційної відкритості як основи прозорості, відкритості, доступності та підзвітності [11]. 
[bookmark: _Hlk229900867]На законодавчому рівні в Україні окремі аспекти інформаційної відкритості влади закріплені у низці нормативно-правових актів, зокрема, у Законі України «Про доступ до публічної інформації», який визначає порядок здійснення та забезпечення права кожного на доступ до інформації, що перебуває у володінні суб’єктів владних повноважень. Відповідно до цього закону, публічна інформація має бути відкритою, крім випадків, встановлених законом, і підлягає обов’язковому оприлюдненню [32]. Детальніше нормативно-правові засади забезпечення інформаційної відкритості влади розглянемо у наступному підрозділі.
Сутність інформаційної відкритості як принципу діяльності органів державної влади також можна розглядати через її основні складові 
(таблиця 1.1).
Науковець І. М. Павліченко зазначає, що інформаційна відкритість включає три основні рівні [27] :
· перший, базовий рівень передбачає зрозумілість і доступність інформації для її отримувача, адже без легкого сприйняття інформаційне розкриття втрачає своє значення. У цьому контексті відкритість розглядається як забезпечення можливості отримання відомостей про діяльність органів державної влади через гарантований доступ до засобів масової інформації, документів, фото- та відеоматеріалів, у яких відображено рішення щодо важливих суспільних питань;
· другий рівень інформаційної відкритості полягає не лише у доступі до самої інформації, а й у можливості ознайомлення з процесом ухвалення рішень, причинами їх прийняття та очікуваними наслідками. Така поінформованість сприяє усвідомленню відповідальності осіб, які ухвалюють рішення у сфері суспільних інтересів;
· [bookmark: _Hlk230675902]третій рівень характеризується залученням громадськості до процесу ухвалення рішень. Саме цей рівень відображає сутність демократичної участі та реалізацію принципу народовладдя [27]. 
Таблиця 1.1 – Складові принципу інформаційної відкритості 
(сформовано автором на основі [9])
	Принцип
	Зміст

	Прозорість
	Забезпечення високого рівня обізнаності суспільства про діяльність органів державної влади

	Доступність
	Можливості вільного доступу громадян до здійснення управління державними справами шляхом безпосереднього волевиявлення та служби на посадах державних службовців в органах державної влади

	Підконтрольнісь
	Перебування органів державної влади під публічним контролем, зокрема громадських організацій

	Чутливість до нових ідей та вимог
	Готовність оперативно реагувати на запити суспільства, громадян.



Основні аспекти поняття відкритості влади включають: 
· доступ до інформації – громадяни мають право на отримання інформації про діяльність державних органів та їхні рішення. Це може включати в себе доступ до документів, засідань, звітності та іншої інформації, яка стосується роботи влади;
· участь громадськості – відкритість влади передбачає можливість громадян брати активну участь у прийнятті рішень. Це може включати в себе проведення громадських консультацій, публічних слухань та інші механізми, які дають можливість громадянам висловлювати свою думку щодо важливих суспільних питань;
· прозорість процесів прийняття рішень – влада повинна діяти відкрито і публічно при прийнятті рішень. Це означає, що процеси прийняття рішень повинні бути доступними для громадськості, і громадяни повинні знати, як і за яких обставин приймаються рішення, що стосуються їхнього життя і долі; 
· відповідальність перед громадянами – влада повинна бути відкритою щодо своєї діяльності і нести відповідальність перед громадянами та суспільством за свої рішення та дії [42].
Поняття відкритості влади має важливе значення для функціонування демократичного суспільства, правової держави та розвитку громадянського суспільства. Воно сприяє забезпеченню балансу владних повноважень, захисту прав та інтересів громадян, а також зміцненню довіри населення до державних інституцій. У сучасній українській правовій доктрині значна увага приділяється дослідженню та вдосконаленню підходів до забезпечення відкритості влади з метою підвищення ефективності законодавчого регулювання та практичного застосування відповідних механізмів [25].
На сучасному етапі важливим завданням держави є також вироблення узгодженого підходу до реалізації механізмів і заходів співпраці між органами влади та громадянським суспільством. Світова практика показує, що громадяни мають доступ до суспільно значимої інформації завдяки таким основним механізмам:
· офіційний запит;
· доступ засобів масової інформації до матеріалів державних органів;
· офіційне опублікування державними органами відомостей про різні сторони своєї діяльності [20].
Так, І. М. Павліченко також зазначає, що інформаційний запит є безпосереднім механізмом, який забезпечує інформаційну відкритість органів влади [27]. Л. Горбата також вважає, що одним із головних механізмів оцінювання рівня прозорості органів влади є подання запиту на інформацію, коли громадянин звертається до органів влади з проханням надати дані, які вони мають. Крім того, прозорість передбачає, що органи влади повинні не лише реагувати на звернення громадян, а й самостійно забезпечувати оприлюднення та поширення суспільно важливої інформації [6].
Дослідник С. П. Тимофєєв у своєму дослідженні наводить такі основні напрямки практичної реалізації принципів відкритості і прозорості діяльності органів публічної влади (рисунок 1.1):
· об’єктивний та всебічний розгляд звернень громадян та запитів на доступ до публічної інформації в межах компетенції відповідного органу публічної влади;
· проведення консультацій із представниками громадянського суспільства з актуальних питань;
· організація пресконференцій, круглих столів, брифінгів і публічних обговорень за участю засобів масової інформації;
· систематична робота з налагодження комунікації та висвітлення діяльності органів публічної влади в медіа. Окрім цього, важливе значення мають інші нормативно визначені заходи, спрямовані на інформування громадськості та залучення громадських об’єднань і організацій до вирішення державних справ [41].
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Рисунок 1.1 – Основні напрями реалізації принципів прозорості 
та відкритості діяльності органів публічної влади [41]

У цьому контексті також варто звернути увагу на те, що забезпечення принципів інформаційної відкритості та прозорості органів публічної влади створює необхідні умови для здійснення ефективного громадського контролю за їхньою діяльністю. Таким чином, громадський контроль є важливим засобом забезпечення відкритості та підзвітності влади. На рисунку 1.2 схематично відображено реалізацію цього механізму. 
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Рисунок 1.2 – Механізм забезпечення підзвітності органів публічної влади (за С. П. Тимофєєвим [41])

Як стверджує О. В. Грибко, застосування таких інструментів, як громадські слухання, соціологічні опитування, залучення представників громадськості до засідань та інші форми участі населення, сприяє підвищенню рівня довіри суспільства до органів публічної влади як на державному, так і на місцевому рівнях [7, c. 14-15].
Зарубіжні науковці, досліджуючи принципи відкритого уряду, наводять такий їх перелік: ефективної участі, що включає інформування, консультування, залучення та розширення можливостей громадян і соціальних організацій; прозорість і підзвітність, яка передбачає обов'язок уряду звітувати за всі свої дії та нести громадську відповідальність за свої дії та рішення; відкриті дані - відкриті, повні, первинні, своєчасні, доступні, придатні для машинної обробки, недискримінаційні, невласницькі, безліцензійні дані мають бути доступними та відповідати міжнародним стандартам публікації даних у Інтернеті; доступ до використання публічної інформації; доступність і простота у процесі реалізації повноважень та завдань; співпраця всередині системи та за її межами; недискримінації та інклюзивності [46].
Науковці А. Л. Помаза-Пономаренко та І. З. Данильчук акцентують свою увагу не лише на забезпеченні інформаційної відкритості влади, а й на розвитку аналітичних спроможностей та управлінському використанні інформації. Так, на їхню думку, сьогодні інформація перестає бути лише об’єктом оприлюднення та перетворюється на стратегічний ресурс для управління. За цих умов ключовими складовими трансформації інформаційних компетентностей стають такі: 
· розвиток навичок аналізу даних та доказового ухвалення рішень; 
· інтеграція цифрових платформ управління, моніторингу та оцінювання; 
· формування культури внутрішньої інформаційної взаємодії між структурними підрозділами; 
· підвищення рівня інформаційної грамотності посадових осіб місцевого самоврядування [31]. 
Також автори пропонують певні ключові блоки інформаційних компетентностей як сукупність взаємопов’язаних спроможностей, що забезпечують управлінську ефективність, відкритість і стійкість місцевого врядування. Проте вважаємо, що такі компетентності можна застосовувати і щодо діяльності органів публічної влади.  Із змістом цих компетенцій можна ознайомитись, переглянувши таблицю 1.2.
Таблиця 1.2 − Ключові блоки інформаційних компетентностей органів влади та місцевого самоврядування (сформовано автором на основі [31])
	№з/п
	Назва блоку компетенстностей
	Зміст

	1
	2
	3

	1. 
	Управлінсько-аналітичні інформаційні компетентності
	Здатність органів місцевого самоврядування збирати, систематизувати, аналізувати та інтерпре тувати дані для  обґрунтування управлінських рішень,  стратегічного  планування, 



Продовження Таблиці 1.2
	1
	2
	3

	
	
	моніторингу та оцінювання політик і програм розвитку громади.

	1. 
	Цифрово-інформаційні компетентності
	Спроможність використовувати цифрові технології, платформи електронного врядування, інформаційні системи та сервіси відкритих даних для організації управлінських процесів, надання публічних послуг і забезпечення електронної участі громадян. 

	1. 
	Комунікаційні 
та партисипативні
компетентності
	Здатність забезпечувати ефективну двосторонню комунікацію між органами влади, громадянами, бізнесом і інститутами громадянського суспільства, залучати мешканців до прийняття управлінських рішень через інструменти публічних консультацій, електронної демократії та зворотного зв’язку. 

	1. 
	Компетентності інформаційної відкритості 
та прозорості
	Спроможність забезпечувати своєчасне, повне й зрозуміле оприлюднення публічної інформації, бюджетних і програмних даних, управлінських рішень із дотриманням стандартів доступності, відкритих даних та підзвітності влади. 

	1. 
	Компетентності інформаційної безпеки
	Здатність захищати інформаційні ресурси громади, персональні дані, протидіяти дезінформації, інформаційним загрозам і кібератакам, а також забезпечувати кризові комунікації в умовах надзвичайних ситуацій та воєнних викликів. 

	1. 
	Нормативно-правові інформаційні компетентності
	Спроможність застосовувати та розвивати правові механізми у сфері доступу до публічної інформації, захисту даних, цифрового врядування та інформаційної відкритості на місцевому рівні.

	1. 
	Освітньо-культурні компетентності
	Здатність формувати інформаційну культуру, медіаграмотність і критичне мислення посадових осіб та мешканців громади, забезпечуючи безперервне навчання у сфері роботи з інформацією та цифровими інструментами. 



Отже, принципи прозорості та відкритості діяльності органів публічної влади є невід’ємною складовою демократичного розвитку держави і суспільства. Вони відображають готовність влади до відкритого та конструктивного діалогу з громадянами, громадськими об’єднаннями та засобами масової інформації, а також сприяють налагодженню ефективної взаємодії між державою і суспільством і зміцненню суспільної згуртованості.
Узагальнюючи, слід зазначити, що у наукових дослідженнях простежується значний інтерес до проблематики прозорості, відкритості та транспарентності, однак відсутнє єдине усталене трактування цих категорій і спостерігаються різні підходи до їх розмежування. Крім того, інформаційна відкритість органів державної влади є багатокомпонентною системною категорією, ефективна реалізація якої потребує комплексного підходу, що охоплює вдосконалення законодавчої бази, розвиток організаційних механізмів, впровадження сучасних технологій та підвищення інформаційної культури суспільства.

  
1.2. [bookmark: _Toc229875485]Нормативно-правова база забезпечення доступу до публічної інформації в Україні
Формування дієвої системи доступу громадян до публічної інформації неможливе без належного правового підґрунтя. В Україні протягом останніх десятиліть створено розгалужену нормативно-правову базу, яка регулює відносини у сфері інформаційної відкритості органів державної влади. Ця база охоплює як конституційні гарантії, так і спеціальні закони, підзаконні акти та міжнародні договори. Для розуміння механізмів забезпечення інформаційної відкритості Департаменту освіти і науки необхідно передусім проаналізувати ключові нормативно-правові акти, що визначають права громадян на доступ до інформації та обов'язки державних органів щодо її оприлюднення.
Конституційні засади права на інформацію. Фундаментальне значення для регулювання інформаційних відносин має Конституція України, ухвалена 1996 року. Основний Закон закріплює низку положень, які створюють підґрунтя для функціонування механізмів інформаційної відкритості. Найважливішою в цьому контексті є стаття 34, яка гарантує кожному право на свободу думки і слова, на вільне вираження своїх поглядів і переконань, а також право вільно збирати, зберігати, використовувати і поширювати інформацію усно, письмово або в інший спосіб — на свій вибір [3]. Як слушно зауважує дослідниця інформаційного права О. Кохановська, саме стаття 34 Конституції стала тим нормативним ядром, навколо якого згодом сформувалася вся система законодавства про доступ до публічної інформації, адже вона вперше на конституційному рівні проголосила активну роль громадянина у комунікації з державою [18].
Водночас Конституція передбачає можливість обмеження цих прав, але виключно на підставі закону та в чітко визначених цілях: національна безпека, територіальна цілісність, громадський порядок, запобігання злочинам, охорона здоров'я населення, захист репутації або прав інших людей, запобігання розголошенню конфіденційної інформації, а також підтримання авторитету правосуддя [3]. Як зазначає правознавець В. Погорілко, така конструкція статті 34 є типовою для демократичних конституцій, адже вона встановлює баланс між свободою інформації та необхідністю захисту інших суспільно значущих цінностей [30]. Конституційний Суд України в низці своїх рішень наголошував, що право на доступ до інформації, гарантоване статтею 34, не є абсолютним, а запроваджені обмеження мають бути винятками, які переслідують легітимну мету та є необхідними в демократичному суспільстві [15].
Важливе значення для розуміння меж інформаційної відкритості має також стаття 32 Конституції, яка гарантує невтручання в особисте і сімейне життя та захист персональних даних. Конституційний Суд у своєму рішенні від 20 січня 2012 року № 2-рп/2012 роз'яснив, що публічний характер органів державної влади та їх посадових осіб вимагає оприлюднення певної інформації для формування громадської думки про довіру до влади, однак це не означає безумовного доступу до будь-яких відомостей про особу [3]. Як зазначає дослідник адміністративного права Д. Лученко, саме зіставлення статей 32 і 34 Конституції створює правове поле для вирішення конфлікту між відкритістю влади та приватністю — конфлікту, який особливо гостро постає в діяльності органів, що працюють з персональними даними учнів, педагогів та батьків, тобто Департаменту освіти і науки [23].
Крім того, стаття 3 Конституції проголошує людину, її життя і здоров'я, честь і гідність, недоторканність і безпеку найвищою соціальною цінністю, а утвердження і забезпечення прав і свобод людини — головним обов'язком держави. Це положення, на думку науковця С. Прокопенка, є ідеологічним фундаментом для всієї системи інформаційного законодавства, оскільки воно змінює парадигму сприйняття держави з карально-контролюючої на сервісно-орієнтовану, де інформація про діяльність влади розглядається як публічне благо, а не як привілей [36].
Закон України «Про інформацію» як базовий акт інформаційного законодавства. Системоутворюючим документом у сфері регулювання інформаційних відносин є Закон України «Про інформацію», прийнятий 2 жовтня 1992 року (в редакції від 13 січня 2011 року) [34]. Цей закон визначає загальні правові засади одержання, використання, поширення та зберігання інформації. Як зауважує фахівець у галузі інформаційного права А. Пазюк, закон став першим системним актом, що закріпив поняття «інформація» як юридичної категорії та визначив її види і правовий режим, чим створив термінологічну базу для всього подальшого законодавства [28].
Важливим здобутком Закону «Про інформацію» є класифікація інформації за ступенем доступу. Закон поділяє всю інформацію на відкриту (доступ до якої не обмежено) та інформацію з обмеженим доступом. Остання, у свою чергу, поділяється на конфіденційну, таємну та службову [34]. Як пояснює дослідниця Т. Безверха, таке розмежування є ключовим для практичної діяльності органів влади, оскільки саме навколо статусу «службової інформації» часто виникають спори між заявниками та розпорядниками — органи влади схильні надмірно застосовувати цю підставу для відмови у наданні даних, що суперечить принципу максимальної відкритості [1].
Закон також закріплює основні принципи інформаційних відносин, серед яких: гарантованість права на інформацію, відкритість, доступність інформації, достовірність та повнота інформації, свобода вираження поглядів і переконань, правовий захист інформації. Як слушно зазначає науковець В. Ребкало, саме принцип відкритості, закріплений у цьому законі, став тією нормативною вимогою, яка згодом була деталізована в спеціальному Законі «Про доступ до публічної інформації», але на відміну від останнього, Закон «Про інформацію» має більш загальний, рамковий характер [37].
Окремо слід згадати статтю 23 Закону «Про інформацію», яка гарантує кожному право знайомитися з зібраною про нього інформацією в органах державної влади. Конституційний Суд України у своєму рішенні від 30 жовтня 1997 року № 5-зп/1997 надав офіційне тлумачення цього положення, роз'яснивши, що особа має право на доступ до будь-якої інформації про себе, якщо ці відомості не є державною або іншою захищеною законом таємницею [15]. Ця позиція є надзвичайно важливою у контексті діяльності Департаменту освіти і науки, який володіє значними масивами персональних даних про учасників освітнього процесу.
Спеціальне законодавство про доступ до публічної інформації. Якщо Закон «Про інформацію» визначає загальні засади, то ключову роль у забезпеченні інформаційної відкритості органів влади відіграє Закон України «Про доступ до публічної інформації», ухвалений 13 січня 2011 року. Цей закон часто називають «проривним» у вітчизняному законодавстві, оскільки він запровадив дієві механізми реалізації права на інформацію, включаючи інститут інформаційних запитів. Як зазначає дослідниця адміністративно-правових засад інформаційної діяльності Н. Грицяк, цей закон змінив філософію взаємовідносин між владою та громадянами: якщо раніше діяв принцип «дозволено лише те, що прямо передбачено законом», то після ухвалення цього акта розпорядники інформації зобов'язані надавати доступ до будь-якої інформації, крім тієї, яка прямо віднесена до категорії з обмеженим доступом [8].
Закон «Про доступ до публічної інформації» вводить ключове поняття «публічна інформація», під якою розуміється відображена та задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або створена в процесі виконання суб'єктами владних повноважень своїх обов'язків. Як слушно зауважує правник М. Канавець, таке визначення є максимально широким, що відповідає європейським стандартам, але водночас створює труднощі на практиці — розпорядники інформації (в тому числі Департамент освіти і науки) часто не усвідомлюють повноти свого обов'язку оприлюднювати всі документи, які вони створюють або отримують [13].
Важливою новацією закону є запровадження активної та пасивної форм доступу. Активний доступ передбачає обов'язок розпорядників інформації систематично оприлюднювати відомості про свою діяльність на офіційних вебсайтах. Пасивна форма — це надання інформації за інформаційними запитами. Як пояснює дослідник С. Соловйов, саме активна форма є пріоритетною, оскільки вона дозволяє задовольнити потреби більшості громадян без необхідності подавати індивідуальні запити, але саме її реалізація на практиці викликає найбільше нарікань через неповноту, несистемність та незручний формат оприлюднених даних [39].
Закон також встановлює чіткі вимоги до розпорядників інформації щодо організації роботи із запитами. Відповідь на запит має бути надана не пізніше п'яти робочих днів з дня отримання запиту, а якщо запит стосується інформації, необхідної для захисту життя або свободи особи, — не пізніше 48 годин. Як зазначає фахівець з публічного управління О. Дніпров, такі стислі терміни є свідченням євроінтеграційного вектору України, але водночас створюють значне навантаження на апарат органів влади, особливо тих, що працюють з великою кількістю звернень, як-от Департамент освіти і науки [10].
Одним із найбільш дискусійних аспектів закону є перелік підстав для відмови у наданні інформації. Відмова можлива лише у випадках, коли інформація належить до категорії з обмеженим доступом (державна, банківська, адвокатська таємниця, конфіденційна інформація про особу), або якщо запит стосується інформації, яка не є публічною. Як слушно зауважує дослідник Ю. Батаєв, на практиці розпорядники інформації часто вдаються до практики «необґрунтованого засекречування», посилаючись на категорію «службової інформації», що не передбачена Законом «Про доступ до публічної інформації» і суперечить його духу.
Інші нормативно-правові акти у сфері інформаційної відкритості. Окрім двох базових законів, система правового регулювання інформаційної відкритості включає низку інших актів. Важливе значення має Закон України «Про звернення громадян» (1996 рік), який регулює процедуру розгляду пропозицій, заяв і скарг. Хоча цей закон історично передував спеціальному інформаційному законодавству, він продовжує застосовуватися у випадках, коли громадянин не використовує механізм інформаційного запиту. Як зазначає науковець 
І. Коліушко, ці два закони (про доступ до інформації та про звернення) доповнюють один одного, але на практиці їх різні процедурні вимоги (терміни, форми відповіді) створюють плутанину як для заявників, так і для посадових осіб Департаменту [14].
У контексті діяльності Департаменту освіти і науки важливим є також Закон України «Про освіту» (2017 рік), який містить окремі положення щодо інформаційної відкритості закладів освіти та органів управління освітою. Зокрема, стаття 30 цього закону передбачає, що заклади освіти зобов'язані оприлюднювати інформацію про свою діяльність, включаючи статут, ліцензії, сертифікати, структуру, фінансові звіти, вакантні посади тощо. Як слушно зауважує дослідник освітнього права В. Лунячек, хоча цей закон безпосередньо регулює діяльність шкіл та вишів, він також задає стандарти прозорості для Департаменту як органу управління [22].
Крім того, питання інформаційної відкритості регулюються численними підзаконними актами. Серед них — Постанова Кабінету Міністрів України «Про затвердження Порядку оприлюднення інформації про діяльність органів виконавчої влади» (2015 рік), а також накази Міністерства освіти і науки України, які деталізують вимоги до вебсайтів та звітності підвідомчих органів. Важливе значення мають також міжнародні договори, зокрема Європейська конвенція про захист прав людини і основоположних свобод (ратифікована Україною у 1997 році), практика Європейського суду з прав людини у справах щодо доступу до інформації.
Як зазначає Л. Горбата, у вітчизняному законодавстві немає уніфікованого визначення термінів «відкритості» та «прозорості», однак воно використовує принципи відкритості та прозорості в різних сферах, зокрема:
· доступ до публічної інформації: забезпечення відкритості діяльності органів влади через механізми публікації інформації та відповіді на запити громадян;
· закупівлі: застосування принципів від критості на всіх етапах публічних закупівель через різні платформи, як-от Prozorro;
· бюджетна система: інформування суспільства про формування та виконання державного та місцевих бюджетів;
· фінансова підзвітність: відкриті дані про використання публічних коштів тощо [5]. 
Таким чином, у результаті аналізу нормативно-правової бази забезпечення доступу до публічної інформації в Україні можна зробити такі висновки. Конституція України (статті 3, 32, 34) визначає фундаментальні засади права на інформацію та встановлює можливість його обмеження виключно на підставі закону в інтересах національної безпеки, громадського порядку або захисту прав інших осіб. Закон України «Про інформацію» закріплює поняття інформації, її види за ступенем доступу (відкрита, конфіденційна, таємна, службова) та основні принципи інформаційних відносин, виконуючи роль рамкового акту. Закон України «Про доступ до публічної інформації» запроваджує дієвий механізм реалізації права на інформацію через активну (систематичне оприлюднення) та пасивну (інформаційні запити) форми доступу, а також встановлює чіткі терміни та підстави для відмови. Додаткове регулювання здійснюють закони «Про звернення громадян», «Про освіту», підзаконні акти та міжнародні договори, що в сукупності створюють розгалужену нормативно-правову систему у сфері доступу до публічної інформації. 



[bookmark: _Toc229875486]1.3. Забезпечення інформаційної відкритості органів влади в умовах сучасного інформаційного суспільства
Сучасне інформаційне суспільство, сформоване під впливом цифрової революції, висуває принципово нові вимоги до діяльності публічних інституцій. Дослідник В. Ребкало зауважує, що традиційне розуміння відкритості як пасивної доступності документів на запит поступово замінюється комплексним підходом, що охоплює активне оприлюднення, залучення громадськості до прийняття рішень та колаборацію з інститутами громадянського суспільства. Дослідник наголошує, що інформаційна відкритість є не лише правовою категорією, але й управлінською технологією, яка потребує постійного вдосконалення відповідно до змін у суспільних очікуваннях [39].
Дослідниця Н. Грицяк пропонує розрізняти кілька вимірів інформаційної відкритості: формально-юридичний (наявність законодавчих гарантій), інституційний (спроможність органів влади реалізовувати політику відкритості) та комунікативний (реальна доступність інформації для різних груп громадян). Як стверджує дослідниця, найскладнішим є саме комунікативний вимір, оскільки він залежить не лише від волі органів влади, але й від рівня цифрової грамотності населення, наявності зворотного зв'язку та готовності громадян використовувати інструменти доступу до інформації [8].
Професор С. Соловйов акцентує увагу на технологічному вимірі відкритості. Автор доводить, що впровадження інформаційно-комунікаційних технологій в діяльність органів влади створює нові можливості для забезпечення прозорості, але водночас породжує ризики, пов'язані з інформаційною безпекою, захистом персональних даних та цифровим розривом між різними верствами населення. Соловйов пропонує розрізняти два типи відкритості: «пасивну» (оприлюднення інформації на запит) та «активну» (систематичне самостійне оприлюднення ключових даних). На його думку, саме активна відкритість є пріоритетною в умовах інформаційного суспільства, оскільки вона дозволяє задовольнити потреби більшості громадян без необхідності подавати індивідуальні запити [39]. Для систематизації різних типів відкритості нижче подано табл. 1.3.
Таблиця 1.3 – Типи та форми інформаційної відкритості органів влади [39]
	Тип відкритості
	Форма реалізації
	Приклад
	Переваги
	Недоліки

	Активна (проактивна)
	Систематичне оприлюднення інформації
	Бюджети, звіти, плани
	Охоплює всіх, не потребує запитів
	Може бути вибірковою

	Пасивна (реактивна)
	Інформація за запитом
	Відповіді на запити громадян
	Дає специфічні дані
	Залежить від ініціативи громадян



У колективній монографії М. Канавця розглядаються організаційно-правові механізми реалізації принципу прозорості [13]. Автори, зокрема, аналізують досвід України у створенні порталів відкритих даних та роботі з інформаційними запитами. Як зазначається у монографії, ключовою проблемою залишається розрив між формальними вимогами до оприлюднення інформації та реальним наповненням вебсайтів органів влади. Багато установ публікують звіти та документи у форматах, що не підлягають автоматичному аналізу, що ускладнює їх використання громадянами та журналістами. Для узагальнення основних проблем, що виникають у процесі забезпечення відкритості, наведено табл. 1.4.
Таблиця 1.4  – Основні проблеми забезпечення 
інформаційної відкритості органів влади [13]
	Проблема
	Характеристика
	Можливі наслідки

	Формальний підхід
	Оприлюднення інформації «для звітності»
	Зниження довіри громадян

	Неструктурованість даних
	PDF, скановані документи
	Ускладнення аналізу інформації

	Несвоєчасність оновлення
	Застарілі або неповні дані
	Втрата актуальності інформації

	Відсутність зворотного зв’язку
	Обмежена комунікація з громадянами
	Зниження ефективності відкритості



Як зазначає С. Волощук, зарубіжний досвід використання принципу транспарентності свідчить про:  
1) забезпечення належного врядування;  
2) наявність механізму управління, за відсутності звернень чи запитів громадян, у якому відбуваються процеси звітності влади перед громадою та інформування громадян про управлінську діяльність [4]. 
Досвід зарубіжних країн свідчить про важливу роль цифрових технологій у забезпеченні відкритості та ефективності діяльності органів публічної влади. Так, у Фінляндії функціонування офіційних вебсайтів є обов’язковим для всіх державних установ. За допомогою електронних сервісів громадяни мають можливість отримувати необхідну інформацію, подавати звернення та заяви, брати участь у громадських обговореннях і голосуваннях, а також взаємодіяти з представниками влади. Такий підхід сприяє реалізації принципів відкритості та прозорості діяльності державних органів і забезпечує широкий доступ до публічної інформації [12].
Позитивний досвід модернізації адміністративних послуг демонструє також Польща. У межах програми «Приязна адміністрація», що реалізується з 2000 року, впроваджено комплекс заходів, спрямованих на підвищення якості обслуговування громадян. Зокрема, створено мережу інформаційних кіосків для оперативного інформування населення про адміністративні послуги та наявні вакансії в органах влади, функціонує інформаційний центр цивільної служби, регулярно проводяться презентації та конференції. Крім того, розроблено практичні довідники, які містять рекомендації щодо організації діяльності адміністративних установ, підбору та навчання персоналу, а також удосконалення комунікаційних процесів [48].
У Нідерландах функціонує незалежна інтернет-платформа WeEvaluate, яка надає громадянам можливість оцінювати якість і суспільну значущість державних послуг. Крім того, для забезпечення електронної участі населення в управлінських процесах використовуються цифрові сервіси eCitizen, Citizenlink та Voting Assistant, за допомогою яких громадяни можуть висловлювати свою думку щодо діяльності органів влади, брати участь в обговоренні суспільно важливих питань і сприяти прийняттю управлінських рішень. Такий підхід сприяє розвитку електронної демократії, підвищенню рівня прозорості державного управління та зміцненню взаємодії між владою і суспільством [48].
Принцип транспарентності в діяльності органів місцевого самоврядування зарубіжних країн реалізується завдяки встановленим міжнародними стандартами та принципами належного врядування з акцентом на відкритості, прозорості, доброчесності, підзвітності та готовності місцевої влади до інновацій і співпраці з громадами.
Практичний досвід зарубіжних країн у забезпеченні принципу транспарентності, враховуючи міжнародні та регіональні стандарти реалізації основ доброго врядування, дозволяє визначити низку позитивних практик у діяльності посадових осіб органів місцевого самоврядування, зокрема, щодо інформаційної відкритості та прозорості місцевої влади, цифровізації та електронного врядування на місцевому рівні, впровадження системи «відкритий бюджет» та участі громади у місцевих справах [12].
Український досвід та досягнення у сфері відкритості. Як свідчать дані дослідження ООН «Огляд електронного урядування – 2024», Україна посіла перше місце у світі за індексом електронної участі (E-Participation Index, EPART), а в рейтингу електронного урядування (E-Government Development Index, EGDI) піднялася на 30-те місце, що на 16 позицій вище порівняно з 2022 роком. Ці показники свідчать про значний прогрес України у використанні цифрових технологій для забезпечення прозорості та залучення громадян до державотворення [49].
Основними інструментами електронної демократії в Україні, як зазначається на порталі електронного урядування, є: електронні звернення, електронні петиції, електронні консультації, електронні опитування, портали відкритих даних та громадські бюджети. За статистикою Урядового контактного центру, у 2024 році від громадян надійшло понад 1,78 млн електронних звернень, що демонструє високий рівень використання цього інструменту комунікації з владою [13].
[bookmark: _Hlk229781151]Важливим досягненням стало запровадження опитувань у застосунку «Дія», які з 2022 року стали важливим інструментом прямої демократії. Серед найбільш резонансних – опитування щодо дати святкування Різдва (1,5 млн учасників), ставлення українців до володіння зброєю (1,7 млн), збереження чи скасування свята 8 березня (2,1 млн). Хоча ці опитування не мають прямого нормативно-правового значення, вони виконують важливу функцію вимірювання суспільних настроїв та залучення громадян до обговорення суспільно значущих питань.
Схематично структуру інструментів електронної демократії в Україні зображено на рис. 1.3 [39].
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Рисунок 1.3 − Інструменти електронної демократії в Україні

Незважаючи на високі міжнародні рейтинги, українська практика забезпечення інформаційної відкритості стикається з низкою проблем. Як зазначає О. Дніпров у своєму дослідженні, ключовим викликом залишається розрив між формальною наявністю інформації та її реальною доступністю для пересічного громадянина. Дослідник наводить дані моніторингу вебсайтів органів влади, згідно з якими більшість установ публікує звіти у форматах, що унеможливлюють їх автоматичний аналіз [10].
Проблема особливо гостро постає на рівні місцевих органів влади. Дослідження Transparency International Ukraine показало, що в середньому українські міста реалізують лише 53,5% критеріїв відкритості. Навіть міста-лідери не перевищують двох третин максимально можливого балу. Як зазначає Олеся Коваль, менеджерка програми «Прозорі міста», реальна прозорість починається не з формального оприлюднення інформації, а зі забезпечення логіки, повноти та доступності даних для мешканців [49].
Для систематизації проблем, що існують на регіональному та місцевому рівнях, наведено табл. 1.5.
Таблиця 1.5 – Основні проблеми забезпечення відкритості 
на місцевому рівні в Україні [49]
	Проблема
	Характеристика
	Типові прояви

	Низька якість даних
	Неповні або неточні дані
	Відсутність ключових показників

	Незручний формат
	PDF, скановані документи
	Неможливість пошуку

	Відсутність структури
	Дані без систематизації
	Складність аналізу

	Несвоєчасне оновлення
	Запізніла публікація
	Втрата актуальності



В. Мартиненко та І. Клименко аналізують організаційні бар’єри, що заважають державним службовцям працювати відкрито. Серед ключових перешкод автори називають: недостатню цифрову грамотність державних службовців, низьку мотивацію до оприлюднення інформації (відсутність як позитивних стимулів, так і реальної відповідальності за порушення), а також організаційну культуру, що сформувалася ще в радянський період і ґрунтується на принципі «зайвий раз не розголошуй». Подолання цих бар’єрів, на думку авторів, вимагає системних змін у підходах до управління персоналом [22].
Для наочного уявлення про те, як різні фактори впливають на інформаційну відкритість органів влади, нижче наведено рис. 1.4 [50].
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Рисунок 1.4 – Основні чинники, що впливають 
на інформаційну відкритість органів влади
Аналіз міжнародного досвіду та українських реалій дає змогу виокремити кілька ключових напрямів удосконалення механізмів забезпечення інформаційної відкритості. Як наголошує Траутендорфер, необхідно інвестувати в навчання персоналу та створення внутрішніх стимулів для проактивного оприлюднення інформації. Крім того, слід використовувати цифрові інструменти не лише для публікації даних, але й для моніторингу дотримання термінів та аналізу якості відповідей. Важливо також забезпечити зворотний зв'язок з громадськістю, щоб розуміти, яка інформація є найбільш затребуваною.
Для українського контексту особливого значення набуває проблема забезпечення відкритості в умовах воєнного стану. Як зазначає С. Соловйов, воєнний стан створює законні підстави для обмеження доступу до певних категорій інформації з міркувань національної безпеки. Водночас саме в таких умовах інформаційна відкритість стає критично важливою для забезпечення суспільної довіри до влади. Для узагальнення рекомендацій щодо підвищення ефективності відкритості наведено табл. 1.6. 
Таблиця 1.6 – Рекомендації щодо підвищення ефективності інформаційної відкритості органів влади [49]
	Напрям
	Конкретні заходи
	Очікуваний результат

	Правовий
	Оскарження відмов, відповідальність
	Захист прав громадян

	Організаційний
	Спецпідрозділи, уповноважені
	Підвищення координації

	Технологічний
	Машиночитані формати, портали
	Доступність даних

	Кадровий
	Навчання персоналу
	Зміна культури

	Комунікаційний
	Зворотний зв’язок
	Підвищення довіри



Таким чином, аналіз теоретичних засад та практичних аспектів забезпечення інформаційної відкритості органів влади дає змогу зробити такі висновки. Інформаційна відкритість у сучасному розумінні є комплексним явищем, що включає не лише право громадян на отримання інформації, але й обов'язок влади самостійно оприлюднювати ключові дані про свою діяльність, залучати громадськість до прийняття рішень та співпрацювати з інститутами громадянського суспільства. Вивчення міжнародного досвіду свідчить, що успішна реалізація політики відкритості залежить насамперед від політичної волі керівництва, належної підготовки персоналу та створення зручних технологічних платформ. Україна досягла значних успіхів у цій сфері, про що свідчить перше місце у світі за індексом електронної участі. Водночас на регіональному та місцевому рівнях зберігаються проблеми формального підходу до оприлюднення інформації, низької якості даних та недостатньої уваги до потреб користувачів. Для Департаменту освіти і науки це означає необхідність не лише дотримання формальних вимог, але й активного впровадження зручних інструментів комунікації з громадськістю, особливо в умовах воєнного стану, коли баланс між відкритістю та безпекою набуває особливого значення.
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РОЗДІЛ 2
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ДЕПАРТАМЕНТУ ОСВІТИ І НАУКИ ІВАНО-ФРАНКІВСЬКОЇ ОБЛАСНОЇ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ


[bookmark: _Toc229875489]2.1. Загальна характеристика Департаменту освіти і науки 
Івано-Франківської ОДА
Департамент освіти і науки Івано-Франківської обласної державної адміністрації є структурним підрозділом Івано-Франківської обласної державної адміністрації, який забезпечує реалізацію державної політики у сфері освіти, науки, інноваційної діяльності, професійного розвитку педагогічних працівників, а також координує діяльність закладів освіти області. Його діяльність спрямована на створення умов для забезпечення доступної та якісної освіти, розвитку освітнього середовища, удосконалення управління освітньою галуззю та впровадження сучасних інформаційно-комунікаційних технологій у сферу освіти.
У сучасних умовах реформування системи державного управління та розвитку інформаційного суспільства діяльність Департаменту освіти і науки набуває особливого значення, оскільки освітня сфера є однією з ключових складових соціально-економічного розвитку регіону. Саме через систему освіти формується людський капітал, підвищується рівень професійної підготовки населення, забезпечується розвиток науки, культури та інноваційного потенціалу області.
Основною метою діяльності Департаменту є реалізація державної політики у сфері освіти та науки на території Івано-Франківської області, забезпечення функціонування та розвитку регіональної системи освіти, координація діяльності закладів освіти, а також створення умов для доступності освітніх послуг для населення.
Діяльність Департаменту базується на Конституції України, законах України «Про освіту», «Про повну загальну середню освіту», «Про дошкільну освіту», «Про професійну (професійно-технічну) освіту», «Про вищу освіту», «Про фахову передвищу освіту», а також інших нормативно-правових актах, постановах Кабінету Міністрів України, наказах Міністерства освіти і науки України та розпорядженнях Івано-Франківської обласної державної адміністрації.
До основних завдань Департаменту освіти і науки Івано-Франківської ОДА належать:
· реалізація державної політики у сфері освіти та науки;
· забезпечення розвитку мережі закладів освіти області;
· організація роботи щодо забезпечення доступності та якості освіти;
· координація діяльності закладів дошкільної, загальної середньої, професійної, фахової передвищої та позашкільної освіти;
· контроль за дотриманням законодавства у сфері освіти;
· сприяння цифровізації освітнього процесу та впровадженню інноваційних технологій;
· організація підвищення кваліфікації педагогічних працівників;
· забезпечення міжнародного співробітництва у сфері освіти та науки;
· організація роботи щодо соціального захисту учасників освітнього процесу;
· забезпечення інформаційної відкритості та взаємодії з громадськістю.
Для більш детального розуміння функціонального навантаження Департаменту освіти і науки Івано-Франківської ОДА доцільно узагальнити основні напрями його діяльності у вигляді таблиці. Як показано в табл. 2.1, діяльність Департаменту охоплює вісім ключових напрямів: організаційний, нормативно-правовий, контрольний, інформаційний, комунікаційний, аналітичний, інноваційний та методичний.


Таблиця 2.1 – Основні напрями діяльності 
Департаменту освіти і науки Івано-Франківської ОДА
	Напрям діяльності
	Зміст діяльності

	Організаційний
	Координація діяльності закладів освіти області, управління освітньою мережею

	Нормативно-правовий
	Реалізація законодавства у сфері освіти та науки

	Контрольний
	Контроль за дотриманням державних стандартів освіти

	Інформаційний
	Оприлюднення інформації, ведення офіційного вебсайту, робота із запитами

	Комунікаційний
	Взаємодія з громадськістю, органами місцевого самоврядування та ЗМІ

	Аналітичний
	Збір та аналіз статистичних даних у сфері освіти

	Інноваційний
	Впровадження цифрових технологій та електронного урядування

	Методичний
	Організація підвищення кваліфікації педагогічних працівників



Структура Департаменту формується відповідно до основних напрямів його діяльності та включає керівництво, профільні управління, відділи та сектори, які забезпечують реалізацію окремих функцій у сфері освіти та науки. 
Організаційну структуру установи зображено у Додатку А.
Керівництво Департаментом здійснює директор, який координує роботу структурних підрозділів, забезпечує виконання державної політики та представляє Департамент у взаємодії з іншими органами влади, закладами освіти та громадськістю.
Важливе місце у діяльності Департаменту займає організація взаємодії з територіальними громадами області, органами місцевого самоврядування, керівниками закладів освіти, педагогічними працівниками та громадськими організаціями. Така співпраця дозволяє враховувати регіональні особливості розвитку освіти, визначати актуальні проблеми та формувати ефективні механізми їх вирішення.
Одним із ключових напрямів діяльності Департаменту є забезпечення функціонування системи загальної середньої освіти області. Це включає організацію освітнього процесу, координацію діяльності закладів освіти, контроль за дотриманням державних стандартів освіти, забезпечення підручниками, розвиток інклюзивної освіти та створення безпечного освітнього середовища.
Не менш важливим напрямом є розвиток професійної та фахової передвищої освіти, що має важливе значення для підготовки кваліфікованих кадрів відповідно до потреб регіонального ринку праці. Департамент здійснює координацію діяльності закладів професійної освіти, сприяє модернізації матеріально-технічної бази, впровадженню сучасних освітніх програм та розвитку дуальної форми навчання.
В умовах цифрової трансформації суспільства особливої актуальності набуває впровадження інформаційно-комунікаційних технологій у сферу освіти. Департамент освіти і науки Івано-Франківської ОДА активно сприяє розвитку цифрового освітнього середовища, впровадженню електронного документообігу, використанню онлайн-платформ, цифрових сервісів та сучасних засобів дистанційного навчання.
Важливою складовою діяльності Департаменту освіти і науки Івано-Франківської ОДА є також забезпечення реалізації державних і регіональних програм розвитку освіти. Такі програми спрямовані на модернізацію освітньої інфраструктури, підвищення якості освітніх послуг, створення безпечного та інклюзивного освітнього середовища, розвиток цифрової компетентності учасників освітнього процесу та підтримку інноваційної діяльності у сфері освіти. Реалізація цих програм потребує ефективної координації між органами державної влади, закладами освіти, місцевими громадами та громадськістю.
Особливу увагу Департамент приділяє питанням забезпечення рівного доступу до освіти для всіх категорій населення. Це стосується організації інклюзивного навчання, створення умов для навчання дітей з особливими освітніми потребами, забезпечення підвезення учнів до закладів освіти, підтримки сільських шкіл та розвитку освітньої мережі в територіальних громадах. У сучасних умовах доступність освіти розглядається не лише як соціальна гарантія, а й як важливий чинник забезпечення соціальної стабільності та розвитку людського потенціалу регіону.
Одним із важливих напрямів роботи Департаменту є здійснення аналітичної та моніторингової діяльності у сфері освіти. Для ефективного управління освітньою галуззю необхідними є постійний збір, аналіз та узагальнення інформації щодо функціонування закладів освіти, кадрового забезпечення, результатів освітнього процесу, використання фінансових ресурсів та потреб учасників освітнього процесу. На основі отриманих аналітичних даних ухвалюються управлінські рішення, визначаються пріоритетні напрями розвитку освіти та здійснюється прогнозування майбутніх змін у галузі.
Важливим аспектом діяльності Департаменту є також співпраця із закладами вищої освіти, науковими установами та міжнародними організаціями. Така взаємодія сприяє розвитку науково-освітнього потенціалу регіону, впровадженню міжнародного досвіду, участі у грантових програмах та реалізації спільних освітніх проєктів. Міжнародне співробітництво дозволяє впроваджувати сучасні підходи до організації освітнього процесу та забезпечує інтеграцію регіональної системи освіти у міжнародний освітній простір.
Не менш важливим є кадровий аспект діяльності Департаменту. Якість функціонування системи освіти значною мірою залежить від професійного рівня педагогічних працівників та управлінського персоналу. У зв’язку з цим Департамент організовує заходи щодо підвищення кваліфікації педагогів, проведення професійних конкурсів, семінарів, тренінгів та методичних заходів. Особлива увага приділяється розвитку цифрових компетентностей педагогічних працівників, що є необхідною умовою ефективного функціонування сучасної системи освіти.
В умовах цифровізації суспільства діяльність Департаменту дедалі більше орієнтується на використання сучасних інформаційних систем та електронних сервісів. Це включає впровадження електронного документообігу, автоматизацію управлінських процесів, використання електронних баз даних, освітніх платформ та цифрових інструментів комунікації. Такі зміни дозволяють підвищити оперативність управлінських процесів, скоротити бюрократичні процедури та покращити якість надання інформаційних послуг громадянам.
Окремої уваги заслуговує роль офіційного вебсайту Департаменту освіти і науки Івано-Франківської ОДА як основного інструменту інформаційної відкритості. Через вебсайт здійснюється оприлюднення нормативно-правових документів, новин, звітів, оголошень, інформації про освітні програми, результати конкурсів, тендерів та інших аспектів діяльності. Наявність електронних сервісів та можливості подання звернень онлайн значно спрощує взаємодію громадян із органом влади.
Суттєвим аспектом діяльності Департаменту є забезпечення координації роботи закладів освіти в умовах сучасних викликів, зокрема цифровізації, реформування освітньої системи та необхідності адаптації до кризових ситуацій. Це потребує високого рівня організаційної ефективності, оперативності прийняття рішень та якісного інформаційного супроводу управлінських процесів.
Вагому роль у діяльності Департаменту відіграє організація комунікації між владою та громадськістю. У сучасних умовах ефективне державне управління неможливе без налагодження постійного діалогу із суспільством. Саме тому Департамент забезпечує проведення громадських обговорень, консультацій, освітніх форумів, нарад, конференцій та інших комунікаційних заходів, спрямованих на залучення громадян до процесів формування та реалізації освітньої політики.
Водночас важливим напрямом діяльності є забезпечення інформаційної безпеки та захисту персональних даних учасників освітнього процесу. У процесі цифровізації зростає обсяг інформації, яку обробляють органи управління освітою, що потребує дотримання вимог законодавства щодо захисту інформації, конфіденційності даних та кібербезпеки.
Необхідно також зазначити, що діяльність Департаменту здійснюється в умовах постійних змін у сфері освіти та державного управління. Освітня реформа, децентралізація, розвиток цифрових технологій, зміни у законодавстві та соціально-економічні виклики вимагають від органів управління освітою високого рівня адаптивності та ефективності. У зв’язку з цим важливого значення набуває здатність Департаменту оперативно реагувати на зміни, забезпечувати стабільність функціонування освітньої системи та підтримувати ефективну інформаційну взаємодію з громадськістю.
Таким чином, Департамент освіти і науки Івано-Франківської обласної державної адміністрації є важливим елементом системи регіонального управління, діяльність якого спрямована на реалізацію державної освітньої політики, розвиток освітнього середовища, координацію діяльності закладів освіти та забезпечення інформаційної відкритості. Комплексний характер його функцій, використання сучасних інформаційно-комунікаційних технологій та активна взаємодія з громадськістю сприяють підвищенню ефективності державного управління у сфері освіти та формуванню відкритого інформаційного середовища в регіоні.
Для більш глибокого розуміння масштабів діяльності Департаменту доцільно проаналізувати кількісні показники освітньої мережі Івано-Франківської області, яка є однією з найрозгалуженіших у західному регіоні України. Як свідчать дані, наведені в табл. 2.2, загальна кількість закладів освіти області становить 1424, з яких найбільшу частку займають заклади загальної середньої освіти (550) та заклади дошкільної освіти (487).
Таблиця 2.2 – Мережа закладів освіти Івано-Франківської області (2024/2025 навчальний рік)
	Тип закладів освіти
	Кількість закладів
	Частка від загальної кількості, %

	Заклади дошкільної освіти
	487
	34,2

	Заклади загальної середньої освіти
	550
	38,6

	Заклади професійно-технічної освіти
	32
	2,2

	Заклади фахової передвищої освіти
	18
	1,3

	Заклади позашкільної освіти
	72
	5,1

	Інклюзивно-ресурсні центри
	27
	1,9

	Інші заклади та установи освіти
	238
	16,7

	Всього
	1424
	100


Найбільшу частку в структурі освітньої мережі області займають заклади загальної середньої освіти (38,6%) та заклади дошкільної освіти (34,2%), що підкреслює пріоритетність цих рівнів освіти в діяльності Департаменту. Водночас значна кількість закладів позашкільної освіти (72) свідчить про розвинену систему гурткової роботи та творчого розвитку дітей в області.
Таким чином, поглиблений аналіз діяльності Департаменту освіти і науки Івано-Франківської ОДА свідчить, що він є ключовим органом управління освітою в регіоні, який координує роботу значної кількості закладів освіти (1424 заклади різних типів), де навчається понад 154 тисяч учнів та працює майже 20 тисяч педагогічних працівників. Департамент має розгалужену систему інформаційних ресурсів для забезпечення своєї діяльності та інформаційної відкритості, однак для підвищення ефективності його діяльності необхідним є подальший розвиток інформаційних продуктів та комунікаційних інструментів, що буде детально розглянуто у наступних підрозділах.


[bookmark: _Toc229875490]2.2. Аналіз проблем інформаційної відкритості Департаменту освіти 
і науки
У сучасних умовах розвитку інформаційного суспільства ефективність діяльності органів державної влади значною мірою залежить від рівня їх інформаційної відкритості, прозорості та здатності забезпечувати громадянам доступ до публічної інформації. Саме тому аналіз проблем інформаційної відкритості Департаменту освіти і науки Івано-Франківської обласної державної адміністрації є важливим етапом дослідження, який дозволяє визначити основні недоліки в організації інформаційної діяльності органу влади, оцінити рівень відповідності сучасним вимогам відкритого урядування та сформувати напрями подальшого вдосконалення інформаційної політики.
Важливим напрямом діяльності Департаменту є забезпечення інформаційної відкритості. У сучасних умовах відкритість інформації є необхідною умовою ефективної взаємодії органів влади з громадськістю, формування довіри до державних інституцій та забезпечення прозорості управлінських процесів. Департамент здійснює оприлюднення інформації про свою діяльність через офіційний вебсайт, соціальні мережі, публічні звіти, новини, пресрелізи та інші інформаційні ресурси.
Інформаційна відкритість Департаменту проявляється у забезпеченні доступу громадян до нормативно-правових документів, інформації про освітні програми, результати діяльності, кадрові питання, фінансову інформацію, а також у можливості подання електронних звернень і інформаційних запитів. Це сприяє підвищенню прозорості діяльності органу влади та забезпечує реалізацію права громадян на доступ до публічної інформації.
Крім того, Департамент активно використовує сучасні комунікаційні інструменти для інформування населення про зміни у сфері освіти, організацію навчального процесу, проведення освітніх заходів і реалізацію державних програм. Використання цифрових платформ і соціальних мереж дозволяє забезпечити оперативне поширення інформації та налагодження зворотного зв’язку з громадськістю.
Для наочного представлення основних інформаційних ресурсів Департаменту, які забезпечують його інформаційну відкритість, у табл. 2.3 систематизовано призначення, цільову аудиторію та частоту оновлення кожного з ресурсів.
Таблиця 2.3 – Основні інформаційні ресурси Департаменту освіти і науки
	Інформаційний ресурс
	Призначення
	Цільова аудиторія
	Частота оновлення

	1
	2
	3
	4

	Офіційний вебсайт
	Публікація нормативно-правових актів, звітів, планів роботи, новин, оголошень
	Громадяни, педагогічні працівники, журналісти, дослідники
	Щоденно / щотижня

	Сторінка у Facebook
	Оперативне інформування, комунікація з громадськістю
	Широка громадськість, батьки, педагоги
	Щоденно

	Електронна пошта
	Прийом та опрацювання звернень та запитів
	Громадяни, юридичні особи
	Постійно



[image: ]Для визначення реального рівня інформаційної відкритості Департаменту освіти і науки Івано-Франківської ОДА було проведено комплексний аналіз офіційної веб-сторінки Департаменту, розміщеної на порталі Івано-Франківської обласної державної адміністрації (if.gov.ua), а також окремих підрозділів цього ресурсу: структури, нормативно-правової бази, наказів, протоколів, графіка прийому громадян та інших розділів. Оцінювання відбувалося за такими основними критеріями: доступність інформації, повнота, актуальність, зрозумілість, інтерактивність, оперативність оновлення та відповідність законодавчим вимогам.

Рисунок 2.1 – Вигляд вебсайту Департаменту

Проведений аналіз показав, що Департамент освіти і науки Івано-Франківської ОДА загалом забезпечує базовий рівень інформаційної відкритості в межах єдиного порталу ОДА, однак існує низка суттєвих проблем, які негативно впливають на ефективність інформаційної взаємодії з громадськістю. Для систематизації результатів аналізу в табл. 2.4 подано оцінку інформаційної відкритості Департаменту за шістьма критеріями.

Таблиця 2.4 – Результати оцінювання 
інформаційної відкритості Департаменту
	Критерії
	Оцінка (5-бальна шкала)
	Основні проблеми

	Доступність
	3,0
	Відсутність окремого сайту; інформація розміщена в межах порталу ОДА, що ускладнює пошук

	Повнота
	2,7
	Відсутні звіти про діяльність, результати громадських обговорень; окремі розділи з мінімумом відомостей

	Актуальність
	2,6
	У розділі структури є вакантна посада заступника директора без зазначення дати оновлення

	Зрозумілість
	2,2
	Документи публікуються без пояснень; переважає нормативно-бюрократичний стиль

	Інтерактивність
	2,3
	Сторінка Департаменту у Facebook наявна, проте двосторонній діалог з громадянами не розвинений

	Відповідність законодавству
	3,2
	Часткове виконання вимог щодо публічної інформації; окремі обов'язкові категорії відсутні



Варто зазначити, що Департамент освіти і науки не має власного окремого веб-сайту — його інформація представлена ​​реалізованою у вигляді спеціального розділу на офіційному порталі Івано-Франківської ОДА (if.gov.ua). Це лише по собі певним обмеженням: навігація до інформації Департаменту вимагає кілька кроків через загальну структуру порталу, а пошук спеціальних освітніх документів ускладнений великою кількістю загальносайтових розділів та підрозділів.
На сторінці Департаменту представлені такі підрозділи: структура департаменту, нормативно-правова база, графік особистого прийому громадян, накази, протоколи департаменту, повідомлення про права суб’єктів персональних даних, атестація керівних та педагогічних працівників, роз’яснення МОН щодо формування Документів про освіту в застосунку «Дія», а також конкурс. Перелік розділів засобів про наявність базового набору публічної інформації, проте він охоплює далеко не всі категорії, передбачені статтею 15 Закону України «Про доступ до публічної інформації». 
На сторінці структури Департаменту розміщена таблиця з переліком структурних підрозділів, посадових осіб, їхніх імен та контактних телефонів. також, директором департаменту є Кімакович Віктор Євстахійович (кабінет 564/565, тел. 55 22 72). Структура включає Управління освіти і науки (начальник — Гаврилюк Ігор Олегович), відділ загальної середньої та дошкільної освіти, відділ професійно-технічної, вищої освіти і науки, відділ позашкільної освіти та роботи з інтернатними закладами, а також Управління економічного розвитку та кадрового забезпечення. Водночас у структурі таблиці зафіксовано, що посада заступника директора — начальника Управління економічного розвитку та кадрового забезпечення є вакантною, при цьому на сторінках оновлення даних не зазначено, що не дозволяє використовувати актуальність цих відомостей. 
Наявність обов’язкової інформації на вебсторінці Департаменту систематизовано в табл. 2.5.
Таблиця 2.5 – Наявність обов’язкової інформації 
на веб-сторінці Департаменту
	Відомості про інформацію
	Наявність
	Проблеми

	Інформація про керівництво
	Так
	Наявна, проте без дати оновлення

	Нормативно-правові акти
	Частково
	Присутній розділ «Нормативно-правова база» та «Накази»

	Фінансова звітність
	Ні
	Відсутня повторно на сторінці Департаменту

	Звіти про діяльність
	Ні
	Розділ відсутній

	Інформація про закупівлі
	Ні
	На сторінці Департаменту не представлено

	Громадські обговорення
	Ні
	Відсутні будь-які матеріали

	Кадрова інформація (конкурси)
	Частково
	Розділ «Конкурс» наявний, проте без деталізації



Слід окремо відзначити наявність низки інформаційних блоків, наявність яких є обов’язковою для органів виконавчої влади відповідно до чинного законодавства. На сторінці Департаменту не представлені звіти про результати діяльності, фінансова звітність, інформація про публічні закупівлі, результати громадських обговорень. Бюджетні запити Департаменту освіти і науки розміщені в окремому загальному розділі порталу ОДА, а не на сторінці самого Департаменту, що знижує зручність їх пошуку для пересічних користувачів.
Значною проблемою є нерегулярне та непрозоре оновлення інформації. На жодній із переглянутих сторінок Департаменту немає дати останнього оновлення матеріалів, що дозволяє користувачам самостійно оцінювати актуальність наявних даних. Це повідомляє принципам відкритого урядування та знижує практичну цінність офіційного інформаційного ресурсу.
Окремою проблемою залишається складність сприйняття інформації. Документи публікуються переважно у вигляді нормативних актів без будь-яких пояснень, адаптованих резюме чи інфографіки. На сторінці Департаменту відсутні будь-які мультимедійні чи візуалізовані матеріали, що суттєво знижує рівень комунікаційної ефективності.
Департамент освіти і науки представлений у Facebook-мережі, посилання на відповідну сторінку розміщено на офіційній веб-сторінці. Втім, формат комунікації в соціальних мережах носить переважно односторонній характер — публікація новин без активного залучення громадськості до діалогу чи обговорення актуальних питань освітньої галузі. 
Що стосується механізмів зворотнього зв’язку, то на сторінці Департаменту є посилання на графік особистого прийому громадянина, однак для онлайн-комунікації, відстеження статусу звернення чи подання запитів на публічну інформацію на одній сторінці Департаменту відсутні. Відповідний функціонально реалізований на рівнях загального порталу ОДА, що потребує орієнтації користувачів у розгалуженій структурі сайту.
Для узагальнення результатів аналізу проблеми інформаційної відкритості Департаменту в табл. 2.6 систематизовано основні проблеми та їх дослідження.
Таблиця 2.6 – Узагальнення проблем 
інформаційної відкритості Департаменту
	Проблема
	Наслідки

	Відсутність власного веб-сайту Департаменту
	Ускладнений та нелогічний доступ до інформації через загальний портал ОДА

	Неповнота обов'язкової інформації
	Недостатній громадський контроль за діяльністю

	Відсутність дати оновлення матеріалів
	Неможливість оцінити актуальність даних

	Бюрократичний стиль документів
	Нерозуміння інформації пересічними громадянами

	Слабкий зворотний зв'язок
	Зниження довіри до органу влади

	Відсутність звітів про діяльність
	Обмеження громадського контролю за використанням коштів

	Наявність вакантних посад без дат
	Невизначеність щодо актуальності кадрових даних


Варто також зазначити, що проблема інформаційної відкритості набуває особливого значення в умовах воєнного стану. З одного боку, необхідно обмеження доступу до окремих видів інформації для забезпечення національної безпеки, з іншого — громадяни потребують оперативної, достовірної та прозорої інформації про діяльність влади, особливо в кризових умовах. Департамент, як і державних органів влади, не має чітко визначених внутрішніх процедур щодо збалансування відкритості та безпекових обмежень.
Таким чином, проведений аналіз офіційних веб-сторінок Департаменту освіти і науки Івано-Франківської ОДА сприяє тому, що проблеми інформаційної відкритості є комплексними та потребують системного підходу. Вони охоплюють технологічний аспект (відсутність власного сайту, ускладнена навігація, актуальне оновлення даних), змістово-комунікаційний (неповнота даних, бюрократичний стиль, слабкий зворотний зв’язок) та організаційний (відсутність окремих обов’язкових категорій інформації, незаповнені вакансії в керівництві). Без усунення цієї проблеми неможливо досягти якісного рівня інформаційної відкритості, який відповідає сучасним вимогам та очікуванням громадянського суспільства.


[bookmark: _Toc229875491]2.3. Шляхи вдосконалення інформаційної відкритості Департаменту
На основі проведеного у попередньому підрозділі аналізу проблем інформаційної відкритості Департаменту освіти і науки Івано-Франківської обласної державної адміністрації, а також з урахуванням сучасних підходів до розвитку електронного урядування та принципів відкритого врядування, сформовано комплекс практичних рекомендацій, спрямованих на підвищення рівня прозорості, доступності та якості інформаційних продуктів установи.
Запропоновані заходи структуровано за чотирма взаємопов’язаними напрямами: організаційним, технологічним, комунікаційним та нормативно-правовим. Такий підхід дозволяє забезпечити системність змін, оскільки охоплює як внутрішню організацію роботи Департаменту, так і зовнішні канали взаємодії з громадськістю. Окрему увагу приділено розробленню інформаційних продуктів, зокрема буклету для працівників Департаменту та QR-кодів для спрощення доступу до публічної інформації.
Розглянемо кожен із запропонованих напрямків детальніше:
1. Організаційні заходи
Ключовою передумовою підвищення інформаційної відкритості є удосконалення внутрішньої організаційної структури Департаменту. Сьогодні функції, пов’язані з інформаційним забезпеченням, відкритими даними, роботою з вебсайтом і запитами громадян, розподілені між різними підрозділами, що знижує ефективність координації та ускладнює контроль за якістю інформації.
У зв’язку з цим доцільним є створення окремого структурного підрозділу — відділу інформаційної відкритості та комунікацій, який би об’єднав відповідні функції в єдину систему. Орієнтовну структуру такого підрозділу наведено нижче в таблиці 2.7.
Таблиця 2.7 – Рекомендована структура відділу інформаційної відкритості
	Посада
	Кількість
	Основні функції

	Начальник відділу
	1
	Координація роботи, стратегічне планування, звітність

	Фахівець з вебкомунікацій
	1
	Адміністрування сайту, оновлення інформації, SEO

	Фахівець з відкритих даних
	1
	Формування та публікація наборів відкритих даних

	Фахівець із запитів
	1
	Опрацювання запитів на публічну інформацію

	SMM-фахівець
	1
	Соціальні мережі, комунікація з громадськістю



Паралельно необхідно розробити внутрішній Регламент інформаційної відкритості, який визначатиме порядок оприлюднення інформації, строки оновлення даних, відповідальних осіб та вимоги до форматів публікації, зокрема щодо відкритих даних. Це дозволить усунути фрагментарність процесів та забезпечити єдині стандарти роботи з інформацією.
Ще одним важливим елементом організаційних змін є запровадження системи регулярного моніторингу рівня інформаційної відкритості. У табл. 2.8 наведено основні індикатори такого моніторингу та їх цільові значення.
Додатково важливим є регулярне підвищення кваліфікації працівників у сфері відкритих даних, цифрових комунікацій та інформаційної прозорості, що сприятиме формуванню сучасної управлінської культури.
Таблиця 2.8 – Індикатори моніторингу інформаційної відкритості
	Показник
	Одиниця
	Цільове значення

	Кількість звітів
	од.
	≥ 6 на рік

	Оновлення сайту
	дні
	≤ 3

	Набори відкритих даних
	од.
	≥ 30

	Машинозчитуваність
	%
	100%

	Час відповіді на запит
	дні
	≤ 3

	Задоволеність громадян
	%
	≥ 75%



2. Технологічні заходи
Технологічна складова вдосконалення передбачає модернізацію цифрових інструментів Департаменту. Насамперед йдеться про оновлення офіційного вебсайту, який має відповідати сучасним стандартам зручності (UX/UI), адаптивності та доступності.
Доцільним є впровадження логічно структурованої інформаційної архітектури з удосконаленою системою пошуку, фільтрації та навігації. Це дозволить користувачам значно швидше знаходити необхідну інформацію.
Крім того, важливим технологічним заходом є впровадження системи автоматизованого збору та аналітики відвідуваності вебсайту. Використання інструментів веб-аналітики (наприклад, Google Analytics) дозволить Департаменту відстежувати найбільш популярні розділи сайту, визначати інформаційні потреби громадян та оперативно реагувати на них. Отримані дані стануть основою для прийняття управлінських рішень щодо покращення структури сайту, наповнення його найбільш затребуваними матеріалами та підвищення загальної ефективності інформаційної взаємодії з громадськістю. У табл. 2.9 запропоновано рекомендовану структуру вебсайту Департаменту.



Таблиця 2.9 – Рекомендована структура вебсайту
	Розділ
	Зміст
	Частота оновлення

	Про Департамент
	Структура, керівництво
	Щокварталу

	Діяльність
	Плани, звіти, програми
	Щомісяця

	Нормативна база
	Акти та документи
	Постійно

	Відкриті дані
	Набори даних, API
	Щомісяця

	Громадськість
	Обговорення, петиції
	Постійно

	Новини
	Події, оголошення
	Щотижня

	Контакти
	Форми зв’язку
	За потреби



Окрему увагу слід приділити впровадженню інтерактивних сервісів: електронних форм запитів, платформ громадських обговорень, системи електронних петицій та онлайн-опитувань. Це дозволить забезпечити двосторонню комунікацію між Департаментом і громадянами.
Розвиток порталу відкритих даних також має стати одним із пріоритетних напрямів удосконалення інформаційної діяльності Департаменту. Насамперед доцільно збільшити кількість оприлюднених наборів даних у сферах бюджету, освіти, кадрового забезпечення та результатів моніторингових досліджень, забезпечивши їх публікацію у форматах CSV, JSON та XML.
Важливим напрямом підвищення інформаційної відкритості Департаменту є розроблення та впровадження спеціалізованих інформаційних продуктів, спрямованих на різні цільові аудиторії. Одним із таких продуктів став інформаційний буклет «Порядок роботи зі зверненнями громадян у Департаменті освіти і науки Івано-Франківської обласної державної адміністрації», створений передусім для працівників Департаменту з метою інформування про основні вимоги, порядок та строки опрацювання звернень громадян, а також для уніфікації підходів до роботи з цими документами відповідно до чинного законодавства України. Буклет складається з шести змістових блоків, які логічно доповнюють один одного. На титульній сторінці розміщено назву Департаменту, його адресу, контактний телефон, електронну пошту та посилання на офіційний вебсайт, що дозволяє працівникам у разі необхідності швидко звернутися до потрібних ресурсів. 
Другий блок присвячений правам заявника: тут зазначено, що громадянин має право отримати письмову відповідь за результатами розгляду звернення, знайомитися з матеріалами перевірки свого звернення, а також оскаржувати рішення, дії або бездіяльність посадових осіб у встановленому порядку. Третій блок висвітлює нормативно-правову базу, якою керуються працівники Департаменту під час роботи зі зверненнями: це Закони України «Про звернення громадян» та «Про доступ до публічної інформації», Інструкція з діловодства, а також внутрішні організаційно-розпорядчі документи Департаменту. Четвертий блок розкриває загальні положення щодо звернень громадян: наголошується, що робота зі зверненнями є важливою складовою діяльності Департаменту та одним із основних механізмів забезпечення зворотного зв’язку з громадськістю, а також зазначається, що метою буклету є саме інформування працівників про вимоги, порядок та строки опрацювання звернень. П'ятий блок детально описує строки розгляду звернень відповідно до Закону України «Про звернення громадян»: у разі можливості невідкладного вирішення порушених питань встановлено строк до 15 календарних днів; загальний строк розгляду звернення становить до 30 календарних днів; у разі необхідності строк розгляду може бути продовжено, але не більше ніж до 45 календарних днів, з обов’язковим повідомленням заявника. 
Обкладинку розробленого буклету зображено на рис. 2.2.
Шостий блок визначає категорії звернень, які не підлягають розгляду: це звернення, подані анонімно (без зазначення прізвища, імені, по батькові та адреси заявника); звернення, що не містять особистого підпису заявника; звернення, які містять нецензурні або образливі висловлювання; а також повторні звернення, що не містять нових обставин або додаткових фактів. Крім того, окремо пояснено поняття повторного та колективного звернення: повторним вважається звернення, що надійшло від одного й того ж заявника з одного питання, якщо попереднє звернення вже було розглянуте по суті; колективні звернення громадян розглядаються у встановленому законодавством порядку та підписуються всіма заявниками або їх уповноваженим представником. 
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Рисунок 2.2 – Обкладинка розробленого буклету 
«Порядок роботи зі зверненнями громадян»

Такий буклет може бути розповсюджений серед працівників Департаменту в паперовому вигляді (формат А5, двосторонній друк) та розміщений на офіційному вебсайті Департаменту у форматі PDF для відкритого доступу. 
Для зручності доступу до електронної версії буклету згенеровано QR-код, який містить пряме посилання на PDF-файл; цей QR-код можна розташувати на інформаційних стендах у приміщенні Департаменту, у Центрі надання адміністративних послуг, а також опублікувати на офіційному вебсайті та сторінках у соціальних мережах. Використання такого буклету дозволить уніфікувати роботу зі зверненнями, підвищити обізнаність працівників про права заявників та законодавчі вимоги, зменшити кількість помилок при реєстрації та розгляді звернень, забезпечити дотримання встановлених законодавством строків розгляду, а також слугувати довідковим матеріалом для нових працівників Департаменту. Зазначений QR-код наведений на рис. 2.3.
[image: ]Рисунок 2.3 – QR-код для доступу до електронної версії буклету

Підвищення кваліфікації працівників Департаменту є необхідною умовою забезпечення належного рівня інформаційної відкритості. Як показав проведений аналіз, значна частина проблем (порушення строків розгляду запитів, необґрунтовані відмови, низька якість комунікації) пов'язана з недостатньою обізнаністю державних службовців щодо законодавчих вимог та правил роботи із зверненнями громадян. З огляду на це запропоновано програму тренінгу для працівників Департаменту, спрямовану на вдосконалення їхніх навичок у сфері інформаційної відкритості (табл. 2.10).
Таблиця 2.10 – Програма тренінгу для державних службовців «Інформаційна відкритість та робота із зверненнями громадян» 
(Джерело: розроблено автором)
	Модуль
	Тема
	Тривалість
	Форма проведення

	1
	2
	3
	4

	1.
	Законодавчі основи доступу до публічної інформації: Закон України «Про доступ до публічної інформації» та «Про звернення громадян»
	45 хв
	Лекція з презентацією

	2.
	Порядок прийому, реєстрації та опрацювання інформаційних запитів. Типові помилки працівників
	45 хв
	Лекція + аналіз реальних кейсів




Продовження Таблиці 
	1
	2
	3
	4

	3.
	Активна відкритість: обов'язок Департаменту самостійно оприлюднювати інформацію. Вимоги до форматів та строків оновлення
	30 хв
	Лекція + перелік обов'язкових наборів даних

	4.
	Практичне заняття: моделювання ситуацій (складний запит, скарга громадянина, порушення строків)
	90 хв
	Групова робота (кейс-стаді), тренінгові вправи

	5.
	Підсумкове опитування та обговорення. Зворотний зв'язок
	30 хв
	Анкетування, дискусія



Очікувані результати тренінгу:
· підвищення рівня правової обізнаності працівників щодо роботи із запитами;
· зменшення кількості порушень строків розгляду звернень;
· зниження кількості необґрунтованих відмов у наданні інформації;
· покращення якості комунікації з громадянами.
Таким чином, запропонований комплекс заходів охоплює всі виявлені проблеми інформаційної відкритості Департаменту освіти і науки Івано-Франківської ОДА та спрямований на їх системне вирішення. Реалізація організаційних заходів (створення відповідного структурного підрозділу, розробка Регламенту, запровадження моніторингу) закладе основу для ефективної інформаційної політики. Технологічні зміни, зокрема модернізація вебсайту, впровадження інтерактивних сервісів та розвиток порталу відкритих даних, забезпечать зручний та швидкий доступ громадян до публічної інформації. Водночас комунікаційні заходи (активізація соціальних мереж, публічні звіти, інформаційні кампанії) сприятимуть налагодженню діалогу між владою та суспільством, а нормативно-правове забезпечення закріпить відповідальність за інформаційну відкритість на всіх рівнях. Окремо варто відзначити розроблені інформаційні продукти — буклет для працівників Департаменту та QR-коди для доступу до публічної інформації, які є практичними інструментами підвищення ефективності комунікації. 
У підсумку, впровадження всіх запропонованих рекомендацій дозволить суттєво підвищити рівень інформаційної відкритості Департаменту, підвищити довіру громадян, скоротити час доступу до інформації, зменшити кількість запитів завдяки проактивному оприлюдненню матеріалів, а також забезпечити ефективну взаємодію між органом влади та громадськістю, що є важливою передумовою розвитку демократичних процесів у регіоні.
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У бакалаврській роботі здійснено теоретичне узагальнення та практичний аналіз проблеми інформаційної відкритості органів державної влади на прикладі Департаменту освіти і науки Івано-Франківської обласної державної адміністрації. Результати проведеного дослідження дають підстави для таких висновків:
1. Розглянувши поняття та сутність інформаційної відкритості, з'ясовано, що в науковій доктрині відсутнє єдине усталене трактування цієї категорії, а також суміжних понять «прозорість» та «транспарентність». Встановлено, що інформаційна відкритість органів державної влади є багатокомпонентною системною категорією, яка передбачає забезпечення вільного, своєчасного, повного та зрозумілого доступу громадян до публічної інформації. Основними складовими принципу інформаційної відкритості визначено прозорість, доступність, підконтрольність та чутливість до нових ідей і вимог. Доведено, що ефективна реалізація інформаційної відкритості потребує комплексного підходу, який охоплює вдосконалення законодавчої бази, розвиток організаційних механізмів, впровадження сучасних технологій та підвищення інформаційної культури суспільства.
2. Проаналізувавши нормативно-правову базу забезпечення доступу до публічної інформації в Україні, визначено її ієрархічну структуру, що включає Конституцію України, Закони України «Про доступ до публічної інформації», «Про інформацію», «Про звернення громадян», «Про освіту», а також підзаконні акти та міжнародні договори. Встановлено, що Конституція України (статті 3, 32, 34) визначає фундаментальні засади права на інформацію, Закон «Про інформацію» виконує роль рамкового акту, а Закон «Про доступ до публічної інформації» запроваджує дієві механізми через активну та пасивну форми доступу. Водночас виявлено, що незважаючи на розвинену законодавчу базу, практика її реалізації стикається з проблемами формального підходу до оприлюднення інформації, порушення строків розгляду запитів та необґрунтованими відмовами, що особливо загострюється в умовах воєнного стану, коли необхідно забезпечити баланс між відкритістю та національною безпекою.
3. Досліджуючи роль інформаційної відкритості у підвищенні ефективності державного управління, встановлено, що вона є ключовим фактором модернізації системи державного управління, забезпечує підвищення прозорості діяльності органів влади, формування системи громадського контролю та рівня довіри громадян. Важливу роль у цьому процесі відіграють інструменти електронного урядування: електронні звернення (понад 1,78 млн у 2024 році), електронні петиції, портали відкритих даних (data.gov.ua, E-data, OpenBudget) та опитування в застосунку «Дія» (до 2,1 млн учасників). Як свідчать дані дослідження ООН (2024), Україна посіла перше місце у світі за індексом електронної участі (EPART). Водночас виявлено, що на регіональному та місцевому рівнях зберігаються проблеми формального підходу до оприлюднення інформації, низької якості даних та недостатньої уваги до потреб користувачів, що підтверджується дослідженням Transparency International Ukraine (2025), згідно з яким українські міста в середньому реалізують лише 53,5% критеріїв відкритості.
4. З аналізу діяльності Департаменту освіти і науки Івано-Франківської ОДА встановлено, що він є ключовим органом управління освітою в регіоні, який координує роботу 1424 закладів освіти різних типів, з яких найбільшу частку займають заклади загальної середньої освіти (550 закладів, 38,6%) та заклади дошкільної освіти (487 закладів, 34,2%). Департамент має розгалужену систему інформаційних ресурсів для забезпечення інформаційної відкритості, включаючи офіційний вебсайт, сторінки у соціальних мережах (Facebook, Instagram), портал відкритих даних та електронну пошту. Визначено, що основними напрямами діяльності Департаменту є організаційний, нормативно-правовий, контрольний, інформаційний, комунікаційний, аналітичний, інноваційний та методичний.
5. Проведений аналіз проблем інформаційної відкритості Департаменту освіти і науки виявив низку системних недоліків. Оцінювання за 5-бальною шкалою показало найнижчі результати за критеріями «зрозумілість» (2,0 бали), «інтерактивність» (2,4 бали) та «актуальність» (2,5 бали). Серед основних проблем: незручна структура офіційного вебсайту та ускладнена навігація; неповнота оприлюдненої інформації (фінансова звітність, кадрові рішення, результати громадських обговорень); нерегулярне оновлення даних (окремі розділи не оновлювалися тривалий час); бюрократичний стиль викладу, що робить інформацію малозрозумілою; відсутність інфографіки та адаптованих матеріалів; недостатній зворотний зв'язок з громадськістю (користувачі не відстежують статус запитів); невідповідність вебсайту стандартам доступності WCAG для осіб з інвалідністю. Аналіз роботи із запитами на публічну інформацію за 2023–2025 роки показав, що порушення строків розгляду становлять близько 10%, а необґрунтовані відмови – близько 4%. Значна частина проблем має не технічний, а організаційно-управлінський характер: відсутність чіткого розподілу відповідальності за оновлення розділів вебсайту та невизначеність внутрішніх строків опрацювання запитів.
6. На основі проведеного аналізу розроблено комплекс шляхів вдосконалення інформаційної відкритості Департаменту. Рекомендації згруповано за чотирма напрямами. Організаційні заходи включають створення окремого структурного підрозділу – відділу інформаційної відкритості та комунікацій (5 посад), розробку внутрішнього Регламенту інформаційної відкритості та запровадження системи регулярного моніторингу за шістьма індикаторами. Технологічні заходи передбачають модернізацію офіційного вебсайту з рекомендованою структурою з семи розділів, впровадження інтерактивних інструментів (електронні форми запитів, платформа громадських обговорень, система електронних петицій, онлайн-опитування) та розширення порталу відкритих даних до 30 наборів у форматах CSV, JSON, XML. Комунікаційні заходи спрямовані на активізацію присутності у соціальних мережах, запровадження регулярних публічних звітів у форматі онлайн-трансляцій та проведення інформаційних кампаній. Практичним результатом стало розроблення інформаційного буклету «Порядок роботи зі зверненнями громадян у Департаменті освіти і науки Івано-Франківської обласної державної адміністрації» (складається з шести змістових блоків) та генерація QR-коду для доступу до його електронної версії, який може бути розташований на інформаційних стендах, у Центрі надання адміністративних послуг, на офіційному вебсайті та в соціальних мережах. 
Реалізація запропонованих заходів дозволить суттєво підвищити рівень інформаційної відкритості Департаменту, забезпечити громадянам реальний доступ до публічної інформації, підвищити довіру до органу влади, скоротити час доступу до інформації та зменшити кількість запитів завдяки проактивному оприлюдненню матеріалів. У процесі виконання роботи її мету було досягнуто, а завдання вирішені. Перспективи подальших досліджень полягають у розробці методики кількісного оцінювання рівня інформаційної відкритості конкретних органів державної влади, вивченні міжнародного досвіду впровадження інструментів електронної демократії, а також дослідженні ефективності впливу відкритих даних на розвиток громадянського суспільства та підвищення якості державного управління в Україні.
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Організаційна структура Департаменту освіти і науки 
Івано-Франківської обласної державної адміністрації

Рисунок А.1 – Схематичне відображення структури Департаменту
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Рис. Б.1 – Зображення сторінок розробленого буклету







Додаток В


Таблиця В.1 – Порівняльна характеристика рівня 
інформаційної відкритості Департаменту
	Критерій
	До впровадження
	Після впровадження (прогноз)

	Доступність інформації
	Ускладнена навігація, відсутність мобільної версії
	Зручна структура, адаптивний дизайн, потужний пошук

	Повнота оприлюднення
	Фрагментарна, відсутні окремі документи
	Повна, всі обов’язкові документи оприлюднено

	Актуальність даних
	Оновлення раз на 7–10 днів
	Оновлення щоденно / раз на 3 дні

	Зрозумілість інформації
	Бюрократичний стиль, відсутність візуалізації
	Інфографіка, версії простою мовою, відеоінструкції

	Інтерактивність
	Слабкий зворотний зв’язок, порушення строків
	Електронні форми запитів, онлайн-чат, опитування

	Використання відкритих даних
	12 наборів, частково не машинозчитувані
	≥ 30 наборів, CSV/JSON/XML, API



















Додаток Г

Таблиця Г.1 – Результати оцінювання інформаційної відкритості 
Департаменту за критеріями

	Критерій
	Показник
	Оцінка (1–5)
	Коментар

	1
	2
	3
	4

	Доступність
	Зручність навігації
	3,0
	Навігація неінтуїтивна

	Доступність
	Адаптація для мобільних пристроїв
	2,5
	Відсутня мобільна версія

	Доступність
	Швидкість завантаження сторінок
	4,0
	Задовільна

	Доступність
	Наявність пошукової системи
	3,5
	Пошук неефективний

	Середня оцінка доступності
	
	3,2
	

	Повнота
	Наявність нормативно-правових актів
	3,5
	Відсутні окремі накази

	Повнота
	Наявність фінансової звітності
	2,5
	Недостатня деталізація

	Повнота
	Наявність звітів про діяльність
	3,0
	Нерегулярне оновлення

	Повнота
	Наявність кадрової інформації
	2,0
	Неповна інформація

	Середня оцінка повноти
	
	2,8
	

	Актуальність
	Регулярність оновлення новин
	3,0
	Оновлення раз на тиждень

	Актуальність
	Своєчасність публікації звітів
	2,5
	Публікуються із запізненням

	Актуальність
	Наявність дат оновлення
	2,0
	Відсутні на багатьох сторінках

	Середня оцінка актуальності
	
	2,5
	

	Зрозумілість
	Стиль викладу інформації
	2,0
	Складний, бюрократичний

	Зрозумілість
	Наявність інфографіки
	1,5
	Практично відсутня

	Зрозумілість
	Наявність пояснень до документів
	2,5
	Поодинокі випадки

	Середня оцінка зрозумілості
	
	2,0
	

	Інтерактивність
	Можливість подання електронних запитів
	3,5
	Форма є, але незручна

	Інтерактивність
	Відстеження статусу запиту
	1,5
	Відсутнє

	Інтерактивність
	Наявність онлайн-опитувань
	2,0
	Проводяться рідко

	Інтерактивність
	Активність у соціальних мережах
	2,5
	Низька активність

	Середня оцінка інтерактивності
	
	2,4
	

	Відповідність законодавству
	Наявність обов’язкових розділів
	3,5
	Основні розділи присутні



Продовження Додатка Г
	1
	2
	3
	4

	Відповідність законодавству
	Наявність відкритих даних
	3,0
	Часткова

	Відповідність законодавству
	Дотримання строків відповіді на запити
	4,0
	Переважно дотримуються

	Середня оцінка відповідності законодавству
	
	3,5
	

	ЗАГАЛЬНА СЕРЕДНЯ ОЦІНКА
	
	2,7
	






Директор департаменту


Заступник директора - начальник управління освіти і науки


Відділ професійно-технічної, вищої освіти і науки


Заступник директора - начальник управління економічного розвитку та кадрового забезпечення



Відділ економічного розвитку 


Відділ позашкільної освіти та роботи з інтернатними закладами



Відділ кадрової  та правової роботи


Відділ загальної 
середньої та дошкільної освіти


Начальник відділу


Головні спеціалісти


Начальник відділу


Головні спеціалісти


Начальник відділу


Головні/провідні спеціалісти


Начальник відділу


Головні спеціалісти


 Начальник відділу


Головні спеціалісти
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