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РЕФЕРАТ 

 

Темою магістерської роботи було обрано «Економічне обґрунтування 

створення нового напрямку бізнесу»  

Актуальність даної теми зумовлена тим, що розробка та впровадження 

нового напрямку діяльності забезпечує додаткові переваги для підприємства, 

а економічне обґрунтування цього процесу дозволяє приймати раціональні 

рішення, зменшуючи ризики та забезпечуючи ефективність діяльності 

 Поняття нових напрямків у бізнесі охоплює не лише розширення 

продуктового асортименту чи вихід на нові ринки, але й впровадження нових 

бізнес-моделей та інноваційних технологій. 

Об’єктом дослідження є процеси економічного обгрунтування нових 

напрямків бізнесу ТОВ «Вікна-Двері».  

Предметом дослідження є теоретико-практичні підходи та методичні 

рекомендації щодо розвитку підсистем забезпечення економічного 

обґрунтування нових напрямків бізнесу. 

Результат роботи полягає в узагальненні теоретико-методичних 

положень та розробці науково-практичних рекомендацій щодо впровадження 

нового напрямку бізнесу досліджуваного підприємства. 

Ключові слова: стратегія, обґрунтування, ефективність, інноваційність 
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                                                ABSTRACT 

 

The topic of the master's thesis was chosen as "Economic justification of the 

creation of a new business direction" 

The relevance of this topic is due to the fact that the development and 

implementation of a new direction of activity provides additional benefits for the 

enterprise, and the economic justification of this process allows you to make 

rational decisions, reducing risks and ensuring the effectiveness of activities 

The concept of new directions in business covers not only the expansion of 

the product range or entry into new markets, but also the introduction of new 

business models and innovative technologies. 

The object of the study is the processes of economic justification of new 

directions of business of LLC "Windows-Doors". 

The subject of the study is theoretical and practical approaches and 

methodological recommendations for the development of subsystems for ensuring 

the economic justification of new directions of business. 

The result of the work is the generalization of theoretical and 

methodological provisions and the development of scientific and practical 

recommendations for the implementation of a new direction of business of the 

studied enterprise. 

Keywords: strategy, justification, efficiency, innovativeness 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми. В сучасних умовах високої конкуренції на ринку 

будівельних матеріалів та рішень важливим завданням є пошук нових 

можливостей для розширення бізнесу. ТОВ "Вікна Двері" знаходиться на 

етапі, коли розвиток нового напрямку бізнесу може сприяти збільшенню 

обсягів реалізації продукції, зміцненню конкурентних позицій на ринку та 

підвищенню економічної стійкості підприємства.  

Актуальність даної теми зумовлена тим, що розробка та впровадження 

нового напрямку діяльності забезпечує додаткові переваги для підприємства, а 

економічне обґрунтування цього процесу дозволяє приймати раціональні 

рішення, зменшуючи ризики та забезпечуючи ефективність діяльності.  

Мета та завдання дослідження. Метою роботи є обґрунтування 

економічної доцільності створення нового напрямку бізнесу для ТОВ "Вікна 

Двері" шляхом аналізу господарської діяльності підприємства, оцінки його 

ресурсних можливостей та розробки бізнес-плану для нового напрямку. Для 

досягнення зазначеної мети у роботі поставлено і розв’язано такі завдання: 

- розкрити сутність та класифікацію нових напрямків у бізнесі. 

- дослідити роль стратегічного планування у розвитку підприємства. 

- здійснити аналіз ринку та конкурентного середовища. 

- оцінити необхідні фінансові ресурси для впровадження нового 

напрямку. 

- розробити бізнес-план впровадження нового напрямку. 

- оцінити прогнозовану економічну ефективність нового напрямку 

діяльності. 

Об’єктом дослідження є процеси економічного обгрунтування нових 

напрямків бізнесу ТОВ «Вікна-Двері».  

Предметом дослідження є теоретико-практичні підходи та методичні 

рекомендації щодо розвитку підсистем забезпечення економічного 

обґрунтування нових напрямків бізнесу. 
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Методи дослідження. Основою для аналізу та розробки рекомендацій у 

магістерській роботі є наукові дослідження вітчизняних та зарубіжних учених 

щодо теоретичних та практичних аспектів економічного обґрунтування, 

бізнес-планування та управління стратегіями щодо нових напрямків бізнесу.  

При виконанні наукового дослідження використано методи аналізу, 

синтезу, логічного та історичного узагальнення  – при визначенні теоретико-

методичних основ розвитку і становлення нових напрямків бізнесу, а також 

стратегічного аналізу і синергічного підходу – при оцінці середовища 

функціонування підприємства; методи порівняння та групувань; графічний 

метод – для візуалізації результатів дослідження, їх узагальнень.  

Для досягнення поставлених завдань використано статистичні звіти та  

внутрішню звітність досліджуваного підприємства за 2021-2023рр.  

Наукова новизна результатів дослідження полягає в особисто 

обґрунтованих теоретико-методичних і практичних рекомендаціях щодо 

формування та оцінки стратегій просування, а саме: 

удосконалено  

- метод оцінювання ефективності нового напрямку бізнесу через 

інноваційно-економічний підхід, який враховує як фінансові показники, так і 

впровадження новітніх технологій для підвищення продуктивності та 

конкурентоспроможності 

набули подальшого розвитку 

- процес диверсифікації діяльності підприємства, що дозволяє 

адаптувати бізнес до мінливих ринкових умов та підвищити його стійкість до 

конкурентного середовища. 

Практичне значення одержаних результатів.  Визначається 

можливістю використання отриманих рекомендацій для реального 

впровадження нового напрямку діяльності ТОВ "Вікна Двері" з метою 

підвищення його конкурентоспроможності. 

Методично-прикладні розробки автора надіслані керівництву ТОВ 

«Вікна-Двері» для практичного застосування.  
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Особистий внесок здобувача. Основні положення магістерської роботи, 

її висновки і рекомендації розроблені та обґрунтовані самостійно автором. З 

наукових праць, виконаних у співавторстві, у магістерській роботі використані 

лише ті ідеї та положення, які запропоновані особисто автором та його 

науковим керівником. Використання ідей, результатів і текстів інших авторів 

мають посилання на відповідне джерело. 

Апробація результатів магістерської роботи. Наукові принципи і 

практичні положення по темі магістерської роботи доповідалися і 

обговорювалися на  Всеукраїнської науково-практичної інтернет-конференції 

«Маркетинг в умовах діджиталізації економіки країни» (м. Полтава, 23–24 

листопада 2023 року) та на Х Міжнародній науково-практичній конференції 

«Актуальні проблеми управління соціально-економічними системами» (м. 

Луцьк, 06 грудня 2024 р.) 

Публікації. За темою магістерської роботи опублікована дві наукових 

праці, загальним обсягом 0,35 друк. арк. (особисто автору належить 0,15 д.а.) 

Структура та обсяг магістерської роботи. Магістерська робота 

складається зі вступу, 3 розділів, висновків, 4 додатків, списку використаних 

джерел зі 73 найменувань, і містить 9 таблиць і 6 рисунків. Основний текст 

викладено на 76 сторінках. 
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РОЗДІЛ 1 ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ РОЗВИТКУ НОВИХ НАПРЯМКІВ 

БІЗНЕСУ 

1.1 Поняття та класифікація нових напрямків у бізнесі 

 

Нові напрямки в бізнесі є невід’ємною частиною процесу розвитку 

підприємств, що дозволяють їм адаптуватися до змінюваних ринкових умов, 

підвищувати свою конкурентоспроможність і впроваджувати інновації в 

процеси виробництва та управління. Важливою особливістю нових напрямків 

є те, що вони сприяють впровадженню нових продуктів, послуг або бізнес-

моделей, що раніше не були присутніми у діяльності підприємства, але мають 

значний потенціал для збільшення ринкової частки та доходів компанії. 

Впровадження таких змін дозволяє підприємствам не лише вижити в умовах 

конкурентного середовища, але й значно покращити свої фінансові показники 

та зміцнити позиції на ринку. 

У сучасних умовах бізнесу, де зростає значення інновацій, нові 

напрямки стають важливими не тільки з погляду економічної вигоди, але й з 

точки зору здатності підприємства адаптуватися до змін на ринку, наприклад, 

до змін у законодавстві, економічних кризах або тенденціях у поведінці 

споживачів. Інноваційні рішення, освоєння нових ринкових сегментів або 

значні зміни у бізнес-процесах можуть призвести до створення додаткових 

джерел доходу та забезпечити довгострокову стабільність для підприємства. 

Наукові дослідження підтверджують, що впровадження нових напрямків 

у бізнесі є ключовим для збереження конкурентоспроможності підприємств. 

Зокрема, у своїх роботах Оксана Щегельська, керуюча партнерка компанії 

Strategic, розглядає питання бізнес-девелопменту, підкреслюючи важливість 

визначення стратегічних пріоритетів для компаній у часи змін. Вона акцентує 

увагу на необхідності розробки адаптивних стратегій, що дозволяють 

підприємствам не лише реагувати на зміни ринку, але й ініціювати ці зміни, 

створюючи нові можливості для розвитку.  
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Ілля Польшаков, директор з розвитку нових напрямів бізнесу компанії 

«Київстар», також наголошує на значенні впровадження інноваційних 

нетелеком-продуктів для бізнес-абонентів. Зокрема, він вивчає потенціал 

розвитку нових технологічних рішень, таких як хмарні послуги та IoT-

рішення, які можуть значно розширити спектр пропонованих компанією 

послуг. Польшаков підкреслює, що бізнес, який активно інвестує в нові 

напрямки, має кращі шанси на лідерство у своїй галузі, особливо коли мова 

йде про інновації в області технологій, що швидко розвиваються.   

Міжнародні дослідження також підтверджують важливість нових 

напрямків у бізнесі. Наприклад, дослідження, проведене компанією McKinsey, 

показує, що бізнеси, які інвестують у нові напрямки розвитку, зокрема в 

технології та інновації, демонструють більш високі темпи зростання прибутку 

та продуктивності. Особливо це стосується тих компаній, які активно 

експериментують з новими моделями бізнесу, такими як цифровізація 

процесів, розвиток еко-продуктів і послуг, що відповідають вимогам сталого 

розвитку.  

Так, наприклад, підприємства, які впроваджують енергоефективні 

рішення у свою діяльність, можуть не лише скоротити витрати на енергію, але 

й привернути нових клієнтів, особливо в умовах зростаючого попиту на 

екологічно чисті технології. Ці компанії мають змогу залучити більш широку 

клієнтську базу, оскільки споживачі все більше орієнтуються на продукцію, 

що відповідає сучасним стандартам екологічності та енергоефективності.  

Оцінка впливу нових напрямків на ринкове становище компанії є 

важливою складовою стратегічного планування. Запропоновані заходи можуть 

призвести до значного зростання обсягів продажів, збільшення частки ринку 

та зміцнення конкурентних позицій. Зокрема, розширення асортименту 

продукції, впровадження нових технологій або розробка нових послуг 

дозволяють не тільки задовольнити зростаючий попит на певні продукти, але й 

активніше конкурувати з іншими гравцями на ринку. Наприклад, у випадку з 

енергоефективними вікнами та дверима, на яких зростає попит в Україні та за 
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кордоном, компанія має можливість значно розширити свою клієнтську базу, 

залучивши як приватних осіб, так і будівельні компанії та державні установи.  

Інноваційні підходи до управління, впровадження нових бізнес-моделей 

та технологічних рішень дозволяють підприємствам не лише адаптуватися до 

змін на ринку, але й активно їх формувати. Стратегії, спрямовані на розвиток 

нових напрямків у бізнесі, мають значний потенціал для довгострокового 

зростання, особливо в умовах глобалізації, зростання екологічних вимог та 

вимог споживачів до енергоефективності та сталого розвитку. 

На міжнародному рівні значний внесок у дослідження нових бізнес-

напрямків внесли кілька видатних учених, чия робота дала теоретичні основи 

та практичні інструменти для формування і розвитку нових підходів до 

ведення бізнесу. Серед них особливе місце займають Клейтон Крістенсен, 

Генрі Чесброу та Алекс Остервальдер. 

Клейтон Крістенсен — професор Гарвардської школи бізнесу, який став 

відомим завдяки своїй теорії «деструктивних інновацій». Ця теорія пояснює, 

як нові технології або моделі можуть призвести до значних змін на ринку, 

часто заміщуючи існуючі, навіть якщо спочатку нові рішення не здаються 

конкурентними через свою порівняно низьку якість або вартість. Він показав, 

що такі інновації, хоча спочатку і мають обмежений вплив, можуть змінювати 

структуру ринку та створювати нові бізнес-напрямки, адже вони здатні 

досягати нових сегментів споживачів або задовольняти потреби, які 

залишаються незадоволеними з боку традиційних рішень. Наприклад, 

Крістенсен показав, як дешево виготовлені технології можуть поступово 

проникати в основні сегменти ринку і заміняти високоякісні та дорогі 

продукти, забезпечуючи ширшу доступність для користувачів. 

Генрі Чесброу, професор Каліфорнійського університету в Берклі, автор 

концепції «відкритих інновацій», акцентує увагу на важливості співпраці між 

компаніями для досягнення успіху в нових напрямках. Чесброу стверджує, що 

компанії можуть розвиватися швидше, якщо вони відкривають свої 

інноваційні процеси для зовнішніх партнерів, обмінюються знаннями та 
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ресурсами, а не закриваються в межах власних досліджень і розробок. Такий 

підхід дозволяє компаніям швидше впроваджувати нові ідеї та знижувати 

ризики, використовуючи зовнішні технології, стартапи, університети або інші 

зовнішні ресурси. Наприклад, компанії, які активно впроваджують відкриті 

інновації, можуть отримати доступ до технологій, які б вони не могли самі 

розробити, знижуючи свої витрати на науково-дослідні та дослідно-

конструкторські роботи. 

Алекс Остервальдер — швейцарський бізнес-теоретик, який розробив 

шаблон бізнес-моделі (Business Model Canvas), що допомагає підприємствам 

створювати, аналізувати та вдосконалювати нові бізнес-напрямки. Цей шаблон 

є потужним інструментом для стартапів та великих компаній, оскільки 

дозволяє систематизувати ключові аспекти бізнесу, такі як ціннісні пропозиції, 

канали продажу, взаємодія з клієнтами та джерела доходу. Використання 

шаблону Business Model Canvas дає змогу швидко адаптувати бізнес-модель до 

нових вимог ринку, виявляти потенційні можливості та оцінювати ризики, що 

виникають при впровадженні нових напрямків. 

Ці теорії та підходи стали основою для численних досліджень у сфері 

бізнесу, які допомогли розвинути й удосконалити стратегії розвитку нових 

напрямків. Зокрема, вони є важливими для підприємств, які прагнуть 

адаптувати свої стратегії до нових умов на ринку, реагувати на технологічні 

зміни, зміни в попиті та насправді впроваджувати інновації. 

Класифікація нових напрямків у бізнесі здійснюється за кількома 

основними критеріями, що допомагають визначити тип і глибину змін у 

бізнес-процесах. Зокрема, існують такі основні категорії: 

1. Інкрементальні напрямки — це поступові зміни в існуючих 

продуктах, послугах чи процесах. Вони спрямовані на їх удосконалення, 

підвищення ефективності або якості без суттєвих змін у самій бізнес-моделі. 

Прикладом таких змін є модернізація існуючої продукції або оптимізація 

виробничих процесів для зниження витрат. 
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2. Радикальні напрямки — передбачають значні трансформації в 

бізнес-моделях, які включають повне переосмислення структури компанії або 

суттєве розширення асортименту продукції. Це можуть бути нові бізнес-

моделі або запуск абсолютно нових продуктів, що потребує значних 

інвестицій і змін у всіх аспектах діяльності. Такі напрямки часто є результатом 

технологічних революцій або зміни у вимогах споживачів. 

За рівнем впровадження інновацій нові напрямки можна поділити на три 

основні типи: 

1. Технологічні інновації — включають нові технології, що 

впроваджуються у виробничі або управлінські процеси компанії. Це можуть 

бути нові методи виробництва, автоматизація, роботизація або застосування 

нових інформаційних технологій, таких як штучний інтелект, що підвищують 

ефективність і знижують витрати. 

2. Продуктові інновації — це створення або вдосконалення нових 

продуктів, які відповідають змінюваним потребам споживачів. Прикладом є 

впровадження нових функцій у вже існуючі продукти або створення повністю 

нових продуктів, що відкривають нові ринки. 

3. Процесні інновації — зміни в управлінських або виробничих 

процесах компанії, що дозволяють знизити витрати, покращити якість або 

зменшити час виробництва продукції. Ці зміни часто включають 

впровадження нових методів управління або використання сучасних 

технологій для автоматизації процесів. 

Загалом, класифікація нових напрямків допомагає підприємствам краще 

розуміти, яку саме інновацію вони впроваджують, як вона впливає на їхні 

стратегії та як вона може бути використана для досягнення стратегічних цілей. 

[34]. Наприклад, це може бути використання автоматизованих систем 

управління складськими залишками. Продуктові інновації передбачають 

створення нових товарів або послуг, як-от впровадження екологічно чистих 

матеріалів для виробництва дверей. Процесні інновації спрямовані на 
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вдосконалення бізнес-процесів для підвищення ефективності діяльності, 

зокрема оптимізацію логістичних ланцюгів. 

Класифікація за спрямованістю розвитку охоплює горизонтальне 

розширення, що передбачає освоєння нових ринків збуту або введення нових 

продуктів у межах існуючої галузі. Вертикальна інтеграція полягає у 

розширенні діяльності підприємства через входження у нові ланки ланцюга 

постачання, наприклад, виробництво сировини [14]. Диверсифікація 

характеризується переходом до нових галузей діяльності, що сприяє зниженню 

ризику залежності від одного сегмента ринку. 

Залежно від часових рамок впровадження напрямки можуть бути 

короткостроковими, орієнтованими на швидке отримання результатів, та 

довгостроковими, що передбачають поступовий розвиток нових галузей чи 

сегментів. За рівнем орієнтації на клієнта напрямки поділяються на ті, що 

орієнтовані на споживача, та ті, що базуються на унікальних властивостях 

товару або технологічних перевагах. Орієнтовані на споживача напрямки 

враховують потреби ринку та пропонують рішення, що максимально їх 

задовольняють, тоді як орієнтовані на продукт спрямовані на розвиток, 

залежно від властивостей продукції, що можуть забезпечити конкурентні 

переваги. 

 

Таблиця 1.1 - Класифікація нових напрямків у бізнесі 

Критерій класифікації Характеристика Приклади 

За обсягом змін у бізнес-

процесах 

Інкрементальні та радикальні 

напрямки, що впливають на 

обсяг змін у продуктах чи бізнес-

моделях 

Вдосконалення 

характеристик продукції, 

значна трансформація 

бізнесу 

За рівнем впровадження 

інновацій 

Технологічні, продуктові та 

процесні інновації 

Впровадження нових 

технологій, створення нових 

продуктів 

За спрямованістю 

розвитку 

Горизонтальне розширення, 

вертикальна інтеграція, 

диверсифікація 

Освоєння нових ринків, 

виробництво сировини, 

перехід у нові галузі 

За часовими рамками 

впровадження 

Короткострокові та 

довгострокові напрямки 

Швидке отримання 

результатів, поступовий 

розвиток 
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Продовження таблиці 1.1 

За рівнем орієнтації на 

клієнта 

Орієнтовані на споживача та 

орієнтовані на продукт 

Урахування потреб ринку, 

розвиток на основі 

властивостей продукції 

 

Таким чином, класифікація нових напрямків у бізнесі є важливим 

інструментом для підприємств, що дозволяє систематизувати та розглядати 

різноманітні варіанти змін і адаптації до швидко змінюваних умов ринку. Вона 

охоплює широкий спектр підходів і критеріїв, які допомагають компанії 

визначити оптимальні стратегії розвитку, оцінити можливі ризики та ресурси, 

що необхідні для реалізації нових бізнес-напрямків, і правильно підійти до 

впровадження змін. 

Перш за все, класифікація нових напрямків допомагає підприємству 

здійснити чітке розмежування між різними типами інновацій і змін, що 

дозволяє краще оцінювати їх вплив на існуючі бізнес-процеси, структуру 

компанії та ринкову позицію. Наприклад, коли підприємство вирішує 

впровадити інкрементальні інновації, основною метою є поступове 

удосконалення продуктів, послуг або процесів. Такі зміни вимагають менших 

витрат і менших ресурсів, але вони дозволяють зберегти стабільність і 

поступово підвищувати конкурентоспроможність підприємства. 

Натомість радикальні зміни передбачають значну трансформацію бізнес-

моделей або запровадження абсолютно нових продуктів чи послуг, що можуть 

повністю змінити існуючу структуру компанії. Ці зміни вимагають більш 

глибоких інвестицій і змін у всіх напрямках діяльності, від виробничих 

процесів до взаємодії з клієнтами. Для цього потрібно враховувати не лише 

внутрішні можливості компанії, а й зовнішні фактори, такі як тенденції на 

ринку, нові технології або зміни у споживчих перевагах. 

Крім того, важливою є класифікація нових напрямків за типами 

інновацій, адже підприємствам потрібно вирішити, який саме тип змін 

відповідає їхнім стратегіям розвитку. Наприклад, технологічні інновації часто 

орієнтовані на поліпшення ефективності внутрішніх процесів, автоматизацію 



15 

 

та зниження витрат, що допомагає підвищити продуктивність і 

конкурентоспроможність. У свою чергу, продуктові інновації більше 

зосереджені на розширенні асортименту або створенні нових продуктів, які 

відповідають вимогам ринку і дозволяють залучити нових споживачів. 

Процесні інновації фокусуються на зміні внутрішніх операційних 

процесів компанії, що сприяє підвищенню ефективності та якості продуктів чи 

послуг, а також на оптимізації витрат і часу, необхідного для досягнення 

результатів. Це може включати нові методи управління або використання 

інноваційних технологій, які забезпечують гнучкість та швидкість реакції на 

зовнішні зміни. 

Загалом, класифікація нових напрямків допомагає підприємствам не 

лише зберігати орієнтацію на інновації, а й вибудовувати стратегічний підхід 

до змін. Важливо, щоб компанія не лише реагувала на зміни зовнішнього 

середовища, але й проактивно шукала можливості для розвитку нових 

напрямків, які забезпечать її стабільне зростання та успіх на довгострокову 

перспективу. У цьому контексті класифікація нових напрямків є важливим 

інструментом для управлінців, які прагнуть приймати обґрунтовані рішення, 

що відповідають як внутрішнім ресурсам, так і зовнішнім можливостям. 

 

1.2 Стратегічне планування та його роль у розвитку бізнесу 
 

Стратегічне планування визначається як процес встановлення 

довгострокових цілей підприємства, розробки стратегій для їх досягнення та 

ефективного розподілу ресурсів. Це є основним інструментом для 

забезпечення стабільного розвитку організації в умовах динамічних змін на 

ринку. Стратегічне планування охоплює як розробку конкретних планів дій, 

так і впровадження відповідних механізмів контролю для досягнення 

поставлених цілей. Воно базується на детальному аналізі внутрішніх і 

зовнішніх факторів, що впливають на діяльність підприємства, зокрема, 

економічних, соціальних, технологічних та політичних змін [69]. Основою 
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стратегічного планування є аналіз поточного стану підприємства та 

визначення його місії. Місія описує основне призначення організації та 

служить орієнтиром для визначення її стратегічних цілей. Визначення місії та 

стратегічних цілей дозволяє підприємству сфокусувати свої ресурси та зусилля 

на напрямках, що мають найбільший потенціал для забезпечення стійкого 

зростання. У практиці підприємств поширене застосування SWOT-аналізу для 

виявлення внутрішніх сильних і слабких сторін, а також зовнішніх 

можливостей і загроз. 

Стратегічне планування вимагає детального аналізу зовнішнього 

середовища. Це дозволяє оцінити ринкові тенденції, діяльність конкурентів, 

зміну споживчих уподобань, економічну політику держави тощо. Таке 

середовище впливає на здатність підприємства адаптуватися до змін та 

виявляти можливості для розвитку. Наприклад, у контексті технологічного 

прогресу підприємства можуть інвестувати у нові технології, що підвищують 

продуктивність і знижують витрати на виробництво [8]. 

Аналіз внутрішнього середовища підприємства передбачає оцінку його 

ресурсів, структури, кадрового потенціалу та організаційної культури. Ресурси 

підприємства, такі як капітал, технології, людський потенціал, впливають на 

здатність досягати поставлених цілей. Оцінка внутрішніх можливостей 

допомагає зрозуміти, як краще використовувати наявні ресурси для 

досягнення стратегічних цілей. Прикладом може бути підприємство, що має 

значний виробничий потенціал, яке може орієнтуватися на розробку нових 

продуктів. Вибір стратегії є наступним етапом планування. Існують різні типи 

стратегій, зокрема зростання, диверсифікація, стабілізація та вихід з ринку. 

Підприємства вибирають ту стратегію, яка відповідає їхнім цілям, ресурсам і 

ринковим умовам [20]. Наприклад, підприємства, що мають міцну позицію на 

ринку, можуть обрати стратегію зростання шляхом виходу на нові ринки або 

розширення асортименту продукції. 

Процес стратегічного планування передбачає також розробку тактичних 

планів і заходів для реалізації обраної стратегії. Це можуть бути конкретні 
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проекти, програми, інвестиційні плани тощо. Успішне виконання стратегічних 

планів залежить від ефективної комунікації, мотивації працівників та чіткого 

контролю за виконанням завдань. Використання сучасних інформаційних 

технологій у плануванні значно підвищує його ефективність. 

 

Таблиця 1.2 - Етапи стратегічного планування підприємства 

Етап Опис Приклад реалізації 

Аналіз зовнішнього 

середовища 

Оцінка факторів, що впливають 

на діяльність підприємства, 

таких як економічні, соціальні, 

політичні та технологічні зміни. 

SWOT-аналіз конкурентного 

середовища, визначення ринкових 

трендів 

Визначення місії та 

цілей 

Формулювання місії 

підприємства, що відображає 

його основне призначення, та 

довгострокових цілей. 

Встановлення цілей збільшення 

ринкової частки протягом 5 років 

Розробка стратегій 

Вибір оптимальних стратегій 

для досягнення визначених 

цілей 

Стратегія зростання шляхом 

диверсифікації 

Впровадження 

стратегій 

Реалізація планів, розробка 

тактичних дій, координація 

робіт 

Впровадження нових технологій у 

виробництво 

Контроль та 

коригування 

Моніторинг виконання 

запланованих заходів та їх 

коригування за необхідності 

Коригування планів у зв'язку зі 

змінами у законодавстві 

 

Процес стратегічного планування передбачає також розробку тактичних 

планів і заходів для реалізації обраної стратегії. Це можуть бути конкретні 

проекти, програми, інвестиційні плани тощо. Успішне виконання стратегічних 

планів залежить від ефективної комунікації, мотивації працівників та чіткого 

контролю за виконанням завдань. Використання сучасних інформаційних 

технологій у плануванні значно підвищує його ефективність. 

Стратегічне планування включає моніторинг і контроль за виконанням 

запланованих заходів. Це дозволяє підприємству коригувати свої дії у разі змін 

умов ринку чи виникнення нових факторів, що впливають на діяльність. 

Наприклад, зміни у законодавстві можуть вимагати адаптації стратегічних 

планів з метою дотримання нових регуляторних норм [66]. 
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У сучасних умовах стратегічне планування стає дедалі більш важливим, 

оскільки швидкі темпи розвитку технологій і глобалізація змушують 

підприємства бути гнучкими. Здатність адаптуватися до нових умов, 

зберігаючи при цьому стабільність, визначає успіх організації у 

конкурентному середовищі. Розробка стратегічних планів допомагає 

підприємству не тільки реагувати на зміни, а й проактивно їх передбачати. 

Застосування стратегічного планування дозволяє зосередити ресурси на 

пріоритетних напрямах розвитку, підвищує ефективність управління та сприяє 

прийняттю обґрунтованих рішень [12]. Впровадження стратегічних змін може 

включати оптимізацію бізнес-процесів, вихід на нові ринки, розвиток нових 

продуктів чи послуг тощо. Усе це забезпечує зростання ринкової частки та 

довгострокове стійке функціонування підприємства. 

 

Таблиця 1.3 - Основні типи стратегій підприємства 

Тип стратегії Опис Приклад застосування 

Стратегія зростання 

Орієнтована на збільшення 

ринкової частки або розширення 

географії діяльності 

Вихід на нові регіональні 

ринки 

Стратегія стабілізації 
Спрямована на підтримку 

поточних позицій підприємства 

Збереження існуючої 

продуктивності 

Стратегія скорочення 
Зменшення витрат або вихід з 

нерентабельних ринків 

Закриття малоприбуткових 

підрозділів 

Диверсифікація 

Розширення напрямків діяльності 

шляхом введення нових продуктів 

або послуг 

Введення нової лінії товарів у 

межах іншої галузі 

Інноваційна стратегія 

Впровадження новітніх 

технологій та рішень для 

підвищення ефективності 

діяльності 

Використання 

автоматизованих систем 

управління виробництвом 

 

Стратегічне планування є однією з основних складових успішного 

управління підприємством, що допомагає організації не тільки адаптуватися 

до змін, але й активно формувати своє майбутнє, досягаючи поставлених 

цілей. В умовах постійних змін у бізнес-середовищі, таких як технологічні 

інновації, економічні коливання, зміни в законодавстві та інші фактори, 
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стратегічне планування дозволяє підприємствам бути більш гнучкими, 

ефективно реагувати на виклики і, в той же час, користуватися можливостями 

для розвитку та росту. 

Один із основних аспектів стратегічного планування полягає в тому, що 

воно забезпечує чітке бачення майбутнього розвитку організації. Це дає змогу 

визначити довгострокові цілі підприємства, а також конкретні кроки, які 

необхідно зробити для їх досягнення. Стратегічне планування дозволяє 

зосередитися на найбільш пріоритетних напрямках, знижуючи ризики та 

використовуючи ресурси ефективно, з максимальним результатом.  

У процесі стратегічного планування враховуються як зовнішні, так і 

внутрішні чинники, що можуть вплинути на діяльність підприємства. Зовнішні 

чинники включають в себе ринкову ситуацію, конкурентне середовище, 

технологічні зміни, законодавчі вимоги, соціально-економічні умови та багато 

інших. Розуміння цих факторів допомагає підприємству передбачити можливі 

зміни на ринку та розробити стратегії, які дозволяють не лише адаптуватися до 

них, але й скористатися новими можливостями. Наприклад, якщо на ринку 

зростає попит на енергоефективні технології, підприємство може розробити 

стратегію, спрямовану на розширення асортименту продукції в цьому 

напрямку. 

Внутрішні чинники, такі як фінансовий стан підприємства, його 

організаційна структура, культура та ресурси, також відіграють важливу роль 

у стратегічному плануванні. Врахування цих факторів дозволяє оцінити 

здатність організації до впровадження нових стратегій, а також визначити, які 

ресурси необхідно мобілізувати для досягнення цілей. Стратегічне планування 

допомагає виявити сильні і слабкі сторони підприємства, а також зрозуміти, як 

використовувати наявні ресурси для досягнення максимального ефекту. 

Наприклад, якщо компанія має значні фінансові ресурси, вона може 

інвестувати у розробку нових продуктів або технологій, щоб зайняти нові 

ринкові позиції. 
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У стратегічному плануванні важливим є процес постійного моніторингу 

та коригування стратегій. Оскільки зовнішнє середовище та внутрішні умови 

постійно змінюються, важливо мати механізм для регулярної оцінки поточної 

ситуації та своєчасного внесення корективів у стратегію. Це дозволяє 

підприємствам не лише адаптуватися до змін, але й прогнозувати майбутні 

тенденції, вчасно реагувати на нові виклики та зберігати свою 

конкурентоспроможність. Стратегії можуть бути як короткостроковими, так і 

довгостроковими, і тому важливо підтримувати баланс між ними. 

Таким чином, стратегічне планування є комплексним процесом, який 

допомагає підприємствам не тільки ефективно використовувати наявні 

ресурси, але й адаптуватися до зовнішніх змін, прогнозувати можливі ризики 

та використовувати нові можливості для розвитку. Це дозволяє організації 

залишатися конкурентоспроможною та забезпечувати стабільне зростання в 

умовах постійно змінюваного бізнес-середовища. 

 

1.3 Теоретичні підходи до оцінки економічної доцільності створення 

нового напрямку 

 

Оцінка економічної доцільності створення нового напрямку бізнесу є 

багатоетапним процесом, що передбачає використання різних теоретичних 

підходів для забезпечення ефективності управлінських рішень. У сучасних 

умовах економічної невизначеності та високої конкуренції такий аналіз 

набуває особливого значення [51]. Вибір підходу залежить від специфіки 

бізнесу, ринкових умов, інноваційної складової та фінансових ресурсів 

підприємства. Одним із ключових аспектів, що враховуються при оцінці 

економічної доцільності, є фінансовий підхід, який дозволяє виміряти 

економічну ефективність проекту на основі об’єктивних показників. 

Фінансовий підхід до оцінки економічної доцільності створення нового 

напрямку бізнесу передбачає використання різноманітних фінансових 
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інструментів і показників, що дозволяють детально оцінити вигідність та 

ефективність інвестицій у новий проект. Серед таких показників 

найпоширенішими є чиста приведена вартість (NPV), внутрішня норма 

рентабельності (IRR), термін окупності, а також інші фінансові індикатори, що 

дозволяють визначити ризики та потенціал майбутніх доходів. 

Чиста приведена вартість (NPV) є одним з основних фінансових 

показників, який використовується для оцінки доцільності інвестицій. Це сума 

всіх майбутніх грошових потоків, приведених до теперішньої вартості, з 

урахуванням дисконтування, мінус початкові інвестиції. Вона дозволяє 

зрозуміти, скільки підприємство отримає додаткових доходів у майбутньому, 

враховуючи фактор часу та ризиків. Якщо значення NPV є позитивним, це 

вказує на те, що проект може забезпечити підприємству прибуток, оскільки 

майбутні доходи перевищують витрати на його реалізацію та обслуговування. 

Наприклад, якщо NPV становить 1 млн. грн, це означає, що проект створить 

додатковий дохід на цю суму в поточних грошових одиницях. Водночас, 

негативне значення NPV свідчить про те, що проект не забезпечить достатній 

прибуток і, ймовірно, призведе до фінансових втрат. 

Внутрішня норма рентабельності (IRR) є ще одним важливим 

фінансовим показником, який дозволяє визначити рівень рентабельності 

інвестиційного проекту. IRR - це ставка дисконту, за якої чиста приведена 

вартість (NPV) проекту дорівнює нулю. Якщо IRR перевищує ставку дисконту, 

то проект вважається вигідним, оскільки він приносить більший прибуток, ніж 

альтернативні інвестиції з такою ж ставкою дисконту. Наприклад, якщо IRR 

проекту становить 15%, а ставка банківського депозиту або інші альтернативні 

варіанти інвестування в поточних умовах складають 10%, то інвестиція в цей 

проект є привабливою. Однак якщо IRR нижчий за ставку дисконту, проект є 

неприбутковим і не вартий вкладень. 

Термін окупності - це ще один важливий показник, що характеризує час, 

необхідний для того, щоб чистий дохід від проекту покрив витрати на його 

запуск і реалізацію. Цей показник дозволяє підприємству оцінити, як швидко 
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проект поверне вкладені кошти, що є важливим для бізнесу, особливо в умовах 

невизначеності та високої конкуренції. Термін окупності корисний для 

порівняння кількох проектів, оскільки він вказує на те, скільки часу потрібно 

для того, щоб проект став прибутковим. Однак термін окупності не враховує 

грошовий потік після досягнення точки беззбитковості, тому він має певні 

обмеження в порівнянні з іншими показниками, такими як NPV. 

Окрім цих основних фінансових індикаторів, для більш детальної оцінки 

ефективності проекту можуть використовуватися й інші показники, 

наприклад, індекс рентабельності (PI), який дозволяє визначити відношення 

поточної вартості майбутніх грошових потоків до початкових інвестицій. 

Індекс рентабельності вище 1 свідчить про вигідність проекту, а менше 1 — 

про непривабливість інвестицій. 

Також важливим елементом є аналіз чутливості, який дозволяє оцінити, 

як зміна ключових факторів, таких як обсяг продажів, витрати або ставки 

дисконту, може вплинути на фінансові результати проекту. Це дає змогу 

виявити потенційні ризики та визначити, наскільки проект є стійким до змін у 

зовнішньому середовищі. 

Всі ці показники та методи дозволяють компанії всебічно оцінити 

економічну доцільність нового напрямку бізнесу. З їх допомогою можна 

обґрунтовано приймати рішення щодо інвестування, знижувати фінансові 

ризики і підвищувати ймовірність успішної реалізації проекту [9]. Наприклад, 

якщо IRR нового напрямку бізнесу перевищує середню ставку прибутковості 

галузі, це свідчить про його перспективність. Аналіз грошових потоків, 

розрахунок доходів і витрат, визначення точки беззбитковості дозволяють 

підприємству знизити ризики, пов’язані із впровадженням нових проектів. 

Стратегічний підхід до оцінки економічної доцільності створення нового 

напрямку бізнесу фокусується на детальному аналізі як внутрішніх, так і 

зовнішніх чинників, що можуть впливати на майбутній розвиток 

підприємства. Це дозволяє сформулювати не лише фінансову, але й 

комплексну стратегію, яка буде враховувати всі можливі ризики та фактори 
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впливу на бізнес. Важливим інструментом у цьому процесі є SWOT-аналіз, що 

допомагає зібрати та оцінити інформацію щодо сильних та слабких сторін 

підприємства, можливостей, що відкриваються перед ним, а також загроз і 

ризиків, які можуть виникнути внаслідок змін на ринку чи в зовнішньому 

середовищі. 

Аналіз сильних сторін підприємства дає змогу зрозуміти, які внутрішні 

ресурси та переваги можуть бути використані для розширення діяльності або 

освоєння нових ринків. Наприклад, якщо підприємство має стабільну 

фінансову базу або розвинену інфраструктуру, це може стати основою для 

впровадження нових технологій або запуску нових продуктів. Сильна 

репутація на ринку чи наявність висококваліфікованого персоналу також 

дозволяють успішно розвивати нові напрямки бізнесу.  

Оцінка можливостей, що відкриваються перед підприємством, вимагає 

уваги до трендів, які можуть змінювати ринкову ситуацію, таких як нові 

споживчі тенденції, технологічні інновації чи зміни в нормативно-правовій 

базі. Зокрема, тенденції до цифровізації та автоматизації в багатьох галузях 

можуть стати основою для розвитку нових технологічних продуктів або 

послуг, що будуть користуватися попитом на ринку. Розуміння таких змін дає 

підприємству можливість впроваджувати інновації та розширювати свою 

присутність на ринку. 

Водночас важливо враховувати можливі загрози, зокрема конкуренцію, 

що може стати перешкодою для успіху нового бізнес-напрямку. Якщо ринок 

насичений сильними конкурентами, що мають значні фінансові ресурси, це 

може зробити розвиток нового продукту або послуги складним і менш 

вигідним. Зовнішні загрози також можуть бути пов'язані з макроекономічними 

змінами, такими як інфляція, зміни валютних курсів або політична 

нестабільність, що можуть вплинути на вартість виробничих ресурсів або 

попит на продукт. 

Крім того, стратегічний підхід передбачає вивчення зовнішніх факторів, 

які можуть визначати умови для розвитку нового напрямку бізнесу. Це 
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включає в себе аналіз ринкових умов, змін у споживчих уподобаннях, а також 

моніторинг законодавчих змін, які можуть впливати на підприємницьку 

діяльність. Наприклад, зміни в податковій політиці, нові стандарти якості або 

вимоги до екологічної безпеки можуть стати як стимулом для вдосконалення 

продукту, так і бар'єром для його реалізації на ринку.  

Зміни в споживчих уподобаннях також є важливим аспектом, оскільки 

попит на товари та послуги може змінюватися під впливом нових соціальних 

трендів, культурних зрушень або змін у фінансовому стані споживачів. 

Наприклад, зростання попиту на екологічно чисті продукти може спонукати 

підприємства до створення нових товарів, що відповідають цим вимогам. 

Розуміння цих змін дозволяє підприємствам адаптуватися до нових умов і 

пропонувати конкурентоспроможні рішення. 

Таким чином, стратегічний підхід у процесі оцінки нових напрямків 

бізнесу забезпечує всебічний аналіз, який враховує не лише внутрішні 

можливості підприємства, а й зовнішні фактори, що можуть вплинути на його 

розвиток. Такий підхід дозволяє підприємствам приймати обґрунтовані 

рішення, орієнтуючись на реальні можливості та актуальні ринкові умови, що 

значно підвищує шанси на успіх у впровадженні нових бізнес-напрямків [71]. 

Оцінка ринку є важливим етапом у процесі аналізу економічної 

доцільності створення нового напрямку бізнесу, оскільки вона дозволяє 

підприємствам зрозуміти, чи є реальний попит на новий продукт чи послугу, а 

також які перспективи розвитку цього напрямку. Вивчення ринкової 

кон'юнктури допомагає оцінити, чи існують сприятливі умови для запуску 

нових бізнес-проектів. Це включає аналіз поточного попиту на продукцію, 

прогнозування його зміни в майбутньому, а також оцінку місткості ринку, 

тобто максимально можливого обсягу продажів, який можна досягти при 

оптимальному використанні наявних ресурсів. 

Одним із важливих аспектів оцінки ринку є визначення потенційного 

обсягу попиту на новий продукт чи послугу. Якщо на ринку спостерігається 

зростання попиту, це може стати потужним стимулом для підприємства до 
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впровадження нового бізнес-напрямку. Наприклад, якщо спостерігається 

зростання попиту на енергоефективні будівельні матеріали через підвищення 

екологічних вимог чи зміну кліматичних умов, підприємство може зреагувати 

на цей тренд, розробивши нову лінію продуктів, що відповідають вимогам 

енергоефективності. Або ж вивчення ринку електричних автомобілів, зокрема 

зростання попиту на зарядні станції, може підштовхнути компанію до 

створення бізнес-напрямку, пов'язаного з розбудовою інфраструктури для 

таких транспортних засобів. 

Важливим етапом оцінки ринку є також вивчення рівня конкуренції. 

Аналіз конкурентного середовища дозволяє підприємству зрозуміти, як 

виглядають основні гравці на ринку, які є їхні сильні та слабкі сторони, а 

також чи існують бар'єри для входу на ринок, такі як висока конкуренція, 

необхідність великих інвестицій чи регуляторні вимоги. Наприклад, якщо на 

ринку присутні кілька великих і стабільних гравців, що мають значні 

фінансові ресурси та добре налагоджені канали збуту, новому підприємству 

може бути складно змагатися з ними без значних інвестицій у маркетинг і 

диференціацію продукту. 

Інноваційно-економічний підхід є ще одним важливим елементом оцінки 

економічної доцільності створення нового напрямку бізнесу. Цей підхід 

зосереджений на вивченні впливу нових технологій та інновацій на виробничі 

процеси, які можуть знизити витрати, підвищити якість продукції або послуг, а 

також покращити ефективність бізнес-процесів. Наприклад, застосування 

новітніх технологій у виробництві може дозволити компанії створювати 

продукцію в більш короткі терміни та з меншими затратами, що знижує 

собівартість і збільшує конкурентоспроможність на ринку. Впровадження 

нових технологій у виробництво дверей та вікон із використанням сучасних 

енергозберігаючих матеріалів може значно підвищити попит на таку 

продукцію та дозволити компанії вийти на нові ринки. Оцінка таких 

інноваційних рішень дозволяє зрозуміти, наскільки вигідним буде створення 
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нового бізнес-напрямку і яку додаткову цінність він може принести 

підприємству. 

Крім того, важливим елементом оцінки економічної доцільності є аналіз 

ризиків, пов'язаних з реалізацією нового бізнес-напрямку. Сценарний аналіз 

дозволяє прогнозувати різні можливі варіанти розвитку ситуації в 

майбутньому, враховуючи як позитивні, так і негативні чинники. 

Моделювання ризиків дає змогу передбачити потенційні загрози для бізнесу, 

такі як зміни в законодавстві, економічні коливання або несподівані зміни 

попиту. Аналіз чутливості дозволяє визначити, які фактори можуть найбільше 

вплинути на успішність проекту і як зміни в цих факторах можуть позначитися 

на фінансових результатах. 

Усі ці підходи разом дозволяють підприємствам приймати обґрунтовані 

рішення щодо доцільності створення нового напрямку бізнесу, враховуючи не 

тільки фінансові показники, але й більш широкий контекст ринкових та 

технологічних умо  [23]. Наприклад, сценарний аналіз дозволяє змоделювати 

декілька можливих сценаріїв розвитку подій залежно від зміни ринкових умов, 

політичних ризиків або технологічних змін. Це дає змогу розробити заходи 

для мінімізації можливих негативних наслідків. Окрім цього, підхід на основі 

соціально-економічних ефектів дозволяє оцінити вплив нового напрямку 

бізнесу на економіку регіону, рівень зайнятості, екологічні показники та інші 

соціальні аспекти. Це особливо актуально для підприємств, що розглядають 

можливість отримання державної підтримки або залучення інвестицій. 

Наприклад, створення нового виробничого підрозділу може сприяти 

підвищенню рівня зайнятості в регіоні. 
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Рисунок 1.1 - Процес оцінки економічної доцільності нового бізнес-

напрямку 

 

Застосування комплексного підходу до оцінки економічної доцільності 

дозволяє підприємству врахувати всі можливі аспекти впровадження нового 

напрямку діяльності [4]. Аналіз фінансових, стратегічних, ринкових та 

соціально-економічних чинників у комплексі сприяє прийняттю 

обґрунтованих управлінських рішень, що забезпечують стабільний розвиток 

підприємства. Такий підхід дозволяє не лише оцінити потенційні вигоди від 

реалізації проекту, а й виявити ризики та визначити заходи для їх мінімізації. 

 

Висновки до розділу 1 

 

У першому розділі було розглянуто теоретичні засади розвитку нових 

напрямків у бізнесі, їхнє стратегічне планування та оцінка економічної 

доцільності створення нових напрямків діяльності підприємств. Проведене 

дослідження дозволило визначити, що нові напрямки у бізнесі є вагомим 

інструментом забезпечення довгострокового розвитку підприємств та їхньої 

адаптації до змін у ринковому середовищі. 
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Поняття нових напрямків у бізнесі охоплює не лише розширення 

продуктового асортименту чи вихід на нові ринки, але й впровадження нових 

бізнес-моделей та інноваційних технологій. Їх класифікація залежить від 

обсягу змін, рівня інноваційності, часових рамок впровадження та орієнтації 

на споживачів або продукти. 

Стратегічне планування є основою для розвитку нових напрямків 

діяльності підприємств, оскільки воно дозволяє систематично аналізувати 

зовнішнє та внутрішнє середовище, визначати цілі та обирати найбільш 

оптимальні стратегії для їх досягнення. Аналіз внутрішніх ресурсів, 

конкурентного середовища та ринкових умов є ключовими складовими цього 

процесу. 

Економічна доцільність створення нового напрямку оцінюється за 

допомогою ряду теоретичних підходів, зокрема фінансового, стратегічного, 

ринкового та інноваційного підходів. Ці методи дозволяють оцінити 

потенційну вигоду, ризики та соціально-економічний ефект від реалізації 

проекту. Комбінований підхід забезпечує більш об'єктивну оцінку та сприяє 

прийняттю обґрунтованих управлінських рішень. Таким чином, створення та 

розвиток нових напрямків у бізнесі вимагають комплексного підходу, що 

охоплює аналіз економічних, технологічних, соціальних та ринкових аспектів. 

Це дозволяє підприємствам не лише адаптуватися до змін ринкового 

середовища, але й отримувати конкурентні переваги, зміцнюючи свої позиції 

на ринку. 
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РОЗДІЛ 2 АНАЛІЗ ГОСПОДАРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ТОВ «ВІКНА 

ДВЕРІ» ТА ОБҐРУНТУВАННЯ СТВОРЕННЯ НОВОГО НАПРЯМКУ 

2.1 Загальна характеристика діяльності ТОВ "Вікна Двері"  

 

ТОВ "Вікна-Двері" (код ЄДРПОУ 43146836) зареєстроване 1 серпня 

2019 року в місті Рівне за адресою: вул. Грушевського, будинок 2К. Статутний 

капітал підприємства становить 5 000 гривень. Керівником компанії є 

Федорчук Галина Григорівна. Основним видом діяльності ТОВ "Вікна-Двері" 

є установлення столярних виробів, що передбачає монтаж і налаштування 

віконних і дверних конструкцій, виготовлених з різних матеріалів, таких як 

металопластик, дерево, алюміній та інші [27]. Ця діяльність охоплює як 

стандартні рішення для масового ринку, так і спеціалізовані проекти для 

індивідуальних замовників, які мають особливі вимоги щодо дизайну, 

функціональності чи енергоефективності. Монтаж проводиться з урахуванням 

сучасних норм і стандартів, забезпечуючи належний рівень тепло- і 

шумоізоляції приміщень. Компанія також займається виготовленням 

продукції, що відповідає сучасним вимогам до енергоефективності. Серед 

таких продуктів особливе місце займають системи, здатні забезпечити 

підвищений рівень теплоізоляції та мінімізувати витрати енергії. Це стає 

вагомим фактором для споживачів, що прагнуть досягти максимального 

зниження витрат на опалення та кондиціонування приміщень. Окрім того, 

підприємство використовує сучасні матеріали та технології, що сприяють 

підвищенню довговічності продукції [1]. Здійснення додаткових послуг із 

встановлення та налаштування дверей і вікон дозволяє компанії забезпечити 

комплексне обслуговування клієнтів, включаючи монтаж, ремонт та сервісне 

обслуговування. Завдяки такому підходу "Вікна-Двері" може запропонувати 

своїм клієнтам комплексні рішення, що відповідають сучасним стандартам 

якості та комфорту. 
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Компанія "Вікна-Двері" активно інтегрує сучасні виробничі технології, 

що дозволяє їй пропонувати широкий асортимент продукції високої якості для 

різних категорій споживачів. Виробничі потужності підприємства орієнтовані 

на задоволення потреб сучасного будівельного ринку, включаючи вимоги до 

енергоефективності, дизайну та функціональності. Завдяки використанню 

новітніх матеріалів та технологій, підприємство забезпечує 

конкурентоспроможність своєї продукції на ринку. 

Ринкова стратегія компанії полягає у розширенні асортименту, 

покращенні якості послуг з встановлення та інтеграції інноваційних рішень у 

будівництві. Це дає можливість підприємству утримувати лідерські позиції у 

сегменті віконних та дверних конструкцій. "Вікна-Двері" націлене на 

формування довгострокових відносин із клієнтами, що базуються на високих 

стандартах якості, надійності та професіоналізмі [55]. Компанія також 

орієнтована на адаптацію до нових тенденцій ринку, таких як використання 

екологічно чистих матеріалів та впровадження інноваційних рішень для 

зниження енергоспоживання. Зокрема, підприємство пропонує варіанти 

віконних систем із підвищеними показниками теплоізоляції та шумоізоляції, 

що є актуальним для сучасного будівництва. Це сприяє підвищенню попиту на 

продукцію компанії. 

Організаційна структура ТОВ "Вікна-Двері" характеризується лінійно-

функціональною моделлю управління, яка дозволяє ефективно розподіляти 

обов’язки та повноваження між підрозділами. На чолі підприємства стоїть 

директор, який здійснює загальне керівництво та визначає стратегічний 

напрямок діяльності компанії, ухвалює ключові рішення щодо розвитку, а 

також контролює виконання поставлених цілей. Директору безпосередньо 

підпорядковуються керівники основних структурних підрозділів. 

Виробничий відділ відповідає за виготовлення віконних та дверних 

конструкцій, використовуючи сучасні технології та матеріали, що дозволяє 

забезпечувати високу якість продукції. Відділ займається контролем за 

дотриманням виробничих стандартів, удосконаленням технологічних процесів 
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та впровадженням нових рішень для підвищення конкурентоспроможності 

продукції. Для забезпечення якості готової продукції здійснюється контроль 

на всіх етапах виробничого циклу, від закупівлі сировини до кінцевого 

тестування готових виробів. 

Відділ монтажу та сервісного обслуговування забезпечує встановлення 

готової продукції безпосередньо у клієнтів, включаючи як індивідуальні 

замовлення, так і масштабні комерційні проекти. Чинником діяльності цього 

відділу є сервісне обслуговування та ремонт встановлених конструкцій, що 

дозволяє забезпечувати довгострокову співпрацю з клієнтами та підтримувати 

високий рівень задоволеності. Це включає не тільки встановлення, а й 

технічний супровід протягом усього терміну експлуатації продукції. 

Відділ продажів та маркетингу займається просуванням продукції на 

ринку, розробляючи маркетингові стратегії, проведенням рекламних кампаній, 

а також дослідженням ринкових тенденцій і конкурентного середовища. 

Завданням цього відділу є залучення нових клієнтів, утримання постійних 

споживачів, вивчення їхніх потреб та формування індивідуальних пропозицій. 

Завдяки аналізу ринкових змін відділ оперативно реагує на попит і пропонує 

рішення, які відповідають сучасним вимогам споживачів [17]. 

Фінансовий відділ виконує функції з управління фінансовими ресурсами 

підприємства. Основні завдання включають ведення бухгалтерського обліку, 

складання фінансової звітності, проведення аналізу фінансових показників для 

підвищення рентабельності діяльності, а також контроль за ефективним 

використанням коштів. Фінансовий відділ працює над розробкою фінансових 

стратегій, що сприяють зниженню витрат і підвищенню прибутковості 

підприємства. 

Відділ постачання та логістики забезпечує безперебійне постачання 

сировини та матеріалів, необхідних для виробництва, а також організацію 

доставки готової продукції до споживачів. Це включає планування закупівель, 

вибір постачальників, організацію транспортної логістики та управління 

складськими запасами. Відділ прагне забезпечити оптимальні витрати на 
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постачання та доставку, що дозволяє підтримувати конкурентоспроможність 

підприємства на ринку. 

 

Рисунок 2.1 - Організаційна структура підприємства 

 

Організаційна структура підприємства є динамічною і може змінюватися 

залежно від обсягів діяльності та стратегічних завдань. У разі розширення 

асортименту продукції або виходу на нові ринки можливе створення 

додаткових підрозділів або реорганізація наявних. Це дозволяє підприємству 

бути гнучким і швидко реагувати на виклики ринку, зберігаючи 

конкурентоспроможність та ефективність у своїй діяльності. Завдяки чіткій 

структурі управління та взаємодії між підрозділами "Вікна-Двері" забезпечує 

оперативність і високу якість надання послуг, що сприяє зміцненню його 

позицій на ринку [27]. 

У своїй діяльності "Вікна-Двері" активно працює над вдосконаленням 

процесів виробництва та розширенням сфери надання послуг. Завдяки цьому 

компанія зберігає конкурентоспроможність, розширює клієнтську базу та 

сприяє підвищенню якості життя своїх клієнтів через надання сучасних та 

якісних будівельних рішень. 

 

Директор 
підприємства 

Відділ постачання та 
логістики 

Забезпечує постачання 
сировини та матеріалів для 

виробництва. 

    Організовує доставку 
готової продукції до 

споживачів. 

    Планування закупівель та 
управління логістикою. 

Фінансовий відділ 

Управління фінансовими 
ресурсами підприємства. 

    Ведення бухгалтерського 
обліку та фінансової 

звітності. 

    Контроль за ефективним 
використанням фінансів. 

Відділ продажів та 
маркетингу 

Здійснює реалізацію 
продукції. 

    Відповідає за пошук 
нових клієнтів, проведення 
маркетингових досліджень 

та рекламних кампаній. 

    Аналіз ринку та 
конкурентного середовища. 

Відділ монтажу та 
сервісного 

обслуговування 

Займається установленням 
готової продукції. 

    Надає послуги з 
обслуговування та ремонту 
встановлених конструкцій. 

Виробничий відділ 

    Відповідає за 
виготовлення віконних та 

дверних конструкцій. 

    Контроль якості продукції 
та дотримання виробничих 

стандартів. 

    Вдосконалення 
технологічних процесів. 
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2.2 SWOT-аналіз поточного стану підприємства  
 

SWOT-аналіз дозволяє оцінити сильні та слабкі сторони ТОВ "Вікна-

Двері", а також виявити можливості та загрози, які впливають на діяльність 

підприємства. Це допомагає визначити стратегії розвитку та заходи щодо 

вдосконалення діяльності. 

Сильними сторонами ТОВ "Вікна-Двері" є висока якість продукції, що 

досягається завдяки використанню сучасних матеріалів і технологій. 

Підприємство впроваджує інноваційні рішення у виробництво віконних і 

дверних конструкцій, які відповідають сучасним стандартам 

енергоефективності та екологічності [12]. Це дозволяє мінімізувати 

тепловтрати і покращувати шумоізоляційні властивості, що важливо як для 

житлового, так і для комерційного будівництва. Контроль якості здійснюється 

на кожному етапі виробничого циклу, починаючи від закупівлі сировини і 

завершуючи фінальним тестуванням готової продукції, що гарантує 

відповідність найвищим стандартам. Компанія орієнтована на індивідуальні 

потреби клієнтів і пропонує як стандартні, так і унікальні рішення для кожного 

замовлення. Це включає можливість виготовлення продукції з 

індивідуальними розмірами, дизайнерськими особливостями чи специфічними 

функціональними властивостями, такими як додатковий захист або спеціальне 

покриття. Такий підхід дозволяє компанії задовольняти різні групи споживачів 

– від приватних замовників до великих будівельних підприємств, формуючи 

лояльність клієнтів і створюючи довгострокові відносини [17]. 

Досвідчений персонал є ще однією з сильних сторін компанії. Наявність 

кваліфікованих фахівців, які мають великий досвід у виробництві та 

встановленні віконних і дверних конструкцій, забезпечує високий рівень 

якості виконання робіт. Працівники проходять регулярне навчання і 

підвищення кваліфікації, що дозволяє їм ефективно виконувати складні 

завдання та швидко адаптуватися до нових вимог ринку. Орієнтація на 
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професійний підхід і задоволення потреб клієнтів сприяє формуванню 

репутації компанії як надійного партнера. 

Перевагою компанії є її гнучкість у реагуванні на ринкові зміни. 

Структура підприємства дозволяє швидко адаптуватися до нових умов, 

впроваджувати нові продукти та змінювати стратегії відповідно до вимог 

споживачів і ринкових тенденцій. Це забезпечує можливість збереження 

конкурентоспроможності у мінливих умовах. 

"Вікна-Двері" пропонує широкий асортимент продукції, що включає 

різні типи вікон і дверей з металопластику, дерева та алюмінію. Такий 

асортимент дозволяє задовольняти попит як приватних клієнтів, так і 

корпоративних замовників. Компанія орієнтується на різні сегменти ринку, 

пропонуючи рішення з урахуванням сучасних вимог до теплоізоляції, дизайну 

та інших функціональних характеристик [35]. Компанія активно впроваджує 

сучасні технології у виробництво, що дозволяє підвищувати ефективність 

процесів та якість продукції. Це включає автоматизацію виробництва, 

застосування новітніх матеріалів та вдосконалення способів обробки. Завдяки 

цьому продукція компанії відповідає високим експлуатаційним 

характеристикам і сучасним стандартам. Попри відносно недовгий період 

діяльності на ринку, "Вікна-Двері" зарекомендувала себе як надійний 

виробник і постачальник, завойовуючи довіру клієнтів завдяки якісній 

продукції та обслуговуванню. Задоволені клієнти та позитивні відгуки 

сприяють формуванню репутації компанії як відповідального і професійного 

учасника ринку. 

Слабкі сторони ТОВ "Вікна-Двері" можуть суттєво впливати на 

ефективність діяльності підприємства і потребують уважного аналізу та 

розробки стратегічних рішень для їх мінімізації. Однією з основних слабких 

сторін є залежність від постачальників сировини та матеріалів [44]. 

Виробництво віконних та дверних конструкцій вимагає якісної сировини, а 

перебої або затримки у поставках можуть безпосередньо впливати на 

виробничі процеси, строки виконання замовлень та якість продукції. 
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Відсутність стабільних та надійних каналів постачання сировини може 

призводити до непередбачуваних витрат і, відповідно, негативно позначатися 

на фінансових показниках підприємства. 

Обмеженість фінансових ресурсів є ще однією слабкою стороною 

підприємства. Порівняно невеликий статутний капітал компанії обмежує 

можливості для інвестування у нове обладнання, технології чи розширення 

виробничих потужностей. Це може ставити підприємство у невигідне 

становище порівняно з більшими гравцями на ринку, які мають доступ до 

значних фінансових ресурсів і можуть інвестувати у розвиток продукції або 

розширення ринків збуту. Відсутність достатніх інвестиційних ресурсів може 

також обмежити можливості для швидкого реагування на зміни ринкової 

кон’юнктури або впровадження інновацій [10]. Ще однією слабкою стороною 

є порівняно короткий термін діяльності на ринку. ТОВ "Вікна-Двері" 

функціонує з 2019 року, що може створювати складнощі в конкуренції з більш 

досвідченими компаніями, які вже мають стабільну клієнтську базу, перевірені 

ринкові стратегії та добре розвинені канали збуту. Відсутність тривалого 

досвіду може негативно впливати на довіру потенційних клієнтів або 

партнерів, особливо у великих проєктах. Наявність податкового боргу на 

початок 2022 року є ще одним слабким моментом для підприємства. 

Податковий борг може свідчити про наявність фінансових труднощів або 

проблем з ліквідністю, що в довгостроковій перспективі може негативно 

позначитися на фінансовій стійкості компанії. У випадку посилення 

податкового контролю або зміни законодавства це може створити додаткові 

проблеми для діяльності [23]. 

Залежність від економічних і ринкових змін також є суттєвим фактором 

ризику для компанії. Будівельний ринок, на якому функціонує ТОВ "Вікна-

Двері", є залежним від загальної економічної ситуації в країні. Економічна 

нестабільність, зниження купівельної спроможності споживачів або зміна 

регуляторних вимог можуть значно вплинути на попит на продукцію компанії. 
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Це створює додаткові виклики для забезпечення стабільності продажів та 

прибутковості. 

З обмеженістю ринкових можливостей пов'язана ще одна слабка сторона 

– обмежений доступ до міжнародних ринків. У той час як компанія 

орієнтується здебільшого на внутрішній ринок, можливість виходу на 

міжнародний ринок може бути обмежена через високу конкуренцію, 

складнощі з адаптацією до зовнішніх стандартів та регуляторні бар'єри [9]. Це 

може обмежити потенційне зростання компанії та її стійкість на ринку. 

Проблеми з маркетинговими стратегіями також можуть бути слабкою 

стороною. Якщо компанія не використовує сучасні методи маркетингу або не 

адаптується до нових тенденцій у поведінці споживачів, це може негативно 

впливати на обсяги продажів та впізнаваність бренду. У сучасних умовах 

швидка адаптація до цифрових маркетингових технологій є критично 

важливою для збереження конкурентоспроможності. Загалом, виявлення і 

аналіз слабких сторін дозволяє підприємству розробляти стратегічні рішення 

для їх усунення або мінімізації впливу на діяльність [11]. Це може включати 

пошук нових постачальників, залучення інвестицій, розробку нових продуктів 

чи вдосконалення внутрішніх процесів управління. 

Можливості ТОВ "Вікна-Двері" для подальшого розвитку та зростання є 

значними і охоплюють кілька напрямків, що можуть позитивно вплинути на 

зміцнення позицій компанії на ринку. Серед найбільш перспективних 

можливостей можна виділити такі ключові фактори.  

Однією з найбільших можливостей для ТОВ "Вікна-Двері" є розширення 

географії продажів. Вихід на нові регіональні ринки в Україні дозволяє 

розширити клієнтську базу, а вихід на міжнародні ринки може значно 

збільшити обсяги продажу. Зокрема, відкриття нових точок продажу або 

партнерських програм з великими будівельними компаніями в інших областях 

може привести до зростання попиту на продукцію компанії [27]. Крім того, 

експорт вікон та дверей до сусідніх країн Європи, де будівельний ринок також 

активно розвивається, може бути перспективним напрямом для розвитку. Для 
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виходу на міжнародні ринки "Вікна-Двері" може використати сучасні цифрові 

платформи для просування та продажу продукції, що дозволить значно 

знизити витрати на логістику і збільшити продажі. 

Інвестиції в новітні технології і матеріали можуть стати значним драйвером 

для зростання компанії. Впровадження інновацій у виробництво дозволяє 

підвищити якість продукції та знизити її собівартість [31]. Наприклад, 

використання більш енергоефективних матеріалів для виробництва вікон та 

дверей дозволить задовольнити зростаючий попит на енергоефективне 

будівництво. Сучасні пластикові або алюмінієві конструкції з високими 

теплоізоляційними властивостями можуть бути дуже затребуваними, особливо 

в умовах зростання вартості енергоносіїв. Окрім того, впровадження 

автоматизованих систем управління виробництвом дозволить підвищити 

ефективність процесів та знизити витрати на виготовлення продукції. 

В останні роки в Україні та в ряді європейських країн спостерігається значне 

зростання попиту на енергоефективні будівельні матеріали. Це обумовлено 

тенденцією до зниження енергоспоживання в будівництві та високими цінами 

на енергоносії [8]. Компанія "Вікна-Двері" може значно виграти від цієї 

тенденції, пропонуючи продукцію з підвищеними теплоізоляційними 

характеристиками. 

 Розробка нових моделей вікон з використанням багатокамерних систем 

або спеціальних теплоізоляційних плівок дозволить залучити нових клієнтів, 

які прагнуть знизити витрати на опалення та кондиціонування. Цей сегмент 

ринку стає все більш актуальним, оскільки споживачі шукають способи 

заощаджувати енергоресурси. Залучення до великих будівельних проєктів є ще 

однією значною можливістю для розширення бізнесу. Співпраця з 

девелоперськими компаніями та будівельними компаніями для постачання 

вікон і дверей на великі житлові або комерційні об'єкти може забезпечити 

стабільний попит на продукцію [2]. Більш того, зростаючий попит на 

будівництво житла, офісів і торгових центрів відкриває додаткові можливості 

для забезпечення таких об'єктів віконними та дверними конструкціями. 
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Важливим є також розширення співпраці з державними замовниками в рамках 

великих інфраструктурних проектів, де потреба у якісних і довговічних 

будівельних матеріалах є стабільною. 

Інтернет-торгівля та онлайн-продажі стають усе важливішими для 

бізнесу. Використання цифрових каналів для продажу вікон і дверей відкриває 

нові можливості для залучення клієнтів [14]. Розробка та оптимізація інтернет-

магазину, активне просування продукції через соціальні мережі та SEO-

просування дозволяють компанії розширити свою клієнтську базу, зокрема 

серед молодших, технологічно прогресивних споживачів. Онлайн-продажі 

знижують витрати на оренду торгових площ і дозволяють компанії працювати 

з більш широким географічним охопленням, що є особливо важливим для 

розширення на нові ринки. 

Збільшення уваги до обслуговування клієнтів може стати ще однією 

можливістю для розширення бізнесу. Надання додаткових послуг, таких як 

консультації по вибору вікон і дверей, післяпродажне обслуговування, 

установка продукції та гарантійний ремонт, підвищить лояльність споживачів і 

стимулюватиме їх повертатись до компанії при майбутніх замовленнях. 

Виведення компанії на новий рівень обслуговування через цифрові канали 

(онлайн-консультації, віртуальні демонстрації продукції, програми лояльності) 

може допомогти залучити нових клієнтів і зміцнити позиції на ринку [56]. 

Таким чином, ТОВ "Вікна-Двері" має численні можливості для зростання і 

розвитку. Розширення на нові ринки, інновації в продукції, акцент на 

енергоефективні рішення, а також цифровізація бізнес-процесів дозволяють 

компанії зміцнити свої позиції на ринку та залучати нових клієнтів. 

Загрози для ТОВ "Вікна-Двері" є значними і можуть істотно вплинути на 

стабільність і розвиток підприємства. Однією з головних загроз є висока 

конкуренція на ринку. Сучасний ринок віконних і дверних конструкцій є 

насиченим, і підприємство зіштовхується з великою кількістю конкурентів, які 

пропонують подібну продукцію. Це створює труднощі для компанії у боротьбі 

за клієнтів, особливо в умовах обмежених фінансових можливостей для 
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просування та реклами [29]. Великі гравці на ринку мають більше ресурсів для 

інвестування у новітні технології, розвиток торгових мереж та активне 

просування своїх товарів, що дає їм певну перевагу. Ці фактори можуть 

обмежити здатність "Вікна-Двері" утримувати свої позиції на ринку. 

Економічна нестабільність також є важливою загрозою для компанії. 

Коливання в економічній ситуації, інфляція, зміни в податковому 

законодавстві, а також коливання валютних курсів можуть призвести до 

зменшення попиту на продукцію, що, у свою чергу, негативно позначиться на 

прибутковості підприємства [39]. Наприклад, під час економічної кризи або 

зниження купівельної спроможності населення споживачі можуть відмовитися 

від великих покупок або почати шукати дешевші варіанти, що знизить попит 

на віконні та дверні конструкції. У таких умовах компанії стає складніше 

підтримувати стабільність і забезпечити рентабельність бізнесу. Нові вимоги 

до енергоефективності будівель, посилення екологічних стандартів або зміни у 

податковому законодавстві можуть виявитися значними труднощами для 

підприємства. Наприклад, введення нових стандартів якості або обов'язкових 

екологічних вимог до матеріалів, що використовуються для виготовлення 

продукції, може потребувати додаткових інвестицій у виробництво або змін у 

технологічних процесах. Це може знизити конкурентоспроможність продукції 

компанії на ринку, особливо якщо вона не встигає адаптуватися до нових 

вимог [51]. 

Коливання цін на сировину та матеріали є ще однією суттєвою загрозою 

для компанії. Ціни на основні матеріали, такі як метал, пластик, скло та інші 

компоненти, можуть змінюватися в залежності від економічної ситуації в 

країні та у світі. Такі коливання можуть серйозно вплинути на собівартість 

продукції. Якщо ціни на сировину зростають, підприємству доведеться 

підвищувати ціни на свою продукцію, що може знизити її попит серед 

споживачів, особливо в умовах економічної невизначеності. Збільшення 

витрат на виробництво може вплинути на рентабельність компанії, що в свою 

чергу погіршить її фінансові показники. 



40 

 

Порушення в постачанні сировини або логістичні проблеми також 

можуть негативно вплинути на діяльність компанії [42]. Якщо постачальники 

не можуть своєчасно доставити необхідні матеріали або виникають затримки в 

процесі виробництва, це може призвести до затримок у виконанні замовлень, 

що вплине на репутацію підприємства та задоволення клієнтів [12]. Логістичні 

проблеми можуть також збільшити витрати на доставку та знизити 

ефективність бізнесу. 

Залежність підприємства від внутрішніх бізнес-процесів і технологій 

може також стати загрозою. Якщо компанія не здатна ефективно управляти 

своїми виробничими процесами або використовувати застарілі технології, це 

може призвести до зниження якості продукції, збільшення витрат на 

виробництво і відставання від конкурентів. Недосконалість внутрішніх 

процесів може затруднити реагування на зміни попиту або впровадження 

нових технологічних рішень, що погіршує конкурентоспроможність компанії. 

Будь-які негативні відгуки клієнтів про якість продукції чи обслуговування 

можуть серйозно пошкодити імідж компанії. Погане виконання замовлення, 

затримки в монтажі або проблеми з обслуговуванням можуть призвести до 

втрати довіри з боку клієнтів і зниження їх лояльності [34]. Репутаційні 

проблеми можуть також виникнути через недосконалість процесів взаємодії з 

клієнтами або неналежне виконання умов гарантійних зобов'язань. 

Технологічні зміни також становлять загрозу для ТОВ "Вікна-Двері". В 

умовах швидких технологічних інновацій у будівельній галузі компанія 

повинна постійно оновлювати своє обладнання та адаптуватися до нових 

стандартів [60]. Відставання від технологічних трендів може призвести до 

того, що продукція підприємства стане менш конкурентоспроможною. Якщо 

компанія не встигає впроваджувати нові технології виробництва або 

інноваційні матеріали, це може знизити її ринкові позиції та прибутковість. 

Таким чином, ТОВ "Вікна-Двері" стикається з кількома важливими загрозами, 

які можуть вплинути на стабільність і розвиток компанії. Однак своєчасне 

виявлення та усунення цих загроз, а також розробка стратегії для мінімізації 
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їхнього впливу допоможе компанії підтримувати свою 

конкурентоспроможність і забезпечити стійке зростання на ринку. 

 

2.3 Аналіз ринку та конкурентного середовища для нового напрямку 

бізнесу 

 

Оцінка попиту на продукцію є важливим етапом для визначення 

економічної доцільності нового напрямку бізнесу ТОВ "Вікна-Двері". Попит 

на продукцію підприємства безпосередньо залежить від ринкових умов, 

соціально-економічної ситуації, клієнтських уподобань, а також від впливу 

зовнішніх факторів, таких як зміни кліматичних умов та економічні тренди 

[67]. Аналіз попиту на продукцію дозволяє підприємству зрозуміти рівень 

зацікавленості споживачів у продуктах, що пропонуються, і передбачити 

можливі перспективи зростання. 

Однією з основних тенденцій на ринку будівельних матеріалів є 

підвищений попит на енергоефективні рішення, що забезпечують значну 

економію енергії для кінцевих споживачів. У зв'язку з постійним підвищенням 

тарифів на комунальні послуги, багато власників будівель, як комерційних, так 

і житлових, прагнуть до підвищення теплоізоляційних характеристик своїх 

приміщень. Вікна та двері, що мають високі теплоізоляційні властивості, 

стають важливим елементом енергозбереження [15]. Це створює сприятливі 

умови для розвитку напрямку виробництва енергоефективних вікон і дверей, 

що відповідають високим стандартам енергозбереження та екологічної 

безпеки. Згідно з останніми тенденціями, багато споживачів готові інвестувати 

в більш дорогу, але довгостроково вигідну продукцію, що дозволяє знизити 

витрати на опалення та кондиціонування. Це підтверджує зростання 

популярності пластикових вікон із багатошаровими склопакетами та 

спеціальними теплоізоляційними матеріалами, що забезпечують збереження 

тепла в приміщеннях. 
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Потреби споживачів також включають естетичні вимоги до вікон та 

дверей, що підвищують попит на індивідуальні замовлення [23]. Власники 

будинків та квартир часто прагнуть мати не тільки функціональні, але й 

стильні конструкції, які гармонійно впишуться в інтер’єр. Вікна та двері, що 

пропонуються ТОВ "Вікна-Двері", можуть задовольнити ці вимоги, оскільки 

компанія надає можливість замовити продукцію за індивідуальними 

проектами [70]. Вибір матеріалів, кольорових рішень, а також дизайнерських 

елементів є важливою складовою для кінцевого споживача, що шукає 

унікальні рішення для свого житла або офісу. Крім того, зростає попит на 

конструкції, які поєднують у собі естетичні та функціональні характеристики, 

такі як сучасні металопластикові вікна з дерев’яними елементами або 

комбіновані двері з підвищеними рівнями шумо- та теплоізоляції. 

Зростання обсягів будівництва та реконструкції житлових та 

комерційних об’єктів є ще одним фактором, що впливає на попит на 

продукцію компанії. В Україні активно розвиваються нові житлові комплекси, 

а також проводяться роботи з реконструкції старих будівель. Для таких 

проектів необхідні якісні віконні та дверні конструкції, які відповідають 

сучасним вимогам до тепло- та шумоізоляції. Враховуючи цей тренд, 

підприємство може розширити свою клієнтську базу, співпрацюючи з 

будівельними компаніями та девелоперами [5]. 

Зростає інтерес до ремонту та модернізації старих будівель, що включає 

заміну застарілих вікон і дверей на нові енергоефективні та безпечні моделі. 

Підприємство може скористатися цим попитом, пропонуючи спеціалізовані 

рішення для таких об'єктів. 

Попит на продукцію ТОВ "Вікна-Двері" також залежить від рівня 

конкуренції на ринку. Компанія має можливість конкурювати з іншими 

гравцями завдяки конкурентоспроможним цінам, якісному обслуговуванню та 

індивідуальному підходу до кожного клієнта. Однак на ринку віконних та 

дверних конструкцій присутня значна кількість як великих національних 

компаній, так і невеликих локальних виробників, що пропонують аналогічну 
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продукцію [36]. Для того, щоб утримувати попит, ТОВ "Вікна-Двері" має 

постійно працювати над вдосконаленням якості продукції, поліпшенням 

сервісу, а також збільшенням асортименту та інноваційних рішень. 

Згідно з новими екологічними стандартами та нормами, зростає попит на 

продукцію, що відповідає вимогам енергозбереження та екологічної безпеки 

[10]. Для ТОВ "Вікна-Двері" це відкриває додаткові можливості для 

виробництва енергоефективних вікон та дверей, що відповідають 

міжнародним стандартам. Збільшення державної підтримки ініціатив з 

енергозбереження може також сприяти зростанню попиту на продукцію 

підприємства в межах державних проектів та програм (таблиця 2.2). 

 

Таблиця 2.2 - Оцінка попиту на продукцію 

Фактори попиту Опис 

Зростання попиту на 

енергоефективні 

конструкції 

Збільшення попиту на продукцію з високими 

теплоізоляційними властивостями через зростання тарифів на 

комунальні послуги та необхідність економії енергії. 

Попит на естетичні та 

індивідуальні рішення 

Зростання попиту на стильні, індивідуально підібрані 

конструкції, що відповідають сучасним вимогам дизайну для 

житлових і комерційних об'єктів. 

Ринок будівництва та 

реконструкції 

Збільшення обсягів будівництва нових житлових комплексів та 

реконструкції старих об’єктів, що сприяє підвищеному попиту 

на якісні віконні та дверні конструкції. 

Ринкова конкуренція 

Присутність великої кількості конкурентів, що визначає 

необхідність постійного вдосконалення продукції для 

збереження попиту та клієнтської бази. 

Екологічні та законодавчі 

вимоги 

Підвищення попиту на екологічно чисті матеріали і продукцію, 

що відповідає міжнародним стандартам енергозбереження та 

екології. 

Індивідуальні проекти для 

замовників 

Попит на індивідуальні проекти та нестандартні розміри вікон і 

дверей для задоволення специфічних потреб клієнтів, що 

потребують унікальних рішень. 

 

Загалом, попит на продукцію ТОВ "Вікна-Двері" має позитивну 

динаміку завдяки зростанню попиту на енергоефективні, стильні та 

індивідуальні віконні і дверні конструкції [55]. Окрім того, розвиток 
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будівельного сектору, потреба у реконструкціях та високі вимоги до 

екологічних стандартів створюють сприятливі умови для розширення ринку 

збуту продукції. Враховуючи ці фактори, підприємство може розраховувати на 

стабільне зростання попиту на свою продукцію, що дозволяє ефективно 

реалізовувати новий напрямок бізнесу. 

Аналіз цільових сегментів ринку для ТОВ "Вікна-Двері" дозволяє точно 

визначити групи споживачів, які найбільше зацікавлені в продукції компанії, а 

також допомагає з’ясувати ринкові тенденції, які можуть вплинути на 

стратегію розвитку підприємства [41]. Продукція компанії має різноманітний 

асортимент, що дозволяє задовольняти потреби кількох основних категорій 

споживачів, кожна з яких має свої специфічні вимоги до якості та 

функціональності вікон і дверей. 

Один із основних сегментів ринку для ТОВ "Вікна-Двері" — це фізичні 

особи, які здійснюють покупки віконних та дверних конструкцій для своїх 

приватних житлових об'єктів. Споживачі цього сегмента зацікавлені не тільки 

в надійності та довговічності продукції, а й у можливості отримати продукцію, 

що відповідає певним естетичним вимогам. Віконні та дверні конструкції, що 

поєднують високу теплоізоляцію та стильний дизайн, користуються попитом 

серед власників як нових, так і реконструйованих будинків. Зростаючий 

інтерес до енергоефективності, що особливо актуально в умовах підвищених 

тарифів на енергоресурси, сприяє підвищенню попиту на продукцію, що 

дозволяє скоротити витрати на опалення та кондиціонування. 

Сегментом ринку для ТОВ "Вікна-Двері" є будівельні компанії та 

девелопери, які займаються масштабними проектами з будівництва житлових і 

комерційних об'єктів [33]. Для цього сегмента важливою є стабільність 

поставок, конкурентні ціни та висока якість продукції, що забезпечує 

довгострокову співпрацю. Оскільки будівельні компанії часто працюють із 

великими обсягами продукції, підприємство повинно забезпечувати ефективне 

управління поставками та гарантувати своєчасну доставку матеріалів, що 

критично важливо для збереження графіку будівництва. Розширення 



45 

 

асортименту та можливість запропонувати спеціалізовані конструкції, які 

відповідають вимогам сучасних будівельних стандартів, відкриває додаткові 

можливості для співпраці з будівельними компаніями. 

Наступним сегментом є державні установи та організації, для яких часто 

необхідні спеціалізовані віконні та дверні конструкції для будівель 

громадського призначення [17]. Для таких об'єктів вкрай важливими є не лише 

технічні характеристики, а й відповідність встановленим державним нормам і 

стандартам, зокрема щодо енергоефективності та безпеки. В рамках урядових 

проектів або реконструкцій, підприємства, які можуть забезпечити високий 

рівень якості при виконанні великих замовлень, мають шанс на стабільну 

співпрацю з державними структурами. 

Іншим напрямом є ринок реконструкції та модернізації існуючих 

будівель, де також спостерігається високий попит на заміну старих вікон та 

дверей. Цей сегмент включає не лише житлові об'єкти, а й комерційні та 

державні будівлі. У більшості випадків реконструкція старих об'єктів потребує 

заміни застарілих конструкцій на сучасні енергоефективні рішення, що 

дозволяє знижувати витрати на опалення та підвищувати комфорт у 

приміщеннях [51]. Враховуючи зростаючу увагу до енергозбереження та 

екологічних стандартів, ринок модернізації старих будівель є перспективним 

для підприємства, оскільки попит на продукцію з високими теплоізоляційними 

характеристиками продовжує збільшуватися.  

Аналіз ринку вказує на те, що ТОВ "Вікна-Двері" має можливість 

успішно задовольняти потреби різних сегментів, зокрема приватних 

споживачів, будівельних компаній, державних установ та ринку реконструкції. 

Крім того, підприємство може розширювати свою присутність на ринку 

завдяки орієнтації на інноваційні, енергоефективні рішення, що є 

затребуваними серед споживачів та відповідають поточним тенденціям у 

будівельній галузі [40] (рисунок 2.2). 
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Рисунок 2.2 - Аналіз ринку  

 

Оцінка конкурентного середовища ТОВ "Вікна-Двері" ґрунтується на 

аналізі поточних умов ринку, рівня конкуренції та можливостей, які можуть 

вплинути на стратегічні рішення підприємства. Конкурентне середовище 

компанії характеризується значною кількістю учасників, які пропонують 

віконні та дверні конструкції. До числа конкурентів належать як великі 

національні виробники, так і менші локальні підприємства. Це створює високу 

конкуренцію, яка змушує компанію знаходити шляхи для підвищення 

ефективності своєї діяльності та створення додаткових конкурентних переваг. 

Аналіз основних конкурентів показує, що деякі з них володіють 

значними ресурсами, що дозволяє їм використовувати сучасні технології, 

вдосконалювати продукцію та забезпечувати більш широкі масштаби 

виробництва [49]. Це, у свою чергу, дозволяє їм пропонувати продукцію за 

більш вигідними цінами, знижуючи витрати на матеріали та логістику за 

рахунок великих обсягів виробництва. В умовах такої конкуренції ТОВ 
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"Вікна-Двері" повинно концентруватися на високій якості своєї продукції, що 

включає не лише технічні характеристики, а й естетичні рішення. 

Для ефективного аналізу конкурентного середовища ТОВ "Вікна-Двері" 

доцільно розглянути основних гравців ринку віконних та дверних конструкцій 

в Україні. Нижче представлено таблицю 2.3 з інформацією про деякі провідні 

компанії цього сегмента. 

 

Таблиця 2.3 - Аналізу конкурентного середовища ТОВ "Вікна-Двері" 

Компанія 
Рік 

заснування 
Основна продукція 

Регіон 

діяльності 
Особливості 

Віконда 2001 

Металопластикові 

вікна, двері, 

розсувні системи 

Вся 

Україна 

Власне виробництво, 

експорт до 15 країн 

Європи, широкий 

асортимент продукції 

Термопласт 2007 

Вхідні металеві 

двері, пластикові 

конструкції 

Вся 

Україна 

Сучасне сертифіковане 

підприємство, понад 500 

робочих місць, 

виробничі потужності 

понад 10 000 

конструкцій 

Екран-

Вікносвіт 
1999 

Віконно-дверні 

конструкції з ПВХ, 

дерев'яного брусу 

та алюмінію 

Вся 

Україна 

Виробнича потужність 

— 700 одиниць віконно-

дверних конструкцій за 

день, понад 1 мільйон 

виготовлених вікон 

Вікона 2003 

Вікна, двері, 

розсувні та зсувні 

системи, скляні 

фасади, гаражні 

ворота 

Вся 

Україна 

Широкий асортимент 

продукції, індивідуальні 

рішення для клієнтів 

Болена 2004 

Металопластикові 

та алюмінієві вікна, 

двері 

Вся 

Україна 

Безкоштовний замір, 

гарантія 12 років, акції та 

знижки для клієнтів 

 

Ця таблиця відображає основних конкурентів ТОВ "Вікна-Двері" на 

українському ринку, їхній досвід, асортимент продукції та особливості 

діяльності. Аналіз цих компаній допоможе визначити сильні та слабкі сторони 
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конкурентів, а також розробити стратегії для підвищення 

конкурентоспроможності підприємства. 

Цінова політика є одним із чинників у конкурентному середовищі. 

Великі виробники мають змогу знижувати ціни завдяки своїм масштабам 

виробництва, що може створити певні труднощі для менших учасників ринку 

[18]. ТОВ "Вікна-Двері" може використовувати індивідуальний підхід до 

кожного клієнта, пропонуючи нестандартні рішення, що дає змогу виділитися 

серед конкурентів. Крім того, розробка нових ліній продукції з підвищеною 

енергоефективністю може стати суттєвою конкурентною перевагою. 

Аналіз рівня технологій і виробничих процесів у конкурентному 

середовищі вказує на те, що компанії, які активно впроваджують 

автоматизацію та сучасні технології, мають вищу продуктивність і 

ефективність. ТОВ "Вікна-Двері" має враховувати це при плануванні своїх 

інвестицій і розвитку [21]. Важливим фактором залишається здатність швидко 

адаптуватися до змін на ринку та впроваджувати новітні технологічні рішення. 

Під час оцінки конкурентного середовища варто враховувати зміну 

споживчих уподобань. Сучасні клієнти надають перевагу продукції, яка 

відповідає екологічним стандартам, має високі характеристики теплоізоляції, 

шумозахисту та довговічності. ТОВ "Вікна-Двері" може адаптувати свою 

пропозицію, орієнтуючись на ці вимоги, що дозволить не лише зберегти 

існуючих клієнтів, а й залучити нових. Таким чином, оцінка конкурентного 

середовища показує, що ТОВ "Вікна-Двері" має враховувати наявність 

сильних конкурентів, зосереджуючись на підвищенні якості продукції, 

впровадженні інновацій та розробці нових стратегій для задоволення потреб 

споживачів [71]. Це дозволить підприємству зберігати свою 

конкурентоспроможність на ринку та ефективно розвиватися в умовах 

жорсткої конкуренції. 

Аналіз бар'єрів для входу на ринок є етапом, що допомагає визначити 

основні фактори, які можуть обмежувати доступ нових учасників у сферу 

виробництва та продажу віконних і дверних конструкцій. У випадку ТОВ 



49 

 

"Вікна-Двері" оцінка цих бар'єрів дозволяє розуміти, з якими труднощами 

може зіткнутися підприємство під час розширення своєї діяльності та 

реалізації нових напрямків бізнесу. Одним із основних бар'єрів є висока 

початкова вартість, пов'язана з інвестиціями в обладнання, матеріали та 

технології [73]. Для виходу на ринок віконних і дверних конструкцій компанії 

необхідно закупити спеціалізоване обладнання, зокрема для виготовлення 

металопластикових, дерев'яних чи алюмінієвих конструкцій. Крім того, 

виробничий процес вимагає закупівлі якісної сировини та матеріалів, що може 

створювати значний фінансовий тягар для нових компаній, особливо в умовах 

економічної нестабільності. 

Ринок вікон та дверей регулюється строгими нормами щодо тепло- та 

звукоізоляції, довговічності, екологічності та безпеки. Для підприємств, що 

виходять на ринок, потрібно мати не тільки сертифікати якості на свою 

продукцію, але й належним чином організовану систему контролю якості на 

всіх етапах виробництва [31]. Це потребує впровадження спеціалізованих 

технологій, що можуть бути дорогими та складними у реалізації для нових 

учасників ринку. Ринок віконних і дверних конструкцій є насиченим і включає 

численних гравців, які вже мають стабільну клієнтську базу, сильну репутацію 

та розвинені канали дистрибуції. Для нових компаній є складним завданням 

конкурувати з такими учасниками, особливо якщо вони не мають значних 

ресурсів для активної маркетингової кампанії або не можуть запропонувати 

конкурентні ціни. 

Залежність від постачальників також є значущим бар'єром. Оскільки 

виробництво вікон та дверей вимагає постійного постачання високоякісних 

матеріалів, таких як профілі, склопакети, фурнітура та ущільнювачі, нові 

компанії можуть зіткнутися з труднощами у забезпеченні стабільності 

поставок [45]. Відсутність налагоджених відносин із постачальниками або 

несприятливі умови закупівлі можуть створювати ризик перебоїв у 

виробництві або збільшення витрат на закупівлю матеріалів, що, у свою чергу, 

впливає на собівартість продукції. 
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Економічні фактори, такі як коливання цін на матеріали та витрати на 

енергію, також можуть виступати бар'єром для входу на ринок. Наприклад, 

подорожчання сировини або підвищення цін на електроенергію може значно 

вплинути на загальну собівартість продукції, знижуючи 

конкурентоспроможність нових учасників ринку [4]. У свою чергу, великі 

компанії можуть краще адаптуватися до таких змін завдяки великим 

масштабам виробництва та можливості накопичувати запаси матеріалів за 

вигіднішими цінами. 

Аналіз сучасних тенденцій ринку віконних та дверних конструкцій в 

Україні вказує на кілька значущих напрямів розвитку, які впливають на 

діяльність підприємств у цій галузі. Згідно з даними проєкту "Віконний 

консалтинг", у 2023 році ринок металопластикових світлопрозорих 

конструкцій в Україні досяг приблизно 4 мільйонів одиниць, що свідчить про 

зростання порівняно з попередніми роками [30]  Однією з помітних тенденцій 

є підвищення попиту на енергоефективні віконні та дверні системи. Споживачі 

все частіше обирають продукцію з покращеними теплоізоляційними 

характеристиками, що дозволяє зменшити витрати на опалення та 

кондиціонування приміщень. Це зумовлено як економічними факторами, так і 

зростаючою обізнаністю населення щодо екологічних питань. 

Компанії впроваджують нові рішення, спрямовані на підвищення 

довговічності, безпеки та естетичної привабливості продукції. Наприклад, 

застосування багатокамерних профілів, спеціальних покриттів та сучасної 

фурнітури стає стандартом у галузі. 

Значний вплив на ринок має також зростання вимог до екологічності 

продукції. Споживачі надають перевагу виробам, виготовленим із матеріалів, 

що підлягають вторинній переробці, та відповідають міжнародним 

екологічним стандартам [1]. Це стимулює виробників до впровадження 

екологічно чистих технологій та матеріалів у виробничі процеси. Крім того, 

спостерігається тенденція до зростання експорту українських віконних та 

дверних конструкцій. За даними OKNA.ua, у 2023 році експорт 
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металопластикових вікон та дверей зріс на 6,6% порівняно з 2021 роком та на 

39,5% порівняно з 2022 роком  Це свідчить про підвищення 

конкурентоспроможності української продукції на міжнародних ринках 

(рисунок 2.3). 

 

Рисунок 2.3 - Рекордний експорт пластикових вікон та дверей 

українського виробництва 

 

Варто також зазначити, що на ринку спостерігається зростання попиту 

на індивідуальні рішення та нестандартні конструкції. Споживачі все частіше 

шукають продукцію, яка відповідає їхнім специфічним вимогам щодо дизайну, 

розмірів та функціональності [9]. Це спонукає виробників до розширення 

асортименту та надання послуг з індивідуального проєктування. 
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Таблиця 2.4 - Основні тенденції ринку віконних та дверних конструкцій 

Тенденція Опис Приклади 

Підвищення попиту на 

енергоефективні 

системи 

Споживачі обирають продукцію з 

покращеними теплоізоляційними 

характеристиками для зменшення 

витрат на опалення та 

кондиціонування. 

Багатокамерні профілі, 

склопакети з 

енергозберігаючим 

покриттям. 

Використання 

інноваційних 

матеріалів 

Виробники впроваджують новітні 

матеріали та технології для 

підвищення якості та довговічності 

продукції. 

Сучасна фурнітура, 

спеціальні покриття, 

профілі з алюмінію, ПВХ 

та комбінованих 

матеріалів. 

Зростання вимог до 

екологічності 

Споживачі та законодавство 

ставлять вимоги до екологічності 

продукції, її можливості вторинної 

переробки. 

Вироби з матеріалів, що 

підлягають переробці, 

екологічно чисті технології 

у виробництві. 

Зростання експорту 

Українські виробники підвищують 

свою конкурентоспроможність на 

міжнародних ринках завдяки якості 

продукції та ціноутворенню. 

Зростання експорту на 

6,6% у 2023 році порівняно 

з попередніми роками 

Попит на індивідуальні 

рішення 

Споживачі шукають нестандартні 

конструкції, які відповідають їхнім 

специфічним вимогам. 

Індивідуальне 

проєктування, унікальний 

дизайн, нестандартні 

розміри та конфігурації. 

 

Таким чином, сучасний ринок віконних та дверних конструкцій в 

Україні характеризується зростанням попиту на енергоефективні, екологічні та 

інноваційні рішення, а також підвищенням конкурентоспроможності 

української продукції на міжнародному рівні. 

 

Висновки до розділу 2 

 

У результаті проведеного аналізу діяльності ТОВ "Вікна-Двері" було 

визначено основні характеристики підприємства, що дозволяють оцінити його 

потенціал для розвитку нового напрямку бізнесу. SWOT-аналіз виявив сильні 

сторони компанії, такі як висока якість продукції, індивідуальний підхід до 

клієнтів та досвідчений персонал, що забезпечує конкурентоспроможність на 

ринку. Водночас виявлені слабкі сторони, зокрема залежність від 

https://okna.ua/ua/library/rekordnyy-eksport-plastykovykh-vikon-ta
https://okna.ua/ua/library/rekordnyy-eksport-plastykovykh-vikon-ta
https://okna.ua/ua/library/rekordnyy-eksport-plastykovykh-vikon-ta
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постачальників і обмеженість фінансових ресурсів, потребують уваги та 

вдосконалення. 

Аналіз ринку та конкурентного середовища показав, що підприємство 

функціонує в умовах високої конкуренції, але має можливості для зростання за 

рахунок впровадження енергоефективних рішень, індивідуальних проектів та 

партнерства з будівельними компаніями. Зростаючий попит на 

енергоефективні конструкції та модернізація будівель створюють сприятливі 

умови для впровадження нового напрямку. 

Дослідження ринкових бар'єрів вказало на значні фінансові витрати, 

необхідні для входу на ринок, включаючи закупівлю обладнання, матеріалів та 

витрати на сертифікацію продукції. Проте ці інвестиції можуть бути 

виправдані за рахунок зростаючого попиту та можливості розширення 

клієнтської бази. 

Проведений аналіз підтвердив, що ринок віконних та дверних 

конструкцій демонструє позитивні тенденції, такі як підвищений попит на 

енергоефективні рішення, інноваційні матеріали та екологічну продукцію. Це 

створює умови для реалізації нових проектів, що сприятиме зміцненню 

позицій ТОВ "Вікна-Двері" на ринку, розширенню асортименту та збільшенню 

доходів. 
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РОЗДІЛ 3 ЕКОНОМІЧНЕ ОБҐРУНТУВАННЯ ТА СТРАТЕГІЯ 

ВПРОВАДЖЕННЯ НОВОГО НАПРЯМКУ БІЗНЕСУ 

3.1 Оцінка фінансових ресурсів, необхідних для реалізації нового 

напрямку  

 

Оцінка фінансових ресурсів є одним із етапів при плануванні нового 

напрямку бізнесу, оскільки дозволяє визначити загальні витрати на його 

реалізацію та прогнозувати потенційні джерела фінансування. Для ТОВ 

"Вікна-Двері" планування нового напрямку, пов'язаного з виробництвом та 

встановленням енергоефективних вікон і дверей, вимагає врахування кількох 

основних статей витрат: придбання обладнання, закупівля матеріалів, витрати 

на маркетинг і просування, оплата праці персоналу та адміністративні витрати 

[4]. 

Основною статтею витрат є інвестиції в виробниче обладнання, яке 

необхідне для виготовлення віконних і дверних конструкцій із сучасними 

теплоізоляційними характеристиками. Придбання верстатів для обробки 

металопластикових та алюмінієвих профілів, а також устаткування для 

монтажу склопакетів становить значну частину бюджету. Для забезпечення 

якості продукції та відповідності сучасним стандартам підприємству 

необхідно інвестувати у високоточне обладнання з автоматизованими 

системами управління, що мінімізує помилки на етапах виробництва та 

підвищує ефективність процесу [9]. Середня вартість такого обладнання може 

варіюватися залежно від обсягів виробництва та технічних характеристик 

обладнання. Закупівля матеріалів складає частину фінансових витрат. Для 

виробництва енергоефективних конструкцій потрібні високоякісні профілі, 

склопакети з енергозберігаючими покриттями, ущільнювачі та інші допоміжні 

матеріали. Вартість таких матеріалів може змінюватися залежно від 

постачальників та коливань на ринку сировини, особливо на світових ринках 
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ПВХ і металів. Підприємству варто розглянути можливість довгострокових 

контрактів із постачальниками, щоб зменшити залежність від зміни цін на 

сировину. 

Під час реалізації нового напрямку бізнесу ТОВ "Вікна-Двері" може 

знадобитися залучення додаткових спеціалістів, таких як інженери, 

монтажники та маркетологи. Витрати на оплату праці залежать від кількості 

працівників, необхідних для виробництва, монтажу та обслуговування 

продукції, а також від середнього рівня заробітної плати в регіоні. 

Підприємство також повинно врахувати можливість навчання працівників 

новим технологіям, що підвищить ефективність процесів та якість кінцевого 

продукту [29]. 

Маркетингові витрати включають рекламу, просування бренду та 

проведення презентацій продукції для потенційних клієнтів і партнерів. Для 

залучення нових клієнтів та підвищення обізнаності про продукцію з 

енергоефективними характеристиками компанії необхідно вкладати кошти у 

просування на інтернет-платформах, розробку рекламних кампаній та участь у 

галузевих виставках. Оцінка маркетингових витрат залежить від масштабу 

кампанії, цільової аудиторії та обраних каналів просування, що може 

включати як онлайн-рекламу, так і традиційні засоби, такі як друковані 

матеріали та реклама на заходах. 

Адміністративні витрати охоплюють оренду приміщень, оплату 

комунальних послуг, податки та інші витрати, пов'язані з управлінням новим 

напрямком бізнесу. Важливим завданням є оптимізація цих витрат, щоб 

мінімізувати їх вплив на загальний бюджет проєкту [70]. Наприклад, доцільно 

розглянути можливість оренди приміщень в економічно доцільних регіонах 

або впровадження заходів для зменшення енергоспоживання. 

Підсумкова оцінка фінансових ресурсів дозволяє ТОВ "Вікна-Двері" 

скласти детальний бюджет і визначити необхідний обсяг інвестицій для 
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реалізації нового напрямку бізнесу. Підприємство може розглядати можливі 

джерела фінансування, такі як банківські кредити, інвестиції від партнерів або 

власні накопичення, з урахуванням прогнозованих витрат і можливостей для 

розвитку. 

У таблиці 3.1 представлена оцінка фінансових ресурсів ТОВ "Вікна-

Двері". 

 

Таблиця 3.1 - Оцінка фінансових ресурсів 

Категорія Опис Сума (грн) 

Витрати на обладнання Верстати для обробки 

металопластикових профілів (3 

одиниці по 500 000 грн) 

1 500 000 

Обладнання для монтажу склопакетів 700 000 

Устаткування для автоматизованого 

контролю якості 

300 000 

Загальна сума на обладнання  2 500 000 

Закупівля матеріалів (на місяць) Профілі (металопластикові та 

алюмінієві) 

200 000 

Склопакети з енергозберігаючими 

покриттями 

150 000 

Ущільнювачі та фурнітура 100 000 

Загальна сума на матеріали (на 

місяць) 

 450 000 

Закупівля на рік (12 місяців)  5 400 000 

Витрати на оплату праці (місячні) Інженери (3 особи, 20 000 грн/особу) 60 000 

Монтажники (5 осіб, 15 000 грн/особу) 75 000 

Маркетолог (2 особи, 18 000 грн/особу) 36 000 

Загальна сума на оплату праці (на 

місяць) 

 171 000 

Витрати на оплату праці на рік  2 052 000 
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Продовження таблиці 3.1 

Маркетингові витрати (на рік) Реклама (інтернет-платформи, галузеві 

виставки, друковані матеріали) 

500 000 

Адміністративні витрати (на рік) Оренда приміщень 300 000 

Комунальні послуги 120 000 

Податки та інші адміністративні 

витрати 

180 000 

Загальна сума адміністративних 

витрат 

 600 000 

Загальна оцінка фінансових ресурсів  11 052 000 

 

Загальна оцінка фінансових ресурсів для реалізації нового напрямку 

бізнесу складає 11 052 000 грн. Основні витрати включають закупівлю 

обладнання (2 500 000 грн) та матеріалів на рік (5 400 000 грн). Витрати на 

оплату праці становлять 2 052 000 грн, маркетингові витрати — 500 000 грн, а 

адміністративні витрати — 600 000 грн. Це дає змогу оцінити необхідні 

інвестиції для запуску та підтримки бізнесу в першому році. 

 

3.2 Бізнес-план та етапи впровадження нового напрямку  

 

Бізнес-план для впровадження нового напрямку діяльності ТОВ "Вікна-

Двері" передбачає комплекс заходів, спрямованих на запуск виробництва та 

продажу енергоефективних вікон і дверей. План охоплює детальні етапи 

реалізації проекту, аналіз ринку, фінансові прогнози, стратегії маркетингу та 

управління ресурсами. Метою є розширення асортименту продукції, 

збільшення частки ринку та підвищення конкурентоспроможності компанії 

[30]. 

Етап 1. Дослідження ринку та аналіз попиту (1 місяць). На початковому 

етапі необхідно провести глибокий аналіз ринку, що включає вивчення 

споживчих потреб, аналіз конкурентного середовища, оцінку потенційного 
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попиту на нові продукти. Це дозволить уточнити основні напрямки розвитку, 

визначити цільову аудиторію та адаптувати продукцію до вимог клієнтів. 

Етап 2. Розробка технічної бази (2-3 місяці). Розробка технологічних 

рішень і проєктування нової продукції є кроком для забезпечення якості 

виробів. На цьому етапі буде здійснено вибір необхідного обладнання, 

розробка технічної документації, тестування зразків продукції [61]. Інженери 

підприємства повинні забезпечити відповідність нових вікон та дверей 

сучасним стандартам енергоефективності та безпеки. 

Етап 3. Закупівля обладнання та матеріалів (1-2 місяці). Закупівля 

спеціалізованого обладнання для виробництва енергоефективних конструкцій 

та підготовка матеріалів для виготовлення продукції є наступним етапом. Це 

передбачає укладання угод із постачальниками, вибір найкращих пропозицій 

за ціною та якістю, а також організацію логістичних процесів для доставки 

матеріалів та устаткування. 

Етап 4. Налагодження виробничого процесу (2 місяці). Після 

встановлення обладнання проводиться тестування виробничих процесів, 

навчання персоналу новим технологіям і запуск виробництва в тестовому 

режимі. На цьому етапі важливо забезпечити безперебійність роботи та 

ефективне використання ресурсів. Персонал повинен пройти навчання для 

роботи на новому обладнанні, а також ознайомитися з вимогами до 

виробництва енергоефективної продукції [44]. 

Етап 5. Створення маркетингової стратегії (1-2 місяці). Для просування 

нового напрямку на ринку необхідно розробити маркетингову стратегію, яка 

включатиме рекламу продукції, участь у галузевих виставках, просування 

через інтернет-канали та співпрацю з потенційними партнерами. 

Маркетингова кампанія повинна бути спрямована на інформування цільової 

аудиторії про переваги енергоефективних вікон і дверей, можливості 

індивідуального замовлення та особливості продукції. 

Етап 6. Запуск продажів та налагодження збутової мережі (2-3 місяці). 

Після завершення підготовчих етапів відбувається запуск продажів. Необхідно 
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створити систему дистрибуції продукції, налагодити партнерські зв'язки з 

будівельними компаніями, торговими представниками, державними 

установами. Компанія повинна забезпечити наявність готової продукції на 

складах та оперативне реагування на замовлення клієнтів. 

Етап 7. Моніторинг та оптимізація процесів (постійно). Останнім етапом 

є постійний моніторинг якості продукції, аналіз відгуків клієнтів, 

вдосконалення технологій та виробничих процесів [60]. Компанія повинна 

періодично переглядати свою стратегію залежно від змін на ринку, оцінювати 

фінансові результати та оптимізувати витрати для забезпечення 

довгострокового розвитку нового напрямку. 

Впровадження нового напрямку дозволить підприємству збільшити 

обсяги продажів, розширити клієнтську базу та забезпечити додатковий 

прибуток завдяки зростаючому попиту на енергоефективні рішення. 

Очікується, що новий напрямок дозволить збільшити виручку на 20-30% 

протягом перших двох років після запуску, що забезпечить фінансову 

стабільність та конкурентоспроможність компанії [67]. 

Бізнес-план для впровадження нового напрямку ТОВ "Вікна-Двері" 

1. Резюме проекту 

Мета проекту – запуск нового напрямку з виробництва та продажу 

енергоефективних вікон і дверей для задоволення зростаючого попиту на 

продукцію з покращеними теплоізоляційними характеристиками. 

Впровадження нового напрямку сприятиме зміцненню ринкових позицій 

компанії, розширенню асортименту продукції та підвищенню прибутковості. 

2. Опис ринку та можливостей 

Ринок віконних та дверних конструкцій в Україні демонструє стабільне 

зростання завдяки підвищеному попиту на енергоефективні рішення. 

Споживачі все частіше шукають продукти з високими теплоізоляційними 

властивостями, що дозволяють скоротити витрати на опалення та 

кондиціонування. Основними конкурентами є як великі національні 

виробники, так і локальні компанії. Проте ТОВ "Вікна-Двері" має змогу 
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виділитися за рахунок індивідуального підходу, якості продукції та наявності 

власного виробництва. 

3. Оцінка витрат та джерела фінансування (табл.3.2) 

 

Таблиця 3.2 - Витрати ТОВ "Вікна-Двері" 

Категорія Сума (грн) Опис 

Обладнання 2 500 000 Закупівля верстатів, устаткування для 

виробництва 

Матеріали (на рік) 5 400 000 Закупівля профілів, склапакетів, 

ущільнювачів тощо 

Оплата праці (на рік) 2 052 000 Інженери, монтажники, маркетологи 

Маркетингові витрати (на рік) 500 000 Реклама, участь у виставках 

Адміністративні витрати (на рік) 600 000 Оренда, комунальні послуги 

 

Загальні витрати на рік: 11 052 000 грн. Джерела фінансування: власні 

кошти підприємства, банківський кредит, інвестиції партнерів. 

4. Етапи впровадження 

o Дослідження ринку (1 місяць) 

Аналіз споживчих вподобань та конкурентного середовища. 

Оцінка попиту та визначення цільової аудиторії. 

o Розробка продукції (2-3 місяці) 

Вибір технологій та обладнання. 

Розробка технічної документації, тестування зразків. 

o Закупівля обладнання та матеріалів (1-2 місяці) 

Закупівля необхідного устаткування та матеріалів. 

Налагодження логістики та складування. 

o Налагодження виробничого процесу (2 місяці) 

Встановлення обладнання та навчання персоналу. 

Випуск пробних партій продукції. 

o Створення маркетингової стратегії (1-2 місяці) 

Розробка рекламної кампанії. 



61 

 

Створення інтернет-сторінок, участь у виставках. 

o Запуск продажів (2-3 місяці) 

Налагодження дистрибуції, робота з партнерами. 

Запуск системи продажів через інтернет-платформи та партнерські 

мережі. 

o Моніторинг і оптимізація (постійно) 

Аналіз відгуків клієнтів, вдосконалення продукції. 

Постійне підвищення якості. 

5. Прогноз доходів та окупність 

Прогнозовані доходи у перший рік: 15 000 000 грн (при середній маржі 

25%). 

Термін окупності: 1,5-2 роки. 

6. Потенційні ризики 

o Зміни в законодавстві (екологічні норми). 

o Коливання цін на матеріали. 

o Конкуренція з боку великих гравців ринку. 

7. Контроль за виконанням плану 

o Щомісячний аналіз витрат і доходів. 

o Оцінка виконання кожного етапу. 

o Періодична адаптація стратегії залежно від ринкових умов. 

Цей бізнес-план забезпечує послідовне впровадження нового напрямку, 

враховуючи фінансові витрати, ринкові можливості та ризики, що дозволить 

підприємству успішно розвиватися та конкурувати на ринку. 

 

3.3 Прогноз економічної ефективності нового напрямку діяльності 

підприємства  

 

Прогноз економічної ефективності нового напрямку діяльності ТОВ 

"Вікна-Двері" базується на детальному аналізі очікуваних витрат та доходів, 

що дозволяє оцінити перспективи розвитку та доцільність інвестування у 
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виробництво енергоефективних вікон і дверей [17]. Оцінка економічної 

ефективності передбачає розрахунок основних фінансових показників, таких 

як чистий прибуток, рентабельність інвестицій, термін окупності та обсяги 

продажів. 

Згідно з прогнозами, новий напрямок дозволить підприємству досягти 

обсягу продажів у 15 000 000 грн у перший рік після запуску [27]. Основними 

джерелами доходу будуть реалізація енергоефективних вікон і дверей 

приватним особам, будівельним компаніям, девелоперам та державним 

установам. Середня маржа на продукцію становитиме близько 25%, що 

дозволить отримати валовий прибуток у розмірі 3 750 000 грн. 

Загальні витрати на виробництво та реалізацію нового напрямку 

включають: 

 Закупівля обладнання та матеріалів: 7 900 000 грн (з урахуванням 

щорічних витрат). 

 Витрати на оплату праці персоналу: 2 052 000 грн. 

 Маркетингові витрати: 500 000 грн. 

 Адміністративні витрати: 600 000 грн. 

Загальні річні витрати складають 11 052 000 грн. 

Чистий прибуток можна розрахувати як різницю між очікуваними 

доходами та витратами: Чистий прибуток = 15 000 000 грн (доходи) - 11 052 

000 грн (витрати) = 3 948 000 грн. 

Рентабельність інвестицій обчислюється за формулою:   

    (
               

                   
)       

    (
         

          
)              

Термін окупності проекту можна визначити шляхом ділення початкових 

інвестицій на річний чистий прибуток: 

                  (
              

             
)             

 Валовий прибуток у перший рік: 3 750 000 грн. 
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 Чистий прибуток: 3 948 000 грн. 

 Рентабельність інвестицій (ROI): 35.7%. 

 Термін окупності: 2.8 років. 

Очікувана ринкова позиція в результаті нововведень енергозберігаючих 

віконних блоків. 

Темпи  

зростання 

  0,5 

 

 

0,25 

 

                                                                                                  

Відносн

а 

                                              0,5                                   1    ринкова частка 

Рисунок 3.1 – Позиція на ринку енергозберігаючих віконних блоків 

 

З рисунку 3.1 видно, що в результаті запровадження вищезгаданих 

заходів енергозберігаючі віконні блоки очікуються у секторі „дійна корова” 

для підприємства. Зросте їх відносна ринкова частка, що позитивно 

відображається на позиції підприємства. 

 Щодо енергозберігаючих дверних блоків, то їх ринкова позиція 

зображена на рисунку 3.2 

Темпи  

зростання 

  0,5 

 

 

0,25 

 

                                                                                                  

Відносна 

                                              0,5                                   1    ринкова частка 

Рисунок 3.2 – Позиція на ринку енергозберігаючих дверних блоків 

 

 

 

        „Дійна корова” 

 

 

    „Важка дитина” 

 

«Зірка» 
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Прогнозовані показники можуть змінюватися залежно від ринкових 

умов, коливань цін на сировину та матеріали, змін у законодавстві щодо 

енергоефективності та рівня конкуренції. Основними можливостями для 

підвищення ефективності є розширення асортименту продукції, вихід на нові 

ринки та підвищення рівня автоматизації виробництва. На підставі 

прогнозованих фінансових показників новий напрямок діяльності ТОВ "Вікна-

Двері" є економічно ефективним та перспективним. Очікується, що проект 

принесе значний прибуток, сприятиме зміцненню позицій підприємства на 

ринку та дозволить адаптуватися до зростаючого попиту на енергоефективну 

продукцію. 

На позицію енергозберігаючих дверних блоків дія запропонованих 

заходів теж буде мати позитивний ефект. Очікується, що даний вид продукції 

змінить позицію з категорії „важка дитина” на категорію «зірка». 

Запропоновані заходи для впровадження нового напрямку діяльності 

ТОВ "Вікна-Двері" дозволяють значно зміцнити ринкові позиції компанії та 

підвищити її конкурентоспроможність. Виробництво енергоефективних вікон і 

дверей відповідає зростаючому попиту на продукцію з високими 

теплоізоляційними властивостями, що дозволить компанії не лише утримати, 

але й збільшити свою частку на ринку. Очікується, що обсяг продажів зросте 

на 20-30% протягом перших двох років після запуску нового напрямку, що 

забезпечить додатковий прибуток та підвищить фінансову стабільність 

Завдяки розширенню асортименту продукції ТОВ "Вікна-Двері" зможе 

залучити нових клієнтів, зокрема будівельні компанії та державні установи, які 

шукають енергоефективні рішення для своїх проектів. Висока якість продукції 

та індивідуальний підхід до клієнтів дозволять компанії виділитися серед 

конкурентів та зміцнити свої позиції на ринку. Крім того, запуск нового 

напрямку дозволить підвищити рентабельність компанії, що сприятиме її 

фінансовій стабільності. 

Прогнозовані фінансові показники, такі як чистий прибуток у розмірі 3 

948 000 грн та рентабельність інвестицій на рівні 35,7%, свідчать про 
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економічну доцільність проекту. Термін окупності проекту, що становить 2,8 

роки, дозволяє оцінити його як перспективний та вигідний для компанії. З 

огляду на зростаючий попит на енергоефективну продукцію та потенціал для 

розширення асортименту, проект має всі шанси стати ключовим чинником для 

підвищення конкурентоспроможності та зміцнення позицій ТОВ "Вікна-Двері" 

на ринку. 

Водночас, підприємство повинно враховувати ризики, пов'язані зі 

змінами в законодавстві, коливаннями цін на матеріали та конкуренцією з 

великими гравцями ринку. Однак наявність можливостей для адаптації 

стратегії та вдосконалення виробничих процесів дозволить компанії 

залишатися конкурентоспроможною та досягати високих фінансових 

результатів у довгостроковій перспективі. 
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Висновки до розділу 3 

 

У третьому розділі проведено оцінку фінансових ресурсів, необхідних 

для реалізації нового напрямку діяльності ТОВ "Вікна-Двері", розроблено 

бізнес-план із чіткими етапами впровадження та здійснено прогноз 

економічної ефективності проекту. Оцінка фінансових витрат показала, що 

підприємству необхідно залучити значні інвестиції для закупівлі сучасного 

обладнання, закупівлі матеріалів, маркетингового просування та покриття 

витрат на оплату праці персоналу. Проте очікувані доходи та прогнозована 

рентабельність нового напрямку вказують на його економічну доцільність і 

можливість досягнення окупності у середньостроковій перспективі. 

Бізнес-план розроблено таким чином, щоб поетапно впровадити новий 

напрямок із мінімальними ризиками для діяльності компанії. Кожен етап 

передбачає проведення досліджень, закупівлю та впровадження необхідних 

ресурсів, налагодження виробництва та маркетингової стратегії, що 

забезпечить оптимальний вихід на ринок та залучення клієнтів. Особливу 

увагу приділено створенню ефективної системи збуту та забезпеченню якості 

продукції, яка відповідатиме сучасним стандартам. 

Прогноз економічної ефективності демонструє, що новий напрямок 

діяльності сприятиме зростанню доходів компанії, зміцненню її конкурентних 

позицій на ринку та підвищенню прибутковості. Очікувані фінансові 

показники, такі як чистий прибуток, рентабельність інвестицій та термін 

окупності, свідчать про можливість довгострокового розвитку та успішної 

адаптації підприємства до змін у попиті. Таким чином, реалізація нового 

напрямку є економічно обґрунтованою та перспективною для ТОВ "Вікна-

Двері". 
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ВИСНОВКИ 

 

У рамках проведеного дослідження було проаналізовано стан ринку 

віконних і дверних конструкцій, конкурентне середовище та внутрішні 

ресурси ТОВ "Вікна-Двері" з метою впровадження нового напрямку 

діяльності, орієнтованого на виробництво енергоефективних рішень. Основні 

висновки свідчать про перспективність даного напрямку, обумовлену 

зростаючим попитом на продукцію з покращеними теплоізоляційними 

характеристиками та потребами ринку у модернізації будівель. SWOT-аналіз 

показав, що компанія має низку конкурентних переваг, таких як висока якість 

продукції та можливість індивідуального підходу до клієнтів, проте потребує 

вирішення питань щодо залежності від постачальників та забезпечення 

фінансової стабільності. Аналіз ринку вказує на наявність значної конкуренції, 

але водночас підкреслює можливості для розвитку завдяки орієнтації на 

енергоефективні та екологічні рішення. Етапи впровадження нового напрямку, 

викладені в бізнес-плані, охоплюють дослідження ринку, закупівлю 

необхідного обладнання, налагодження виробничих процесів та створення 

ефективної системи збуту. Оцінка фінансових ресурсів показала необхідність 

значних інвестицій, однак прогнозована рентабельність та термін окупності 

свідчать про економічну доцільність проекту. 

Для подальшого успіху компанії рекомендується зосередитися на 

оптимізації закупівель та логістики шляхом укладання довгострокових угод з 

постачальниками, що сприятиме зменшенню залежності від коливань цін на 

матеріали та забезпеченню стабільності постачань. Впровадження сучасних 

технологій у виробничі процеси дозволить підвищити ефективність, зменшити 

витрати та забезпечити стабільно високу якість продукції. Розробка 

комплексної маркетингової стратегії з просування енергоефективних рішень, 

включаючи участь у галузевих виставках, рекламні кампанії у медіа та 

використання інтернет-платформ, стане важливим кроком для залучення 

нових клієнтів. Крім того, доцільно розглянути можливість розширення 
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асортименту шляхом виробництва нестандартних віконних та дверних 

конструкцій для задоволення потреб специфічних сегментів ринку. Розвиток 

партнерських відносин з будівельними компаніями, девелоперами та 

державними установами, пропонуючи вигідні умови співпраці, сприятиме 

збільшенню обсягів продажів та зміцненню ринкових позицій. Застосування 

цих рекомендацій дозволить ТОВ "Вікна-Двері" підвищити 

конкурентоспроможність, розширити клієнтську базу та забезпечити сталий 

розвиток нового напрямку діяльності, що позитивно позначиться на 

фінансових показниках компанії. 
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