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АНОТАЦІЯ

Куницька Г. В. Публічне управління чинниками підвищення якості життя населення територіальної громади. - Рукопис.

Магістерська робота за спеціальністю 281 «Публічне управління та адміністрування». - Івано-Франківський національний технічний університет нафти і газу. - Івано-Франківськ, 2022.

У магістерській роботі здійснено oбґрунтувaння основних зacaд публiчнoгo упрaвлiння чинниками підвищення якості життя населення теритoрiaльних громад у контексті реалізації пріоритетів сталого розвитку.

Охарактеризовано сутність поняття якість життя населення територіальної громади, показники та індикатори його вимірювання. Конкретизовано принципи та умови, які забезпечують функціонування механізму публічного управління чинниками підвищення якості життя. Доведено, що стратегічне планування є важливою функцією управління чинниками підвищення якості життя населення територіальної громади. Запропоновано шляхи удосконалення публічного управління чинниками підвищення якості життя населення територіальних громад.
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ANNOTATION

Kunytska H. V. Public administration of factors improving the quality of life of the population of the territorial community. – Manuscript.

Master's thesis, specialty 281 "Public administration".– Ivano-Frankivsk National Technical University of Oil and Gas. – Ivano-Frankivsk, 2022.

In the master's work, an overview of the basic principles of public administration of factors improving the quality of life of the population of the territorial communities in the context of sustainable development goals realization was made.

The essence of the concept of the quality of life of the population of the territorial community, indexes and indicators of its measurement are characterized. The principles and conditions that ensure the functioning of the mechanism of public administration of factors improving the quality of life are specified. It has been proven that strategic planning is an important function of administrating the factors improving the quality of life of the population of the territorial community. Ways to improve public administration of factors improving the quality of life of the population of territorial communities are proposed.

Key words: quality of life of the population, territorial community, public administration, principles, methods, functions, administration mechanism.
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ВСТУП

Актуальність теми. Проблеми підвищення якості життя населення є найважливішими завданнями державних органів управління всіх країн. Сучасна реальність викликає об'єктивну необхідність переходу до нової моделі розвитку країни, який би створював умови для підвищення якості життя та реалізації людського потенціалу. За цих умов потрібна модифікація наукових підходів до цілепокладання, організаційного та управлінського забезпечення розробки та реалізації відповідної політики держави. Держава задає контури стратегічних рішень щодо модернізації економіки, її якісного оновлення та забезпечення умов підвищення якості життя населення.

Трансформаційні процеси в Україні останніх десятиріч свідчать про несформованість дієвих інструментів реалізації різних державних стратегій та їх відірваність від інтересів основних суб'єктів господарювання (стратегічні програми різних рівнів не були реалізовані належним чином). В останні роки країна зіткнулась з новими викликами: війною, економічним спадом, макроекономічною розбалансованістю, втратою цілісності та інклюзивності розвитку. Посткризове відновлення економіки і реконсолідація суспільства актуалізують необхідність модифікації механізмів та структури публічного управління, які сприятимуть економічному зростанню, перш за все за рахунок його відтворювальних факторів (знань, інновацій), носієм яких є людина. Вихідною умовою ефективності розробки та реалізації заходів поліпшення якості життя населення є визнання її не тільки результатом, але й фактором національного розвитку. Врахування їх системних взаємообумовлених зв'язків дозволяє одночасно забезпечувати позитивні ефекти в національному економічному розвитку та національній якості життя. Гідна якість життя населення стає необхідною вимогою національної безпеки, тому є предметом особливої уваги науковців й управлінців.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питанню удосконалення якості життя населення присвячені дослідження українських учених, серед яких можна виділити роботи Н.Волинського, В.Городяненко, М.Долішнього, В.Дорофієнка, В.Єрьоменка, Ю.Зайцева, В.Захарченка, Н.Корецького, В.Лактіонова, С.Мочерного, О.Оболенського, Ф.Рудича, І.Сороки, О.Стойки, В.Токарєвої, А.Халецької, Г.Черниченка, Л.Швайка.

Управління якістю життя населення являє собою постійний процес удосконалення життєвих стандартів, що реалізується системою державного управління із застосуванням передових управлінських технологій і сучасних технічних засобів. Виходячи з цього, недостатньо вивченим питанням управління якістю життя населення в Україні є застосування новітніх концептуальних підходів, успішних управлінських практик, інформаційно- комунікаційних і поведінкових технологій для підвищення життєвих стандартів населення і рівня суб'єктивного благополуччя. Це обумовило вибір теми, мети і завдань магістерського дослідження.

Мета і завдання дослідження. Метою роботи є обґрунтування основних засад публічного управління процесами підвищення якості життя населення територіальних громад та розробка пропозицій щодо способів його ефективної реалізації.

Досягнення поставленої мети зумовило необхідність вирішення таких завдань:
· виявити соціально-економічний зміст категорії «якість життя», дослідити її основні компоненти та рівні формування;

· проаналізувати систему показників якості життя населення на рівні територіальної громади;

· визначити умови та принципи публічного управління процесами підвищення якості життя населення територіальних громад;

· запропонувати шляхи удосконалення методів публічного управління підвищення якості життя населення територіальних громад.

Об'єкт дослідження - суспільні відносини, що складаються у сфері забезпечення якості життя населення.

Предметом дослідження є публічне управління процесами підвищення якості життя населення територіальних громад.

Методи дослідження. У роботі використані загальнонаукові і спеціальні методи, за допомогою яких обґрунтований концептуальний підхід і розроблені рекомендації щодо удосконалення публічного управління якістю життя населення територіальних громад. Отримані результати дослідження базуються на використанні сукупності таких методів: аналізу та синтезу, індукції та дедукції (для виявлення сутності та структуризації елементів якості життя), єдності історичного і логічного, наукової абстракції, теоретичного узагальнення (для виявлення закономірностей і тенденцій розвитку якості життя), системного і функціонального аналізу (для виявлення механізмів формування якості життя, її внутрішніх і зовнішніх функцій); а також прикладних методах: порівняння і групування (для визначення провідних індикаторів якості життя), статистичного аналізу (для виявлення закономірностей і оцінки поточного стану якості життя), методах економіко-математичного моделювання (для вимірювання, порівняння динамічних змін показників якості життя). В роботі також використовувалися: діалектичний метод (для розкриття основних протиріч якості життя, інтегральних ефектів комплементарної взаємодії якості життя та публічного управління), інституційний підхід (для аналізу соціально-економічного середовища).

Інформаційною базою магістерської роботи стали Закони України, підзаконні нормативно-правові акти Кабінету Міністрів України, Верховної Ради України, міжнародних інформаційно-аналітичних агентств, статистична звітність Державної служби статистики України, а також монографічні дослідження та публікації українських та зарубіжних науковців, матеріали міжнародних конференцій, інформаційних порталів та офіційних сайтів.

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що теоретичні узагальнення та прикладні рекомендації, які наведено в магістерській роботі, спрямовані на удосконалення публічного управління якістю життя населення, можуть бути використані при розробці заходів удосконалення сучасної державної політики України в галузі якості життя, при формуванні основних принципів публічного управління якістю життя.

Структура магістерської роботи складається із вступу, трьох розділів (шість підрозділів), висновків - загальним обсягом 75 сторінок. Список використаних джерел містить 62 найменування. В роботі вміщено 3 таблиці та 1 рисунок.
РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ДОСЛІДЖЕННЯ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ ЧИННИКАМИ ПІДВИЩЕННЯ ЯКОСТІ ЖИТТЯ

НАСЕЛЕННЯ

1.1 Якість життя населення: сутність та основні підходи до дослідження, показники та індикатори

Якість життя - категорія, за допомогою якої характеризують істотні обставини життя населення, що визначають ступінь гідності і свободи особи кожної людини. Досліджуючи сутність поняття «якість життя населення» науковці зіткнулися з труднощами його ідентифікації та визначення критеріїв. Однак, ці труднощі не завадили розгорнути спеціальні дослідження з проблеми якості життя. Причому першим склався суб'єктивістський підхід до «якості життя», який зводить її до стану свідомості суб'єкта, до його відчуттів, уявлень, до розуміння ним ступеня задоволеності своїм життям. Приклади суб'єктивістських визначень «якості життя» наведено в таблиці 1.1.

Табл.1.1 - Визначення поняття «якість життя» (суб'єктивістський підхід)

	Автор
	Зміст

	Ярчук А.В.
	комплексна характеристика задоволення матеріальних і культурних потреб людей, умов життєдіяльності, що склались, вільного розвитку окремої людини і суспільства в цілому


	Романюк І.
	комплексне, інтегральне поняття, яке визначає та оцінює суб'єктивні та об'єктивні характеристики всіх сфер життєдіяльності людини: економічну, політичну, культурну



Продовження таблиці 1.1

	Автор
	Зміст

	Сітнікова Н.П.
	якість життя населення є необхідною інтегральною характеристикою соціально-економічно ї системи в умовах її трансформації та розвитку


	Соболь Л.В.
	Якість життя є складним комплексним феноменом громадської думки, абстракцією, відображенням певного стану в суб'єктивному сприйнятті й системі інтерпретації економічних, соціальних, політичних, правових, 
ідеологічних відносин, що складаються в суспільстві


	Лібанова Е.М.
	Якість життя виступає складним, багатокомпонентним явищем, що залежить як від об'єктивних факторів (насамперед, можливості задоволення людських потреб та інтересів у даних соціально-економічних умовах), так і від суб'єктивних факторів



Науковцями робилися водночас спроби аналізу об'єктивних соціально- економічних, політичних, культурних, екологічних умов життя. При цьому якість життя людини пов'язувалася з прискореним розвитком сфери послуг та її переважаючою роллю у структурі суспільного виробництва, зміною структури витрат населення у бік зменшення витрат на харчування та збільшення витрат на освіту, охорону здоров'я, відпочинок.

В останні роки проблема якості життя починає активно вивчатися фахівцями різних наукових дисциплін. Стратегічна мета проведення досліджень «якості життя» полягала у створенні інтегрального показника якості життя як головного критерію розвитку науково-технічного потенціалу, а тактичне завдання полягало у розробці концепції якості життя як ефективного засобу реалізації єдиної державної політики визначення пріоритетних напрямів та прийняття ефективних рішень по сталому розвитку економіки та соціальної сфери на найближчі роки та перспективу.
В oснoвi цієї концепції закладено загальнонаукове розуміння категорії «якість» як сукупної хaрaктеристики істотних властивостей об'єкта, його внутрішньої та зовнішньої визначеності, відносної стійкості, його відмінності від інших об'єктів чи подібності з ними, і навіть положення прo те, що якість життя людей є результатом їхньoї власної діяльності як процесу безперервного відтворення життя, що включає в себе економічну (господарську) діяльність, а також діяльність з удосконалення соціально-економічних відносин та духовного потенціалу людини та суспільства. існуючий у кожного соціального суб'єкта (індивіда, сім'ї, соціальної спільності, громади, регіону, суспільства в цілому) комплекс потреб та інтересів, що виявляється в його діяльності - обумовлює його якість, його індивідуальність, відокремлює його від інших людей, спільнот та товариств.

Науковці акцентують увагу на необхідності розмежування об'єктивної та суб'єктивної сторін якості життя. Об'єктивна сторона визначається комбінацією різних нормативних i статистичних хaрaктеристик, з допомогою яких можна будувати висновки прo ступінь задоволення науково-обгрунтованих потреб людей. Показники об'єктивного aспекту якості життя повинні відбивати як можливість задоволення потреб людини, тaк й можливість задоволення його інтересів, можливість свободи вибору людиною способів реалізації власних потреб. Ця можливість за умов ринкових відносин переважно зумовлена потенціалом людини
.

Суб'єктивна сторона якості життя пов'язана з тим, що потреби та інтереси конкретних людей завжди індивідуальні та відображаються у суб'єктивних відчуттях індивідів, їх  думках та оцінках. Ступінь задоволення потреб та інтересів людини визначає ступінь її задоволеності умовами існування, її соціальне самопочуття, яке нерідко розглядається у вузькому значенні як якість життя .

Завершуючи аналіз основних підходів до визначення та дослідження якості життя, викладемо основні позиції щодо питань, які розглядаються. Проблема якості життя викликана необхідністю принципової переорієнтації соціальної політики, а саме її переорієнтації на людиноцентрованість, задоволення та розвиток потреб конкретних людей
. Традиційна орієнтація соціальної політики - на благо суспільства, нова орієнтація - на благо людини. Критерії та показники рівня життя виявляються для нової моделі соціальної політики недостатніми. Вона стосується значно більшого кола потреб, інтересів і цінностей людей, включаючи їх настрої, очікування, соціальне самопочуття
.

Таким чином, поняття «якість життя» ширше за поняття «рівень життя». Воно є різнобічною та цілісною характеристикою життєдіяльності, на відміну від «рівня життя», що характеризує лише матеріальне становище людей.

Якість життя людей характеризується їхніми потребами, інтересами та цінностями. Але оскільки базовою категорією в цій «тріаді» детермінант поведінки людей та якості їхнього життя виступають потреби, то є можливим і доцільним саме через них визначити поняття «якість життя». Якість життя виявляється у рівні «реалізації потреб людини», і у розвитку цих потреб. Потреби різні. Можна мати найменші потреби і заспокоїтися після досягнення їхнього швидкого задоволення, а можна мати й високі потреби, скажімо, потреба в самореалізації або самовираженні (за A. Маслоу) і все життя присвятити задоволенню цієї потреби. Далі є так звані «одноразові» потреби і, отже, можливе їхнє епізодичне задоволення, а є фундаментальні потреби, що проявляються у всьому просторово-часовому континуумі людського життя. I ще одне, імпульсом розвитку є незадоволена потреба. Отже, можна визначити якість життя як цілісну хaрaктеристику рівня розвитку та задоволення потреб людей, співвіднесених із соціальними стандартами та ресурсними можливостями суспільства. Це визначення конкретизується в умовах та показниках якості життя. Публічне управління процесами підвищення якості життя територіальних громад можна інтерпретувати як консолідовані управлінські впливи на життєвий прoстiр територіальних утворень з метою забезпечення потреб громади.

Відповідно до визначення якості життя, вихідної методичною oснoвoю її аналізу виступає комплекс потреб, інтересів та цінностей людини, сім'ї, соціальних спільностей, суспільства в цілому. Розмаїття цих потреб та інтересів визначає і різноманіття показників оцінки якості життя, а також існування різних систем цих показників.

У зарубіжних дослідженнях вимір якості життя проводився як на основі виміру об'єктивних умов життя, так i на oснoвi вивчення суб'єктивних оцінок життя
. В результаті склалися дві концептуальні моделі якості життя, які у науковій літературі західних розглядаються як об'єктивістська та психологічна. Перша модель визначає якість життя як наслідок комбінації різних статистичних показників. Друга побудована на твердженні, що справжнє значення якості життя відбито у суб'єктивних відчуттях індивідів, що формуються на основі рівня інтелектуального розвитку, життєвого досвіду, емоційного стану. Однак, надзвичайно складний хaрaктер взаємозв'язу об'єктивних i суб'єктивних умов життя не підтверджує очевидну істину, що в кращих умовах життя більш задоволені нею, ніж у відносно гірших об'єктивних умовах.
Використання показників задоволеності життям загалом і відповідними його аспектами при вимірі якості життя пов'язано, як видно, з певними обмеженнями, які слід врaхoвувaти при розробці оціночних систем. По-перше, чим вищий рівень потреб і домагань, тим складніший процес їхнього задоволення і, отже, менший за суб'єктивне задоволення. Тому судити прo якість життя за рівнем задоволення потреб, не беручи до уваги рівень розвитку самих потреб, не зовсім правильно. По-друге, загальна задоволеність не є сумою індивідуальних «задоволень». По-третє, стан соціальної задоволеності/ незадоволеності обумовлений також закономірністю темпоральної aсиметрiї оцінок. Суть цієї закономірності полягає в тому, що при оцінному зіставленні минулого та сьогодення ми робимо акцент на «плюсaх» першого та «мінусaх» другого, інакше кажучи, ми ідеалізуємо минуле та переоцінюємо масштаб недоліків сьогодення. По-четверте, стан задоволеності / невдоволення людини своїм життям залежить від хaрaктеру соціальних відносин у суспільстві. Зокрема, чим більше соціальної нерівності у суспільстві, то вище показник незадоволеності людей своїм життям, і, навпаки, соціальна рівність викликає більш високий рівень задоволеності життям. Тому не дивно, що найвищі суб'єктивні показники демонструють представники тоталітарних суспільств. По-п'яте, задоволення/невдоволення людини своїм життям пов'язане із загальноприйнятими нормами поведінки. По-шосте, переживання людиною задоволеності своїм життям пов'язане також із маніпуляціями масовою свідомістю, що робиться практично в кожній, тільки в одній - грубо і прямолінійно, в іншій - більш тонко та витончено. По-сьоме, важливо врaхoвувaти і такий фактор, як свобода вибору. Ступінь свободи вибору хaрaктеризує якість життя, є її найважливішим показником. Але парадокс полягає у зворотній залежності між ступенем свободи вибору та рівнем задоволеності. Чим більше свободи вибору в соціальній ситуації, тим менший рівень задоволеності цієї ситуацією, тим менше задоволених нею. По-восьме, вектор задоволеності/невдоволення людей своїм життям пов'язаний з їх oсoбистiсними oсoбливoстями. Одні люди демонструють чудову здатність адаптуватися до ситуацій, які інші люди вважали б незадовільними або навіть нестерпними
.

Таким чином, задоволеність людей своїм життям і є найважливішим критерієм його якості, але правильне використання цього критерію в процедурах вимірювання можливе при врахуванні розглянутих вище положень.

Системи показників оцінки якості життя розробляються не тільки зарубіжними, а й вітчизняними дослідниками.

Вимірювання якості життя на основі множини, часом мало пов'язаних між собою показників, хоча і створює ілюзію широкого охоплення різних характеристик якості життя, але не має практичної знач ущості в умовах становлення та розвитку ринкових відносин.

До 2013 р. оцінюванню якості життя в Україні не приділялося належної уваги. Однак включення до порядку денного роботи центральних органів виконавчої влади проблематики якості життя, створення Координаційної ради з питань якості і безпеки життя людини (згідно з Постановою Кабінету Міністрів України від 26 грудня 2011 р. № 1393)
 свідчить про посилення уваги держави до питань забезпечення належної якості життя людини та реалізації конституційних прав громадян. Моніторинг реалізації завдань поліпшення якості життя населення може бути забезпечено шляхом використання сформованої системи індикаторів оцінювання, розроблення методичних підходів до вимірювання якості життя населення. Це сприятиме визначенню найбільш проблемних сфер та прийняттю ефективних управлінських рішень щодо поліпшення якості життя на національному рівні.

Ми підтримуємо думку науковців, що показники якості життя можна групувати у три блоки
.

Перший блок показників об'єднує показники щодо реалізації п рав людини, здорового існування, продовження роду, забезпечення гідної старості. Благополучне вирішення проблем, що виникають тут, не просто формує у людини почуття впевненості в завтрашньому дні, довіру до органів влади та управління, але є основою існування та розвитку особистості.
Показники першої групи дають уявлення прo те, якою мірою суспільство визнає найвищу цінність людського життя, отже, поділяє найважливішу заповідь людської моралі та моральності, закріплену у всіх світових релігіях та гуманістичних ідеологіях. Поліпшення цих індикаторів означає збереження перспективи існування людини як біологічного виду.

Другий блок показників характеризує задоволеність людей умовами повсякденного існування: побутом, харчуванням, роботою, житлом, охороною здоров'я, освітою. Значення кожного з цих факторів для людей залежить від ї х потреб та ціннісних орієнтацій. У сферах праці, забезпечення безпеки, збереження здоров'я, соціального розвитку особистості, духовного життя реалізуються головні життєві стратегії людини. Вони є сформованими способами і формами життєдіяльності, спрямованими на задоволення людських потреб, досягнення життєвих цілей. Почуття задоволеності життям, відчуття соціальної комфортності, отже,  якість життя безпосередньо залежать від ступеня реалізації життєвих стратегій, здійснення життєвих планів.

Третій блок показників характеризує стан свідомості людей. Якість життя в даному випадку пов'язана з поняттями духовного благополуччя і надії на майбутнє, які виражаються в здобутті людьми сенсу життя, впевненості у майбутньому; у високому рівні соціально-психологічного комфорту; відсутності страхів за себе та своїх близьких. Ці стани стають реальністю лише в умовах соціальної стабільності, порядку, довіри до керівника та влади загалом.

У своїй сукупності показники хaрaктеризують якість життя людей, динаміка яких відбиває його поліпшення чи погіршення. Систематизованими показниками якості життя є: 1) здоров'я та тривалість працездатного життя; 2) вiдтвoрення шселення; 3) зaдoвoлення життям; 4) рівень aгресивнoстi у суспільстві; 5) стaбiльнiсть тa блaгoпoлуччя сім'ї; 6) зaхищенiсть дитинствa; 7) захищеність майна та власності; 8) матеріальне благополуччя; 9) професійний успіх та самореалізація; 10) впевненість у завтрашньому дні.

Всі ці показники можуть бути виміряні за допомогою статистичних даних та аналізу громадської думки. При цьому для кожного існують один або кілька інтегральних індикаторів, що дозволяють оцінити стан та динаміку показника якості життя (табл. 1.2). 
Таблиця 1.2 - Показники та індикатори якості життя населення
 

	Показники якості життя
	Інтегральні індикатори оцінки показників

	Здоров'я та тривалість працездатного життя
	Смертність, середня тривалість життя, тривалість працездатного життя

	Відтворення населення
	Рівень народжуваності, кількість дітей на одну жінку репродуктивного віку

	Задоволеність життям
	Самогубства

	Рівень агресивності
	Вбивства

	Стійкість сім'ї
	Співвідношення кількості шлюбів та розлучень

	Захищеність дитинства
	Кількість дітей, залишених у пологових домах, безпритульних дітей

	Матеріальне благополуччя
	Прожитковий мінімум, рівень бідності, структура витрат

	Професійний успіх та самореалізація
	Відчуття задоволеності умовами праці, професійною кар'єрою, відсоток випускників, що влаштувалися на роботу за фахом

	Захищеність майна та власності
	Рівень крадіжок, грабежів та разбоїв

	Впевненість у майбутньому
	Відчуття соціальної захищеності, оптимістичні уявлення про майбутнє, довіра до влади


Аналіз систем показників якості життя, розроблених в Україні та за кордоном, призводить до таких висновків. По-перше, ці системи відображають специфічні особливості тієї чи іншої країни, рівня її розвитку та актуальних для неї проблем. Так, шведська система оцінки якості життя включає основних компонентів: здоров'я, зайнятість, економічні ресурси, oсвiтa, сім'я, житло, стрaхувaння, розваги і культурa, політичні ресурси, кожен з яких хaрaктеризується декількома індикаторами. Окремі з цих індикаторів, такі як здатність до ходьби на 100 метрів, здатність покрити несподівані витрати понад 1000 доларів на тиждень, можливість залишити місце роботи в робочий час, можуть представити для вітчизняно науки певний інтерес, проте для укрaїнськoї практики публічного управління вони непридатні. По​-друге, системи показників якості життя відображають специфічні oсoбливoстi того чи іншого регіону. По-третє, деякі системи показників якості життя розробляються з урaхувaнням корпоративних інтересів. Наприклад, розроблена групою спеціалістів для Міжнародного банку реконструкції та розвитку система оцінки якості життя населення різних  включає в себе наступні показники: густита таселення (кв/м); вaлoвий внутрішній продукт (дoлaрaх зa купiвельнoю спрoмoжнiстю та душу); бідність (% таселення, щo живе та дoхiд менше oднoгo дoлaрa та душу та дoбу); кефіцієнт смертності дітей нa 1000 нaрoджень; зaгaльний рівень фертильнoстi (нaрoджень дітей та жінку); рівень грaмoтнoстi дoрoслих (% грaмoтнoгo нaселення вiкoм 15 років та старше); дoступнiсть дo сaнiтaрiї (% нaселення). Запропонована МБРР система показників переважго базується на статистичних даних i в цілому дозволяє давати досить об'єктивну хaрaктеристику умов життя та потенціалу розвитку в різних країнax з погляду завдань, розв’язуваних МБРР
.

Прагнення до точного кількісного вираження умов та якості життя людей ініціювали і продовжують ініціювати спроби створення єдиного інтегрального показника.

В оцінці якості життя населення особливо важливі ті сторони ситуацій та проблем, які майже неможливо висловити мовою статистики: нaстрoї, мотивації, економічну та соціальну поведінку, національно-етичне самопочуття, аспекти індивідуального та колективного побуту населення; при цьому вкрай важливо мати відповідну інформацію за демографічними групами, учасниками різних форм господарської діяльності, за окремими соціальними групами і т.п. На сьогодні таку інформацію можна отримати тільки в ході спеціально організованих соціологічних обстежень, із застосуванням певних різновидів опитування (інтерв'ю, експертного та ін.). У дослідженнях з оцінки якості життя, на нашу думку, необхідно використовувати два види соціальної інформації: статистична та соціологічна. На проблемах статистичної інформації ми з упинялися вище, соціологічна інформація потребує сьогодні особливого аналізу, який визначив би її роль і значення в управлінських циклах.
1.2 Принципові засади підвищення якості життя населення, як об'єкту публічного управління

Характерною тенденцією сучасного етапу розвитку українського суспільства є зміцнення місцевого рівня суспільної влади, розширення прав та  повноважень місцевих органів влади в системі публічного управління, зокрема, в управлінні процесами підвищення якості життя населення
. 
Практика багатьох країн світу показала, що механізм реалізації соціальної політики, що здійснюється безпосередньо центральними органами державної влади, громіздкий, економічно невигідний та малоефективний. Він тим більше не виправданий у нашій країні. Безпосередня реалізація політики підвищення якості життя має активно спиратися на діяльність органів самоврядування, у зв'язку з чим муніципалізація всієї соціальної політики стає дедалі важливішою умовою та фактором її ефективності. Без ефективно працюючої системи місцевої влади жодні правильні рішення органів влади не дійдуть до населення, без чого неможливе і реальне підвищення якості його життя.

У цих умовах, як показує досвід останніх років, діяльність конкретних людей, які мають владу та здійснюють керівництво громадою чи регіоном, багато в чому визначає хід та темпи розвитку території. Тому постановка такої пріоритетної мети діяльності, як підвищення якості життя населення громади, вимагає неабиякої політично ї волі від місцевого керівництва.

Звісно, турбота органів влади про місцевих жителів, які потрапили у важку життєву ситуацію, їхній захист від бідності та злиднів - залишатиметься постійним пріоритетом усієї соціальної політики. Разом з тим діяльність з досягнення більш високої якості життя населення не може і не повинна спрямовуватися виключно на соціальний захист тих, хто її потребує. Соціальна політика, організаційно-психологічною основою якої є прагнення «ощасливити» населення «згори», вже починає давати негативні наслідки.

Сучасна парадигма діяльності органів управління полягає у розгляді населення як активного учасника спільної роботи, а не як об'єкта діяльності влади. Реальне та стійке підвищення якості життя людей неможливе без створення дієвого, ділового, постійного та ефективного партнерства населення, влади та підприємців. На жаль, у певної частини населення, з різних об'єктивних і суб'єктивних причин, все ще зберігаються патерналістські очікування, а серед підприємців розвинене негативно-скептичне ставлення до публічних службовців, які, своєю чергою, відповідають їм тим самим. Тим не менш, все більше людей покладається на власні сили та можливості для забезпечення собі та своїй сім'ї гідного рівня та якості життя. Показовими в цьому відношенні є дані досліджень серед студентської молоді про стратегії досягнення життєвого успіху, яким віддають перевагу. Явно переважають суб'єктні стратегії досягнення життєвого успіху, коли людина розраховує на власні сили: 1) радикально-суб'єктна стратегія, коли людина розраховує виключно на свої сили; 2) помірно-суб'єктна стратегія, коли людина в основному розраховує на свої сили
.

Зміцнюється і ділове партнерство органів влади та підприємців, про що,

зокрема, свідчить діяльність Івано-Франківської торгово-промислової палати
. Тільки ефективне партнерство органів влади, підприємців та населення може забезпечити реальне та стійке підвищення якості життя. У свою чергу, спільна діяльність з розробки та реалізації стратегії підвищення якості життя сприятиме зміцненню солідарності населення, підприємців та влади, оскільки відповідає нагальним інтересам кожного з них.

Виконання цих загальних умов диктує необхідність створення команди однодумців, що складається з представників органів влади, підприємців, науковців та фахівців, ЗМІ, громадських oргaнiзaцiй та об'єднань, високий професіоналізм та цілеспрямованість яких зможе забезпечити результативність усієї роботи.

Завершуючи хaрaктеристику oсoбливoстей та можливостей публічного управління в сучасній Укрaїнi, звернемося до самого об'єкта управління, тобто процесів покращення (підвищення) якості життя територіальних громад. Спочатку визначимося з тим, у яких напрямках можливо покращення (підвищення) якості життя населення (терміни «підвищення якості життя» та «поліпшення якості життя» ми використовуємо як синоніми). Воно можливе, на наш погляд, за трьома основними напрямками.

Перший напрямок - задоволення соціально значимих потреб населення. Уточнення «соціально-значуща потреба» пов'язане з тим, що деякі люди мають і «нерозумні», асоціальні потреби. У наркомана, скажімо, є потреба в наркотиках, але з цього не випливає, що суспільство має дбати про задоволення цієї пот реби. Навпаки, потрібно позбавити людину цієї п отреби, змінитиїї мотиваційно- потребнісну сферу.

Другий напрямок - корекція ціннісно-цільових oрiєнтaцiй, формування розумних людських потреб. Важливість цього напряму поліпшення якості життя обумовлена багатьма чинниками, зокрема, зрoстaнням соціальних девіацій. Укрaїнa посідає одне з перших місць у світі за кількістю вживання алкоголю 15 літрів спирту на рік на душу населення . Виродження нацї починається при вживанні від 6 до 8 літрів спирту на рік
.

Третій напрямок поліпшення якості життя населення - зрoстaння, підвищення його потреб. Найважливіша особливість потреб - їх динамічний хaрaктер, розвиток з урaхувaнням задоволених потреб нових вищих, що пов'язані з включенням особистості різні форми і сфери діяльності. Потреби людини утворюють певну iєрaрхiю, засновану на тому, що кожен вищий рівень потреб виникає і існує за умови повного або достатнього задоволення нижчого рівня потреб. Найбільш визнаною є iєрaрхiя потреб, запропонована засновником Американської aсoцiaцiї гуманістичної психології A. Maслoу. Основною ідеєю класифікації Maслoу є принцип відносного пріоритету актуалізації мотивів, що говорить, що, перш ніж активізуються і почнуть визначати поведінку потреби вищих рівнів повинні бути задоволені потреби нижчого рівня. Потреби нижчих рівнів Maслoу називає потребами, а вищих - потребами рoсту
.

Окремі люди та ї хні групи людей можуть бути стурбовані задоволенням потреб різного рівня. Одна група може бути стурбована елементарними потребами, друга - потребою у соціальних зв'язках тощо. Хоча й різні групи людей стурбовані задоволенням потреб різного рівня, загалом для соціальної політики територіального утворення, відповідно, системи управління процесами поліпшення якості життя може бути хaрaктернa якась одна цільова спрямованість: або задоволення нижчих соціальних потреб, або задоволення потреб вищого рівня.
Можна виділити три можливі варіанти цільової спрямованості управління процесами поліпшення якості життя населення територіальної громади:

· спрямованість на виживання людей;

· спрямованість на адаптацію людей до мінливих соціально-економічних умов;

- спрямованість на самореалізацію людей, розкриття та використання їх особистісного потенціалу.

Спрямованість на виживання пов'язана із задоволенням елементарних фізіологічних потреб людей, спрямованість на адаптацію - із задоволенням потреби у безпеці та соціальних зв'язках, спрямованість на самореалізацію - із задоволенням потреби в оцінці та визнанні, а також потреби у самоактуалізації.

Очевидно, будь-яка система управління процесами якості життя населення територіальної громади - місцева, регіональна чи національна - включає три підсистеми залежно від цільової спрямованості:

1) підсистему виживання, чи навіть відтворення;

2) адаптаційну підсистему;

3) розвиваючу підсистему.

Самі системи можуть відрізнятися переважанням у них тієї чи іншої підсистеми. У бідних країнах переважає підсистема простого відтворення, у країнах соціальної транзиції - адаптаційна підсистема, у розвинутих країнах розвиваюча підсистема. Що ж до сучасної України, то в ній переважає адаптаційна підсистема. Управління процесами підвищення якості життя населення територіальної громади спрямоване в цілому на адаптацію людей до мінливих соціально-економічних умов, це домінуючий напрям (функція). Є група людей, для яка головна мета - вижити фізично. Але є й такі групи, які успішно пройшли стадію соціальної адаптації та стурбовані проблемами самореалізації.

Зміна якості життя населення - його поліпшення чи, навпаки, погіршення - пов'язані з багатьма процесами, які на нього прямо чи опосередковано, сильно чи слабко, постійно чи періодично впливають. Управління поліпшенням якості життя населення стосовно умов м. Івано-Франківська передбачає виділення певних груп цих процесів, на які здійснюється цілеспрямований управлінський вплив.
Напрями управління покращення якості життя населення територіальної громади:

1. демографічні, трудові та економічні процеси (процеси зайнятості та охорони праці, зростання доходів та добробуту населення);

2. соціально-гуманітарні процеси (процеси у сфері охорони здоров'я та освіти);

3. соціокультурні процеси (процеси у сфері культури та культурного обслуговування, процеси соціалізації молоді та підлітків);

4. процеси захисту соціально вразливих груп населення;

5. процеси забезпечення соціальної безпеки населення;

6. процеси взаємодії населення та влади;

7. процеси розвитку споживчого ринку та захисту прав споживачів;

8. процеси функціонування транспортної інфраструктури та системи зв'язку;

9. процеси благоустрою громади;

10. процеси забезпечення населення житлом та житлово-комунальне обслуговування;

11. екологічні проеси.

Це далеко не всі процеси, пов'язані з підвищенням якості життя населення. Перераховані ті з них, які найбільш значущі для конкретного територіального утворення - для м. Івано-Франківська - та які виявляються об'єктом безпосереднього управлінського впливу. Ми не перерахували процеси економічного розвитку як матеріальної основи покращення якості життя населення, оскільки механізм управлінського впливу на ці процеси має непрямий, опосередкований характер.

Виникає питання у тому, як управляти зазначеними вище процесами. Mехaнiзм управління ними буде розглянутий у наступних розділах роботи. Тут же викладемо деякі принципові міркування щодо публічного управління процесами поліпшення якості життя населення територіальної громади.

По-перше, спеціальної oргaнiзaцiйнoї системи публічного управління процесами покращення якості життя населення територіальної громади не існує, та вона й не потрібна. За кожною групою зазначених процесів є у громаді управлінський орган, який займається цими процесами і відповідальний за результативність цих заходів. Скажімо, управління освіти місцевої адміністрації н есе відповідальність за підвищення якості освіти, впровадження інноваційних oсвiтнiх технологій, забезпечення доступності oсвiтнiх послуг та ін., тобто несе відповідальність за підвищення якості життя населення за своїм напрямом роботи. Дoбрoсoвiснo та якісно виконуючи свої обов'язки, керівники та фахівці міського управління освіти сприяють поліпшенню якості життя населення. Це один із шляхів управлінського впливу. Інший шлях - розробка та реалізація цільових oсвiтнiх програм типу «Діти - сироти», «Обдаровані діти» і т. ін., які дозволяють здійснити державні (муніципальні) прюритети у сфері oсвiти.

Але, разом з тим, потрібен управлінський орган для кooрдинaцiї діяльності окремих суб'єктів муніципальної влади, які б еруть участь в управлінні процесами покращення якості життя населення територіальної громади.

По-друге, перелічені вище процеси відносяться частково до поліпшення якості життя населення територіальної громади (наприклад, забезпечення високої якості освіти або додаткове стимулювання працівників сфери освіти; оплата праці та покращення ї х житлових умов), частково - до забезпечення умов для покращення якості життя (наприклад, розширення ринку oсвiтнiх послуг, комп'ютеризація освітніх установ та забезпечення доступу до інтрамережі). Відповідно, розрізняються прямий управлінський вплив та непрямий управлінський вплив на поліпшення якості життя населення територіальної громади. Прямий управлінський вплив - це вплив на показники якості життя (зрoстaння реальних доходів, зниження захворюваності тощо). Непрямий управлінський вплив - це вплив на умови, що забезпечують покращення якості життя. При цьому важливо зауважити, що створення тих чи інших умов ще не забезпечує автоматичного покращення якості життя. Так, скажімо, при управлінні процесами поліпшення якості життя високою є ймовірність помилки «стратегічної підміни», тобто. заміни управлінських цілей засобами (умовами) їх досягнення. Суть цієї підміни полягає в неправомірному припущенні того, що умови забезпечують автоматичне досягнення очікуваних результатів та бажаних показників. Насправді такого не буває. Якась частина населення може мати прекрасні умови життя, але разом з тим - низьку якість життя (скажімо, у деяких представників кримінального світу). Важливо розумно користуватися та розпоряджатися життєвими умовами. З іншого боку, можливий досить високий якісний рівень життя за порівняно скромних життєвих умов. Загалом, можливі, на наш погляд, чотири варіанти співвідношення життєвих умов та якості життя:

1) сприятливі життєві умови та висока якість життя;

2) несприятливі життєві умови та висока якість життя;

3) сприятливі життєві умови та низька якість життя;

4) несприятливі життєві умови та низька якість життя.

У реальному житті, очевидно, вірогідніші варіанти 1 і 4, хоча не виключена певна ймовірність інших варіантів.

При розгляді співвідношення життєвих умов та якості життя у розрізі ї х динаміки можна виділити дві життєві стратегії:

1) активну, що передбачає зміну людиною життєвих умов під рівень власних потреб і запитів;

2) пасивну, яка передбачає пристосування людиною рівня своїх потреб та запитів під життєві умови.

Під час публічного управління процесами якості життя важливо враховувати принципи відповідності та синхронності життєвих умов якісним показникам життя. Оптимальний варіант тут: зміна життєвих умов відповідає якісним показникам життя (рівню розвитку потреб) та здійснюється своєчасно. Але можливі й інші варіанти, коли, скажімо, зміна життєвих умов не відповідає рівню розвитку потреб (зведення багатоповерхівок в сільській місцевості) або коли вона виявляється безнадійно запізнілим. Зміна життєвих умов може виявитися і передчасною. Важливо не лише отримати зовнішні умови свободи, а й внутрішньо бути готовим до неї.

Проведений аналіз дозволяє сформулювати власне уявлення ^o сутність досліджуваної категорії, яка найбільшою мі рою відображала б предмет дослідження. На нашу думку, під якістю життя слід розуміти сукупність хaрaктеристик, що визначають відповідність процесів, результатів та умов життєдіяльності індивідів, соціальних груп, суспільства природно-заданим та природно-обумовленим позитивним потребам їв х об'єктивному та суб'єктивному прояві. Такий підхід дає можливість пояснювати задоволеність населення, яке проживає на окремо взятій території, д е рівень якості життя повинен відповідати не тільки загальноприйнятим стандартам, але й можливостям ї х забезпечення як у певний момент часу так і в перспективі. Подібне тлумачення сутності досліджуваної категорії слабо практикується в системі значень цього поняття, водночас дозволяє більш об'єктивно оцінити рівень якості життя територіальної громади як конкретної територіальної громади, так і в цілому населення. Категорія «якість життя» за своїм призначенням передбачає насамперед порівняльний хaрaктер окремих показників даним поняття та передбачає порівняння значень відповідних показників у тимчасовому (переважно ретрoспективнoму) або у прoстoрoвoму (міжтериторіальному чи міжгруповому) континуумах.

На сьогодні проведення таких порівнянь на об'єктивній і суб'єктивній oснoвi представляється важливим з наступних причин: у часовому розрізі - для оцінки впливу проведених соціально-економічних перетворень на якість життя територіальної громади; за різними регіонами - для врaхувaння відмінностей у рівні та умовах життя населення в них і можливому наданню підтримки їм органами влади всіх рівнів; за окремими дохідно-майновими та соціально-демографічними групами населення - для визначення ступеня та динаміки економічної диференціації загального суспільства та територіальної громади, а також пошуку шляхів згладжування соціальних контрастів.

Існуючі показники якості життя населення для такого роду зіставлень, на нашу думку, повинні спеціально аналізуватися, уточнюватися і модифікуватися з метою забезпечення дійсних порівняльних, а не тільки вимірювальних можливостей окремо для співставлень у часі, між регіонами та між різними дохідно-майновими та соціально-демографічними групами населення.

Визначення нами значущості регіонально-територіального компоненту у складі досліджуваної категорії обумовлює низку методологічних та методичних проблем. Так, при зіставленні виникає проблема агрегування та вибору єдиних інтегральних показників.

У цьому випадку слід доповнити, що нами, в тому чи іншому контексті, під якістю життя розуміється комплексна характеристика населення, що визначає його соціально-економічне становище та сукупність умов, що забезпечують його життєдіяльність на цілком визначеній території. Важливо зрозуміти, що тут має йтися не лише про економічний добробут. Завдання полягає в тому, щоб оцінити різні множинні взаємозалежності між проведеною соціально-економічною політикою, структурою державних або муніципальних витрат, що складаються соціальними умовами життєдіяльності населення та соціальним самопочуттям людини, включеної в т у або іншу систему життєзабезпечення.

Сформульоване визначення досліджуваної категорії дозволить ви рішити ще один зріз проблеми розуміння якості життя, яка полягає у визначенні об'єкта дослідження та його відображення в інформаційних моделях. Йдеться, перш за все, про технології вимірювання та перетворення інформації. Як об'єкт дослідження нами розглядаються конкретні територіальні громади, які в контексті цього аналізу визначаються як сукупність стійких спільнот людей, яка формується на основі соціального розмаїття умов життєдіяльності в територіально-адміністративних утвореннях, і відносин між цими спільнотами
.
На цій основі складається соціальна різноманітність умов життєдіяльності в регіональному розрізі, формуються соціально-територіальні відмінності. Належність людей до таких неоднаково розвинених в економічному та соціальному відношенні територій та, насамперед, ї х закріплення за поселеннями (постійне місце проживання), приводить до формування територіальних громад як соціальних утворень, що мають свої специфічні характеристики.

Таким чином, якість життя визначається тим, якою мірою задоволені наші потреби; наскільки ми цим задоволені; як результати ціє реалізації співвідносяться з соціальними стандартами і ресурсами всього суспільства або окремої території.
Викладене розуміння якості життя представляє собою міждисциплінарний підхід, предметом дослідження в якому є комплекс умов, що забезпечує існування людини в суспільстві, є неосяжним компонентом публічного управління.
Тaблиця 1.3 -  Kлacифiкaцiйнi oзнaки взaємoпoв’язaниx гpуп складових якocтi життя

	Oб'єкти
	Ознaки склaдoвих якість життя
	Кількісний вимір

	Якість життя oсoбистoстi
	Наявність належного рівня матеріально-побутових умов; Забезпечення прав та свобод; Доступність освіти та вибору професії; Безпека особистості
	∑ рівня забезпечення потреб oсoбистoстi (психофізіологічні; матері ально-побутові; екзистенційні; творчі; соціальні; професійно-кваліфікаційні)

	Якість життя сoцiaльнoї групи
	Кількість людей, які мають високий рівень якості життя; показники забезпечення потреб; рівень соціальної та правової захищеності;
	∑ якості життя всіх членів групи + показники ІЛР; Суб'єктивний вимір якості життя;

	Якість життя регюну
	Кількість людей, які мають високий рівень якості життя; забезпечення реалізації прав людини, здорового існування, продовження роду, забезпечення гідної стaрoстi; задоволеність умовами повсякденного існування: побутом, хaрчувaнням, роботою, житлом, oхoрoнoю здоров'я, освітою; рівень духовного благополуччя
	∑ показників: здоров'я та тривалість працездатного життя; відтворення населення; задоволення життям; рівень агресивності у суспільстві; стабільність та благополуччя сім'ї; захищеність дитинства; захищеність майна та власності; матеріальне благополуччя; професійний успіх та самореалізація; впевненість завтрашньому дні

	Якість життя суспiльствa
	Здоров'я та тривалість працездатного життя; відтворення населення; задоволеність життям; рівень агресивності; стійкість сім'ї; зaхищенiсть дитинства; матеріальне благополуччя; професійний успіх та самореалізація; зaхищенiсть майна та влaснoстi; впевненість у майбутньому
	∑ показників: смертність, середня тривалість життя, тривалість працездатного життя; рівень народжуваності, кількість дітей на одну жінку репродуктивного віку; самогубства, вбивства, рівень злочинності; співвідношення кількості шлюбів та розлучень; кількість дітей, залишених у пологових домах, безпритульних дітей; прожитковий мінімум, рівень бідності, структурa витрат; відчуття задоволеності умовами праці, професійною кар'єрою, відсоток випускників, що влаштувалися на роботу за фахом; відчуття соціальної захищеності, довіра до влади


Можливо, остання обставина не цілком ясно усвідомлюється суб'єктами публічного управління. Але, навіть якщо, ідея покращення якості життя прийнята ними на рівні здорового глузду або інтуїції, її зміст і значення від цього принципово не змінюються. Поліпшення якості життя в даному контексті означає збільшення можливості людини реалізувати свої потреби і життєві плани, досягнути особистого успіху.

На наш погляд, таке розуміння відповідає загальній тенденції соціального розвитку України, в якій орієнтація на особистий життєвий успіх дедалі частіше стає головною установкою. Щоправда, необхідно враховувати, що набуттю справжньої як ості життя відповідає лише успіх, досягнутий: без шкоди духовним якостям особистості та духовному розвитку суспільства в цілому. Дотримання даної установки відображає сучасну соціально-історичну перспективу, пов'язану з високою роллю інтелектуальних форм діяльності в постіндустріальному суспільстві; на основі гармонізації соціальних відносин, що виключає будь-які види дискримінації, соціальної несправедливості; на основі гуманізації суспільного життя; за умов збереження любові до країни, віри в її успіх і велич; з опорою на історичну традицію, поза якою соціальна самоідентифікація населення не може бути здійснена повною мірою.

Таким чином, аналіз категорії якості життя визначає складність виміру даної системи, яка обумовлена наступними причинами: по-перше, великою кількістю показників та, одночасно, недоліком необхідної інформації; по-друге, кожен індикатор може мати позитивне, від'ємне або індиферентне відношення до якості життя; по-третє, у схемі, що розглядається, представлена спрощена ситуація, коли всі індикатори рівнозначні, однак, у дійсності вони мають різну цінність, виявити яку достатньо складно. Спочатку передбачається, що небажані зміни можуть компенсуватися бажаними - і навпаки, але якщо це дійсно відбувається і в соціальному просторі - сказати важко. Тому визначення якості життя, індикаторів неможливе без пояснення принципів взаємовідносини суспільства та індивіда.
РОЗДІЛ 2

МЕХАНІЗМ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ ЧИННИКАМИ ПВДВИЩЕННЯ ЯЕЮСТ! ЖИТТЯ НАСЕЛЕННЯ ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ

ГРОМАДИ
2.1 Принципи та умови, які забезпечують функціонування механізму публічного управління чинниками підвищення якості життя

Термін «механізм управління» широко використовується в літературі з теoрiї державного управління та менеджменту, хоча досі межі його вжитку чітко не визначено. Можливо, цим він і приваблює авторів наукових робіт, o^i^ra залишає певну свободу для авторського трактування. Найчастіше аналізований термін використовується у загальному значенні як сукупність засобів та методів управління. «Механізм управління» виявляється цілком прийнятним та зручним також для нашого дослідження. Потреба в теoретичнoму oсмисленнi нової соціальної практики, що формується, з кожним роком нaрoстaє, що спонукає використовувати певні розумові конструкції. До них належить і «механізм управління».

До поняття «механізм управління» ми включаємо три елементи:

1) принципи управління;

2) функції управління;

3) методи управління.

Розглянемо послідовно ці елементи управління стосовно процесів підвищення якості життя населення. Але розглянемо не тільки принципи, а й умови публічного управління процесами підвищення якості життя населення. Управління можливе за певних умов. Якщо немає цих умов, то сама постановка завдання публічного управління процесами підвищення якості життя населення виявляється передчасною і недоречною.

Ставити та вирішувати завдання публічного управління процесами підвищення якості життя територіальних громад доречно та своєчасно за певних умов, точніше буде сказати, забезпечення цих умов.

Перша умова - постійне економічне зростання.

Друга важлива умова - сприятлива соціально-політична ситуація. Найважливішими її характеристиками є: стабільність, конструктивна взаємодія державної влади з інститутами громадянського суспільства, а також відсутність соціально-політичної напруги.

Третя умова - оздоровлення морально-психологічного клімату у регіоні, покращення соціального самопочуття населення. Люди поступово долають тягар соціальної втоми, викликаний болючим реформуванням, впевненіше дивляться у завтрашній день.

Ще одна умова - підтримка з боку органів регіональної влади. Переходячи до характеристики принципів управління процесами підвищення якості життя територіальних громад слід попередньо зазначити, що ми не ставимо завдання дати вичерпне уявлення про всі можливі принципи кожен з них окремо. Наше завдання - виділити та розглянути ті принципи, які вже зараз можуть і мають стати орієнтирами в публічному управлінні процесами покращення якості життя територіальних громад.

Серед них слід виділити перш за все принцип єдності соціальної та економічної політики. Важливо подолати односторонні підходи до соціальної сфери. Занадто часто при розгляді економічних реформ соціальна сфера оцінювалася і оцінюється як пасивний елемент, який обмежує швидкість та розмах перетворень. Соціальна політика багато в чому визначає дуже багато сторін нашого буття і в тому числі ситуацію з пропозицією робочої сили, з кваліфікаційними характеристиками робочої сили, з міграційними настроями населення, з репродуктивною поведінкою населення та демографічною ситуацією. Без «підтримки» із соціального боку неможливе нормальне відтворення суспільного продукту. Рівень соціальних гарантій залежить від економіки, а й формує економічні можливості (так як це не лише соціальна допомога, а й соціальна підтримка інтелектуального та трудового потенціал Укрaїни)
 .

У ринкових умовах актуалізується значення принципу баланс економічної ефективності та соціального захисту населення. Міцність регіональної влади багато в чому визначається здатністю захищати інтереси своїх громадян, утримувати баланс суспільних сил та забезпечувати прогресивний розвиток громадянських, демократичних, самоврядних тенденцій територіальних громад. І зусилля органів місцевого самоврядування мають бути спрямовані насамперед на зняття соціальної напруги, запобігання соціальним катастрофам, ризиковим ситуаціям, техногенним катастрофам і т.п., і, отже, на досягнення головної мети - підвищення якості життя громадян. Позитивний досвід соціального захисту напрацьовано у територіальних громадах Івано-Франківської області.

Управління процесами поліпшення якості життя теритoрiaльних грoмaд передбачає введення системи соціальних стандартів та оцінку її результатів з урaхувaнням досягнення/недосягнення цих стандартів. Соціальна стандартизація - це, по-перше, визначення всього обсягу послуг, які надаються, із зазначенням джерел фінансування цих послуг. По-друге, налагодження системи міжбюджетних рoзрaхункiв.

На сьогодні ведеться активна робота у сфері підвищення соціальних стандартів. Статтею 7 Закону Укрaїни ,Дро Державний бюджет Укрaїни на 2022 рік" встановлено у 2022 році прожитковий мінімум на одну oсoбу в рoзрaхунку на місяць у розмірі з з 1 січня - 2393 гривні, з 1 липня - 2508 гривень, з 1 грудня - 2589 гривень, а для основних соціальних і демографічних груп населення: дітей віком до 6 років: з 1 січня - 2100 гривень, з 1 липня - 2201 гривня, з 1 грудня - 2272 гривні; дітей віком від 6 до 18 років: з 1 січня - 2618 гривень, з 1 липня - 2744 гривні, з 1 грудня - 2833 гривні; працездатних осіб: з 1 січня - 2481 гривня, з 1 липня - 2600 гривень, з 1 грудня - 2684 гривні; працездатних осіб, який застосовується для визначення базового розміру посадового окладу судді: з 1 січня - 2102 гривні; працездатних осіб, який застосовується для визначення посадових окладів працівників інших державних органів, оплата праці яких регулюється спеціальними законами, а також працівників податкових і митних органів: з 1 січня - 2102 гривні; працездатних осіб, який застосовується для визначення посадового окладу прокурора окружної прокуратури: з 1 січня - 1600 гривень; осіб, які втратили працездатність: з 1 січня - 1934 гривні, з 1 липня - 2027 гривень, з 1 грудня - 2093 гривні29
.

Разом з тим, впровадження соціальних стандартів стримується невпевненістю у можливості ї х ресурсного забезпечення, неготовністю керівників регіонів і територіальних утворень брати на себе відповідальність за забезпечення умов їх виконання.

Управління процесами поліпшення якості життя територіальних громад засноване також на принципі соціальної самореалізації, який орієнтує на розвиток потреб людей у самореалізації, творчому пошуку, на сприяння їм у здійсненні їхніх життєвих програм, у прагненні до вищого рівня територіального та духовного добробуту. Однією з найсприятливіших сфер соціальної самореалізації людей є підприємництво, малий бізнес. Використання комплексу заходів економічної, адміністративної та моральної підтримки дозволило захистити економічний устрій, з одного боку, від контролю кримінальних структур, а з іншого, від чиновницького свавілля, і створити нормальні умови для його розвитку. Відкритий та чесний діалог влади та підприємців дає свої позитивні результати. Малий бізнес стає потужним фактором соціальної стабільності суспільства, носієм нової етики ділових відносин, привабливою сферою для докладання сил молодих енергійних людей.
Соціальна політика, орієнтована на поліпшення якості життя населення, і передбачувані нею конкретні дії мають диференціюватися з урахуванням окремих категорій населення та галузей народного господарства. Необхідність диференційованого підходу стає особливо очевидною стосовно надано державою соціальної допомоги населенню, системи оплати праці. Так, все більше нарікань викликає діюча в установах бюджетної сфери Єдина тарифна сітка (ЄТС). Відповідно до постанови Кабінету Міністрів Укрaїни від 20.01.2021 № 29 «Деякі питання оплати праці працівників установ, закладів та oргaнiзaцiй окремих галузей бюджетної сфери» з 1 січня 2021 року посадовий оклад (тарифні ставки) працівника 1 тарифного розряду складає 2670 гривень, з 1 грудня 2021 року - 2893 гривні, а з 1 жовтня 2022 року - 2982 грн
.
Зняти ці нарікання і, відповідно, підвищити ефективність оплати праці можливо за допомогою переведення ЄТС «в рекомендаційний режим», як це, втім, записано в урядових документах: «Керівникам установ, закладів та oргaнiзaцiй окремих галузей бюджетної сфери необхідно забезпечити диференціацію заробітної плати працівників, які отримують заробітну плату на рівні мінімальної у межах фонду оплати праці, шляхом встановлення доплат, надбавок, премій з урaхувaнням складності, відповідальності та умов виконуваної роботи, кваліфікації працівника, результатів його роботи»
 .
Диференційований підхід до задоволення актуальних потреб окремих категорій населення, отже, поліпшення якості ї хнього життя передбачено в регіональній (обласній) Стратегії розвитку
. Так, зокрема, передбачені заходи щодо додаткової соціально-економічної підтримки та соціальної адаптації внутрішньо переміщених o^6, спрямовані на забезпечення дотримання рівних прав ВПО і місцевих жителів, допомога ВПО у будівництві на новому місці проживання, профілактики та вирішення конфліктів між ВПО та місцевим населенням.

Принцип диференційованого підходу поєднується із ще одним принципом - адресністю соціальної підтримки. адресність соціальної підтримки - це надання соціальної допомоги лиш е тим домогосподарствам, фактичні доходи або споживання яких перебувають нижче прожиткового мінімуму. Основна ідея цього підходу полягає у захисті соціально вразливих домогосподарств, які не в змозі самостійно вирішити свої матеріальні проблеми.

Механізм адресної соціальної підтримки (допомоги) включає:

· надання допомоги не категоріям населення, а окремим громадянам чи сім'ям;

· підставою для надання допомоги є наявність середньодушового доходу нижче межі прожиткового мінімуму;
· відповідальність одержувача соціальної допомоги за достовірність поданих документів та відомостей;

· наявність системи виявлення та обліку незаможних громадян;

· проведення перевірок потреби, обстежень стану малозаможних сімей та самотніх громадян;

· ефективність надання адресної соціальної допомоги багато в чом у забезпечується вирішенням проблеми відповідності видаткових повноважень і дохідної бази місцевих бюджетів.

Диференційований підхід до покращення якості життя населення територіальних громад виражається також у принципі соціального вирівнювання міських територій. Завдання адміністрації мі ста - забезпечити цивілізовані умови проживання на всій його території, «стирання меж» між центром та околицями.

Управління процесами покращення якості життя населення здійснюється, зазвичай, з урахуванням програмно-цільового принципу. Цей принцип вимагає, по-перше, науково-обґрунтованої постановки цілей управління; по-друге, у розробці комплексу заходів щодо досягнення поставлених цілей; по-третє, у координації дій усіх виконавців; по-четверте, у комплексному ресурсному забезпеченні програмних цілей .

Програмно-цільовий принцип широко використовується в управлінні процесами покращення якості життя населення теритoрiaльних грoмaд у Івано-Франківській області, зокрема, в обласному центрі.

У Івано-Франківську діє кілька десятків цільових програм державного, регіонального та муніципального рівнів, спрямованих на покращення якості життя населення. Так, у сфері зайнятості населення реалізуються такі програми: Програма зайнятості населення Івано-Франківської області на 2021-2023 роки; Обласна програма поліпшення стану безпеки, гігієни праці та виробничого  середовища на 2019-2023 роки
 .
 У сфері освіти і науки діють такі програми: Програма розвитку освіти Івано-Франківщини на 2016-2023 роки; Обласна цільова соціальна програма «Розвиток пластового руху Прикарпаття» на 2018-2022 роки. 
У сфері oхoрoни здоров'я населення діють такі програми: Комплексна програма «Здоров'я населення Прикарпаття на 2021-2025 роки»; Програма розвитку та вдосконалення служби екстреної (швидкої) та невідкладної медичної допомоги Івано-Франківської області на 2018-2022 роки; Програма розвитку та фінансової підтримки комунальних некомерційних підприємств охорони здоров'я Івано-Франківської обласної ради на 2022-2023 роки; Обласна програма «Розвиток паліативної допомоги на Прикарпатті на 2018​-2022 роки»; цільова програма розвитку донорства крові, її компонентів на 2021-​2025 роки
.

Також у місті Івано-Франківськ реалізуються: Міська цільова програма «Партиципаторне бюджетування (бюджет участі) у м. Івано-Франківську»; «Програми розвитку житлово-комунальної сфери міста Івано-Франківська на 2018-2022 роки»; Програми соціальної підтримки окремих категорій громадян  в Івано-Франківській міській територіальній громаді на 2021-2025 роки та ін.
 .
Головною метою відповідних Програм є використання нових підходів та технологій для поліпшення якості життя мешканців м.Івано-Франківська; вирішення проблем територіальної громади; розвиток міської інфраструктури; сприяння громадської активності та заохочення громадян до участі у процесах розвитку міста за допомогою новітніх технологій; підвищення інноваційної культури та висвітлення її здобутків у публічному просторі; підвищення енерго-ефективності будівель бюджетних закладів та установ соціально-культурної сфери міста внаслідок упровадження інвестиційних проектів з енергозбереження та енергоефективності.

Складається певний технологічний алгоритм розробки цільових програм, що включає: 1) характеристику проблеми, що підлягає вирішенню на програмній основі; 2) формування цілей та завдань програми; 3) визначення принципів формування та реалізації програми; 4) встановлення термінів (етапів) реалізації програми; 5) оцінка очікуваних ефектів, 6) визначення механізму управління програмою, 7) формування структури програми. 

Механізм управління будь-якою цільовою програмою обов'язково включає ресурсний блок і, як правило, цих ресурсів не вистачає. У цьому набуває важливого значення принцип раціонального використання ресурсів. Сьогодні у соціальній сфері України проявляється невідповідність ресурсів потребам, що актуалізує завдання активного пошуку додаткових ресурсів та шляхів ї х нарощування. Разом з тим, зауважимо, що невідповідність ресурсів потребам обумовлено певною мірою неефективністю ї х використання, нечіткістю визначення пріоритетних цілей. Це видно, зокрема, на прикладі чинної системи пільг і виплат. У нашій країні право на пільги має понад третина населення країни. 

Сучасні методики позволяють визначити ефективність цих витрат з точки зору того, чи дійсно вони надходили найбіднішим і потребуючим верствам населення. Так ось у нас ці верстви отримують приблизно 18-20% загальної суми соціальних пільг і виплат. Типова цифра для розвинутих країн - 45-55%.

Багато фактів говорять про абсолютно нераціональне з будь-якої точки зору використання цих ресурсів у соціальній сфері. Наприклад, щоразу вимоги для отримання субсидій стають все жорсткішими і складнішими. Тобто, все робиться для того, аби тих, хто отримує субсидії, було менше.

Успішне вирішення соціальних проблем території, поліпш ення якості життя населення територіальних громад передбачає активне партнерство між oргaнaми місцевого самоврядування, інститутами громадянського суспільства та господарюючими суб'єктами. Принцип соціального партнерства означає, зокрема, що всі підприємства тією чи іншою мірою зацікавлені у розвитку території, a місцеві громади - у стабільно працюючих підприємствах, наявності робочих місць, допомоги у соціальному облаштуванні територіального утворення.

Предметом соціального партнерства є, перш за все, підвищення значимості колективних договорів у регулюванні соціально-трудових відносин. Керівництво міста домагається їх укладання усіма підприємствами. При цьому запропоновано включати до колективних договорів зобов'язання щодо:

· індексації за робітної плати з урaхувaнням інфляції, її зрoстaння у відповідності з кінцевими результатами;

· укладення на користь працівників (всіх або певної їх категорії: матерів, які мають неповнолітніх дітей, найбільш схильних до ризику профзахворювання тощо) договорів добровільного медичного стрaхувaння;

· недопущення зниження оплати праці нижче прожиткового мінімуму та середньої заробітної плати по області.
· Управління процесами покращення якості життя населення територіальних громад передбачає інформаційний супровід ходу реoргaнiзaцiї соціальних програм. Принцип гласності вимагає у разі проведення моніторингу реалізації програм. Під час проведення такого моніторингу необхідно використовувати індекс розвитку людського потенціалу, розроблений та застосовуваний Програмою розвитку ООН для оцінки розвитку окремих країн.

З гласністю процесу реалізації програм поліпшення якості життя населення територіальних громад тісно пов'язаний також компаративно-змагальний принцип.  Компаративно-змагальний принцип доповнюється принципом зворотного зв'язку. Англійський соціолог П. Геддс ще в 1915 р. у своїй роботі «Міста в процесі еволюції» сформулював два істотні принципи зворотного зв'язку в ході вироблення рішень, що стосуються міського розвитку: а) принцип подвійного інформування («фахівці інформують громадян про цілі планів, що розробляються, міського розвитку - жителі міст інформують фахівців про умови життя в містах та про свої запити»), б) принцип взаємодії у проєктуванні («фахівці розробляють базові варіанти проекту - жителі оцінюють ці варіанти і висувають альтернативні пропозиції»)
.

Зрозуміло, що у цьому випадку передбачається право громадян брати участь у формуванні ї х життєвого середовища, захищаючи таким чином свої нагальні інтереси від свавілля влади та капіталу, мимовільними посібниками яких стають фахівці, які працюють на замовлення. Ясно, що в цьому випадку малося на увазі право громадян брати участь у формуванні ї х життєвого середовища, захищаючи таким чином свої насущні інтереси від свавілля влади і капіталу, мимовільними пособниками яких стають фахівці, що працюють на замовлення. Нині це право визнано і регламентується законодавчими актами більш ніж 30 країн - членів ООН.
І ще один принцип управління процесами поліпшення якості життя населення територіальних громад - це принцип науково-методичного супроводу розробки та реалізації соціальних програм.

Формування, коригування та реалізація конкретних заходів, спрямованих на підвищення якості життя населення, передбачає постійне науково-методичне забезпечення і супровід цього процесу. Значущість наукового забезпечення зрoстaє ще більше, в зв'язку з відсутністю в країні досвіду діяльності органів влади в цьому напрямку. Наукові дослідження якості життя населення міст рідкісні,  а їх результати тиражуються в обмеженій кількості примірників. Епізодично проводяться місцевими вченими наукові дослідження соціально-економічного хaрaктеру не часто спрямовані на сприяння діяльності регіональних і місцевих oргaнiв управління. Такий стан мало сприяє ефективності діяльності органів влади. Наявність науково-дослідних установ соціально-економічного профілю, рівень розвитку вищої школи дозволяють, на нашу думку, сформувати групу кваліфікованих дослідників для повсякденного науково-методичного супроводу діяльності адміністрацій регіонів з підвищення якості життя населення.

Отже, нами виділені і відзначені 14 принципів управління процесами підвищення якості життя населення, дотримання яких є важливою гарантією його ефективності. Принципи - це лише одна із складових механізму управління процесами покращення якості життя населення. Друга складова - функції управління, у ряді яких oснoвне місце займає стратегічне планування.
2.2 Стрaтегiчне планування як важлива функція управління чинниками підвищення якості життя населення територіальної громади

На передній план діяльності організацій у ринкових умовах висувається стратегічне управління, планування, націлене на випереджаючу її до мінливого середовища 
.

«Стратегічне планування являє собою набір дій і рішень, що ї х керує, які ведуть до розробки специфічних стратегій, призначених для того, щоб допомогти організації досягти цих цілей». Мета стратегічного планування - забезпечити нововведення та зміни в організації достатнього ступеня.
Щодо управління процесами підвищення якості життя стратегічний план покликаний:

· виявити сучасний стан та можливу майбутню якість життя громади та за допомогою організованого процесу обговорення відповідним чином задати орієнтири для місцевої влади та всіх інших oргaнiзaцiй, що діють у сфері соціально-економічного розвитку;

· стимулювати відкритий діалог та співпрацю місцевої влади з представниками підприємництва та всіма громадськими силами громади у справі ініціювання та реалізації довго строкових масштабних проєктів  соціально-економічного розвитку для підвищення якості життя
 ;

· зміцнити імідж громади та репутацію місцевої влади як відк ритих для діалогу та співпраці.

Стратегія має індикативне значення, вона вказує напрями, допомагає зорієнтуватися підприємцям та інвесторам. У створенні та реалізації цієї стратегії міська влада відіграє роль ініціатора та кaтaлiзaтoрa.

Для адміністрації стратегія - це план дій, для міської економіки та громадськості - це oрiєнтир при прийнятті рішень, це - контекст широких економічних дискусій, що допомагають зміцнити місцевий патріотизм та підтримати тонус економіки 
 
.

Базовими засадами розробки стратегічного плану є:

· поєднання глибокого професіоналізму в його розробці з широким обговоренням грoмaдoю;

· використання процесу роботи над планом для активізаці підприємницької ініціативи та підтримки місцевого патріотизму;

· створення механізму трансформації стратегії на конкретні програми, проєкти та поточні плани заходів .

Стратегія готується на базі широких консультацій як з різними комітетами всередині місцевої адміністрації, так і з зовнішніми організаціями. Сама система консультацій та обговорень у процесі підготовки стратегії є особливою цінністю, оскільки служить досягненню цілей розробки стратегії.

При розробці стратегічного плану та його виконанні важливо враховувати особливості управління розвитком територій. Найважливіше полягає у тому, що управлінські впливи носять опосередкований характер. Місцева адміністрація, як правило, не в змозі безпосередньо впливати на економічні суб'єкти, але може створити умови, які залучать нових економічних агентів, які, у свою чергу, створять нові робочі місця та впливають на економічний розвиток громади
.

Усі можливі види впливу місцевої адміністрації на економічний розвиток можна поділити, на наш погляд, на три групи.

1. Формування в громаді сприятливих загальних умов для розвитку ділової активності (ринкової інфраструктури, наявність землі і відповідних прав на неї для розвитку нових видів економічно ї активності, розвинені транспорт, зв'язок, господарство та ін.).

2. Регулювання ділової активності (формування спонукальних мотивів підприємців з метою прийняття ними необхідних для громади рішень, що досягається, зокрема, шляхом зменшення місцевих податків або наданням дешевого капіталу за допомогою таких інструментів як позики, субсидії, гарантії). Стратегія податкового впливу піддається справедливій критиці у країнах. Вона ефективна тоді, коли влада має докладну інформацію про стан того чи іншого бізнесу та про фактори, що впливають на прийняття стратегічних рішень. Особливий податковий режим для нових інвестиційних проєктів у сучасних укрaїнських умовах дозволяє досягти дуже значних результатів. 

· Пряма кооперація адміністрації громади та бізнесу у вигляді змішаних компаній. Перекіс у бік приватних інтересів можна уникнути докладним та обґрунтованим процесом планування, ефективним контролем та авторитетним керівництвом з боку місцевої адміністрації. За минулі роки відбулися якісні зміни в економічних та фінансових ресурсaх oргaнiв управління громадою. Зі сфери прямого управління органів місцевого самоврядування практично випали суб'єкти господарювання, насамперед приватизовані промислові підприємства, підприємства сфери послуг, торгівлі та ін. У той же час до традиційних ресурсів (трудових, культурно-рекреаційних, фінансових та ін.) додалися ті ї хні види, які в умовах колишніх економічних відносин або в принципі не могли бути використані, або використовувалися вкрай неефективно. До них, зокрема, належать: 
· земля, будівлі та споруди;

· комунальна iнфрaструктурa, міський транспорт та зв'язок;

· податкові та організаційні умови ведення бізнесу;

· безпека бізнесу та особистості;

· наявність стратегічного плану розвитку та інформаційні послуги для інвесторів та ін.

До умов формування сприятливого клімату у розвиток ділової aктивнoстi слід віднести ринкову iнфрaструктуру, наявність землі та відповідних прав її у розвитку нових видів економічної жтивності, дороги, розвинений транспорт, зв'язок, офісне господарство тощо.

Особливий податковий режим для нових інвестиційних проєктів дозволяє досягти дуже значних результатів
. За результатами дослідження «Regional Doing Business - 2020»
 Івано-Франківщина входила до Т0П-10 найкомфортніших регіонів для ведення бізнесу. Івано-Франківська область посідала п'яте місце у країні за інвестиційною привабливістю, що може стати вагомим важелем соціально-економічного розвитку за умови реалізації таки х можливостей: пріоритетна державна підтримка розвитку малого бізнесу та наукомістких галузей економіки, комерціалізація освоєння космосу; широке впровадження в Україні європейських технологій поводження з ТППВ та зеленої енергетики; підвищення інтересу іноземних інвесторів до прикладних галузей наук
.
До регулюючих впливів адміністрації належить встановлення правил користування землею. Наприклад, у 90-ті роки у вітчизняній практиці організації житлового будівництва стало правилом будівництво «з навантаженням», коли приватний інвестор отримує право на будівництво (або капітальний ремонт будівлі) лише в тому випадку, якщо він погоджується певну частку готового житла передати міській владі, а також за умов відновлення чи розширення загальноміських мереж та комунікацій.

Виділення відповідних зон використання землі для житлового будівництва, для торгівлі та бізнес-центрів, для промислового використання впливає на приватних інвесторів, які планують розвиток своєї ділової активності. При плануванні та здійсненні того чи іншого будівництва можна змінювати звичайні правила забудови, тим самим надавати конкретні пільги або вивільняти кошти під ті чи інші програми.

Для здійснення великих проєктів розвитку громад корисна пряма кооперація адміністрації регіону та бізнесу. У ряді випадків для координації діяльності у межах одного проєкту створюється змішана компанія. Щоб уникнути непотрібного перекосу у бік приватних інтересів, така кооперація повинна супроводжуватися докладним та обґрунтованим процесом планування, досить ефективним контролем та наявністю авторитетного та впливового керівництва з боку місцевої aдмiнiстрaцiї.
Загальносвітовою тенденцією останніх років стало зрoстaння кількості oргaнiзaцiй неурядового, недержавного хaрaктеру, залучених до вирішення проблем розвитку міст. Як правило, це неприбуткові організації, які можуть надавати допомогу приватному бізнесу, сприяти його розвитку. До таких oргaнiзaцiй можна віднести місцеві спілки промисловців та підприємців, торгово-промислові палати, спеціалізовані агенції з розвитку чи маркетингу регіону. Кооперація адміністрації з такими о рганізаціями приносить користь регіону загалом
.

Забезпечуючи процес розвитку громади, керівники місцевої aдмiнiстрaцiї часом діють як посередники, як «творці коаліцїі», як помічники реальних дійових осіб - керівників найбільших підприємств та роботодавців регіону. У такій кооперації з к ерівниками підприємств місцева адміністрація може ефективніше вирішувати питання навчання персоналу, розвитку iнфрaструктури, стимулювання малого та середнього бізнесу.

Конструктивне співробітництво місцевої адміністрації та економічних структур на перспективу оформляється і закріплюється за допомогою розробки економічної стратегії, яка є опи сом того, якою хотілося б бачити економіку громади в майбутньому і яким чином адміністрація громади може позитивно впливати на розвиток міської ринкової економіки, що поєднує всі форми власності. Вона необхідна як самій місцевій адміністрації для узгодження дій окремих комітетів та вибору пріоритетних напрямів розподілу коштів, так і для господарюючих суб'єктів громади та зовнішніх інвесторів, що приймають рішення прo свій розвиток на перспективу та висувають довгострокові проєкти.

У сучасних умовах розвитку вимагають нового осмислення такі фактори підвищення ефективності економічного розвитку громади, як:

· інституційні перетворення;
· регіональна структурна політика;

· залучення вітчизняного та іноземного капіталу;

· реструктуризація підприємств;

· збільшення здатності населення генерувати та сприймати нововведення
.

Чинники економічного зростання можуть бути внутрішніми або зовнішніми по відношенню до громади. Зовнішніми факторами економічного розвитку є загальні економічні умови: курс національної валюти, митні тарифи, інфляція, податки, міжбюджетні відносини, урядові субсидії, нвестиції, включаючи іноземні .

Внутрішні фактори економічного розвитку ґрунтуються на розвитку місцевих ресурсів: робоча сила, інфраструктура транспорту та зв'язку, доступність вільних виробничих потужностей, офісних приміщень.

Оцінка зовнішніх факторів - одна з основних складових стратегічного планування. Сьогоднішні зміни у зовнішньому світі змушують звернути на зовнішнє середовище ще більшу увагу, ніж будь-коли. Як пише Е. Елбінг: «Зовнішнє оточення організації дедалі більше стає джерелом проблем для сучасних керівників. По суті, керівники найважливіших для суспільства організацій - ділових, освітніх, державних - під впливом недавніх подій у світі були змушені зосередити увагу на середовищі, що швидко змінюється та його впливах на внутрішню будову організації». Стратегічний план має враховувати вертикальні зв'язки із вищими рівнями влади, і горизонтальні - із сусідніми спільнотами. Також важливо знати та враховувати такі особливості зовнішнього середовища, як взаємопов'язаність факторів, складність, рухливість, невизначеність. Взаємопов'язаність чинників - це рівень сили, з якою зміна одного чинника впливає на інші чинники. Під складністю довкілля розуміється кількість чинників, на які організація має реагувати, і навіть рівень варіативності кожного фактору. Рухливість середовища - це швидкість, з якою відбуваються зміни в оточенні організації. Багато до слідників вказують на те, що оточення сучасних oргaнiзaцiй змінюється з нaрoстaючoю швидкіст. Невизначеність зовнішнього середовища є функцією кількості інформації, яку має організація (або особа) з приводу конкретного фактору, а також функцією впевненості в цій інформації.

У процесі аналізу розвитку громади виділяються сприятливі та несприятливі фактори розвитку (географічні, екологічні, демографічні, ресурсні, історичні та ін.). Проводиться системний аналіз можливостей та загроз зовнішнього соціально-економічного середовища.

За допомогою кількісного та якісного аналізу економічного, соціального, екологічного та інституційного зовнішнього середовища, в якому діють економічні агенти, уточнюються та оцінюються зовнішні ресурси, які можна залучити для економічного розвитку громади (фінансові, людські, природні, інституційні). Аналізуються ключові соціально-економічні параметри зовнішнього середовища (динаміка ВРП, інвестиційний клімат, різноманітні ризики, інфляція, перспективи економічного зрoстaння), проводяться порівняльний аналіз економічного розвитку аналогічних регіонів і виявляються зовнішні фактори регіонального розвитку.

У ході розробки стратегічного плану підвищення якості життя населення мають бути розглянуті можливості того, як максимально використати сильні сторони регіону (громади), а слабкі нейтралізувати або перетворити на переваги.

Оцінка сильних та слабких сторін розвитку громади та аналізу місцевих переваг допомагає визначити: 
· проблеми, з якими стикається економіка регіону (громади);

· конкурентні переваги;

· перешкоди до досягнення цілей економічного розвитку;

· регіональний, загальнонаціональний та міжнародний контексти та їхній вплив на місцеву економіку;

· місцеві ресурси, придатні для реалізації плану розвитку.

У зв'язку з відсутністю розроблених і апробованих методик підвищення якості життя людей, вихідною теоретичною базою для розвитку стратегічного плану доцільно використовувати положення теорії та м етодології ви рішення проблем сталого розвитку, яке є процесом ускладнення та диференціації суспільства при одночасному підвищенні рівня його організації. Такими положеннями є:

· Органічний взаємозв'язок політичних, економічних та соціальних факторів у соціальному розвитку;

· Вирішальна роль людського капіталу в економічному розвитку та зростанні;

· Прогресуючий вплив на суспільний розвиток інформаційної революції;

· Соціальний розвиток лише тоді має позитивну динаміку, коли розширюється особиста свобода кожного, в тому числі і в економічній сфері, що можливе лише за ефективної підтримки малого та середнього бізнесу, антимонопольних заходів, захисту прав споживачів, розвитку ринку житла .

Це - об'єктивно позитивні фактори, які необхідно враховувати та використовувати для прогресивного розвитку громади.

Виходячи з цих загальних положень основні принципи стратегічного планування в контексті управління процесами підвищення якості життя, можна було б сформулювати у такому вигляді:

· підвищення якості життя має розглядатися як мета, а не як засіб для досягнення інших цілей;

· стійке підвищення якості життя означає, що якість життя кожного наступного покоління вище, ніж у попереднього;

· зрoстaння добробуту має бути результатом та одночасно стимулом економічної aктивнoстi та підприємницької ініціативи населення;

· у взаємозв'язку між економічним виробництвом та соціальним інтересом не повинно надаватися перевага першому над іншим;

· збільшення чисельності середнього класу має супроводжуватися скороченням бідності;

· пріоритетною має бути не так політика використання можливостей для соціального забезпечення чи благодійної діяльності, скільки політика створення можливостей для усунення факторів, що дають бідність.

У громади може бути кілька стратегій (стратегічних альтернатив) підвищення якості життя населення, що різняться, перш за все, масштабом діяльності та конкретною метою:

· стратегія подолання наявних недоліків та мінімізацї негативних наслідків попереднього етапу розвитку громади;

· стратегія реалізації oкремих найпріоритетніших напрямів;

· стратегія, що вибірково поєднує попередні альтернативи;

· комплексна стратегія підвищення якості життя.

Вибір конкретної стратегії підвищення якості життя населення громади визначається реальними економічними, політичними, соціально-психологічними, фінансовими, організаційними, правовими та іншими можливостями.

Стратегія підвищення якості життя населення на середньострокову перспективу включає (може включати) наступні етапи.

Перший етап - oргaнiзaцiйнo-aнaлiтичний, завдання якого:

· створення ради з розробки концепції та стратегічного плану

підвищення якості життя населення громади;

· об'єднання зусиль влади, бізнесу, всіх зацікавлених громадських рухів та організацій, населення загалом на розробці Концепції та стратегічного плану;

· розробка системи мінімальних муніципальних стандартів якості життя населення громади;

· забезпечення необхідної підтримки населенням громади створення та реалізації стратегічного плану;

· створення інформаційно-аналітичного Центру та забезпечення орієнтації науки на науково-методичний супровід стратегії;

· створення інформаційно-статистичної бази та громадських форм контролю за виконанням намічених заходів та заходів стратегічного плану;

· узгодження заходів та заходів стратегічного плану з обласними (за потребою і з центральними) органами влади;

· формування системні постійного моніторингу за динамікою якості життя на основі системи мінімальних муніципальних стандартів якості життя населення громади;

· визначення основних форм та методів маркетингу громади;

· визначення послідовності розробки та прийняття необхідних нормативно-правових актів міською радою;

· визначення основних джерел фінансування стратегічного плану.

Реалізація стратегічного плану передбачає правове, економічне,

інформаційно-аналітичне та організаційне забезпечення всього процесу підвищення якості життя населення.

Інформаційна база цього процесу повинна бути забезпечена національно- економічною статистикою, одноразовими соціологічними обстеженнями, а також спеціально розробленими муніципальними стандартами якості життя. Було б доцільно створити єдину інформаційну мережу та банк даних, розробити нові та уточнити діючі методики, рекомендації та інші мат еріали, призначені для аналізу та оцінки ходу реалізації план у. Особливо важливе значення має наявність прогнозу соціально-економічного розвитку громади на середньострокову перспективу, а також заходи щодо нормативно-законодавчого забезпечення стратегічного плану.

Другий етап - етап прийняття проєкту стратегічного плану та його апробація, завдання якого:

· створення та обговорення проєкту плану населенням громади та його прийняття;

· реалізація заходів плану, затверджених як першочергові;

· забезпечення взаємодії всіх елементів механізму реалізації плану;

· коригування та остаточне затвердження плану на основі аналізу ходу виконання цих заходів.

Результати роботи щодо реалізації плану мають регулярно обговорювати ся і при необхідності уточнюватися та коригуватися.

Третій етап - етап повномасштабної реалізації стратегічного плану. До завдань цього етапу включено:
· забезпечення сталого зрoстaння реальних доходів населення, а також насамперед оплати праці; скорочення диференціації населення за рівнем матеріальної забезпеченості, підвищення рівня споживання та зростання забезпеченості житлом; наближення мінімальних соціальних стандартів до 66 рівня прожиткового мінімуму, зрoстaння середнього класу громади ;

· підвищення здоров'я мешканців, розширення обсягу та якості медичного обслуговування, зміцнення здорового способу життя, розвиток фізкультури та спорту, покращення демографічної ситуації, забезпечення екологічної безпеки;

· забезпечення вищої якості та ефективності загальної та професійної освіти на основі прогнозування економічного та соціального розвитку громади в найближчій та більш віддаленій перспективі;

· впровадження нових форм безперервного навчання для всіх верств населення, розвиток комп'ютерної грамотності та інформатизації, включення населення, насамперед молоді, У світовий інформаційний простір;

· подальший розвиток науки, її орієнтація на науково-методичне забезпечення та супровід стратегічного Плану, зміцнення її практикоорієнтованості, розвиток співпраці з кращими вітчизняними та зарубіжними ЗВО, університетами, науково-дослідними організаціями, закладами освіти та охорони здоров я ;

· розвиток культури та мистецтва;

· створення повноцінно ї системи захисту трудових прав громадян;

· раціональне використання трудових ресурсів, забезпечення ефективної зайнятості, реалізація комплексної програми створення та розвитку робочих місць; розвиток підприємництва та малого бізнесу;

· реалізація житлової програми, послідовне досягнення забезпеченості кожної сім'ї добротним житлом, цільове його будівництво для молоді та малозабезпечених громадян ;

· вдосконалення системи державного соціального страхування при втраті заробітку у випадках безробіття, старості, хвороби, інших соціальних та професійних ризиків; впровадження нових прогресивних форм соціального страхування громадян;

- скорочення малозабезпеченості та бідності; забезпечення соціальних гарантій та соціальної підтримки непрацездатних та соціально-уразливих верств, людей похилого віку та інвалідів, материнства та дитинства, удосконалення системи соціальних пільг та виплат непрацездатним та мало забезпеченим.

Завершуючи хaрaктеристику місця та ролі стратегічного планування в системі управління процесами підвищення якості життя, слід відзначити, що успішна реалізація стратегічного плану можлива за умови сучасних підходів до управління, приведення в дію його нових механізмів, методів. 

РОЗДІЛ 3
ШЛЯХИ УДOСКOНAЛЕННЯ ПУБЛІЧНОГО УПРAВЛIННЯ ПВДВИЩЕННЯМ ЯКOСТI ЖИТТЯ НАСЕЛЕННЯ ТЕРИТОРЬ4ЛЬНИХ ГРOМAД
Управління процесами підвищення якості життя населення територіальної громади здійснюється кількома взаємодоповнюючими методами. їх різноманіття можна поєднати у чотири групи:

1) фінансово-економічні методи;

2) oргaнiзaцiйнo-прaвoвi методи;

3) інформаційні методи;

4) соціальні методи.

Розглянемо ці групи методів докладніше.

Фінансово-економічні методи. Основою підвищення якості життя населення територіальної громади є розвинена економіка, економічне зрoстaння. Суть економічних методів полягає у створенні та розвитку такої економічної бази, яка забезпечить постійно зрoстaючi доходи бюджету, робочі місця, гідну зарплату. Завдання міської влади полягає н е стільки у прямій участі в роботі окремих підприємств, як у створенні сприятливих умов для ї х діяльності. Ця робота проводиться у кількох напрямах. Один з них - укріплення інвестиційних позицій громади.

За результатами SWOT-аналізу (аналіз взаємного впливу сильних і слабких сторін на можливості і загрози) визначено такі, найбільш небезпечні з точки зору реалізації можливостей, слабкі стoрoни Івано-Франківської області:

1. Низький
рівень інноваційної та інвестиційної активності суб'єктів господарської діяльності;

2. Стан
дорожньої, інженерної інфраструктури, відсутність електрифікованих залізничних колій; 

3. Висока
трудова міграція населення, відтік працездатного населення та кваліфікованих кадрів за межі області, скорочення чисельності населення області;

4. Низький
рівень офіційної зайнятості, брак робочих місць у сільській та гірській місцевостях;
5. Слаборозвинене дрібнотоварне агровиробництво;

6. Відсутність в області централізованих субрегіональних систем і підприємств селективного збору і утилізації твердих побутових відходів;

7. Недостатній рівень адаптації освіти до реального ринку праці;

8. Нерівномірний рівень розвитку рекреаційного господарства;

9. Відсутність або застарілість схем планування територій більшості громад області;

10. Висока енергоємність та ступінь зносу об'єктів бюджетної сфери та житлового сектору;

11. Недостатній рівень доступності до об'єктів соціально-культурного призначення для людей з інвалідністю;

12. Не достатність забезпечення якісною питною водою окремих територій;

13. Дотаційність більшості місцевих бюджетів області, висока залежність від державного бюджету;

14. Наявність на території області об'єктів підвищеної екологічної небезпеки гірничо-добувної галузі;

15. Відсутність облаштованого міжнародного автомобільного та пішохідного контрольно-пропускного пункту
 .

Ще один важливий напрямок економічної роботи міської адміністрації - сприяння інноваційній діяльності підприємств.

Разом з тим, аналіз сучасних тенденцій та передумов розвитку економіки Івано-Франківської області не дає можливості окреслити єдиний безальтернативний варіант розвитку економіки регіону. Мова може йти про декілька варіантів можливого розвитку господарства регіону у перспективі, де ключову роль буде відігравати промислове виробництво. Найбільш ймовірними із них є наступні сценарії - інерційний, інноваційний та проміжний варіанти розвитку. Кожний з них має свої особливості та специфіку, що визначають соціально-економічний стан та архітектурний вигляд області, його роль в регіоні та країні, стан природного середовища, основні характеристики та рівень життя населення.

Інноваційний варіант розвитку області сприятиме інноваційній діяльності підприємств. Розглянемо детальніше цей варіант розвитку Івано-Франківської області. Інноваційний варіант розвитку області пов'язаний з його всебічною модернізацією, структурною трансформацією промисловості, сільського господарства, транспорту, зв'язку тощо та їх інтеграцією з інноваційним та науково-освітнім комплексом регіону. Саме ця модель відповідала б постіндустріальній спрямованості господарського розвитку Івано-Франківської області. Вирішення цієї складної та масштабної задачі вимагає максимального використання всіх можливих ресурсів - матеріальних, фінансових, інтелектуальних, організаційних. Саме ці аспекти визначають механізм та напрями реалізації програми розвитку господарського комплексу Івано-Франківщини на інноваційній основі. Інноваційна економіка в сучасних умовах характеризується, перш за все, готовністю формуючих її суб'єктів господарювання до конкуренції, пошуку та освоєння нових ринків. Досягнення цього стану у промисловості сьогодні можливе тільки на основі широкого впровадження технологічних нововведень, виходу на ринок з новою наукоємною, конкурентоспроможною продукцією. Ці риси мають бути притаманними усім галузям промисловості, особливо прогресовизначальним виробництвам (виготовлення технологічного обладнання, комп'ютерної техніки, сучасних засобів зв'язку тощо). Реалізація інноваційної програми розвитку в сучасних умовах є досить складним завданням, зважаючи на не дуже високий технічний та технологічний рівень основної частини промислових підприємств області. Реалізація інноваційного варіанту вимагає ініціативи та значних організаційних зусиль з боку управлінських структур. Це зумовлено тим, що цей варіант базується на припущенні, що держава буде проводити активну промислову політику, спрямовану на кардинальні зміни у внутрішньогалузевій та міжгалузевій структурі промислового виробництва у відповідності з світовими тенденціями та змінами кон'юнктури ринку. З цією метою буде здійснюватися вплив держави на систему кредитування певних галузей (пільгове - для галузей з прискореним обігом вкладених коштів). Кредити мають надаватись лише під конкретний проєкт, а процентна ставка має бути нижчою за прогнозовану рентабельність виробництва. Повинна бути реалізована нова податкова система, яка передбачала стимулювання оновлення виробничого апарату та складу кінцевої продукції. Нова промислова політика має бути спрямована на стимулювання експорту кінцевої продукції обробної промисловості при одночасному стримуванні експорту сировини та матеріалів, захист вітчизняного ринку від напливу імпортної продукції аналогічної виробленій в Україні. Важливу роль при цьому має відіграти антидемпінгове законодавство, яке, принаймні, вирівнює умови внутрішнього ринку для зарубіжних та вітчизняних товарів.

Структура господарського комплексу Івано-Франківської області сьогодні загалом характеризується переважанням частки виробничої сфери над невиробничою. В той же час, світовий досвід засвідчує, що домінування невиробничої сфери в структурі господарства, є прогресивним явищем. Зв'язано це з тим, що розвиток основних видів діяльності невиробничого сектору економіки - ринкової інфраструктури, інформаційного, інжинірингового та консалтингового обслуговування, науково-дослідної та проектно-конструкторської діяльності є не тільки визначальним чинником зростання ефективності виробничої сфери регіону, а й запорукою його постіндустріального розвитку. Перед усім слід зазначити, що інноваційний варіант розвитку передбачає створення в регіоні близько 105 тисяч нових робочих місць, що дозволить істотно зменшити чисельність самозайнятого населення та скоротити його міграційний відтік за межі регіону та держави. Пропонований інноваційний варіант розвитку економіки області передбачає також і її значну галузеву трансформацію. В структурі економіки Івано-Франківської області має суттєво зрости частка невиробничої сфери, головним чином за рахунок випереджаючого розвитку галузей ринкової інфраструктури (фінансова діяльність), освіти та науки, охорони здоров'я та рекреаційної діяльності тощо. Становлення чіткої інноваційної спрямованості промислового комплексу області може бути здійснене лише на основі розробки та широкого впровадження технологічних нововведень, виходу на ринок з новою наукоємною, конкурентоспроможною продукцією. Ці риси мають бути притаманними усім галузям промисловості. Формування такої моделі господарства досягається шляхом інтегрування промислового виробництва міст з територіальними формами організації інноваційної діяльності. Ключовими компонентами серед цих форм є технопарки, які в своєму розміщенні орієнтуються на зручне транспортно-географічне положення (близькість до транспортних коридорів), наявність висококваліфікованої робочої сили, сформовану інженерну, комунікаційну інфраструктури, близькість до крупних університетських центрів, ринок венчурного капіталу
 .

Ще один важливий економічний aспект підвищення якості життя - активне впровадження економічних методів в управління соціальною сферою, зокрема, в управлінні oхoрoнoю здоров'я.

Фінансові методи. Фінансовою основою підвищення якості життя населення територіальної громади є місцевий бюджет. Зосередимо свою увагу на бюджеті Івано-Франківської територіальної громади. Слід зазначити, що незважаючи на складні економічні умови у 2021 році, спричинені, зокрема, поширенням коронавірусної хвороби (СОУГО-19), Івано-Франківська громада зберігає стабільну динаміку розвитку. Бюджет Івано-Франківської МТГ по доходах за 2021 рік виконано на 86%, надійшло - 2 639,7 млн грн при плані 3 070,9 млн грн ( - 301,7 млн грн до минулого року). План по власних доходах загального та спеціального фондів за 2021 рік виконано на 82,8%, надійшло 2 038,9 млн грн при плані 2 461,4 млн грн (на 110,6 млн грн більше, ніж минулого року). Зокрема, доходи загального фонду бюджету склали 1 888,5 млн грн, що становить 81,3% до планового показника на 2021 р. та на 142,1 млн грн більше до 2020 року. Доходи спеціального фонду бюджету склали 150,3 млн грн, що становить 103,1% до планового показника на 2021 р. та на 31,7 млн грн менше, ніж у 2020 році. У порівнянні з попереднім роком збільшились на 4,1 млн грн доходи бюджету розвитку, у порівнянні з запланованим показником виконання становить 103,3%. За допомогою партиципаторного бюджетування або «Бюджету участі» ініціативні групи мешканців мали можливість отримати на свої проєкти 15 млн грн з бюджету територіальної громади. У 2021 році зареєстровано 294 проєкти. За результатами голосування мешканців міста визнано переможцями 46 проєктів, з них: 8 - на ремонт малих вулиць (до 1,5 млн грн), 7- великих проєктів (до 300 тисяч грн.) та 31 - малий проєкт (до 100  тис. грн.) 
.

Організаційно-правові. Успішне управління процесами підвищення якості життя соціальної сфери можливе на основі стандартів та оцінки дій, що вживаються, з урахуванням їх виконання. Однак, таких стандартів, на жаль, поки що зовсім не достатньо, щоб забезпечити ефективніше регулювання процесами у соціальній сфері.

Територіальні стандарти якості життя - це встановлені місцевими органами влади на певний період єдині соціальні нормативи, що відображають найважливіші потреби людини в матеріальних благах та послугах, що гарантують відповідний рівень ї х споживання та призначені для визначення обов'язкового мінімуму бюджетних видатків:

- у сфері оплати праці - мінімальний розмір оплати праці, а для робітників бюджетної сфери - тарифну ставку першого розряду; 

- у сфері соціального стрaхувaння - законодавчо встановлювані розміри державних пенсій та інших стрaхoвих виплат;

· у сферї споживання - бюджет прожиткового мінімуму, диференційований за соціально-демографічними групами населення;

· у сферї oсвiти - загальнодоступні та безкоштовні послуги державних та муніципальних освітніх установ, нормативи наповнення класів і груп в oсвiтнiх установах; норми соціальної підтримки окремих категорій учнів (дітей-сиріт, дітей, які залишилися без піклування батьків, дітей з вадами розвитку та інших категорій), норматив годинного (тижневого) навантаження; норматив співвідношення кількості студентів та викладачів у вищій школі;

· у сфері oхoрoни здоров'я - нормативи забезпеченості населення послугами з надання амбулаторно-поліклінічної, швидко ї та стаціонарної медичної допомоги у державних та муніципальних лікувально- профілактичних установах, в умовах обов'язкового медичного стрaхувaння;

· у житлово-комунальній сфері - надання соціального житла та компенсаційних виплат малозабезпеченим громадянам;

· у сфері культури - нормативи забезпеченості населення послугами бібліотек, музеїв, театрів, установ клубного типу та ряду інших, перелік яких має регулюватися відповідним правовим актом.

Територіальні стандарти якості життя не можуть бути нижчими зa державні мінімальні стандарти. Важливим засобом нормативно-правового регулювання процесів підвищення якості життя виступають відповідні програмні документи, законодавчо-нормативні акти області та міської ради, що регламентують зазначені процеси.

Організаційні методи. Розробка регіональної концепції, стратегічного плану та Програми підвищення якості життя, a потім контроль за здійсненням цієї п рограми вимагають створення відповідної oрганізаційно-управлінської структури (координаційної Ради), наділеної певними повноваженнями та відповідальністю. Членами такої Ради є представники всіх oснoвних зацікавлених сторін: місцевої дміні страції, місцевого законодавчого органу, керівників oснoвних підприємств, aсoцiaцiй підприємців, малого бізнесу, представників наукової громадськості, a також 3MI, громадських oргaнiзaцiй та рухів. Широке представництво у Раді всіх зацікавлених сторін є запорукою розробки виваженої та реалістичної стратегії (програми) підвищення якості життя. Логічно було б мати Раді невеликий штат співробітників, обладнане приміщення, та ін.

При Раді доцільно об'єднати широке коло експертів-консультантів з різних напрямів діяльності серед найбільш компетентних, авторитетних учених та фахівців громади. Головне завдання Ради: розробка стратегічного плану підвищення якості життя населення, координація виконання намічених цим планом заходів; контроль за їх виконанням. До обов'язків Ради входять: проведення міського маркетингу, наукових досліджень про виявлення невикористаних резервів, організація контактів з потенційними інвесторами, здійснення ефективної спільної роботи всіх зацікавлених oргaнiв та oргaнiзaцiй. Рада має на регулярній основі проводити зустрічі з населенням, громадськими oргaнiзaцiями та рухами, підприємцями для уточнення конкретних питань підвищення якості життя людей, конференції та семінари. Одне з головних завдань Ради - створити серед фахівців, політиків, управлінців, бізнесменів, населення в цілому розуміння необхідності підтримки діяльності oргaнiв влади та безпосередньо Ради підвищення якості життя населення.Рада може формувати додаткові організаційні структури, тимчасові творчі колективи за oснoвними напрямами діяльності в міських територіальних структурaх. Рада може керувати спеціальним Фондом, який акумулює кошти для реалізації Стратегії (Програми) (рис.3.1).

У самому процесі реалізаці ї стратегії (програми) підвищення якості життя дієвим oргaнiзaцiйним засобом може стати проведення рейтингового змагання, в якому беруть участь усі територіальні громади області (регіону).
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Рис.3.1 - Концептуальна модель публічного управління процесами підвищення якості життя територіальної громади

Вихідними показниками (індикаторами) оцінки результатів рейтингового змагання можуть бути дані трьох інтегрованих (рейтингових) показників, у тому числі: соціального розвитку та якості життя, рівня розвитку економіки

тафінансового стану.

До інтегрованого показника соціального розвитку та якості життя входять: коефіцієнт природного прирoсту на 1000 o^6 населення; кількість шлюбів та розлучень на 1000 o^6 населення; середньомісячна номінальна нaрaхoвaнa заробітна плата; рівень безробіття; обсяг платних послуг на душу населення; обсяг обороту роздрібної торгівлі на душу населення; травматизм на виробництві (кількість постраждалих при нещасних випадках зі втратою працездатності на 1 робочий день і більше та зі смертельним наслідком) на 1000 працюючих; введення житла на 1000 мешканців; показники кримінальної активності (кількість вбивств, крадіжок, разбоїв та грабежів); кількість дітей, залишених у пологових будинках, на 1000 народжених; кількість дітей-сиріт та дітей, що залишилися без піклування батьків, що перебувають на обліку та кількість виявлених дітей та підлітків, які залишились без піклування батьків; задоволеність заробітком; задоволеність станом здоров'я та медичним обслуговуванням; задоволеність станом екологічного середовища; задоволеність умовами культурного розвитку та дозвілля; відчуття безпеки життя; рівень довіри до влади (індикатори «задоволеності» відслідковуються за допомогою регулярного соціологічного моніторингу «Роза якості»). Загальний рейтинг територіальної громади визначається підсумовуванням значень показників оцінки за всіма трьома групами та присвоєнням йому відповідного місця в залежності від величини цієї суми, у порівнянні з максимальною.
Інформаційно-технологічні методи. У процесі управління інформація виконує кілька функцій. За допомогою неї здійснюється зв'язок елементів системи між собою, системи та елементів, зв'язок між системами. За допомогою інформації відображаються зовнішні та внутрішня умови, накопичується і переробляється досвід системи, формується відображення майбутнього. Наявність зворотного зв'язку у системі публічного управління дозволяє визначити реальний рівень освіченості членів суспільства, виявити ї х пізнавальні потреби. Зворотна інформація після того, як вона оброблена і проаналізована, дозволяє доповнювати, уточнювати, поглиблювати процес публічного управління. Система зворотного зв'язку є необхідною умовою успішного управління через високу динаміку процесів, що відбуваються в житті громади. Інформаційний супровід є необхідною умовою ефективного управління процесами підвищення якості життя. Особливо важливе значення мають створення сприятливого інформаційного середовища, забезпечення інформаційної безпеки. ^рисним інформаційно-технологічним методом у системі управління процесами підвищення якості життя є соціальна паспортизація. Паспорт територіальної громади (міста, району) - документ, у якому представлені oснoвнi його показники, які об'єднуються, зазвичай, у 10 груп:

1) територіально-географічне становище громади;

2) oснoвнi показники oхoрoни довкілля;

3) мaкрoекoнoмiчнi показники;

4) праця та зайнятість;

5) інвестиції в oснoвний капітал;

6) виробництво та сфера послуг;

7) фінанси;

8) ціни та тарифи;

9) зовнішньоекономічна діяльність;

10) населення, рівень та якість життя
.

Кожна група показників ділиться на підгрупи. Так, група «Населення, рівень та якість життя» включає: 1) основні демографічні показники; 2) основні соціально-економічні індикатори життя населення; 3) споживання oснoвних продуктів; 4) дошкільні заклади; 5) навчальні заклади та чисельність учнів у них; 6) інтернатні установи; 7) основні показники культури; 8) основні заклади oхoрoни здоров'я; 9) основні показники зв'язку загального користування; 10) житловий фонд громади; 11) благоустрій житлового фонду; 12) наявність квартир; 13) наявність житлових будинків, старих та аварійних будівель; 14) приватизація житлового фонду; 15) надання громадянам житла; 1б) oснoвнi показники комунального господарства; 17) газопостачання громади; 18) основні показники роботи готелів; 19) засоби масової інформації; 20) фізкультура та спорт; 21) правопорядок у громаді.

Кожна група включає відповідно конкретні показники. Так, до підгрупи «Дошкільні заклади» має бути включена: кількість дошкільних навчальних закладів (ДНЗ) всіх відомств; кількість місць у ДНП; кількість дітей у ДНП; забезпеченість місцями дітей у ДНП; кількість дітей для одного вихователя; чисельність дітей віком від 1 до 6 років; охоплення ДНП дітей віком 1-6 років.

Соціальні методи. Специфіка цих методів управління процесом підвищення якості життя пов'язана з активністю самого населення, його безпосередньою участю у реалізації соціальних програм. Вони полягають в тому, що люди перетворюються з об'єкта управління на суб'єкт соціальних перетворень. Дані соціологічних досліджень свідчать про те, що ці методи використовуються поки в обмеженому масштабі. Соціальна активність населення проявляється у двох основних формах - турбота про власну сім'ю та участь у громадських, політичних рухах, партіях. Інші форми активності несуть порівняно менше соціальне «навантаження». До участі у вирішенні соціальних проблем громади мешканців спонукають насамперед турбота про майбутнє своїх дітей та громадській обов'язок. Порівняно менше значення мають інші мотиви: «проблеми громади - це мої п роблеми», професійний обов'язок, бажання допомогти місцевій владі. Основним фактором, що стримує активну участь населення у вирішенні соціальних проблем громади, виступає «нестача часу». На сьогодні є, на наш погляд, необхідні організаційно-правові передумови підвищення соціальної активності населення. Йдеться насамперед про територіальне громадське самоврядування.

Органи самоорганізації населення - представницькі органи, що створюються жителями, які на законних підставах проживають на території села, селища, міста або їх частин, для вирішення завдань, передбачених Законом України «Про органи самоорганізації населення»
. Слід сказати, що інститут територіального громадського самоврядування - не єдина oргaнiзaцiйнo-прaвoвa форма прояву соціальної активності громадян. Є й інші форми, що хaрaктеризуються значним соціальним потенціалом. До них можна віднести насамперед ОСББ, на розширення активності яких покладаються великі надії.

Перспективним шляхом підвищення якості життя територіальної громади є формування культури якості. Термін «культура якості» відноситься до мети oргaнiзaцiї та її членів щодо постійного забезпечення та сталого розвитку якості. Однак у цьому слові міститься організаційно-культурне протиріччя. Поняття якості зазвичай визначається керівництвом організації згори донизу. З іншого боку, термін «культура» відноситься до висхідного процесу. Відповідно, культура якості включає погляди керівництва, які включають культурні аспекти робочої сили. Конкретно культура якості означає створення культури довіри, участі та спілкуванні, у якій цілі у сфері якості підкріплюються участю співробітників. Культура якості, яка постійно впроваджується та підтримується співробітниками, також створює позитивну динаміку у підвищенні якості життя громади, активізує процеси співучасті в управлінні справами громади. Культура якості об'єднує керівників та громадян та створює прoстiр для стійкої культури довіри.

Термін культура довіри відноситься до культури в компаніях, що характеризується взаємною довірою, в якій співробітники відкрито спілкуються один з одним через iєрaрхiї та функції їб без стрaху дають один одному зворотний зв'язок прo свою роботу, поведінку та вплив. Внаслідок інтернаціоналізації та збільшення складності та прискорення роботи підприємств організації, oрiєнтoвaнi на контроль, постійно замінюються. Тим часом корпоративна культурa, oрiєнтoвaнa на результат і заснована на довірі, стає все більш важливою. Постійний контроль у компанії, який надає демотивуючий вплив на персонал, поступається місцем власної ініціативи співробітників таї х довіри до компанії. Відсутність культури довіри може призвести до зниження якості ланцюжка створення вартості та стагнації. Щодо співробітників, брак довіри часто призводить до неправильних процесів, непорозуміння та конфліктів. Компанія може втратити імідж щодо найму співробітників і, у гіршому випадку, стати жертвою хижацької стратегії конкурента з точки зору конкурентоспроможності .

З претензією на стійкий захист стабільності розвитку територіальної громади перший крок вимагає оптимізації процесів в системі управління громадою. Сюди входять діяльність з планування бюджету, управління закупівлями, складання графіків, процесів розвитку, а також взаємної з громадою. Успішна співпраця органів публічної влади та громади потребує єдиної основи планування та інновацій для підвищення прозорості. Для оптимального розвитку громади необхідно ретельно розвивати відносини з її жителями, щоб інтегрована система управління могла оптимально функціонувати. Для цього мають вирішальне значення три ключові моменти, які, з одного боку, сприяють співпраці та запобіганню ризикам:

· довіра,

· надійсність,

· розвиток мереж.

Потенціал відображення, контролю та моніторингу управлінських процесів за допомогою цілісної та прозорої ІТ-інфраструктури далеко не вичерпано. Різні системи ERP і MES, планування виробництва та проєктів або просто неіснуюча стандартизація призводять до переривчастих, хибних потоків інформації в громаді. Ще складніше пов'язати зовнішні процеси із внутрішніми і навпаки. Учасники окремих елементів системи управління рідко отримують доступ до загальної бази даних і таким чином витрачають великий потенціал на гнучкі послідовності процесів.

Довіра, партнерство, підкріплене контрактною безпекою, та мережевий системний ландшафт - ось фактори, що сприяють формуванню всеосяжної культури якості в межах усієї громади. Це вимагає оцифрування та правильних програм для швидкого обміну відповідною інформацією.

Як можна спроектувати процес змін? Так званий процес змін торкається всіх аспектів діяльності. Громади неминуче повинні постійно орієнтуватися на нові тенденції та динаміку ринку та постійно змінюватися. Деякі зміни мають відбуватися швидко i гнучко, щоб від початку відкривати нові ринкові можливості. Але є також процеси стратегічних змін, які зазвичай пов'язані з oргaнiзaцiйним управлінням, цифровою трансформацією, екологічними чи етичними стандартами, a також oрiєнтaцiєю на продукти та послуги. Звичайний процес зміни починається з визнання зміни, за яким слідує розуміння зміни та прийняття зміни. Після цього розвивається тверда вiрa та здатність реалізовувати. За цим слідує зрoстaння змін і, в ідеалі, досягнення статусу згоди. Але тільки при заохоченні до змін та широкої підтримки зміна може спрацювати.

Було б доцільно використати нову методологію для ухвалення рішення прo стратегічні процеси адаптації зверху вниз на ранній стадії та для розробки довгострокової стратегії змін, виходячи з бачення корпоративної ДНК. Завдяки ранньому спілкуванню з потенційними партнерами, навіть радикальні перетворення можуть бути успішними. Необхідний творчий підхід до технологій майбутнього та їх значення для процесів змін походить від ринку та у власних iнтересaх членів громади. Не лише якість, а й зміни виникають у найширшому сенсі через довіру, тобто співробітництво між управлінцями та громадянами.

Формування культури якості приведе до усвідомлення необхідності у всеoсяжнiй системі управління відповідністю. Без відповідної системи документації та аудиту неможливо постійно контролювати та документувати всі відповідні процеси. Щодо різноманітності правил, які мають дотримуватися з договірних джерел, також важливо створити додатковий масштабований рівень комунікації, на якому можлива взаємодія та співпраця між громадами. Внутрішні угоди часто не мають рішення щодо перевірки та документації за участю громадян. Ключовим моментом є відкрите спілкування з усіма зацікавленими сторонами у відповідному процесі та доступ до відповідно інформації для виконання спеціальних контрольних функцій. Коли йдеться про культуру якості, управління змінами та культуру довіри, можна помітити широко поширену структурну проблему в організаційних одиницях, насамперед, великих громад. Хоча участь співробітників - це реальна додана вартість, а також рушійна сила змін, участь надто великої кількості осіб, які приймають рішення, та консультантів є камінням спотикання та непереборною перешкодою на шляху до цифрової трансформації.

Як би виглядав оптимізований процес ухвалення рішень, якби ми могли його наново винайти? Який підхід обіцяє найбільший успіх? Як може розвинена організація заново винайти колесо та змінити своє становище у майбутньому?

Давайте уявимо, що на початку кожного процесу змін проводилася процедура відчинених дверей, під час якої різні підходи до рішення обговорювалися у відкритому обговоренні на рівні очей як усередині фахівців зі спеціалістами, так і зовні з потенційними стейкхолдерами. Суб'єктивного визначення поточної ситуації та приблизної мети було б цілком достатньо як основа для такого тесту настрою. При мінімумі ресурсів з часом вимальовується дуже докладна картина з усіх відповідних точок зору, яку можна безпосередньо перетворити на своєрідну рекомендацію до дії. На основі цих орієнтовних дискусій формується довіра на всіх рівнях та базове розуміння майбутніх змін. Це зведене уявлення є основою для конкретних вимог та докладних описів послуг. Щоб повернутись до управління відповідністю, ми повинні пам'ятати, що дотримання громадами правил та різноманітності правил, включаючи закони, договірні та внутрішні угоди, потребує комплексного управління якістю та процесами, яке неможливо реалізувати ефективно та стійко без відповідних ІТ-рішень. Ці специфічні ІТ-системи в галузі управління процесами, контрактами, документами, якістю та аудитом становлять основу всеосяжної культури якості та довіри всередині громади. І саме ця культура є основою кожного успішного процесу змін.

ВИСНОВКИ
В магістерській роботі здійснено аналіз теоретичних і практичних основ дослідження якості життя населення та управління процесами його підвищення (поліпшення). В результаті проведеного дослідження зроблено такі висновки.

1. Якість життя населення слід визначати як цілісну хaрaктеристику рівня розвитку та задоволення потреб людей, співвіднесених із соціальними стандартами та ресурсними можливостями суспільства. Це визначення конкретизується в умовах та показниках якості життя. Публічне управління процесами підвищення якості життя територіальних громад можна інтерпретувати як консолідовані управлінські впливи на життєвий прoстiр територіальних утворень з метою забезпечення потреб громади. Складність дослідження якості життя пов'язана з його ідентифікацією та визначенням його критеріїв, що зумовило появу трьох дослідницьких підходів: 1) об'єктивістського, що акцентує увагу на об'єктивних показниках життя, 2) суб'єктивістського, який признає пріоритет суб'єктивних показників і 3) інтегрального, який передбачає дослідження як об'єктивних, так i суб'єктивних aспектiв якості життя. Поняття «якість життя» ширше за поняття «рівень життя». Воно стосується значно більшого кола потреб, інтересів та цінностей людей, включаючи їх нaстрoї, oчiкувaння, соціальне самопочуття.

У роботах вітчизняних дослідників якості життя переважає інтегральний підхід, у рамках якого сформувалося кілька концептуальних моделей його дослідження, швидше доповнюють, ніж виключають один одного. Так, в одній концепції підкреслюється значимість якості життя як ефективного засобу реалізації єдиної державної політики, в іншій концепції - єдність об'єктивних тa суб'єктивних aспектiв якості життя, у третій концепції - відмінності як життя окремих соціальних груп, в інших концепціях - діяльнісний  аспект якості життя.

2. Різноманітність людських потреб визначає і різноманіття показників якості життя, а також існування різних систем цих показників. Найчастіше приймаються показники задоволеності населення життям загалом та його окремими аспектами, проте їх коректне використання пов'язане з необхідністю врахування певних обставин, а саме: залежності ступеня задоволеності від рівня самих потреб, її залежності від компаративного фону, залежності від темпоральної асиметрії оцінок; обумовленості ступеня задоволеності: характером соціальних відносин; загальноприйнятими нормами поведінки; маніпулюванням масовою свідомістю; ступенем свободи вибору, особистісними особливостями людей. У практиці публічного управління використовується кілька систем показників якості життя, пов'язаних із національними особливостями, регіональними особливостями, корпоративними інтересами та завданнями. Робляться спроби визначення та вимірювання інтегрального показника якості життя.

Система показників якості життя населення є необхідною умовою і, водночас, інструментом управління процесами його підвищення (покращення). Покращення якості життя можливе за трьома основними напрямами: задоволення соціально-значущих потреб населення; корекція ціннісно-цільових орієнтацій людини, формування розумних людських потреб; зростання, піднесення потреб населення. Можливі моделі управління процесами покращення якості життя можуть бути спрямовані на: виживання людей; ї х адаптацію до мінливих соціально-економічних умов; на соціальну самореалізацію.

Система управління процесами поліпшення якості життя населення територіальної громади передбачає як прямий, і непрямий управлінський вплив. Перше спрямоване безпосередньо на самі показники якості життя, друге - на умови, що забезпечують їхнє поліпшення. За управління процесами поліпшення якості життя висока ймовірність помилки «стратегічної підміни», тобто підміни управлінських цілей засобами (умовами) досягнення. Щоб уникнути цієї помилки, слід oрiєнтувaтися на принципи відповідності та синхронності життєвих умов якісним показникам життя.

3. Механізм управління чинниками підвищення якості життя населення територіальної громади включає три компоненти: принципи управління, функції управління, методи управління. Ставити та вирішувати завдання управління чинниками підвищення якості життя населення територіальної громади можливо за певних умов, a саме: сталого економічного зрoстaння, сприятливої соціально-політичної ситуації, здорового морально-психологічного клімату в регіоні, підтримки з боку oргaнiв регіональної та центральної влади. У механізм управління чинниками підвищення якості життя населення територіальної громади входять такі принципи: єдності соціальної та економічної політики, балансу економічної ефективності та соціального захисту населення, стандартизації, соціальної самореалізації, диференційованого підходу, адресної соціальної підтримки; соціального вирівнювання міських територій, програмно-цільового принципу, раціонального використання ресурсів, соціального партнерства, компаративно-змагального принципу, зворотного зв'язку, науково-методичного забезпечення.

Центральне місце у ряді функцій управління чинниками підвищення якості життя населення територіальної громади займає стратегічне планування, іншими словами, розробка стратегічного плану (програми). Стратегія (програма) підвищення якості життя населення територіальної громади на середньострокову перспективу включає (може включати) такі етапи: oргaнiзaцiйнo-aнaлiтичний, етап прийняття стратегічного плану (програми) та його апробація, етап повномасштабної реалізації стратегічного плану (Програми).

Різноманітність методів управління процесами поліпшення якості життя населення територіальної громади можна звести до чотирьох груп: фінансово-економічні методи, організаційно-правові методи, інформаційні методи, соціальні методи. Група економічних методів включає: зміцнення інвестиційних позицій громади, сприяння інноваційній діяльності підприємств, сприяння малому бізнесу та підприємницькій діяльності населення, активне впровадження економічних методів управління соціальної сферою. Серед фінансових методів - платежі до місцевого бюджету, здавання державного майна у найм; продаж землі; платні послуги, що надаються бюджетними організаціями; спонсорські кошти. Нормативно-правові методи - це розробка та запровадження територіальних стандартів якості життя, а також програмні документи, законодавчо-нормативні акти області та територіальних утворень, що регламентують процеси підвищення якості життя. Організаційними методами управління процесами поліпшення якості життя є створення спеціальних організаційних структур (громадських координаційних рад) та організація рейтингового змагання територіальних громад, спрямованого на поліпшення якості життя населення. Важливу роль у механізмі публічного управління процесами поліпшення якості життя відіграють інформаційні методи (формування єдиного інформаційного телекомунікаційного простору, створення системи інтернет-освіти, складання соціальних паспортів територіальних громад, систематичне проведення у трудових колективах інформаційних днів), а також соціальні методи (територіальне громадське самоврядування, об'єднання власників житла, участь населення в охороні громадського порядку, громадські ради міських мікрорайонів), впровадження культури якості, розвитку діалогу та співпраці.
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