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ABSTRACT

Musyakevych N. R. State Customs Policy of Ukraine in Modern Conditions. – Manuscript.

Master's thesis in specialty 281 "Public Management and Administration". Ivano-Frankivsk National Technical University of Oil and Gas. Ivano-Frankivsk, 2025.

The master's thesis is devoted to a comprehensive study of the theoretical, regulatory and practical principles of implementing the state customs policy of Ukraine in modern conditions of transformation of the public administration system and European integration processes. The content, principles and objectives of customs policy as an instrument of state regulation of the economy are revealed, its role in ensuring financial stability, competitiveness and integration of Ukraine into the world economic space is determined. The regulatory framework, institutional architecture and modern instruments of customs policy are analyzed, including tariff, non-tariff and procedural mechanisms, digitalization of processes and development of the institute of authorized economic operators.

The state of implementation of Ukraine's customs policy is assessed, key problems of the customs system are identified, international experience in the development of customs administration and trends in regulatory reforms are summarized. Special attention is paid to the results of a sociological survey of foreign economic activity subjects on the effectiveness of customs policy.
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ВСТУП
Актуальність теми дослідження. Державна митна політика є важливою складовою системи публічного управління, яка забезпечує регулювання зовнішньоекономічної діяльності, формує умови для розвитку міжнародної торгівлі та сприяє економічній і фінансовій стабільності держави. Її ефективна реалізація безпосередньо впливає на бюджетні надходження, конкурентоспроможність національної економіки, захист внутрішнього ринку та виконання міжнародних зобов’язань України. Сучасні умови характеризуються посиленою динамікою нормативних реформ, цифровізацією митних процедур, розвитком інституту АЕО, а також необхідністю адаптації митного законодавства України до законодавства ЄС, що вимагає наукового обґрунтування оновлених підходів до реалізації державної митної політики.
Додаткової актуальності тема набуває через виклики, спричинені повномасштабною війною, які суттєво вплинули на логістику, торговельні потоки та механізми контролю. Митниця відіграє важливу роль у забезпеченні обороноздатності держави, контролі гуманітарних і військових вантажів, а також у протидії контрабанді, що особливо загострюється у воєнний час.

Сучасний етап реформ передбачає створення прозорої, ефективної та корупційно стійкої митної служби, здатної забезпечити швидке оформлення товарів, інтеграцію в європейські митні системи та сприяти розвитку міжнародної торгівлі. Саме тому аналіз стану, проблем і перспектив розвитку митної політики України є важливим і своєчасним як у науковому, так і в практичному вимірі.

Обґрунтування вибору теми. Проблематика вдосконалення митної політики висвітлена у працях українських та зарубіжних дослідників 
(В. Дубовик, О. Кальченко, І. Бережнюк, Л. Мельник, Т. Герасимчук, G. Miladinov, S. Kelly, A. Walker). Попри значний науковий доробок, недостатньо вивченими залишаються питання оцінювання ефективності митної політики у системі публічного управління, впливу сучасних регуляторних реформ, цифровізації та запровадження інституту Авторизованого економічного оператора на результати митного адміністрування. Це визначає актуальність та прикладну значущість теми.

Мета дослідження – обґрунтування сутності та принципів державної митної політики України, аналіз сучасного стану її реалізації в умовах регуляторних трансформацій та євроінтеграційних процесів. Відповідно до мети сформовано такі завдання:
1. Розкрити зміст, завдання та принципи державної митної політики.

2. Проаналізувати нормативно-правове забезпечення реалізації митної політики.

3. Охарактеризувати суб’єкти реалізації митної політики та механізми їх взаємодії.

4. Дослідити сучасні інструменти митної політики.

5. Виявити проблеми функціонування митної системи України.

6. Провести опитування серед суб’єктів бізнесу щодо ефективності державної митної політики. 

7. Обґрунтувати напрями вдосконалення митної політики в системі публічного управління.

Об’єкт дослідження – державна митна політика України як складова публічного управління та регулювання ЗЕД.
Предмет дослідження – теоретичні, правові, інституційні та практичні аспекти посилення реалізації державної митної політики.

Методи дослідження. Використано метод системного аналізу, порівняльно-правовий, інституційний, статистичний, логіко-аналітичний, структурно-функціональний методи, а також соціологічне опитування.

Наукова новизна. Удосконалено підхід до оцінювання ефективності державної митної політики у системі публічного управління. Систематизовано напрями модернізації митної системи на основі цифровізації, розвитку інституту АЕО.
Зв’язок роботи з науковими програмами та апробація. Робота виконана в межах спеціальності 281 «Публічне управління та адміністрування» ІФНТУНГ. Окремі положення магістерської роботи були апробовані на Міжнародній науково-практичній конференції «Державна митна політика: відповідь на глобальні виклики та перспективи міжнародного співробітництва» (м. Хмельницький, 10 червня 2025 року) та опубліковано у тезах: Мусякевич Н. Р. «Авторизований економічний оператор – новий етап у відносинах митниці та бізнесу».

Практичне значення. Результати можуть бути використані Держмитслужбою, Мінфіном України та іншими органами виконавчої влади для вдосконалення практики реалізації митної політики.

Структура та обсяг роботи. Магістерська робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку наукових джерел (70 найменувань). Також робота містить таблиці та рисунки.
ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ, СИМВОЛІВ, ОДИНИЦЬ ВИМІРЮВАННЯ, СКОРОЧЕНЬ
АЕО – авторизований економічний оператор
ВМО – Всесвітня митна організація

ДМСУ – Державна митна служба України
ЄС – Європейський Союз
ЗЕД – зовнішньоекономічна діяльність
МКУ – Митний кодекс України
СОТ – Світова організація торгівлі
ССП – Угода про асоціацію між Україною та ЄС 
NCTS – New Computerized Transit System
РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ РЕАЛІЗАЦІЇ ДЕРЖАВНОЇ МИТНОЇ ПОЛІТИКИ В УКРАЇНІ

1.1 Зміст, завдання та принципи реалізації державної митної політики

Державна митна політика є складовою частиною системи публічного управління, спрямованої на забезпечення економічної безпеки держави, упорядкування зовнішньоторговельних потоків та створення умов для розвитку міжнародної торгівлі. У Митному кодексі України визначено, що державна митна політика - це система принципів та напрямів діяльності держави у сфері захисту митних інтересів та забезпечення митної безпеки України, регулювання зовнішньої торгівлі, захисту внутрішнього ринку, розвитку економіки України та її інтеграції до світової економіки
. В сучасних умовах зміст митної політики значно розширюється: від традиційного контролю переміщення товарів через митний кордон до використання інструментів ризик-менеджменту, цифровізації процедур, забезпечення доброчесності та підвищення прозорості у сфері митної діяльності. Митна політика є системою принципів і напрямів діяльності держави у сфері митної справи. Це дає змогу розглядати її не лише як функціональну діяльність митних органів, а як комплексне управлінське явище, що охоплює нормативно-правове, організаційне, кадрове, технологічне та інституційне забезпечення.

У контексті публічного управління митна політика розглядається як стратегічний напрям державної діяльності, що формує умови взаємодії держави та бізнесу, забезпечує баланс між фіскальною функцією, економічним стимулюванням та захистом національних інтересів. Закон України «Про національну безпеку України»
 визначає економічну безпеку як один із ключових видів національної безпеки. Хоча закон не деталізує структуру економічної безпеки, у системі стратегічних документів держави, зокрема у Стратегії економічної безпеки України до 2025 року (Указ Президента №347/2021), митна сфера прямо визначена як один із інструментів забезпечення економічної безпеки, зокрема через протидію контрабанді, тінізації зовнішньої торгівлі та реформування митного регулювання
. Це підкреслює, що митна політика виконує не лише фіскальну чи сервісну роль, але й має безпекову функцію, спрямовану на захист економічних інтересів держави. Відповідно до Митного кодексу, митні інтереси України – це національні інтереси України, забезпечення та реалізація яких досягається шляхом здійснення митної справи
.
Державна митна політика реалізується в умовах глобалізації та викликів, зокрема через митно-тарифне регулювання, митний контроль та оформлення. Н. Власюк, Ю. Момрик дають сучасне визначення митної політики в контексті зовнішньоекономічної діяльності, митного контролю та захисту економічних інтересів України
. О. Скибінський, П. Сивохіп розглядають митну політику з огляду на регулювання зовнішньої торгівлі, імпорт, митні збори, а також потребу модернізації митних процедур
.
Зміст митної політики визначається через такі ключові компоненти:

1. Регуляторний – розроблення та імплементація нормативно-правових актів, що визначають правила митного контролю, тарифне регулювання, нетарифні заходи, а також інтеграцію законодавства України до стандартів ЄС у контексті підготовки України до вступу до Європейського Союзу та виконання Угоди про Асоціацію в частині гармонізації митних процесів з європейськими стандартами) і Світової організації торгівлі (СОТ). Цей компонент базується на положеннях Митного кодексу України, Угоди СОТ про спрощення процедур торгівлі (Trade Facilitation Agreement
) та актів права ЄС.

2. Організаційно-інституційний – система органів, що реалізують митну політику: Державна митна служба України, територіальні органи Державної митної служби. Важливим є перегляд їх ролей у напрямі посилення сервісної складової, що відповідає сучасним моделі державного управління.

3. Функціональний – реалізація комплексу митних функцій, включно з контролем, оформленням, стягненням митних платежів, профілюванням ризиків, митним аудитом, обміном інформацією з міжнародними організаціями та партнерами. Функціональне навантаження та призначення в практичній площині все більше зміщується від тотального контролю до аналітичних форм нагляду та партнерства.

4. Технологічний – цифровізація процесів (NCTS, єдине вікно, автоматизований аналіз ризиків, електронні митні декларації, автоматичне митне оформлення), що передбачено Стратегією розвитку Держмитслужби України до 2026 року⁴.

Таким чином, зміст митної політики формується в точці перетину інтересів держави, громадян та бізнесу і є багатовимірною категорією, що охоплює як техніко-правові, так і управлінські аспекти.

Загалом, можна виділити такі завдання, які виконує митна політика, зокрема, шляхом здійснення митної справи: 

Фіскальне – забезпечення надходжень до державного бюджету через стягнення митних платежів (мита, ПДВ, акцизу). Митниця займає критично-важливе місце в економічній безпеці України, оскільки є одним з ключових джерел наповнення державного бюджету. Так, митницею упродовж 2021 р. забезпечено надходжень до бюджету на суму 484,9
 млрд. грн., 2022 – 300,8 млрд. грн
., 2023 – 459,8 млрд. грн
., 2024 – 591,7 млрд. грн
. За перше півріччя до держбюджету спрямовано 318,5 млрд. грн
., у липні – 65,1 млрд. грн 
., у серпні – 61,8 млрд. грн
., у вересні – 66,7 млрд. грн
. таким чином за 9 місяців 2025 року до держбюджету було перераховано 512,1 млрд. грн., що дає змогу прогнозувати що до кінця року розмір надходжень перевищить позначку 600 млрд. грн. 
Захисту – протидія ввезенню небезпечних, контрафактних, заборонених товарів, контроль за дотриманням санітарних, ветеринарних, фітосанітарних та інших вимог, захист прав інтелектуальної власності. Це відповідає положенням Кіотської конвенції
.

Економічно-стимулююче – створення сприятливих умов для розвитку торгівлі, спрощення процедур для доброчесних підприємств, розвиток інституту Авторизованого економічного оператора (AEO), митних спрощень та партнерства з бізнесом. Цей напрям визначений у SAFE Framework of Standards Всесвітньої митної організації
.

Правоохоронне – виявлення та запобігання митним правопорушенням, боротьба з контрабандою, участь у міжнародних операціях з правоохоронними структурами ЄС. Митниця є одним із ключових елементів системи національної безпеки. Крім того, з метою відповідності стандартам Європейського союзу у листопаді Міжнародним валютним фондом рекомендовано надати Держмитслужбі статус правоохоронного органу
.

Аналітично-управлінське – забезпечення управлінських рішень на основі аналізу даних, системи митної статистики, обміну попередньою інформацією з іноземними митними адміністраціями.

Соціально-функціональне – забезпечення прав громадян та підприємств при здійсненні митних процедур, підвищення якості митних послуг, недопущення дискримінації та корупції, що відповідає стандартизованому підходу ЄС.

Ці завдання формують основу для розуміння місця митної політики у системі публічного управління, її впливу на економічну динаміку, інвестиційну привабливість та інтеграційні процеси. Принципи митної політики виступають фундаментальними правилами, яких дотримуються органи влади під час реалізації митної справи. У Митному кодексі України визначено низку ключових принципів функціонування митної системи, зокрема: 

1) Виключної юрисдикції України на її митній території;

2) виключних повноважень митних органів України щодо здійснення митної справи;

3) законності та презумпції невинуватості:

4) єдиного порядку переміщення товарів, транспортних засобів через митний кордон України;

5) спрощення законної торгівлі;

6) визнання рівності та правомірності інтересів усіх суб’єктів господарювання незалежно від форми власності;

7) додержання прав та охоронюваних законом інтересів осіб;

8) заохочення доброчесності; 

9) гласності та прозорості;

10) відповідальності всіх учасників відносин, що регулюються цим Кодексом
.

Системність принципів визначає якість управління у митній сфері, формує довіру громадян та бізнесу, а також забезпечує прогнозованість державної політики.

Державна митна політика виступає важливою функцією держави у сфері економічного регулювання. Вона пов’язана з іншими напрямами політичного курсу – бюджетною, податковою, зовнішньоторговельною, безпековою та інтеграційною політиками. Стратегія економічної безпеки України визначає митницю як елемент системи захисту держави, що забезпечує економічний суверенітет, контроль потоків товарів та протидію контрабанді
.

Управління митною сферою передбачає такі ключові аспекти:

· Стратегічний – формування довгострокових цілей розвитку митної системи;

· Нормативно-правовий – адаптація законодавства до стандартів ЄС та ВМО;

· Інституційний – реформування структури Держмитслужби;

· Аналітичний – використання даних для прогнозування торговельних потоків;

· Комунікаційний – взаємодія з бізнесом, громадськістю, міжнародними партнерами.

Отже, розкрито сутність державної митної політики як стратегічного напряму публічного управління, що охоплює широкий спектр економічних, правових та управлінських компонентів. Аналіз показав, що митна політика України має комплексний і багатовимірний характер, оскільки одночасно виконує фіскальну, регуляторну, безпекову, сервісну та стимулюючу функції. Ключовим її змістовним елементом є забезпечення збалансованої взаємодії держави та бізнесу, створення умов для розвитку міжнародної торгівлі, захисту внутрішнього ринку та національних економічних інтересів.

Визначено, що завдання митної політики формуються на перетині двох глобальних векторів, а саме забезпечення економічної безпеки держави, включаючи протидію контрабанді, підвищення прозорості зовнішньоторговельних операцій, ефективне стягнення митних платежів та сприяння законній торгівлі, що охоплює впровадження спрощених процедур, цифровізацію митних процесів, розвиток партнерства між митницею та бізнес-спільнотою, а також гармонізацію стандартів із нормативами ЄС та Всесвітньої митної організації. Особливу увагу приділено принципам митної політики, серед яких: законність, пропорційність, прозорість, передбачуваність, клієнтоорієнтованість, а також відповідність міжнародним рекомендаціям, зокрема SAFE Framework та Revised Kyoto Convention. Ці принципи формують основу сучасної моделі митного адміністрування, спрямованої на підвищення ефективності управління ризиками, оптимізацію процедур та розвиток сервісної складової державної митної системи.

1.2 Нормативно-правове регулювання державної митної політики
Нормативно-правове регулювання державної митної політики України формує системний ієрархічний комплекс правових актів, що визначають правові засади організації митної справи, принципи публічного управління у митній сфері та механізми реалізації митної політики. Це один із ключових елементів забезпечення економічної безпеки держави, інтеграції України до світових ринків та гармонізації національного законодавства з нормами Європейського Союзу.

Основу нормативно-правового масиву становлять:

· Конституція України;
· Митний кодекс України;
· Закони спеціального характеру;
· Підзаконні нормативні акти Кабінету Міністрів України;
· Накази Міністерства фінансів України;
· Міжнародні договори та угоди, ратифіковані Верховною Радою України.

Таке багаторівневе регулювання забезпечує стабільність, цілісність та передбачуваність митної політики, що є визначальним у процесах публічного управління, планування та міжнародної взаємодії. Конституція України визначає фундаментальні принципи організації державної влади та утверджує засади економічної політики. Хоча вона не містить системного регулювання митної сфери, окремі її положення створюють базу для формування та реалізації державної митної політики. До таких положень належать:

1. Стаття 92 Конституції України, яка встановлює, що виключно законами України визначаються «система оподаткування, податки і збори, а також засади створення і функціонування фінансового, грошового, кредитного та інвестиційного ринків»
. Це означає, що правове регулювання митної справи можливе лише на рівні закону.

2. Стаття 18, яка визначає засади зовнішньополітичної діяльності України, зокрема необхідність інтеграції у міжнародне співтовариство. Митна політика є інструментом цієї інтеграції
.

Таким чином, Конституція України формує правову основу для створення цілісної митної політики, визначаючи її місце у системі державного управління та економічного регулювання.
Митний кодекс України є системо утворюючим актом у сфері митної політики та митної справи. Він визначає:

· правові засади організації митної системи;

· порядок переміщення товарів і транспортних засобів через митний кордон України;

· правила справляння митних платежів;

· порядок здійснення митного контролю та митного оформлення;

· компетенцію та повноваження митних органів.

Митний кодекс України започаткував гармонізацію українського законодавства з Митним кодексом Європейського Союзу, забезпечивши перехід до сучасної моделі управління ризиками, спрощення процедур, запровадження інституту авторизованого економічного оператора (АЕО) та електронного декларування. Важливим є те, що Кодекс закріплює фундаментальні принципи митної справи, серед яких:

· законність,

· презумпція невинуватості суб’єкта ЗЕД у митних правовідносинах,

· відкритість та прозорість діяльності митних органів,

· застосування системи управління ризиками,

· недопущення необґрунтованого втручання у діяльність підприємств
.
Окрім Митного кодексу, регулювання митної політики здійснюється численними законами України, серед яких:

1) Податковий кодекс України від 02.12.2010 № 2755-VI
;
2) Закон України «Про зовнішньоекономічну діяльність» від 16.04.1991 № 959-XII
;
3) Закон України «Про основні засади державного нагляду (контролю) у сфері господарської діяльності» від 05.07.2007 № 877-V
;
4) Закон України «Про гуманітарну допомогу» від 22.10.1999 № 1192-XIV
;
5) Закон України «Про митний тариф України» від 19.10.2022 № 2697-ІХ
.
У табл. 1.1 відображено основні нормативно-правові акти з питань державної митної політики та їх ключове значення.
Таблиця 1.1 – Нормативно-правові акти України у сфері митної політики
	№
	Закон
	Ключове значення

	1
	Податковий кодекс України
	Встановлює систему оподаткування та правила справляння податків, у тому числі при імпорті та експорті товарів.

	2
	Закон України «Про зовнішньоекономічну діяльність»
	Визначає правові основи здійснення міжнародної торгівлі та регулювання ЗЕД в Україні.

	3
	Закон України «Про основні засади державного нагляду (контролю) у сфері господарської діяльності»
	Регламентує порядок та принципи проведення перевірок підприємств державними органами.

	4
	Закон України «Про гуманітарну допомогу»
	Визначає порядок ввезення, визнання, обліку та розподілу гуманітарних вантажів із податковими та митними пільгами.

	5
	Закон України «Про митний тариф України»
	Встановлює ставки ввізного мита на товари, які переміщуються через митний кордон.


Наступним нормативно-правовим блоком є підзаконні нормативно-правові акти Кабінету Міністрів України, який затверджує:

· порядки митного контролю певних категорій товарів,

· переліки товарів, що підлягають додатковим заходам контролю,

· інструкції щодо виконання митних формальностей,

· нормативи ведення митної статистики,

· вимоги до інформаційних систем (зокрема, НCTS, е-черга, Єдине вікно).
1) Постанова Кабінету Міністрів України від 27.09.2022 № 1092 «Деякі питання реалізації положень Митного кодексу України щодо надання авторизацій»
;

2) Постанова Кабінету Міністрів України від 21.05.2012 № 450 «Питання, пов’язані із застосуванням митних декларацій»
;
3) Постанова Кабінету Міністрів України від 21.03.2025 № 321 «Деякі питання перерозподілу та цільового використання гуманітарної допомоги»
.

Накази міністерства Фінансів України:
1) Наказ Міністерства Фінансів України від 30.05.2012 № 631 «Про затвердження Порядку виконання митних формальностей при здійсненні митного оформлення товарів із застосуванням митної декларації за формою єдиного адміністративного документа»
;

2) Наказ Міністерства Фінансів України від 29.06.2023 № 355 «Про затвердження Особливостей виконання митних формальностей під час застосування спрощення «процедура випуску за місцезнаходженням» та внесення змін до деяких нормативно-правових актів Міністерства фінансів України»
;

3) Наказ Міністерства Фінансів України від 30.05.2012 № 651 «Про затвердження Порядку заповнення митних декларацій за формою єдиного адміністративного документа»
;

4) Наказ Міністерства Фінансів України від 31.05.2012 № 657 «Про виконання митних формальностей відповідно до заявленого митного режиму»
;
5) Наказ Міністерства Фінансів України  від  19.05.2023 № 263 «Про затвердження положення про Єдину автоматизовану інформаційну систему митних органів, порядок і умови застосування її систем»
.
Міжнародно-правові акти у митній сфері:
1) Переглянута Кіотська конвенція
: визначає міжнародні стандарти спрощених та прозорих митних процедур. Є базою для гармонізації національного митного законодавства із глобальними нормами ВМО. Передбачає застосування електронного декларування, управління ризиками та спрощень для доброчесних учасників ЗЕД.

2) Стамбульська конвенція про тимчасове ввезення
: регламентує механізм тимчасового ввезення товарів без сплати мита та податків за умови їх подальшого вивезення. Передбачає використання уніфікованого документу ATA Carnet, що спрощує транскордонне переміщення обладнання, товарів для виставок, професійного спорядження. Сприяє міжнародній торгівлі та мобільності бізнесу, митно-контрольні процедури стають швидшими та менш затратними.

3) Митний кодекс ЄС та імплементаційні регламенти
: є фундаментом спільної митної політики ЄС та регулює всі процедури переміщення товарів у межах Союзу. Визначає сучасні стандарти з електронного декларування, централізованого оформлення, інституту АЕО, автоматизації контролю. Є ключовим орієнтиром для України у процесі євроінтеграції та гармонізації митного законодавства й процедур.

4) Угода СОТ про спрощення процедур торгівл
: зобов'язує держави-учасниці впроваджувати спрощення митних процедур та знижувати адміністративні бар’єри у торгівлі. Передбачає електронний документообіг, прозорість регуляцій, ризик-орієнтований контроль та прискорений транзит. Сприяє зменшенню часу митного оформлення та вартості логістичних операцій для бізнесу.

5) Угода про асоціацію Україна – ЄС
: визначає комплексну інтеграцію України у внутрішній ринок ЄС, включно з митною сферою. Передбачає гармонізацію законодавства у частині транзиту, електронного декларування, управління ризиками, митного контролю. Є основою реформування української митниці, розвитку АЕО-системи та впровадження європейських митних стандартів.
Перелічені постанови Кабінету Міністрів України, накази Міністерства фінансів та міжнародно-правові акти вказують на конкретні діючі правила, за якими сьогодні організована митна справа в Україні. Їх систематизація дозволяє чітко окреслити, в яких саме умовах функціонує митна система, які вимоги держава висуває до митних органів і бізнесу, як регулюється митне оформлення, гуманітарна допомога та застосування спрощень. Таким чином, перелік актів демонструє актуальність теми та забезпечує прозорість інформацйної бази дослідження.

Постанови Кабінету Міністрів України, зазначені у переліку, відображають «політичний» та організаційний рівень реалізації митної політики. Вони конкретизують положення Митного кодексу України: визначають порядок надання авторизацій, застосування митних декларацій, особливості пропуску й обліку гуманітарної допомоги, а також механізми її перерозподілу та цільового використання. Для роботи ці акти важливі тим, що дозволяють простежити, як держава на практиці втілює задекларовані принципи митної політики, реагує на кризові умови, змінює процедури та посилює контроль за рухом товарів. Саме на базі цих постанов у дослідженні можна робити висновки про ефективність чинних механізмів та обґрунтовувати пропозиції щодо їх удосконалення.

Накази Міністерства фінансів України відображають «процедурний» рівень регулювання митної справи. Вони деталізують порядок виконання митних формальностей, заповнення декларацій, застосування окремих митних режимів, оформлення коригувань, використання відомчих класифікаторів, а також функціонування Єдиної автоматизованої інформаційної системи митних органів. Вони слугують основою для аналізу практичних аспектів митного оформлення, характеристик електронного декларування, застосування спрощень, а також для виявлення вузьких місць у регулюванні та технічному забезпеченні митних процесів.

Міжнародно-правові акти у митній сфері, зокрема Переглянута Кіотська конвенція, Стамбульська конвенція, Митний кодекс ЄС та його регламенти, Угода СОТ про спрощення процедур торгівлі та Угода про асоціацію Україна – ЄС, виконують у дослідженні роль зовнішнього орієнтиру і методологічної рамки. Вони визначають глобальні стандарти прозорих, ризик-орієнтованих, цифровізованих митних процедур і задають вектор, у напрямі якого Україна модернізує своє законодавство та практику.

Отже, перелік зазначених нормативно-правових актів виконує кілька ключових функцій: показує комплексність і повноту нормативної бази дослідження, забезпечує можливість системного аналізу митної політики на національному та міжнародному рівнях, створює основу для опису конкретних процедур і інструментів митного регулювання, а також дозволяє логічно обґрунтувати авторські висновки й пропозиції щодо вдосконалення державної митної політики України.

Одним із ключових стратегічних напрямів митної політики України є наближення до стандартів митного права Європейського Союзу. Це включає:

· гармонізацію процедур та документів;

· впровадження електронних систем;

· імплементацію стандартів безпеки WCO SAFE;

· розвиток інституту авторизованих економічних операторів;

· приєднання до спільного митного транзиту ЄС.

Попри значний прогрес, нормативна база митної політики України має низку проблем:

1. Фрагментарність правового регулювання – надмірна кількість актів різного рівня створює складність у правозастосуванні.

2. Неповна гармонізація з правом ЄС, особливо у сфері спрощень та контролю після випуску.

3. Невизначеність окремих процедур, що дозволяє їх різне трактування на практиці.

4. Надмірна кількість підзаконних актів, що суперечать один одному.

Отже, нормативно-правове регулювання державної митної політики України формує багаторівневий, складний і динамічний правовий масив, що забезпечує реалізацію державної митної політики відповідно до принципів законності, прозорості й інтеграції до міжнародного митного простору. У межах цієї системи ключове місце займають Конституція України, Митний кодекс України як кодифікований галузевий акт, спеціальні закони, підзаконні нормативні документи Кабінету Міністрів та Державної митної служби, а також міжнародно-правові стандарти, що інтегруються у національне законодавство. Теоретико-правовий аналіз показує, що нормативна база митної політики виконує три фундаментальні функції: регулятивну (встановлення процедур і правил), організаційну (формування інституційної архітектури митних органів) та інтеграційну (узгодження національних норм із міжнародними та європейськими стандартами). Водночас нормативно-правова система характеризується значною динамічністю, зумовленою євроінтеграційним курсом України, розвитком цифрових технологій, зміною глобальних торговельних потоків і зростанням вимог до економічної безпеки.

Попри сформованість правової основи, у сфері митного регулювання зберігаються проблеми: неоднорідність і фрагментарність підзаконних актів, потреба у подальшій гармонізації з Митним кодексом ЄС, неузгодженість окремих процедур та недостатній рівень нормативного забезпечення ризик-орієнтованих механізмів. Це зумовлює необхідність подальшого вдосконалення нормативної бази, забезпечення її системності, усунення суперечностей і поглиблення інтеграції в європейський митний простір. Таким чином, нормативно-правове регулювання є стратегічним підґрунтям функціонування митної політики України та визначальним чинником її результативності, ефективності й відповідності сучасним міжнародним вимогам.

1.3 Суб’єкти реалізації державної митної політики
Ефективна реалізація державної митної політики України передбачає узгоджену діяльність широкого кола інституцій, кожна з яких виконує визначені законодавством функції, пов’язані з формуванням, організацією, координацією та контролем митних процесів. За своїм змістом система суб’єктів має багаторівневий характер, охоплюючи:

1. органи державного рівня – формують державну політику;

2. органи регіонального та місцевого рівня – забезпечують її практичне виконання;

3. інститути спеціальної компетенції – здійснюють контрольні, експертні та координаційні функції;

4. міжнародні організації, норми і стандарти яких інтегровані в українську митну систему.

1. Органи державного формування політики:
1) Верховна Рада України – визначає законодавчі засади митної справи, ухвалює закони, що регулюють митні процедури, режим оподаткування зовнішньої торгівлі, встановлює повноваження інших суб’єктів
.
2) Кабінет Міністрів України – забезпечує реалізацію митної політики, затверджує підзаконні акти, порядки, технічні регламенти, координує діяльність центральних органів виконавчої влади
.
3) Міністерство фінансів України – розробляє державну митну політику, нормативно-правові акти у сфері митної справи, здійснює методологічне керівництво Держмитслужбою
.

2. Органи реалізації митної  політики:
Основним органом є Державна митна служба України (Держмитслужба) – центральний орган виконавчої влади, який реалізує державну митну політику, проводить митний контроль і оформлення, забезпечує наповнення бюджету, веде боротьбу з порушеннями митних правил та контрабандою
.

Держмитслужба здійснює свої повноваження через регіональні митниці, митні пости та спеціалізовані підрозділи. На даний момент, на території України функціонує 22 митниці: Івано-Франківська митниця, Львівська митниця, Тернопільська митниця, Волинська митниця, Закарпатська митниця, Чернівецька митниця, Харківська митниця, Рівненська митниця, Хмельницька митниця, Київська митниця, Одеська митниця, Запорізька митниця, Житомирська митниця, Черкаська митниця, Координаційно-моніторингова митниця, Енергетична митниця, Вінницька митниця, Чернігівська митниця, Кропивницька митниця, Полтавська митниця, Південно-Східна митниця, Південна митниця. 
3. До інститутів спеціальної компетенції можна віднести наступні державні органи:
· Державна податкова служба України (ДПС) – взаємодія при адмініструванні ПДВ та акцизу, електронне адміністрування ПДВ для імпорту;

· Міністерство економіки України – видача ліцензій на зовнішньоекономічну діяльність, квотування, санкції щодо суб’єктів ЗЕД;

· Служба безпеки України – контррозвідувальний супровід митних операцій, захист економічної безпеки держави;

· Національна поліція України – реагування на правопорушення у зоні діяльності митниць;

· Державна прикордонна служба України – спільний контроль у пунктах пропуску, інтегроване управління кордонами;

· Агентство з питань запобігання корупції – контроль доброчесності посадових осіб митниць.

До міжнародних організацій, норми та вимоги яких активно впроваджуються в українську митну систему, належать передусім інституції, що формують глобальні правила торгівлі, забезпечують уніфікацію процедур та сприяють інтеграції України у міжнародний економічний простір. Їхня діяльність визначає стандарти функціонування митних адміністрацій, методологію управління ризиками, підходи до цифровізації процедур і створює основу для впровадження спрощень для доброчесного бізнесу. Основними структурами, на які орієнтується Україна у процесі модернізації митної політики, є такі:
- Всесвітня митна організація виступає головним глобальним центром формування правил та стандартів у сфері митної справи. Вона розробляє міжнародні конвенції та рекомендації, що визначають архітектуру сучасних митних процесів. Ключовими актами є Міжнародна конвенція про спрощення та гармонізацію митних процедур (Переглянута Кіотська конвенція), Рамкові стандарти безпеки та сприяння світовій торгівлі SAFE, а також Гармонізована система опису та кодування товарів, яка є універсальною класифікаційною базою для міжнародної торгівлі. Україні важливо впроваджувати стандарти ВМО для забезпечення прозорості контролю, ефективного управління ризиками, цифрової взаємодії з бізнесом та міжнародної сумісності даних.

- Європейський Союз є ключовим інтеграційним орієнтиром для реформування української митної системи. У рамках виконання Угоди про асоціацію Україна гармонізує митне законодавство відповідно до Митного кодексу ЄС, універсальних процедурних регламентів та технічних вимог. Особливе значення мають запровадження Нової комп’ютеризованої транзитної системи, взаємне визнання статусу уповноваженого економічного оператора, перехід до електронної моделі контролю, застосування ризик-орієнтованих підходів, а також поступова інтеграція у єдиний митний простір ЄС. Такі зміни сприяють прискоренню товарообігу, зміцненню економічної безпеки та підвищенню конкурентоспроможності українських експортерів і імпортерів.

- Світова організація торгівлі встановлює універсальні правила функціонування міжнародної торгівлі та забезпечує прозорість руху товарів. Угода про спрощення процедур торгівлі, прийнята в межах СОТ, визначає вимоги щодо прозорих, передбачуваних та стандартизованих митних процедур, обов’язковості оприлюднення регламентів, скорочення часу оформлення вантажів, запровадження попереднього декларування та електронного обміну інформацією. Для України імплементація положень СОТ є умовою інтеграції у глобальні ринки та підтвердженням її готовності діяти за міжнародними правилами, що сприяє зростанню довіри партнерів і залученню іноземних інвестицій.

Загалом діяльність перелічених організацій визначає вектор реформування митної системи України, формує нормативну, технологічну та інституційну базу для розвитку сучасної моделі митного адміністрування, що відповідає світовим стандартам відкритої та безпечної торгівлі.
В рамках дослідження запропоновано розглянути вертикаль взаємодії суб’єктів реалізації державної митної політики та потоки інформації в системі митного адміністрування, які зображено на рисунках 1.1-1.2.
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Рисунок 1.1 - Вертикаль взаємодії суб’єктів реалізації державної митної політики
Мінекономіки

↑   ↓     (квоти, ліцензії)

ВРУ → КМУ → Мінфін → ДМСУ → Митниці

↑   ↓     (ризики, результати контролю)

ДПС  ←→  СБУ  ←→  ДПСУ

Рисунок 1.2 - Потоки інформації в системі митного адміністрування
Система суб’єктів реалізації державної митної політики України характеризується складною багаторівневою організацією, зорієнтованою на забезпечення прозорості, законності та ефективності зовнішньоторговельних операцій. Ключовим елементом системи є Державна митна служба, проте її діяльність неможлива без координації з іншими центральними органами виконавчої влади, правоохоронними структурами та міжнародними інституціями. Структури, що беруть участь у формуванні політики, забезпечують її стратегічний, правотворчий та методологічний рівні, тоді як органи виконавчого рівня здійснюють оперативний контроль, аналітику, інтеграцію міжнародних стандартів та підтримку безпеки держави.

Узагальнюючи результати аналізу, можна сформувати такі висновки.

По-перше, було встановлено, що державна митна політика є комплексним напрямом публічного управління, який інтегрує фіскальні, регуляторні, сервісні та безпекові функції держави. Її зміст визначається поєднанням економічних, правових, управлінських і технологічних компонентів. Митна політика включає систему принципів, а також виконує завдання із забезпечення надходжень до бюджету, захисту внутрішнього ринку, протидії контрабанді, спрощення міжнародної торгівлі, розвитку партнерства з бізнесом та впровадження сучасних цифрових процедур. Важливо, що сучасні міжнародні стандарти формують стратегічні орієнтири розвитку української митної системи.

По-друге, досліджено, що нормативно-правове регулювання у сфері митної політики України має багаторівневий характер. Його основу становлять Конституція України, Митний кодекс України та інші національні закони, які визначають правові засади здійснення митної справи. Значну роль відіграють міжнародні договори, включаючи Угоду про асоціацію Україна–ЄС, Угоду СОТ про спрощення процедур торгівлі, конвенції та стандарти Всесвітньої митної організації. Нормативна база характеризується постійною динамікою та орієнтацією на гармонізацію із законодавством Європейського Союзу, що передбачає імплементацію сучасних інструментів контролю, процедур спрощень, електронних сервісів та управління ризиками.

По-третє, було визначено коло суб’єктів, що беруть участь у реалізації державної митної політики. Центральне місце займає Державна митна служба України, яка виконує функції адміністративного, контрольного, аналітичного характеру. Її діяльність забезпечується системою територіальних митниць, спеціалізованих підрозділів та міжвідомчих механізмів взаємодії. Значну роль у реалізації митної політики відіграють також інші державні органи (Кабінет Міністрів України, Міністерство фінансів, Державна прикордонна служба, правоохоронні органи, органи) й недержавні актори: бізнес-спільнота, митні брокери, логістичні оператори, міжнародні організації. Формування сучасного інституційного середовища потребує посилення координації між суб’єктами, підвищення прозорості та впровадження сервісно-орієнтованого підходу.

Узагальнюючи зміст трьох підрозділів, можна стверджувати, що державна митна політика України функціонує на основі взаємодії трьох ключових складових: змістово-функціональної, нормативно-правової та інституційної. Її ефективність залежить від узгодженості цих елементів, відповідності міжнародним стандартам, рівня цифровізації, спроможності суб’єктів реалізації та здатності держави формувати прогнозоване регуляторне середовище. Теоретичні засади, сформовані у цьому розділі, створюють основу для аналізу практичних аспектів реалізації митної політики, які розглядаються у наступному розділі. 
РОЗДІЛ 2
ПРАКТИЧНІ АСПЕКТИ РЕАЛІЗАЦІЇ ДЕРЖАВНОЇ МИТНОЇ ПОЛІТИКИ В УКРАЇНІ
2.1 Сучасні інструменти здійснення державної митної політики: тарифні/нетарифні заходи, контроль, міжнародні стандарти
Система сучасних інструментів державної митної політики України формується в умовах глибокої трансформації як внутрішнього адміністративного середовища, так і зовнішніх зобов’язань держави, зокрема перед міжнародними організаціями та Європейським Союзом. Упродовж останнього десятиліття ключовим вектором розвитку стала інтеграція України у європейський митний простір, що зумовило гармонізацію митного законодавства, цифровізацію процедур, формування ризик-орієнтованої моделі контролю та впровадження інститутів довіри між митними органами і бізнесом. Відповідно до Митного кодексу України, сучасна система інструментів державної митної політики включає тарифні, нетарифні, процедурно-технологічні та інформаційно-аналітичні механізми, що забезпечують реалізацію державної стратегічної мети – захист економічних інтересів держави та сприяння міжнародній торгівлі
.

Тарифні інструменти займають фундаментальне місце в архітектурі митної політики, оскільки визначають рівень митного оподаткування товарів, впливають на стан державного бюджету, регулюють доступ іноземних товарів на внутрішній ринок та створюють передумови для виконання Україною міжнародних торговельних зобов’язань. Основою тарифного регулювання виступає Митний тариф України, встановлений Законом України «Про Митний тариф України»
, який побудований відповідно до Гармонізованої системи опису та кодування товарів, затвердженої Всесвітньою митною організацією.

Сучасні тенденції тарифної моделі України визначаються двома ключовими факторами: по-перше, це вимоги Угоди про асоціацію між Україною та Європейським Союзом, відповідно до яких Україна поступово знижує ставки ввізного мита щодо товарів європейського походження, оскільки передбачено режим вільної торгівлі з поетапним скасуванням імпортних тарифів
, по-друге, зобов’язання в межах СОТ передбачають стабільність тарифних ставок і заборону їх підвищення вище за рівень, узгоджений у Тарифних зобов’язаннях України при вступі до СОТ. Водночас тарифні інструменти не обмежуються фіскальною функцією. Через застосування спеціальних, антидемпінгових та компенсаційних мит держава захищає національних виробників від недобросовісної конкуренції. Такі заходи ґрунтуються на положеннях Закону України «Про зовнішньоекономічну діяльність» 
.

Нетарифні інструменти охоплюють сукупність заходів, спрямованих на забезпечення належної якості, безпечності та відповідності товарів міжнародним і національним стандартам. Вони є ключовими у сферах охорони здоров’я, довкілля, контролю за товарами подвійного використання, експортного контролю, а також реалізації санкційної політики.

Важливим елементом є імплементація Україною вимог СОТ, зокрема Угоди про технічні бар’єри у торгівлі
 та Угоди про застосування санітарних і фітосанітарних заходів
. Ці документи зобов’язують державу забезпечувати прозорість технічних регламентів, наукову обґрунтованість обмежень та їх пропорційність ризикам. Україна також застосовує спеціальні режими контролю експорту й імпорту товарів військового та подвійного використання на основі Закону «Про державний контроль за міжнародними передачами товарів військового призначення та подвійного використання»
. Крім того, є чіткий перелік товарів, експорт та імпорт яких підлягає ліцензуванню та встановленню квот. Такий перелік затверджений Постановою Кабінету Міністрів України від 24.12.2024 № 1481 «Про затвердження переліків товарів, експорт та імпорт яких підлягає ліцензуванню, та квот на 2025 рік»
. 
Таким чином, елементами нетарифного регулювання є санітарні та фітосанітарні заходи контролю, експортний контроль за товарами подвійного використання, ліцензування та квотування певних товарів та санкційні обмеження, які накладаються на суб’єктів зовнішньоекономічної діяльності. Нетарифні інструменти є важливим механізмом захисту внутрішнього ринку. Їх значення зростає в умовах міжнародної інтеграції, де відповідність стандартам ЄС є ключовою умовою доступу українських товарів на європейський ринок. Ця група інструментів є найбільш динамічною та визначальною у контексті сучасної модернізації митного сектору України. 
Враховуючи колосальні обсяги сучасних товаропотоків, запроваджується ще один інструмент здійснення митної політики – система управління ризиками, яка функціонує на засадах ризик-орієнтованого контролю
, що відповідає стандартам ВМО, викладеним у Risk Management Compendium
. Механізм передбачає автоматичний аналіз декларацій із застосуванням профілів ризиків та визначенням форм контролю. Він базується на методах математичного моделювання та аналізу великих даних для виявлення поставок, які з високою ймовірністю можуть порушувати митне законодавство. Механізм роботи полягає у використанні профілів ризику – сукупності індикаторів (наприклад, нетиповий маршрут, значне відхилення від середньостатистичної ціни, ризиковий контрагент або країна походження), спрацювання яких автоматично визначає форму митного контролю. Це реалізується через систему «коридорів»: «зелений» означає автоматичний випуск без втручання інспектора, що відповідає рекомендаціям Кіотської конвенції щодо спрощення процедур, тоді як «червоний» або «жовтий» передбачають фізичний огляд або перевірку документів. Ефективна СУР дозволяє митниці концентрувати обмежені ресурси на справді небезпечних вантажах, мінімізуючи затримки для доброчесних суб'єктів зовнішньоекономічної діяльності.

У 2022 році Україна здійснила важливий крок до інтеграції з митною системою ЄС, приєднавшись до Конвенції про процедуру спільного транзиту
. Це приєднання дозволило впровадити в Україні Нову комп'ютеризовану транзитну систему, що є ключовим інструментом для спрощення міжнародної торгівлі. NCTS (New Computerised Transit System) – це європейська електронна система, яка використовується для оформлення та контролю транзитних митних декларацій. Вона замінює паперові документи електронним обміном даними та включає в себе уніфіковані електронні процедури, MRN-коди, електронні гарантії, автоматизовані повідомлення.

Електронна система «Єдиного вікна», запроваджена згідно з Постановою Кабінету Міністрів України від 21.10.2020 № 971
, є національною ініціативою, спрямованою на максимальну цифровізацію та спрощення контрольних процедур під час міжнародної торгівлі. Система створює єдиний електронний інтерфейс для подання документів, необхідних для митного контролю та інших видів державного контролю (санітарно-епідеміологічного, ветеринарно-санітарного, фітосанітарного, екологічного, радіологічного) під час імпорту, експорту та транзиту товарів. 

Таким чином, сучасні інструменти державної митної політики України ґрунтуються на поєднанні тарифних та нетарифних механізмів, які забезпечують комплексний вплив на зовнішньоторговельні процеси. Тарифні заходи залишаються базовим інструментом регулювання імпортних потоків, виконуючи одночасно фіскальну, захисну та стимулюючу функції, тоді як їх структура дедалі більше визначається міжнародними зобов’язаннями України та адаптацією до торговельного режиму ЄС. Нетарифні інструменти, у свою чергу, формують безпековий вимір митної політики, встановлюючи регуляторні вимоги щодо якості, відповідності та контролю за товарами різних категорій. Їх застосування забезпечує баланс між лібералізацією торгівлі та необхідністю захисту внутрішнього ринку, що є особливо важливим в умовах інтеграції України у світову економічну систему. Взаємодія тарифних і нетарифних заходів створює цілісну модель регулювання, яка дозволяє забезпечувати прозорість, передбачуваність та ефективність митної політики, а також підтримує конкурентоспроможність національної економіки у глобальному торговельному середовищі.
2.2 Стан та ключові проблеми сучасної митної політики України
Важливо розуміти, що сучасний стан та проблеми митної політики України формується на перетині трьох основних факторів, зокрема: є чітке та послідовне спрямування на імплементацію європейських стандартів і стрімку інтеграцію до митного простору Європейського Союзу, тривала повномасштабна війна та внутрішня інституційна нестабільність. Не зважаючи на це, митниця і надалі виконує надзвичайно важливу функцію економічної безпеки, забезпечуючи контроль товарних потоків в умовах воєнних ризиків, блокування портів, зміни логістичних шляхів та наповнює державний бюджет.

Згідно з аналітичними звітами OECD країни, що перебувають у стані збройного конфлікту, стикаються з типовою проблемою: митна система стає одночасно і джерелом фіскальної стабільності, і критичним інструментом безпеки держави
. Україна перебуває саме в такому стані, оскільки реформування митниці відбувається паралельно з воєнними загрозами, зміною логістичних маршрутів та радикальним оновленням процедур, включно з упровадженням NCTS, AEO, е-формальностей та ризик-орієнтованих моделей.

Одним з найбільших досягнень у реалізації митної політики упродовж 2022-2024 років є практична реалізація «митного безвізу», що стало можливим завдяки приєднанню України до Конвенції про процедуру спільного транзиту та початок активного застосування міжнародної комп’ютеризованої транзитної системи NCTS. Відповідно до Закону України від 30.08.2022 № 2555-IX
, український бізнес отримав можливість переміщувати товари за єдиною транзитною декларацією Т1 через 36 країн європейського регіону. Це дозволило:

· уніфікувати митні декларації з європейськими стандартами;

· забезпечити наскрізний обмін інформацією між митними органами різних країн у режимі реального часу;

· зменшити адміністративне навантаження на бізнес шляхом використання єдиної гарантії.

Однак, попри технічний успіх інтеграції, експерти зазначають, що адаптація бізнесу до нових правил відбувається поступово. Частка декларацій, поданих через NCTS, стабільно зростає, проте значна частина суб'єктів ЗЕД все ще використовує старі процедури через брак кваліфікованих брокерів та складність переходу на нове програмне забезпечення.

Іншим стратегічним напрямом є розбудова інституту Авторизованих економічних операторів (АЕО). Програма АЕО покликана створити довірчі відносини між митницею та доброчесним бізнесом, надаючи останнім такі переваги, як зниження рівня ризику при митному контролі та першочергове оформлення. Станом на кінець серпня 2025 року 100 підприємств отримали статус АЕО
, що критично мало у порівнянні з США – 10 869
, Великою Британією – 1151
 чи Японією – 752
. Це свідчить про надмірно жорсткі критерії фінансової стійкості, які висуваються до українських компаній в умовах війни, що потребує перегляду підходів з боку Мінфіну.

Цифрова трансформація митниці є не просто технічним завданням, а ключовим елементом Національної стратегії доходів до 2030 року
. Перехід від паперового документообігу до повністю цифрових екосистем має на меті мінімізацію «людського фактору» - головного джерела корупційних ризиків.

До найбільш значущих цифрових ініціатив останніх років слід віднести:

1. Система електронної черги перетину кордону («Є-Черга»). Впровадження цього інструменту стало можливим завдяки Наказу Міністерства розвитку громад, територій та інфраструктури України від 20.06.2025 р. № 1028
 та дозволило впорядкувати логістику на західному кордоні, який після блокування морських портів став основною артерією експорту. Система усунула фізичні черги на дорогах та мінімізувала корупційні схеми продажу місць у черзі. Зокрема, запроваджені нові правила, які передбачають пріоритетне прибуття вантажівок до пунктів пропуску, якщо вони відповідають таким вимогам: здійснюють транспортування швидкопсувних товарів, належать підприємствам зі статусом АЕО, перетинають кордон під Процедурою спільного транзиту
. 

2. Спільний контроль та обмін даними. Україна активізувала пілотні проєкти з обміну попередньою митною інформацією із суміжними країнами (Румунія, Молдова). Це дозволяє українським митникам бачити вартість товару, задекларовану в країні експорту, що унеможливлює підміну інвойсів
. 

3. Цифровізація процедур. В Україні ведеться активна робота над цифровізацією процедур та процесів, що здійснюється відповідно до комплексного стратегічного бачення держави. У цьому контексті особливого значення набуває впровадження Довгострокового національного стратегічного плану цифрового розвитку, цифрових трансформацій і цифровізації Державної митної служби України (Держмитслужби) та її територіальних органів
. Цей стратегічний план визначає цифрову трансформацію митної служби як одну з ключових передумов підвищення ефективності митного адміністрування, а також її відповідності сучасним вимогам міжнародної торгівлі. 
Аналіз поточного стану функціонування митної системи України дозволяє виокремити низку хронічних системних викликів, які комплексно впливають на ефективність галузі та суттєво гальмують її реформування. Однією з найгостріших проблем залишається існування тіньових схем та каналів нелегального переміщення товарів. Навіть в умовах повномасштабної війни проблема так званого «сірого імпорту» зберігає свою актуальність. Найпоширенішими схемами ухилення від оподаткування є декларування дороговартісної продукції під виглядом дешевих товарів (так звана схема «пересорту»), а також використання поштових відправлень для подрібнення комерційних партій з метою уникнення митних платежів — переважно у межах ліміту у 150 євро.
У відповідь на зростаючий масштаб цього явища, 1 липня 2024 року в Україні було запроваджено кримінальну відповідальність за товарну контрабанду
. Цей крок став частиною комплексу заходів з посилення фіскального контролю та підвищення дисципліни імпортерів. Однак експертне середовище висловлює занепокоєння, що без належного оновлення функціоналу правоохоронних органів та створення незалежного нагляду така норма може бути використана не як інструмент боротьби зі злочинністю, а як засіб тиску на легальний бізнес.
Ще одним важливим чинником, який безпосередньо впливає на здатність країни здійснювати митну політику є кадрова нестабільність, зокрема серед найвищих посад та відсутність політичної незалежності. Адже для повноцінного функціонування державного органу необхідно, щоб у ньому був керівник, який не тільки буде організовувати роботу а й відповідати за її результати. Дана проблема є найгострішою, оскільки за останні п’ять років Державна митна служба пережила зміну багатьох керівників, більшість з них перебувала на посаді у статусі «тимчасово виконуючих обов’язки». Це призвело до певних наслідків, які негативно впливають на інституційну спроможність Держмитслужби виконувати свої функції, зокрема: 

· керівник у статусі т.в.о. не може планувати довгострокові реформи та розкрити своє бачення функціонування державного органу, оскільки може бути звільнений та менш захищений законом ніж повноцінний керівник, що в свою чергу робить його вразливим до тиску з боку різних силових структур та окремих політичних сил. 

· тривала відсутність керівника центрального апарату створює ілюзію самостійності в регіональних митницях, що призводить до його ослаблення, як керівної ланки та створює можливості для регіонів грати по власним правилам. А це в свою чергу призводить до їхньої автономізації.

У відповідь на ці виклики, 17 вересня 2024 року Верховна Рада прийняла, а в жовтні Президент підписав історичний Закон України № 3977-IX про реформування митниці
 Цей закон змінює саму філософію управління органом: 

1) Конкурсна процедура за участі міжнародних експертів. Нового голову Держмитслужби обирає Конкурсна комісія з 6 осіб: 3 від Уряду України та 3 від міжнародних організацій. При цьому, вирішальне право голосу належить міжнародним експертам. Цей механізм має на меті унеможливити призначення політично лояльної, але некомпетентної особи.

2) Новий керівник призначається на 5 років. Закон передбачає вичерпний перелік підстав для його звільнення, що захищає голову Держмитслужби від політичних змін в уряді. З керівництвом та працівниками укладаються контракти, в яких чітко прописані KPI.

3) Протягом 18 місяців після призначення нового голови, усі митники (близько 10 тисяч осіб) повинні пройти переатестацію. Вона включає тестування на знання законодавства, тест на загальні здібності, перевірку на доброчесність, психофізіологічне опитування із застосуванням поліграфа. Посадові особи, які не зможуть пройти переатестацію будуть звільнені та позбавлені права працювати в митних органах декілька років. 

4) Реформа передбачає суттєве підвищення заробітних плат для митників, щоб знизити корупційні ризики.

Проте, ця реформа не вирішить кадрового голоду, але закладе основу для кращого старту оновленої структури, оскільки необхідно буде знайти заміну тим фахівцям, які не пройдуть акредитацію. Також цей процес буде супроводжуватися численними судовими позовами, оскільки будуть спроби поновлень на посади і тільки від рівня підготовки залежить результат цілої реформи. Зміни керівництва та інституційна реформа 2024–2025 років є спробою побудувати митницю «з нуля» за лекалами антикорупційних органів. Успіх цієї реформи залежить не від тексту закону, а від спроможності нової Конкурсної комісії обрати дійсно незалежного лідера, який зможе зламати багаторічні корупційні традиції та перетворити митницю з «каси держави» на сервісну службу європейського зразка.

Отже, сучасний стан митної політики України формується під впливом трьох ключових факторів: євроінтеграційного курсу, повномасштабної війни та внутрішньої інституційної нестабільності. Попри ці обставини, митниця зберігає критичну роль у забезпеченні економічної безпеки держави, контролюючи товаропотоки в умовах воєнних ризиків, трансформації логістичних маршрутів і блокування портів. Це повністю узгоджується з міжнародними спостереженнями: у країнах, що переживають збройні конфлікти, митні органи одночасно забезпечують фіскальну стабільність і виконують функції безпекового бар’єра.

Ключовим досягненням 2022–2024 років стала імплементація «митного безвізу» через приєднання до Конвенції про спільний транзит та запуск NCTS. Український бізнес отримав можливість переміщувати товари за єдиною декларацією Т1 через 36 країн Європи, що уніфікувало процедури, забезпечило обмін інформацією в режимі реального часу та зменшило адміністративний тиск. Водночас адаптація бізнесу до нових правил відбувається поступово, а брак кваліфікованих кадрів у сфері митного брокерства залишається стримувальним чинником.

Паралельно розвивається інститут Авторизованих економічних операторів (АЕО), покликаний формувати партнерську модель відносин між митницею та доброчесним бізнесом. Однак кількість АЕО в Україні значно нижча, ніж у країнах ЄС та ОЕСР, що свідчить про потребу адаптувати критерії до умов воєнної економіки.

Важливою складовою модернізації стала цифровізація. Впровадження «Є-Черги», обмін попередніми даними з сусідніми державами та реалізація довгострокового Стратегічного плану цифрових трансформацій Держмитслужби спрямовані на мінімізацію людського фактора та корупційних ризиків. Ці ініціативи наближають Україну до стандартів митних адміністрацій ЄС і створюють передумови для повної автоматизації процесів. Разом із тим залишаються істотні системні проблеми, зокрема «сірий імпорт», схеми заниження митної вартості, дроблення комерційних партій у поштових відправленнях. Запровадження кримінальної відповідальності за товарну контрабанду з липня 2024 року стало важливим кроком для зміцнення фіскальної дисципліни, хоча потребує супроводу інституційних реформ, аби уникнути можливостей тиску на легальний бізнес.

Окремою проблемою є хронічна кадрова нестабільність. Часті зміни керівництва та практика призначення т.в.о. підірвали інституційну спроможність Держмитслужби. Ухвалення Закону № 3977-IX у 2024 році започаткувало реформу управління митницею: передбачено конкурс за участі міжнародних експертів, п’ятирічний строк повноважень керівника, переатестацію всіх митників та підвищення заробітних плат. Це створює фундамент для незалежності та професіоналізації служби.

Узагальнюючи, можна стверджувати, що українська митна система перебуває в умовах одночасних викликів та можливостей: війна та тіньова економіка ускладнюють реформування, але євроінтеграція, цифровізація та масштабне інституційне оновлення створюють передумови для переходу до сучасної, прозорої та ефективної моделі митного адміністрування.
2.3 Аналіз результатів опитування респондентів щодо ефективності державної митної політики
Для емпіричної перевірки положень магістерської роботи було проведено опитування респондентів, дотичних до сфери зовнішньоекономічної діяльності та митного регулювання. Опитування реалізовано у формі онлайн-анкетування із використанням стандартизованого опитувальника, що містив блоки запитань щодо:

· соціально-демографічних характеристик респондентів;

· оцінки ефективності та спрямованості державної митної політики;

· практичних аспектів взаємодії з митницею (швидкість, цифровізація, професіоналізм, корупційні ризики, причини затримок);

· сприйняття інновацій та реформ (АЕО, цифровізація, євроінтеграційний вектор);

· впливу війни на митницю;

· рівня довіри до митної служби та бачення майбутніх пріоритетів реформ.

Для частини запитань використовувалися шкали Лайкерта, що відповідає сучасним підходам ВМО та інших міжнародних інституцій до вимірювання сприйняття доброчесності й ефективності митної служби
. До фінальної вибірки увійшло 26 респондентів. Це цільова експертно-бізнесова вибірка, яка не претендує на повну репрезентативність для всього населення України, проте дозволяє виявити типові уявлення й проблеми очима ключових стейкхолдерів митної політики. Розподіл респондентів за віком можна побачити на Рисунку 2.1.

[image: image2.png]Bik pecnoHaeHTiB

15%
) 38%

35%

#1025pokis  ® 26-40pokis  ® 41-55pokis = MOHaA 55 pokis




Рисунок 2.1 – Розподіл респондентів за віком
Таким чином, більшість опитаних – це молодь та люди активного працездатного віку (до 40 років – понад 70 % вибірки). За статтю вибірка є помірно жіночо-домінованою: 61,5 % – жінки, 38,5 % – чоловіки. Щодо професійної структури, ядро вибірки становлять підприємці та учасники ЗЕД (див. Табл. 2.1).
Таблиця 2.1 – Категорії респондентів
	Категорія респондентів
	Кількість, осіб
	Частка, %

	Бізнес (підприємці)
	14
	53,8

	Перевізники
	3
	11,5

	Митний брокер
	1
	3,8

	Науковці (викладачі, дослідники)
	2
	7,7

	Держслужбовці / посадові особи в органах влади
	3
	11,5

	Не зазначили сферу
	3
	11,5

	Разом
	26
	100,0


Отже, опитування відображає переважно позицію бізнесу, перевізників, митного брокера, науковців та окремих державних службовців, що відповідає логіці дослідження саме митної політики як інструмента публічного управління господарською діяльністю. Подібний підхід – орієнтуватися на цільові групи, безпосередньо залучених до митних процедур – застосовується й у міжнародних опитуваннях.
При оцінці загальної ефективності митної політики та відповідності потребам бізнесу ключовим індикатором стала відповідь на запитання: «Як Ви оцінюєте ефективність державної митної політики України?» (шкала 1–5, де 1 – «повністю неефективна», 5 – «дуже ефективна»). Середнє значення становить 3,81 бала з 5, що свідчить про доволі високе, як для «чутливої» сфери, сприйняття ефективності митної політики. Половина респондентів оцінила її як «скоріше ефективну», практично п’ята частина – як «дуже ефективну». Такий результат відрізняється від загальнонаціональних опитувань громадської думки, де митниця та митна реформа часто демонструють нижчі показники довіри й оцінки успішності порівняно з іншими реформами
. Це пояснюється цільовою структурою вибірки: опитані здебільшого є активними користувачами митної системи, які безпосередньо відчувають і негативні, і позитивні зміни.

Разом з тим, позитивна оцінка не означає відсутності проблем. На запитання «Наскільки митна політика відповідає потребам бізнесу?» (шкала 1–4, де 1 – «взагалі не відповідає», 4 – «повністю відповідає») середнє значення становило 2,85 бала, причому домінувала відповідь «3» – «частково відповідає». Це свідчить, що респонденти визнають:

· наявність певного прогресу, зокрема в напрямі цифровізації, спрощення окремих процедур,

· але вважають, що митна політика ще не повністю налаштована на реальні потреби бізнесу (нестабільність регулювання, складність норм, різна практика застосування на різних митницях тощо).

Оцінка прозорості та чесності митного регулювання (шкала 1–4) у середньому склала 2,65 бала: переважає «середній» рівень, але помітна частка нижчих оцінок. Отже, довіра до прозорості правил залишається вразливим місцем митної політики, що корелює з акцентом міжнародних та європейських партнерів на боротьбі з корупцією та посиленні верховенства права як ключових умов євроінтеграції України.  

Важливим напрямом емпіричного аналізу стала оцінка практичної взаємодії бізнесу та громадян з митницею – рівня цифровізації процедур, швидкості оформлення, професіоналізму працівників та чинників, що зумовлюють затримки. На запитання «Який рівень цифровізації митних процедур Ви відчуваєте?» відповіді розподілилися порівну:

· «Високий (більшість послуг доступні онлайн)» – 13 осіб;
· «Середній (частково електронні, частково паперові)» – 13 осіб;
· жоден респондент не обрав варіант «низький».

Більше 60 % опитаних зазначили, що хоча б іноді користуються системами «Єдиного вікна» / NCTS (38,5 % – «так, часто», 26,9 % – «так, рідко»). Це підтверджує, що цифровізація митних процедур стала реальним практичним інструментом, а не лише декларативним напрямом реформ. Оцінка швидкості проходження митних процедур (1–4, де 1 – «дуже повільно», 4 – «дуже швидко») у середньому становить 3,00 бала, причому більшість респондентів обрали варіант «3». Це означає, що з точки зору користувачів швидкість митного оформлення є задовільною, але ще не оптимальною, із наявністю затримок, які сприймаються як системна проблема.
Оцінка професіоналізму працівників митниці (1–4, де 1 – «дуже низький», 4 – «дуже високий») є доволі високою: середнє значення 3,38 бала, понад 95 % відповідей припадали на варіанти «3» та «4». Це важливий результат, оскільки він демонструє, що критика респондентів адресована передусім системі регулювання, організації процесів та законодавству, а не особистим якостям більшості працівників митниці. На запитання про особистий досвід корупційних або неформальних вимог:

· варіант «Так» обрали лише 3 респонденти,

· «Ні» – 15 осіб,

· «Важко відповісти» – 8 осіб.

Цікаво, що при цьому у відкритих відповідях та при оцінці ризиків митної системи респонденти часто згадують «корупційні ризики». Це свідчить, що корупція сприймається як системна загроза й важливий контекст митної політики, навіть коли безпосередній особистий досвід не є масовим. Аналогічні ефекти фіксуються й у міжнародних опитуваннях, коли сприйняття корупції в системі є значно ширшим, ніж власний корупційний досвід респондента
.
У запитанні з множинним вибором щодо причин затримок при митному оформленні респонденти найчастіше вказували:

· «Недосконале законодавство» – 11 згадок;
· «Відсутність взаємодії між суб’єктами» – 11 згадок;
· «Нестача кадрів / перевантаження митниці» – 10 згадок;
· «Корупційні ризики» – 8 згадок;
· «Технічні проблеми ІТ-систем» – 7 згадок.
Ці результати можна уявити як концентричну модель причин затримок:

· внутрішнє ядро – недосконале, нестабільне й двозначне законодавство;

· середнє кільце – організаційні дисфункції (нестача кадрів, перевантаження, слабка взаємодія між суб’єктами контролю);

· зовнішнє кільце – технологічні та корупційні ризики (нестабільна робота ІТ-систем, тіньові практики).

Отже, зволікання на митниці респондентами сприймається як комплексна проблема, що поєднує нормативні, організаційні, технічні та етичні чинники. Важливим завданням емпіричного дослідження було з’ясувати, як респонденти сприймають нові інструменти митної політики – насамперед інститут Авторизованого економічного оператора (АЕО), цифровізацію процедур та їхню відповідність європейським стандартам.

Розподіл відповідей респондентів на запитання «Чи знайомі Ви з поняттям Авторизований економічний оператор?» відображено на рис. 2.2.
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Рисунок 2.2 – Результати відповіді на запитання «Чи знайомі Ви з поняттям Авторизований економічний оператор?»
Отже, у цільовій вибірці існує доволі високий рівень обізнаності про АЕО: майже 80 % хоча б чули про нього, а понад третина – декларують хороше розуміння. Це узгоджується з активізацією тематики АЕО у нормативних документах, аналітичних звітах та наукових публікаціях останніх років, де АЕО розглядається як ключовий елемент переходу до партнерської моделі «митниця – бізнес».
На запитання «Як, на Вашу думку, війна вплинула на роботу митниці?» респонденти могли обирати кілька варіантів. Найчастіше згадувалися:

· «Ускладнила оформлення» – 11 згадок;
· «Посилила контроль» – 9 згадок;
· «Прискорила цифровізацію» – 9 згадок;
· «Збільшила прозорість» – 4 згадки.
Таким чином, війна сприймається одночасно як фактор ускладнення та як драйвер модернізації:

· з одного боку, посилення контролю та безпекових функцій логічно веде до ускладнення оформлення;

· з іншого – частина респондентів фіксує прискорення цифровізації та зростання прозорості, пов’язуючи це із загальною мобілізацією держави та посиленням вимог з боку міжнародних партнерів у контексті євроінтеграції та антикорупційних реформ.
На питання «Наскільки Ви погоджуєтесь, що митна політика України стала більш орієнтованою на європейські стандарти?» (шкала 1–5) середнє значення становило 3,77 бала, причому половина респондентів обрали «4» – «скоріше згоден». Це свідчить, що більшість опитаних відчуває реальний рух у напрямі наближення митної системи до стандартів ЄС, хоча визнає, що процес ще далекий від завершення.

Окремий блок питань стосувався рівня довіри до Державної митної служби України (ДМСУ) та чинників, які цю довіру формують або підривають.

На запитання «Рівень довіри до Державної митної служби України» (шкала 1–5) було отримано такий розподіл (див. рис. 2.3).
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Рисунок 2.3 – Відповідь на запитання «Рівень довіри до Державної митної служби України
Середнє значення – 3,62 бала з 5, тобто довіра – на рівні «середньої з тенденцією до підвищеної». Якщо порівнювати з загальнонаціональними дослідженнями, де митниця часто демонструє нижчі показники довіри порівняно з армією чи антикорупційними органами, такий результат виглядає відносно сприятливим
. 

Це знову ж таки пояснюється специфікою вибірки: опитані – ті, хто регулярно працює з митницею, і їхні оцінки ґрунтуються не лише на стереотипах, а й на прямому досвіді.

На запитання «Які чинники найбільше впливають на довіру до митної системи?» (множинний вибір) респонденти найчастіше зазначали:

· «Прозорість процедур» – 21 згадка;
· «Рівень сервісу» – 13 згадок;
· «Діджиталізація» – 12 згадок;
· «Корупційні ризики» – 12 згадок;
· «Професіоналізм персоналу» – 11 згадок.
Отже, довіра до митниці для респондентів вибудовується навколо трьох ключових блоків:

1. Прозорість та передбачуваність процедур (чіткі правила, зрозумілі алгоритми, мінімум «ручних рішень»).

2. Якість сервісу та професійність персоналу (компетентність, комунікація, орієнтація на вирішення проблем, а не створення бар’єрів).

3. Цифровізація та мінімізація корупційних ризиків (автоматизація, зменшення «людського фактора» в критичних точках).

На запитання «Що, на Вашу думку, найбільше покращить ефективність митної політики?» респонденти найчастіше називали:

· «Підвищення автоматизації» – 18 згадок;
· «Реформа кадрів» – 10 згадок;
· «Скорочення регулювань» – 8 згадок;
· «Посилення контролю» – 8 згадок;
· «Міжвідомча координація» – 6 згадок.
Таким чином, респонденти очікують поєднання двох, на перший погляд, протилежних тенденцій:

· спрощення та дерегуляції (менше надмірних вимог, чіткіші норми, менше дублювання),

· із одночасним посиленням автоматизованого контролю та кадрового оновлення.

У відкритих відповідях ці очікування деталізуються через згадки про «зменшення бюрократії», «часті реорганізації і безкінечні реформи», «низьке грошове забезпечення працівників митних органів», «брак якісного технічного оснащення» тощо. У сукупності це підкреслює потребу в системній, а не фрагментарній реформі митної служби, що відповідає позиції як українських науковців, так і європейських експертів. 

На основі аналізу результатів опитування можна сформулювати такі ключові висновки:

1. Загальна ефективність державної митної політики в очах цільової вибірки оцінюється доволі високо (3,81 бала з 5), але з застереженнями. Більшість респондентів вважають митну політику «скоріше ефективною», при цьому наголошуючи на її частковій відповідності потребам бізнесу та середньому рівні прозорості регулювання.

2. Практичні аспекти взаємодії з митницею характеризуються достатньо високим рівнем цифровізації та професіоналізму, але не позбавлені системних проблем. Цифрові сервіси («Єдине вікно», NCTS тощо) сприймаються як реальна перевага, однак затримки при оформленні пов’язуються з недосконалістю законодавства, браком кадрів, слабкою взаємодією між суб’єктами, технічними збоями та корупційними ризиками.

3. Особистий досвід корупції декларує відносно невелика частина респондентів, але корупція фігурує як один із головних системних ризиків. Це схоже до результатів міжнародних досліджень, де сприйняття корупції виходить далеко за рамки власного досвіду й відображає загальне уявлення про «вразливість» інституції
. 

4. Респонденти відзначають як ускладнення митного оформлення через війну, так і прискорення цифровізації й певне зростання прозорості. Війна, з одного боку, посилює безпекову та контрольну функції митниці, а з іншого – стимулює цифрові та організаційні реформи у відповідь на вимоги євроінтеграції та міжнародних партнерів. 

5. Європейський вектор митної політики сприймається респондентами як явно виражений, але ще не реалізований повною мірою. Середня оцінка «євроорієнтованості» митної політики (3,77 бала з 5) свідчить про відчутний прогрес, але водночас – про збереження значного обсягу завдань щодо адаптації законодавства та практики до ЄС. 

6. Рівень довіри до ДМСУ у вибірці є вищим, ніж у загальнонаціональних опитуваннях, але все ще не досягає «високої довіри». Середнє значення 3,62 бала з 5 засвідчує, що митницю сприймають швидше як інституцію, яка змінюється й має потенціал, але потребує підвищення прозорості, сервісності та кадрового оновлення. Водночас респонденти чітко окреслюють напрями, здатні підвищити ефективність митної політики: підвищення автоматизації, реформа кадрів, скорочення надмірних регулювань, посилення контролю на основі ризик-менеджменту та міжвідомча координація.

У цілому результати опитування підтверджують висновок про те, що державна митна політика України перебуває в стані інституційного переходу: від традиційної контрольної моделі до більш збалансованої, орієнтованої на партнерство з бізнесом, цифрову трансформацію, прозорість та європейську інтеграцію. Однак цей процес ще не набув незворотного характеру і потребує продовження системних реформ, у тому числі на рівні законодавства, організаційної спроможності та комунікації з громадськістю.
Отже, у другому розділі магістерської роботи здійснено комплексний аналіз практичних аспектів реалізації державної митної політики України в сучасних умовах, що включав оцінку інструментів митного регулювання, стану та проблем функціонування митної системи, а також аналіз результатів опитування респондентів – учасників зовнішньоекономічної діяльності, митних брокерів, представників бізнесу та державних службовців. Проведене дослідження засвідчило, що державна митна політика України нині перебуває в умовах структурної трансформації, яка поєднує стратегічні цілі євроінтеграції, вимоги безпекового середовища, цифровізацію та необхідність підвищення інституційної спроможності митниці.

Аналіз сучасних інструментів митної політики показав, що Україна поступово переходить від традиційної контрольної моделі до ризик-орієнтованого управління, цифрових сервісів, електронного декларування та інтеграції з європейськими інформаційними системами (NCTS, «Єдине вікно»). Водночас ефективність цих інструментів стримується нормативною нестабільністю, технічними обмеженнями та кадровими дисбалансами. В даному розділі встановлено, що ключові проблеми сучасної митної політики мають системний характер та проявляються в нестабільності законодавства та неоднозначності норм, надмірному адміністративному навантаженні, обмеженій міжвідомчій координації, кадровому дефіциті та нерівномірності навантаження, корупційних ризиках, фрагментарності цифрових рішень та технічних збоях інформаційних систем. Такі проблеми негативно впливають на передбачуваність та швидкість митного оформлення, формування довіри до митниці та повноцінне виконання нею як фіскальної, так і сервісно-регуляторної функцій.

Здійснений у підрозділі 2.3 аналіз результатів опитування дав змогу емпірично підтвердити окреслені тенденції та виявити реальне сприйняття митної політики серед ключових стейкхолдерів. Респонденти оцінюють загальну ефективність митної політики позитивно (середнє 3,81 бала з 5), відзначаючи прогрес цифровізації, професіоналізм частини персоналу та рух у бік європейських стандартів. Разом із тим вони наголошують на частковості й непослідовності реформ, недостатній взаємодії між суб’єктами контролю, нестачі кадрів, нечіткості законодавства та технічних проблемах ІТ-систем. Аналіз також засвідчив, що найбільший вплив на формування довіри до митної служби мають прозорість процедур, якість сервісу, діджиталізація, професійність персоналу та зниження корупційних ризиків. Війна, за оцінками респондентів, одночасно ускладнила митні процедури, посиливши контроль, але й прискорила цифровізацію, що узгоджується з тенденцією переходу митниці до більш технологічної та сервісної моделі. 
РОЗДІЛ 3
ТРАНСФОРМАЦІЯ ТА СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ ДЕРЖАВНОЇ МИТНОЇ ПОЛІТИКИ УКРАЇНИ В КОНТЕКСТІ МІЖНАРОДНОГО ДОСВІД
3.1 Світовий досвід митної політики в контексті регулювання зовнішньоекономічного простору

Регулювання глобального зовнішньоекономічного простору значною мірою базується на стратегічному узгодженні національних митних політик із міжнародними стандартами, зокрема тими, які встановлює Всесвітня митна організація. Хоча основна мета збору митних платежів залишається універсальною, провідні економіки світу – такі як Сполучені Штати Америки, Японія та Велика Британія – адаптували свої митні системи до нових умов, змістивши акценти у бік забезпечення безпеки ланцюгів постачання, спрощення торгівлі та цифрової модернізації. Кожна з цих країн реалізує власну інституційну модель митної політики та унікальні стратегічні інструменти, що дозволяють ефективно поєднувати завдання охорони кордону з необхідністю прискорення переміщення легального товару.

У США головним органом, відповідальним за регулювання кордону, є Митно-прикордонна служба – Customs and Border Protection, що входить до складу Міністерства внутрішньої безпеки
. CBP була створена у 2003 році шляхом об’єднання історичної Митної служби США з функціями імміграційного та сільськогосподарського контролю. Це об’єднання стало відповіддю на терористичні акти 11 вересня 2001 року і було спрямоване на формування єдиного прикордонного органу. На сьогодні CBP виконує ключові функції у сфері контролю міжнародної торгівлі, збору мит і податків, є другим за обсягом джерелом доходів до федерального бюджету та запобігає проникненню терористичних загроз та незаконному переміщенню товарів. Сучасна стратегія CBP базується на концепції «Митниця XXI століття», яка передбачає перехід від операційного обслуговування окремих транзакцій до управління за принципом «рахунку». У цьому контексті центральну роль відіграє електронна система Automated Commercial Environment – національне «єдине вікно» для цифрової взаємодії між урядовими структурами та бізнесом. CBP також використовує багаторівневу систему управління ризиками, зокрема через платформу, яка застосовує складні алгоритми для виявлення високоризикових вантажів ще до їхнього прибуття до портів США. Усі ці зміни супроводжуються принципом співтворення політик із приватним сектором, що дозволяє зберегти високу швидкість переміщення легальних вантажів без компромісу з безпекою.

У межах програми співпраці митниці та бізнесу США впровадили свою версію програми Авторизованого економічного оператора — Customs-Trade Partnership Against Terrorism (CTPAT). Це добровільна ініціатива державного-приватного партнерства, формально закріплена Законом про безпечні порти
. На відміну від класичних програм митного дотримання, CTPAT акцентує саме на безпеці ланцюгів постачання. Щоб стати учасником, компанії – включаючи імпортерів, перевізників, митних брокерів і закордонних виробників – мають довести, що їхні логістичні процеси надійно захищені від проникнення терористів чи контрабанди. Процедура сертифікації передбачає фізичний аудит профілю безпеки компанії, який здійснюють спеціалісти CBP. Серед основних переваг участі в CTPAT: зменшення частоти перевірок, доступ до прискорених смуг пропуску на сухопутному кордоні, а також пріоритетне обслуговування при вибіркових оглядах. Крім того, статус CTPAT часто є передумовою для участі в інших програмах спрощення, наприклад, в системі самостійної оцінки імпортерів. Сполучені Штати уклали низку угод про взаємне визнання з партнерами – зокрема, з Європейським Союзом, Японією та Великою Британією, що дозволяє сертифікованим операторам користуватися аналогічними перевагами і за межами США
.
Відповідно до CTPAT 2024 Impact Report, станом на 2024 рік програма C-TPAT об’єднує 10 869 партнерів, які пройшли перевірку та підтвердили відповідність вимогам безпеки у міжнародному ланцюзі постачання
.
У Японії митною адміністрацією опікується Міністерство фінансів, а операційним виконавцем є Японська митниця. Історично ця служба виникла ще в середині XIX століття після відкриття країни до зовнішньої торгівлі, а повну тарифну автономію Японія здобула у 1911 році
. Сьогодні японська митниця виконує функції збору митних платежів і податку на споживання, боротьби з контрабандою, а також сприяння легальній міжнародній торгівлі. Сучасна стратегія розвитку визначається ініціативою «Smart Customs Initiative 2020» — баченням  довгострокової модернізації митниці шляхом впровадження штучного інтелекту та технологій
. У центрі японської цифрової моделі — система NACCS (Nippon Automated Cargo and Port Consolidated System), яка охоплює майже всі операції з імпорту та експорту. Вона поєднує функції аналізу ризиків і адміністративної обробки, дозволяючи швидко випускати низькоризикові товари й зосереджувати ресурси на високоризикових. Велике значення також надається співпраці з міжнародними партнерами, що відображає статус Японії як одного з найбільших експортерів світу.

Програма AEO в Японії чітко інтегрована у митне законодавство і передбачає посилення як рівня безпеки, так і рівня дотримання митних правил. Програма відкрита для широкого кола суб’єктів: імпортерів, експортерів, операторів складів, митних брокерів і логістичних компаній
. Для отримання сертифікації необхідно підтвердити дотримання митного законодавства та наявність відповідної програми внутрішнього контролю. Серед переваг для імпортерів – можливість подавати декларації до прибуття товару, а також розділення випуску товару й сплати мит, що позитивно впливає на грошові потоки. Відмінною рисою японської моделі є включення до AEO не лише операторів ЗЕД, а й брокерів та операторів складів, що створює широку екосистему довіри. Японська система сертифікації дружня до малого та середнього бізнесу і включає низку інструментів підтримки. Японія також є одним із глобальних лідерів за кількістю підписаних угод про взаємне визнання – зокрема, з США, ЄС, Китаєм і Південною Кореєю, що забезпечує її сертифікованим компаніям преференції на ключових експортних ринках. Відповідно до статистичної інформації, станом на 01.04.2025 в Японії 752 суб’єкта зовнішньоекономічної діяльності отримали статус АЕО
. 
Велика Британія є унікальним прикладом еволюції митної системи внаслідок виходу з Європейського Союзу. Головним органом є HM Revenue and Customs (HMRC), створений у 2005 році шляхом об’єднання податкової служби та митної адміністрації
. Історія британської митної служби бере початок ще з XVII століття. Після виходу з ЄС країна була змушена швидко відновити власну повноцінну митну систему, кульмінацією чого став план Border Target Operating Model
. Цей підхід запроваджує нову глобальну систему ризик-орієнтованого контролю безпеки й санітарних вимог, яка більше не ґрунтується на принципі вільної торгівлі з ЄС. Ключовий елемент модернізації – розробка «Єдиного торговельного вікна», що має забезпечити централізовану подачу даних від бізнесу. Уся стратегія Великої Британії спирається на використання даних та цифрових технологій з метою створення «розумного кордону», який мінімізує затримки, але водночас гарантує високий рівень захисту від шахрайства та нелегального ввезення.

Британська програма AEO, передбачає два типи статусу: AEO-C  і AEO-S, які можуть надаватися окремо або одночасно. Для отримання сертифікації компанія має бути зареєстрована у Великій Британії, мати позитивну історію дотримання митних і податкових вимог, демонструвати фінансову стабільність і професійну компетентність
. Для AEO-S додатково вимагаються суворі стандарти безпеки на об’єктах і в логістиці. Серед переваг: зниження ризикового профілю (менше перевірок), пріоритетне обслуговування у разі вибіркового контролю, а також зменшення обсягу фінансових гарантій. Велика Британія активно просуває укладання угод про взаємне визнання AEO з ключовими партнерами – ЄС, США, Японією – з метою збереження конкурентного доступу британських компаній до глобальних ланцюгів постачання. Наразі у Великій Британії кількість суб’єктів ЗЕД з статусом АЕО налічує 1151 одиницю. Крім того, дата останньої авторизації 19.11.2025
.
Аналіз митної політики Сполучених Штатів, Японії та Великої Британії засвідчує, що успішне регулювання зовнішньоекономічного простору неможливе без стратегічного поєднання цифровізації, ризик-орієнтованого підходу та партнерства з бізнесом. Усі три країни, незважаючи на відмінності в інституційних моделях, демонструють сталу тенденцію до поглиблення співпраці між державою та приватним сектором у сфері митного регулювання, особливо через механізми авторизованого економічного оператора (АЕО) або їхні національні аналоги. Інститут АЕО постає як центральний елемент сучасної митної політики, що дозволяє не лише прискорити митне оформлення, але й підвищити довіру між митними органами та учасниками ЗЕД, забезпечити прозорість ланцюгів постачання та сприяти міжнародному визнанню доброчесних компаній. Досвід США, Японії та Великої Британії підтверджує ефективність цього інструменту як для митниці, так і для бізнесу, особливо в умовах зростаючих викликів безпеки, геоекономічної конкуренції та необхідності інтеграції у глобальні логістичні мережі.
3.2 Інститут АЕО – новий етап у відносинах з бізнесом: статус АЕО, практична реалізація, приклади, цифрові сервіси, спрощене оформлення
На даний час міжнародна торгівля є найважливішим фактором економічного розвитку та зростання країн, однак має вразливість до неправомірних дій, які можуть завдати серйозної шкоди світовій економіці та соціальному добробуту. Одним із інструментів, покликаних спростити процес міжнародної торгівлі, є інститут авторизованого економічного оператора.  Він сформувався після прийняття Рамкових стандартів безпеки і спрощення світової торгівлі SAFE Framework of Standards
, схвалених Всесвітньою митною організацією як глобальна модель партнерства між митницями та доброчесними учасниками ланцюгів постачання. У цьому документі АЕО визначається як суб’єкт зовнішньоекономічної діяльності, який відповідає встановленим критеріям надійності, дотримання законодавства, належного обліку та безпеки, і тому може користуватися суттєвими спрощеннями митних процедур за умови підвищеної прозорості та контролю з боку митних органів. Україна, відповідно до обов’язків в рамках виконання угоди про асоціацію з ЄС  імплементує інститут АЕО в логіці наближення до стандартів ВМО та права ЄС. Нормативну основу становить Митний кодекс України, зокрема глава 2 «Авторизований економічний оператор»
, яка закріплює поняття АЕО, запроваджує Єдиний реєстр авторизованих економічних операторів, визначає критерії та загальні засади спрощень і переваг. 
Розвиток програми деталізують підзаконні акти, насамперед постанова Кабінету Міністрів України від 27.09.2022 № 1092 «Деякі питання реалізації положень Митного кодексу України щодо надання авторизацій»
, що встановлює процедуру оцінки відповідності підприємств, форми заяв, звітів і висновків, та постанова Кабінету Міністрів України від 03.02.2021 № 70 « Про затвердження форми, опису та правил використання національного логотипа авторизованого економічного оператора та форми сертифіката авторизованого економічного оператора»
.
Технічно, в Україні програма почала працювати у 2019 році після внесення суттєвих змін до законодавства з питань митної справи, проте, перша компанія отримала сертифікат АЕО лише у березні 2021 року. На кінець 2023 року статус АЕО отримало уже 21 підприємство, у 2024 році 56 підприємств. На даний момент статус АЕО отримали вже більше 100 підприємств 
.

Претендувати на статус АЕО можуть виробники, митні представники, експедитори, експортери, перевізники, утримувачі складів за умови, що вони відповідають критеріям та умовам надання авторизації, які визначені в Митному кодексі України.  В Україні є два типи статусу АЕО: АЕО-С та АЕО-Б. Також підприємства можуть отримати такі спрощення, які суттєво міняють спосіб взаємодії з митницею:

-
загальна гарантія; 

-
загальна гарантія із зменшенням розміру забезпечення референтної суми до 50 відсотків та до 30 відсотків; 

-
звільнення від гарантії; 

-
використання пломб спеціального типу; 

-
процедура спрощеного декларування; 

- процедура випуску за місцезнаходженням
.

Існують 5 критеріїв оцінки відповідності. Зокрема: 

1. Дотримання вимог митного та податкового законодавства України, а також відсутність фактів притягнення до кримінальної відповідальності.

2. Належна система ведення бухгалтерського обліку, комерційної та транспортної документації. 

3. Стійкий фінансовий стан. 

4. Забезпечення практичних стандартів компетенції або професійної кваліфікації відповідальної посадової особи підприємства. 

5. Дотримання стандартів безпеки та надійності
.

Для отримання статусу АЕО, підприємство подає два документи: заяву про надання авторизації, яка підписується керівником, та анкету самооцінки. Анкета самооцінки це підготовчий етап безпосередньо перед поданням заяви про надання авторизації, під час якого підприємство має отримати уявлення про ті процедури і процеси, які будуть оцінюватися митними органами. Анкета самооцінки є не тільки документом, який необхідно подати разом із заявою, але й інструментом для самодіагностики підприємства.

Практична сторона запровадження інституту авторизованого економічного оператора показує, що отримання такого статусу є набагато складнішим завданням, ніж може здаватися на рівні загальних презентаційних матеріалів. Для того щоб здобути статус АЕО, підприємство повинне пройти по суті повний внутрішній аудит: проаналізувати та впорядкувати свою організаційну структуру, систему управління ризиками, процедури безпеки, рух товарів і документів, а також привести всю внутрішню документацію та стандарти роботи у відповідність до вимог, які держава закріпила в анкеті самооцінки кандидата на АЕО. Це стосується не лише формальних положень і інструкцій, а й реальної практики роботи: розмежування повноважень, доступу до інформації, контролю за переміщенням товарів, ведення обліку, архівування документів, внутрішніх процедур реагування на інциденти тощо.

На практиці багато підприємств уже на етапі ознайомлення з анкетою самооцінки стикаються з тим, що не розуміють, як коректно заповнювати окремі її розділи, які саме документи та докази необхідно підготувати, як описати внутрішні процеси мовою, якої вимагають критерії АЕО. Обсяг роботи, передусім документальної, виявляється значним: потрібно не лише зібрати наявні регламенти та договори, а й розробити відсутні положення, процедури, інструкції, впровадити або формалізувати системи внутрішнього контролю. Тому чимало компаній, оцінивши реальні вимоги, на цьому етапі розуміють, що заповнити анкету без попередньої глибокої трансформації вони не можуть, і змушені або відмовитися від ідеї отримання статусу АЕО, або ж свідомо інвестувати час і ресурси в перегляд своїх процесів, залучення консультантів, посилення функції комплаєнсу.

Важливо підкреслити, що вимоги до всіх кандидатів на статус АЕО є однаковими незалежно від розміру підприємства чи галузі, а Державна митна служба ретельно перевіряє відповідність кожного заявника встановленим критеріям, аналізуючи як подані документи, так і фактичну практику роботи. Це створює певний вхідний бар’єр, але водночас забезпечує довіру до самого інституту АЕО: статус мають лише ті компанії, які дійсно вибудували у себе системний підхід до безпеки й комплаєнсу, а не просто формально задекларували це на папері. Саме тому ті підприємства, які все ж проходять повний цикл самооцінки, усунення виявлених прогалин і зовнішньої перевірки та в результаті отримують авторизацію, отримують не лише сертифікат, а й доступ до конкретних переваг статусу АЕО, зокрема:

1) пропуск через митний кордон, митний контроль та/або виконання митних формальностей щодо товарів, транспортних засобів комерційного призначення в першочерговому порядку, в тому числі з використанням інформаційно-комунікаційних систем, що регулюють черговість прибуття до державного кордону та/або його перетину;
2) зменшення автоматизованою системою управління ризиками форм та обсягів митного контролю під час здійснення митного оформлення товарів транспортних засобів комерційного призначення;
3) використання спеціально визначеної смуги руху в пункті пропуску через державний кордон України для переміщення автомобільних транспортних засобів комерційного призначення;
4) використання національного логотипа АЕО;
5) отримання від митного органу повідомлення про те, що відповідні товари і транспортні засоби комерційного призначення на основі аналізу ризиків за загальною декларацією прибуття обрано для проведення митного огляду в пункті пропуску через державний кордон України до моменту їх переміщення через митний кордон України
.

Отже, АЕО – це особливий статус, який визнає високий ступінь довіри до суб’єкта господарювання та надає йому суттєві спрощення при здійсненні митних формальностей. Цей статус свідчить про те, що процедури, пов’язані з митним оформленням товарів у ланцюзі міжнародних постачань, прозорі та безпечні, а відносини підприємств з митними органами побудовані на взаємній справедливості та відповідальності. Це не просто технічне нововведення, а зміна філософії взаємодії. Замість конфронтації митниця та бізнес переходять до партнерства, разом працюють для спільної мети. Це можливість для бізнесу працювати швидше, ефективніше та на рівних умовах із європейськими партнерами.
ВИСНОВКИ
Під час проведення дослідження було реалізовано поставлену мету та виконано всі завдання, що дозволило досягти цілісного розуміння сутності, механізмів та викликів реалізації державної митної політики України в умовах сучасних трансформацій. На основі аналізу нормативно-правової бази, вивчення практичних аспектів функціонування митної системи та результатів емпіричного опитування сформовано систему обґрунтованих  висновків. Вони узагальнюють отримані результати дослідження відповідно до логіки поставлених у роботі завдань і слугують основою для формулювання практичних рекомендацій щодо подальшої модернізації митної політики як інструмента публічного управління в Україні. За результатами проведеного дослідження сформульовано такі основні висновки:
1) Встановлено, що державна митна політика України є комплексним напрямом публічного управління, який інтегрує фіскальні, регуляторні, сервісні та безпекові функції держави. Її зміст визначається поєднанням економічних, правових, управлінських і технологічних компонентів. Митна політика включає систему принципів та виконує ключові завдання: наповнення бюджету, захист внутрішнього ринку, протидію контрабанді, сприяння законній міжнародній торгівлі, розвиток партнерства з бізнесом і впровадження сучасних цифрових процедур. Сучасні міжнародні стандарти визначають стратегічні орієнтири розвитку митної системи України.
2) З’ясовано, що нормативно-правове регулювання митної сфери має багаторівневий характер. Його основу становлять Конституція України, Митний кодекс України та основні закони, які визначають правові засади здійснення митної справи, постанови Кабінету Міністрів України, накази Мінфіну. Важливу роль відіграють міжнародні угоди і стандарти – Угода про асоціацію Україна–ЄС, Угода СОТ про спрощення процедур торгівлі, конвенції та рекомендації Всесвітньої митної організації. Нормативна база перебуває в динамічному розвитку та орієнтована на гармонізацію із законодавством ЄС, що включає імплементацію сучасних інструментів контролю, процедур спрощення, електронних сервісів і системи управління ризиками.
3) Визначено, що реалізація державної митної політики здійснюється широким колом суб’єктів. Центральну роль відіграє Державна митна служба України, яка через мережу територіальних митниць і спеціалізованих підрозділів виконує адміністративні, контрольні та аналітичні функції. До реалізації митної політики також залучені інші органи державної влади: Кабінет Міністрів, Міністерство фінансів, Державна прикордонна служба, та недержавні суб’єкти – бізнес-спільнота, митні брокери, логістичні оператори, міжнародні організації. Ефективне функціонування митної системи потребує тісної координації між усіма суб’єктами, підвищення прозорості їх діяльності та впровадження сервісно-орієнтованого підходу в роботі митниці.
4) Досліджено, що сучасні інструменти державної митної політики охоплюють тарифні, нетарифні, процедурно-технологічні та інформаційно-аналітичні механізми. Відбувається перехід від традиційної контрольної моделі до ризик-орієнтованого управління та цифровізації процесів: впроваджено електронне декларування, систему «Єдине вікно», New Computerized Transit System (NCTS) для транзиту, розвиваються електронні сервіси обміну даними з суміжними країнами. Запроваджується інститут Авторизованого економічного оператора (АЕО), який засвідчує високий рівень довіри до підприємства та надає йому суттєві спрощення при здійсненні митних формальностей – це перехід від керівної моделі до партнерства між митницею й бізнесом. Водночас ефективність наявних інструментів стримується низкою факторів, серед яких нормативна нестабільність, технічні обмеження ІТ-систем та кадрові дисбаланси в митних органах.
5) Виявлено, що ключові проблеми сучасної митної політики мають системний характер. Серед основних викликів – нестабільність і фрагментарність митного законодавства, надмірне адміністративне навантаження, недостатня міжвідомча координація, дефіцит кваліфікованих кадрів, корупційні ризики та технічні збої в роботі інформаційних систем. Вказані проблеми негативно впливають на передбачуваність і швидкість митного контролю, підривають довіру до митних органів та заважають повноцінному виконанню ними як фіскальної, так і сервісно-регуляторної функцій.
6) Опитування бізнес-спільноти засвідчило, що загальна ефективність державної митної політики оцінюється відносно високо – у середньому на 3,81 бала з 5 можливих. Респонденти позитивно відзначили прогрес у цифровізації митних процедур  і підвищення професійності роботи митних органів. Водночас вони вказали на низку недоліків, що стримують ефективність: недосконалість і нестабільність законодавства, нестача персоналу, слабка взаємодія між контрольними органами, технічні збої та корупційні ризики, які спричиняють затримки під час митного оформлення. Війна в Україні має двозначний вплив на митницю: з одного боку, ускладнює операції і посилює безпекові вимоги, з іншого – стимулює цифрові та організаційні реформи, прискорюючи адаптацію до європейських стандартів. Євроінтеграційний вектор митної політики чітко простежується, хоча його реалізація ще не повною мірою завершена (середня оцінка «євроорієнтованості» становить 3,77 із 5). Рівень довіри бізнесу до митних органів залишається помірним (близько 3,6 бала з 5), тому респонденти окреслили першочергові напрями покращення: розширення автоматизації та електронного обміну даними, комплексна реформа кадрової системи, скорочення надмірних регулювань, впровадження ризик-орієнтованого контролю й посилення міжвідомчої координації.
7) Запропоновано ключові напрями модернізації державної митної політики України. Зокрема, необхідно поглибити цифрову трансформацію митних процесів, забезпечити всебічне впровадження інститут авторизованого економічного оператора для розвитку партнерства держави з доброчесним бізнесом, а також продовжити гармонізацію національного митного законодавства з нормами ЄС і міжнародними стандартами. Важливо спростити та систематизувати митні процедури, усунути чинні суперечності й надлишкові бюрократичні вимоги, посилити міжвідомчу координацію і застосування ризик-орієнтованих методів контролю, а також інвестувати в підвищення кадрового потенціалу митної служби. Реалізація цих заходів підвищить ефективність митного адміністрування, сприятиме прискоренню легальної міжнародної торгівлі та наблизить митну систему України до найкращих світових практик.

Узагальнюючи результати виконання всіх поставлених у магістерській роботі завдань, слід зазначити, що дослідження дозволило комплексно розкрити сутність, нормативно-інституційну базу, інструменти та практичні аспекти реалізації державної митної політики України в сучасних умовах. Обґрунтовано її роль як ключового елемента публічного управління, що поєднує фіскальні, регуляторні, безпекові та сервісні функції. Встановлено, що навіть в умовах тривалих воєнних загроз митна система демонструє спроможність до інституційного оновлення, цифрової трансформації та впровадження європейських стандартів. Запропоновані у роботі напрями вдосконалення митної політики мають стратегічне значення для забезпечення економічної стабільності, стимулювання доброчесної міжнародної торгівлі та прискорення євроінтеграції України.
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