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ВСТУП

Актуальність теми. У сучасних умовах трансформації системи державного управління України, зумовленої євроінтеграційним курсом держави, децентралізаційною реформою, розвитком цифрового врядування та викликами воєнного часу, особливої значущості набуває застосування системного підходу як методологічної основи ефективного управління. Зростання складності управлінських процесів, багатоаспектність взаємодій між органами влади, необхідність швидко адаптувати управлінські рішення до динамічного зовнішнього середовища – усе це потребує використання цілісного, інтегративного підходу, який дає змогу розглядати державне управління як складну соціальну систему. Системний підхід забезпечує глибше розуміння взаємозв’язків, узгодження політик, підвищення ефективності управлінських рішень та зміцнення стратегічної спроможності органів державної влади.

Обґрунтування вибору теми дослідження. Вибір теми зумовлений необхідністю поглибленого наукового осмислення методологічних засад системного підходу у сфері державного управління та державної служби, а також недостатньою дослідженістю практичних аспектів його застосування в Україні. Попри значний науковий інтерес до системності у менеджменті, соціальних і політичних науках, вітчизняна управлінська практика потребує більш обґрунтованих методичних рішень, які враховують сучасні управлінські реформи, цифровізацію, міжвідомчу координацію та необхідність вироблення комплексної державної політики. Тема є важливою як з наукової, так і з практичної точки зору, оскільки системний підхід стає ключовим інструментом модернізації державного управління.

Мета та завдання дослідження. Метою магістерської роботи є комплексний аналіз методології системного підходу та особливостей його застосування в державному управлінні та державній службі України. Для досягнення мети визначено такі завдання:

1. Розкрити теоретичні засади системного підходу та його еволюцію у науці державного управління.

2. Проаналізувати основні принципи системного підходу у сфері публічного управління.

3. Проаналізувати роль системного підходу у підвищенні ефективності та результативності державного управління і державної служби.
4. Вивчити практичні кейси застосування системного підходу в Україні. 
5. Визначити переваги й недоліки впровадження системного підходу в Україні.
6. Розробити рекомендації щодо підвищення системності управлінських процесів у державному секторі.

Об'єкт та предмет дослідження. Об’єктом дослідження є система державного управління України.
Предметом дослідження є методологія системного підходу та особливості її реалізації в державному управлінні та державній службі.

Методи дослідження. У роботі використано комплекс загальнонаукових і спеціальних методів: системний аналіз – для визначення структури та взаємозв’язків у системі державного управління; методи логічного та порівняльного аналізу – для дослідження підходів різних наукових шкіл; структурно-функціональний метод – для оцінки діяльності органів влади як систем; метод узагальнення – для формування висновків і рекомендацій; методи контент-аналізу та аналізу документів – для дослідження нормативно-правових актів і стратегічних документів сфери державного управління; узагальнення – для формування відповідних висновків за результатами проведеного дослідження.
Практичне значення отриманих результатів. Практичне значення дослідження полягає у можливості застосування сформульованих рекомендацій та висновків для вдосконалення стратегічного планування, підвищення якості управлінських рішень, посилення міжвідомчої координації, оптимізації діяльності державних службовців та підвищення ефективності реалізації державної політики. Результати роботи можуть бути використані органами державної влади, закладами вищої освіти, центрами підготовки державних службовців та експертними організаціями.
Структура роботи. Магістерська робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел. Перший розділ присвячено теоретичним аспектам застосування системного підходу. У другому розділі розглянуто особливості застосування системного підходу в державному управлінні та державній службі. Окрему увагу приділено аналізу практичних кейсів та розробці рекомендацій щодо вдосконалення управлінських процесів.

РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ЗАСТОСУВАННЯ СИСТЕМНОГО ПІДХОДУ В ДЕРЖАВНОМУ УПРАВЛІННІ ТА ДЕРЖАВНІЙ СЛУЖБІ
1.1 Історичні аспекти становлення та розвитку системного методу

Системний підхід став однією з провідних міждисциплінарних парадигм XX століття, що змінила традиційні підходи в науці й практиці управління. Його сутність полягає у вивченні об’єкта як системи – сукупності взаємопов’язаних елементів, які формують єдине ціле з власними властивостями й закономірностями, що не зводяться до суми властивостей частин. Розвиток системного мислення був зумовлений практичною потребою розуміти та керувати складними, динамічними явищами в біології, техніці, економіці й публічному управлінні. Зауважимо, що системний підхід виник досить давно, однак в публічному управлінні почав використовуватись значно пізніше ніж у інших галузях. Це пов’язано як зі складністю розуміння структури публічного управління, так і його тривалому формуванню.
Ідеї цілісності, взаємозв’язків частин і цілого, що лягли в основу системного підходу мають давнє походження і прослідковуються в історичних філософських поглядах. У XIX – на початку XX ст. під впливом розвитку таких галузей, як: біологія, антропологія та соціальних наук з’явилися організмічні та холістичні підходи, які підготували ґрунт для виникнення формалізованих теорій систем. Ці ідеї послужили інтелектуальною підготовкою для пізніших міждисциплінарних синтезів
.
Основоположною галуззю, де відбулось становлення системного підходу вважають кібернетику. Норберт Вінер у своїй праці «Кібернетика» (1948) окреслив поняття зворотного зв’язку (feedback), саморегуляції та інформаційних каналів як універсальних механізмів управління. Він показав, що принципи управління й комунікації можуть бути спільними для механічних апаратів, живих організмів і соціальних систем, що дало змогу переносити математичні та концептуальні підходи між дисциплінами. Розвиток кібернетики сприяв появі моделей саморегулювання в економіці, технічних системах і менеджменті
. Саме в межах цієї науки було розроблено типологію моделей систем, обґрунтовано ключову роль зворотних зв’язків у забезпеченні їхнього функціонування, сформульовано принцип оптимальності в управлінні та побудові систем. Також кібернетика сприяла усвідомленню важливості інформації та можливостей її кількісного вимірювання, а також стимулювала розвиток методології моделювання, зокрема проведення кількісних експериментів із використанням електронно-обчислювальних машин.
Людвіг фон Берталанфі систематизував ідеї системного мислення в концепцію загальної теорії систем. У працях Берталанфі система розглядається як відкритий організм, що взаємодіє з середовищем, і для якого важливі процеси обміну, динаміки та рівноваги. Берталанфі висунув вимогу міждисциплінарності: для вивчення складних систем необхідні концептуальні інструменти, які перевищують вузькі дисциплінарні рамки. Його роботи заклали методологічні основи для подальшого застосування системного підходу в біології, соціології, інженерії й публічному управлінні
.

Починаючи з середини ХХ ст., у зв’язку з появою складних і масштабних технічних, соціальних та економічних систем, виникла потреба у спеціальній методологічній основі, здатній забезпечити аналіз комплексних проблем у їх цілісності. Потрібні були методи, що дозволяли б одночасно враховувати багато альтернатив, кожна з яких описується великою кількістю змінних, забезпечувати кількісну вимірюваність досліджень та відтворювати як об’єктивні, так і суб’єктивні невизначеності. У результаті розвитку та узагальнення таких підходів сформувалася широка універсальна методологія розв’язання складних проблем, яку назвали системним аналізом.

Первинно ця методологія розроблялася для вирішення військових завдань і застосовувалася саме у військовій сфері. Проте дуже швидко стало очевидно, що цивільні сфери – економіка, управління підприємствами, маркетинг, аудит, державне управління та інші – не лише допускають, а й потребують обов’язкового використання системного аналізу. Так системний підхід поступово перетворився на важливий загальнонауковий метод пізнання, що й означило другий етап його історичного розвитку.

У 1950–1960-х роках розвиток комп’ютерного моделювання дозволив переходити від метафоричних до кількісних моделей динамічних систем. Джей В. Форрестер розробив метод системної динаміки й у книзі «Industrial Dynamics» (1961) продемонстрував, як зворотні зв’язки, затримки та нелінійності формують довгострокову поведінку економічних і управлінських систем. Системна динаміка дала інструменти для моделювання політик, прогнозування та аналізу сценаріїв, що стало особливо важливим для менеджменту, урядового планування й досліджень соціально-економічних систем.

У 1970–2000-х роках системний підхід поступово інтегрувався в теорію і практику публічного управління: від міжвідомчих політик до управління складними суспільними проблемами (екологія, міське планування, охорона здоров’я). Системні підходи у публічному секторі наголошують на необхідності врахування взаємозв’язків між акторами, міжрівневій координації та адаптивності політик. Сучасні публічні практики (наприклад, рекомендації щодо системних підходів у держуправлінні) підкреслюють, що вирішення багатовимірних проблем вимагає не лише технічних рішень, а й організаційної підготовки, залучення зацікавлених сторін і постійного навчання систем.
Особливість даного періоду полягає в переході від класичного адміністративного управління, орієнтованого на жорсткі ієрархії та нормативне регулювання, до більш складних моделей, де ключовими стали взаємозв’язки між інституціями, адаптивність, мережеві взаємодії та аналіз складних соціально-економічних процесів.

Цей перехід був зумовлений кількома глобальними тенденціями: стрімким зростанням складності суспільних процесів; розвитком кібернетики, теорії систем і системної динаміки; поширенням інформаційних технологій і можливостей моделювання; необхідністю реформування бюрократичних систем у напрямку більшої ефективності та прозорості. Системний підхід став відповіддю на обмеження традиційних управлінських моделей, які вже не могли забезпечити ефективне прийняття рішень у складному й динамічному середовищі
.

Публічне управління зазнало концептуального впливу та почало досліджуватись через системний підхід, зокрема через призму: зворотних зв’язків, механізмів регулювання, інформаційних потоків між інституціями. Урядові структури стали розглядатися як організації, що потребують узгоджених механізмів комунікації та саморегуляції. Також публічне управління почало трактуватися як відкрита система, що взаємодіє з політичним, соціальним, економічним середовищем. Це сприяло: розумінню уряду як частини ширших соціальних субсистем, аналізу політики як процесу взаємодії численних акторів, переходу до міжвідомчої координації та міжсекторальної співпраці.

Сучасний етап розвитку системного підходу характеризується зміщенням акценту з використання складних математичних методів, які виявилися малоефективними при аналізі багатопараметричних комплексних проблем, на формування нових діалектичних принципів наукового мислення. У центрі уваги перебувають логічний аналіз систем, виявлення їхніх взаємозв’язків і протилежно спрямованих тенденцій. За такого підходу першорядного значення набувають логіка системного аналізу та впорядкування процедур ухвалення рішень.

Таким чином, у сучасних умовах системний підхід розуміють передусім як сукупність фундаментальних системних принципів наукового пізнання, що забезпечують комплексний і узгоджений аналіз складних організаційних, соціальних та управлінських процесів.

В українській науковій традиції питання системного підходу також висвітлювались у працях, що адаптують загальні концепції до національного контексту публічного управління й державної служби. Оглядові й методологічні праці українських дослідників підкреслюють, що застосування системного підходу в Україні повинне враховувати як традиційні бюрократичні структури, так і потребу в інституційних трансформаціях, міжорганізаційній взаємодії та адаптивному управлінні в умовах нестабільності.

Підсумовуючи історичний розвиток, можна вирізнити кілька важливих етапів:
1. філософські й наукові передумови (цілісність, організмізм, холізм);

2. виникнення формалізованих теорій контролю й комунікації;

3. розвиток загальної теорії систем як методологічної бази міждисциплінарності;

4. поява кількісних методів і інструментів моделювання;

5. прикладні підходи в менеджменті та публічному управлінні.
Історія формування системного підходу показує, як різні інтелектуальні течії (філософія, кібернетика, теорія систем, системна динаміка) інтегрувались у єдину міждисциплінарну методологію. Сучасний системний підхід – це не лише набір теоретичних конструктів, а практичний інструмент для аналізу й проєктування складних соціотехнічних і управлінських систем. Для публічного управління ці ідеї сьогодні мають особливу цінність у зв’язку з необхідністю вирішення транскордонних, міжсекторних і динамічних проблем.

1.2 Сутність системного підходу, його місце серед інших наукових методів
Сучасна наука характеризується інтенсивним розвитком міждисциплінарних досліджень, зростанням складності об’єктів вивчення та необхідністю розглядати явища не як ізольовані елементи, а як взаємопов’язані частини ширших структур. У цьому контексті системний підхід став одним із ключових методологічних інструментів дослідження складних об’єктів у природничих, соціальних, технічних та гуманітарних науках. Його широке застосування пояснюється здатністю забезпечувати комплексне бачення процесів, інтегрувати різні методи та надавати можливість аналізу багаторівневих взаємозв’язків.

В епоху глобальних викликів, швидких технологічних змін та зростаючої взаємозалежності суспільних процесів, традиційні, лінійні моделі управління виявляються недостатньо ефективними. Публічне управління сьогодні – це складна, багатовимірна система, що складається з великої кількості органів публічної влади, які приймають багато управлінських рішень. У таких умовах, відсутність цілісного, узгодженого підходу призводить до "неузгоджених, хаотичних та безглуздих впливів", які можуть завдати шкоди суспільству.

Системний підхід є фундаментальною методологічною основою, що дозволяє розглядати публічне управління не як сукупність ізольованих, не пов’язаних між собою дій, а як єдиний, динамічний організм. Його застосування є критично важливим для розробки дієвих та стійких політик, що здатні реагувати на складність сучасного середовища.
Системний підхід ґрунтується на понятті системи, яке в науковій літературі має численні трактування. Загальновизнаною є дефініція Людвіга фон Берталанфі, засновника загальної теорії систем, який визначав систему як «сукупність взаємопов’язаних елементів, що утворюють певну цілісність»
. У такому розумінні система не є простою сумою частин; вона має властивості, які не зводяться до властивостей окремих компонентів – так звану емергентність.
Передумовами появи системного підходу стали:
1. Необхідність дослідження складних об’єктів. Із розвитком техніки, соціальних структур та комунікації виникла потреба аналізувати багатокомпонентні явища.
2. Недостатність традиційного аналітичного підходу. Класична наука спиралася на принцип декомпозиції – розподіл об’єкта на частини. Однак багато актуальних проблем виявилися нерозв’язними без урахування їх цілісності.
3. Універсалізація знань. Теорія систем прагнула сформувати загальні закони структурної організації об’єктів різної природи
.
Системний підхід – це методологічний напрям, що ґрунтується на розгляді об’єктів як систем, тобто таких, що мають структуру, елементи, зв’язки, функції та межі. Його сутність полягає у виявленні: цілісності об’єкта; взаємозв’язків між елементами системи; ієрархічності структури; поведінкових закономірностей та механізмів саморегуляції; взаємодії системи із зовнішнім середовищем.
В. М. Юрченко визначає суть системного підходу як загальнонаукової методології, його гносеологічні функції, основні поняття і принципи. Автор розглядає, як системний підхід слугує засобом для структурування наукового знання та його систематизації
. П. Герчанівська системний підхід пропонує розглядати як модель дослідження, що враховує структуру, складові, зв’язки та динаміку будь-якої досліджуваної системи
. Н. Костецька зазначає, що будь-який об’єкт завдяки системному підходу може розглядатись не просто як набір розрізнених показників, а як цілісна система із взаємозалежними компонентами
.
Науковці у сфері публічного управління та адміністрування також багато уваги приділяють системному підходу, адже він на сьогодні є одним із основних, які використовуються для аналізу різних об’єктів. Зокрема, 
Л. Громоздова досліджує публічне управління та адміністрування як систему, а також специфіку формування та розвитку такої системи
. Г. Ситник та 
Л. Комаха акцентують на необхідності застосування системного аналізу для поєднання публічного управління і адміністрування, публічної політики та національної безпеки. Вони підкреслюють, що лише через системне розуміння взаємозв’язків між цими компонентами можна забезпечити інституційну спроможність
. О. Білик у науковій публікації також вказав на те, що публічне управління слід розглядати як систему, де кожний елемент (державні установи, муніципалітети, бюджетні установи тощо) – частина єдиної структурованої системи. Автор підкреслює, що для ефективності управління важливо врахувати зв’язки між елементами, їхню організацію, і що системний підхід має технічне вираження – через інформаційно-комунікаційні технології, документообіг, управлінські потоки тощо
.
Основними характеристиками системного підходу є:

1. Цілісність. Система розглядається як єдине ціле, що має інтегративні властивості. Наприклад, соціальна система демонструє поведінку, яку неможливо пояснити лише аналізом окремих індивідів. Системний підхід підкреслює, що об’єкт дослідження слід розглядати не ізольовано, а як частину ширшого контексту – з урахуванням усіх взаємозв’язків і впливів. У науковій статті М. Рейнольдса наголошується, що системне мислення дає змогу враховувати складні взаємодії між елементами та охопити широкий спектр факторів перед ухваленням змін
. Так само, в контексті управління сталим розвитком, системний підхід дозволяє поєднувати економічні, соціальні та екологічні аспекти, як частини єдиної системи. 
2. Структурність. Кожна система має структуру – спосіб організації елементів і характер їх взаємодії. Структура визначає не лише можливості системи, але й її обмеження.

3. Ієрархія та багаторівневість аналізу. Системний підхід часто передбачає, що система має підсистеми, які взаємодіють – і аналіз має охоплювати різні рівні. У стратегічному управлінні це означає, що рішення повинні враховувати як загальний рівень організації, так і її підсистеми
. Наприклад, у контексті державного управління та інформаційних потоків, система може мати рівні: законодавчий, виконавчий, технологічний, організаційний тощо.

4. Синергія та взаємозалежності компонентів. Сучасні дослідження підкреслюють, що елементи системи взаємозалежні – зміна в одному елементі спричинює ефект у всій системі. Це особливо важливо в публічному управлінні, де рішення на одному рівні можуть мати непередбачувані наслідки на інших рівнях
. Системний підхід допомагає виявляти такі залежності та планувати з урахуванням можливих побічних ефектів.

5. Спрямованість на ціль та динамічність (цілеспрямоване функціонування, адаптивність). У сучасному розумінні системний підхід часто застосовується для досягнення певних цілей: сталого розвитку, ефективного управління, оптимізації процесів
. При цьому системи розглядаються як динамічні: вони здатні змінюватися, адаптуватися під впливом зовнішніх або внутрішніх факторів- і системний підхід враховує цю динаміку при плануванні та прогнозуванні.

6. Мультидисциплінарність і універсальність застосування. Сучасні наукові праці демонструють, що системний підхід застосовується майже в будь-якій галузі – від публічного управління, інформаційної політики до освіти, енергетики, соціальних систем
. Це означає, що системний підхід – не вузько-професійний метод, а універсальний інструмент аналізу складних, багатовимірних проблем.
Поєднання системного підходу з іншими науковими методами у публічному управлінні є одним із ключових чинників підвищення ефективності публічного управління, особливо в умовах складності сучасних суспільно-політичних процесів. Системний підхід дозволяє бачити державу та її інститути як цілісний організм, у якому елементи взаємодіють між собою, а зміни в одній підсистемі впливають на інші. Водночас для прийняття обґрунтованих рішень цього підходу часто недостатньо, тому його доповнюють іншими методами.
Системний підхід у публічному управлінні орієнтований на: аналіз взаємозв’язків між різними секторами (економічним, соціальним, безпековим тощо); визначення ключових елементів системи та їхніх функцій; прогнозування наслідків управлінських рішень; створення збалансованих політик, що враховують інтереси багатьох учасників
.
Поєднання системного підходу з методом аналізу дає можливість: оцінювати реальні ресурси та обмеження системи; моделювати економічні наслідки управлінських рішень; забезпечувати раціональне використання бюджетних коштів; із методами стратегічного аналізу – виявляти зовнішні та внутрішні чинники впливу; моделювати альтернативні сценарії розвитку; формувати довгострокові стратегії з урахуванням складної взаємозалежності елементів системи.
Перевагами інтеграції різних наукових методів є: комплексність аналізу (рішення враховують економічні, соціальні, політичні та інституційні взаємозв’язки); гнучкість управління (дозволяє адаптуватися до змін середовища); зменшення ризиків завдяки системній оцінці та додатковим методам прогнозування; прозорість і обґрунтованість рішень; покращення комунікації між різними структурами влади.
Поєднання системного підходу з іншими методами у публічному управлінні дозволяє створювати ефективніші, більш реалістичні та стійкі політики. Для України, яка перебуває в умовах реформ, цифрової трансформації та зовнішніх викликів, таке поєднання є особливо важливим. Воно сприяє формуванню цілісного бачення державного розвитку та забезпечує якість управлінських рішень на всіх рівнях влади.
По-перше, системний підхід постає як ключовий концепт сучасного публічного управління, що забезпечує аналітичну цілісність, функціональну узгодженість і стратегічну спрямованість управлінських процесів. Він базується на принципах цілісності, взаємозв’язку елементів, відкритості системи, динамічності та адаптивності до змін, що має особливе значення в умовах підвищеної складності соціально-політичного середовища.
По-друге, імплементація системного підходу в Україні наштовхується на низку перешкод, серед яких – нормативна розірваність, інституційна інерція та відсутність єдиного стратегічного вектору. Водночас саме системне мислення може стати платформою для подолання цих викликів через формування міжгалузевих політик, розвиток аналітичної культури та посилення горизонтальної взаємодії між рівнями влади й секторами. У перспективі це сприятиме формуванню стійкої, адаптивної та ефективної системи публічного врядування в Україні.

1.3 Основні принципи реалізації системного підходу в державному управлінні
У сучасних умовах воєнних викликів, трансформації державних інституцій та прискореної цифровізації особливої актуальності набуває застосування системного підходу в публічному управлінні. Така система функціонує сьогодні в мультикомпонентному та динамічному середовищі, де рішення органів публічної влади мають комплексний характер і спричиняють ефекти на різних рівнях суспільної організації. Саме тому провідні українські науковці 2022–2025 років наголошують, що ефективність реформ, стійкість державних інституцій та якість управлінських рішень значною мірою залежать від здатності публічного сектору мислити системно та інтегровано.

Системний підхід забезпечує можливість комплексного аналізу управлінських процесів, визначення взаємозв’язків між елементами адміністративної системи, оцінювання впливу управлінських рішень та формування узгоджених політик на різних рівнях державної влади. Особливої ваги він набуває в умовах кризових та надзвичайних ситуацій, коли швидкість реагування, наявність зворотного зв’язку, адаптивність, інформаційна узгодженість і стратегічна цілісність стають критично важливими.

Системний підхід розглядається не лише як теоретична методологія, а й як практичний інструмент модернізації державного управління, що включає комплекс принципів – цілісності, взаємозв’язків, ієрархічності, цифрової інтеграції, наукової обґрунтованості та партисипативності. Реалізація цих принципів дозволяє вибудувати ефективну модель публічного управління, орієнтовану на результати, прозорість, підзвітність та стійкість до внутрішніх і зовнішніх чинників.

Таким чином, вивчення принципів реалізації системного підходу у сфері публічного управління є важливою науковою та практичною задачею, що сприяє формуванню інституційної спроможності держави, підвищенню якості публічних послуг і посиленню довіри громадян до органів влади. Подальший аналіз цих принципів дозволить визначити їхню роль і значення для сучасних реформ у державному секторі, а також окреслити перспективні напрями розвитку системного мислення у публічному управлінні.
До основних принципів реалізації системного підходу в публічному управлінні відносяться:
1. Принцип цілісності. Системний підхід починається з розуміння публічного управління як цілісної системи, де мета та функції органів влади формуються взаємозалежно. Такий підхід вимагає аналізу не окремих елементів, а їхніх взаємозв’язків, ролей підсистем, і того, як зміни в одній частині впливають на інші
. На практиці цей принцип може втілюватись у розробленні стратегії розвитку територіальної громади з урахуванням взаємозв’язків між різними сферами: соціальною та економічною політикою, інфраструктурою, охороною здоров’я.
Принцип цілісності є одним із фундаментальних у системному підході та визначає необхідність розгляду публічного управління як єдиної, інтегрованої та взаємопов’язаної системи. У межах цього принципу публічне управління розглядається не як сукупність окремих органів, функцій чи процедур, а як цілісний організм, у якому всі елементи впливають один на одного, формуючи загальний результат діяльності держави.

Цілісність передбачає, що жоден елемент системи публічного управління – від органів державної влади до місцевого самоврядування й окремих публічних службовців – не може бути ефективно оцінений чи реформований у відриві від загальної структури та загальнодержавних цілей. 

У практичному вимірі принцип цілісності проявляється в: узгодженості управлінських рішень (будь-яке рішення органу публічної влади повинно бути співвіднесене з державними пріоритетами, регіональними стратегіями та потребами громад); міжвідомчій інтеграції (цілісність означає, що державні структури повинні діяти скоординовано, уніфіковано та взаємопов’язано. Роз’єднаність між відомствами створює адміністративні бар’єри, дублювання функцій і затримки у виконанні рішень. Інтеграція досягається через єдині інформаційні системи, спільні стандарти, міжвідомчі робочі групи та проєктні офіси); оптимальному розподілі повноважень (у публічному управлінні це означає чітке визначення ролей центральної влади, областей і громад з урахуванням принципу субсидіарності); єдності цілей, процесів і результатів (цілісність означає, що державні цілі, управлінські процеси та результати мають формувати єдиний контур. Це забезпечується: стратегічним плануванням, системою управління результатами, узгодженими індикаторами ефективності, моніторингом досягнення загальних цілей); врахуванні впливу змін в одній частині системи на інші (системний підхід виходить із того, що зміни в одному елементі неминуче впливають на всю систему. Наприклад, цифровізація адміністративних послуг змінює структуру робочих процесів, вимоги до компетентностей персоналу, комунікацію з громадянами та навіть бюджетні потреби).

2. Принцип взаємозв’язків і взаємодії (інтеграція). Ефективне публічне управління потребує координації роботи органів вертикалі влади та міжсекторної взаємодії (державний – приватний – громадський сектори). Це включає стандарти обміну даними, спільні проєктні офіси, механізми координації політик та інструменти контролю за виконанням
. 

Принцип взаємозв’язків і взаємодії (інтеграції) означає, що елементи системи публічного управління – суб’єкти, інструменти, процеси та інформаційні потоки – не лише співіснують, а й функціонують через постійні зв’язки й координацію. Інтеграція забезпечує синхронізацію політик і дій між відомствами, рівнями влади та секторами (державним, приватним, громадським), що дозволяє досягати синергічних ефектів та зменшувати фрагментацію публічних послуг. Це – ключовий елемент системного мислення, адже без належної взаємодії система перестає бути керованою й втрачає цілісність
.

Такий принцип системного підходу важливий для сучасного публічного управління, тому що: по-перше, складність суспільних проблем (відбудова інфраструктури, оборонна мобілізація, соціальний захист в умовах кризи) має міжсекторний характер: вирішення потребує одночасної участі кількох відомств та ресурсів; по-друге, цифрова трансформація створює нові можливості й вимоги до інтеграції інформаційних систем і процесів; без єдиних стандартів і каналів обміну даними координація неможлива; по-третє, у воєнний та післявоєнний період міжвідомча взаємодія є запорукою швидкого реагування та стійкості державних інституцій.

3. Принцип ієрархії та мультишаровості. Система публічного управління має багаторівневу структуру: державний – регіональний – місцевий рівні; управлінські процеси – стратегічні, тактичні та оперативні. Важливо визначити відповідальності на кожному рівні та механізми вертикальної та горизонтальної комунікації
. Приклад: законодавчо закріплені повноваження та канали зворотного зв’язку між центральними органами та громадами під час реалізації реформ.

Принцип ієрархії передбачає, що в системі публічного управління існують рівні, між якими встановлено відносини “вищий – нижчий”, “керівник – підлеглий”, або “центр – підсистема”. Це означає, що: кожен елемент системи має своє функціональне призначення і місце в ієрархії;  елементи нижчого рівня підпорядковуються елементам вищого рівня – тобто вони не є повністю автономними, їх діяльність координується згори; функції, повноваження, обов’язки та компетенції розподіляються відповідно до рівня ієрархії – це запобігає дублюванню, хаосу, неузгодженості в управлінні. У контексті публічного управління, цей принцип підкреслює існування структурної вертикалі: від центральних органів влади до місцевого самоврядування, від вищого рівня ухвалення рішень – до виконавців. Це дає змогу забезпечити порядок, контроль, координацію та єдність політики на всіх рівнях публічного управління.

4. Принцип зворотного зв’язку та адаптивності (резилієнтність). Система публічного управління повинна мати механізми швидкого зворотного зв’язку й адаптації до змін (економічних, безпекових, соціальних). Це передбачає моніторинг, оперативну аналітику, сценарне планування та можливість коригування політик у реальному часі. В наукових працях підкреслюється важливість стійкості (резильєнтності) системи публічного управління в умовах кризи
. 
5. Принципи інформаційного забезпечення і цифровізації. Якісний системний підхід неможливий без сучасних інформаційних систем: єдині реєстри, аналітичні платформи, інтегровані інформаційні панелі. Цифровізація підвищує прозорість, пришвидшує обмін даними між підсистемами та покращує прийняття рішень на основі даних. Вітчизняні праці підкреслюють роль цифрових рішень у реалізації системного підходу
.

6. Принцип управління через цілі та результат (орієнтація на ефективність). Системний підхід передбачає формування чітких цілей і вимірюваних результатів для кожного елементу системи – від міністерств до місцевих органів влади. Це дозволяє узгоджувати дії й оцінювати ефективність політик. Принцип управління через цілі та результат у системному підході означає, що діяльність органів публічного управління організовується на основі: чітко сформульованих цілей, узгоджених із потребами суспільства; системи показників результативності, за якими оцінюється досягнення цілей; орієнтації на кінцевий суспільний результат, а не на процес чи формальне виконання процедур. 
В. Бакуменко зазначає, що «орієнтація на результат дозволяє підвищити системність публічного управління через ув’язку функцій органів влади з вимірюваними суспільними ефектами»
. О. Кравченко підкреслює, що сучасне публічне управління в Україні потребує «системи цільового управління, заснованої на моніторингу показників ефективності»
.
Т. Василевська вказує, що принцип управління через цілі є ключовим для реформ державного управління та переходу до моделі «врядування, орієнтованого на результат»
.
7. Принцип участі суспільства та відкритості (партисипативності). Включення громадськості, експертів і бізнесу в процеси планування і контролю підвищує легітимність рішень та якість управлінських рішень. Вітчизняні джерела виокремлюють проєктний та партнерський підходи як механізми залучення. Практичне застосування: публічні консультації, спільні платформи для збору пропозицій, прозоре ведення реєстрів рішень.

8. Принцип науково-обґрунтованих рішень. Системне управління потребує використання наукових досліджень, аналітики й оцінки впливу політик. Це включає застосування сучасних методів оцінки, експертних панелей і пілотних проєктів.
Принципи системного підходу у публічному управлінні формують цілісну методологічну основу, що дозволяє розглядати публічне управління як взаємопов’язану, динамічну та багаторівневу систему, орієнтовану на досягнення суспільно значущих результатів. Їхнє дотримання забезпечує узгодженість функціонування всіх елементів управлінського механізму, дає змогу поєднувати стратегічні пріоритети держави з реальними потребами громадян та підвищує ефективність управлінських рішень.

По-перше, принципи цілісності, ієрархічності та мультишаровості визначають структуру публічного управління як складну багаторівневу систему, де кожен елемент виконує власні функції, але водночас сприяє досягненню спільних цілей. Це дозволяє бачити державу не як сукупність окремих органів, а як інтегровану систему, здатну до внутрішнього саморегулювання.

По-друге, принципи взаємозв’язків, взаємодії та інтеграції забезпечують координованість дій між різними суб’єктами публічного управління – органами влади, інститутами громадянського суспільства, територіальними громадами, міжнародними партнерами. Саме завдяки інтегративності системний підхід дозволяє уникати фрагментарності політик та дублювання функцій. По-третє, принципи зворотного зв’язку, адаптивності та відкритості до змін надають публічному управлінню здатність реагувати на виклики та трансформуватися відповідно до динаміки зовнішнього середовища. Зворотний зв’язок забезпечує регулярну оцінку ефективності політик, а адаптивність – можливість їх постійного вдосконалення.

По-четверте, принцип управління через цілі та результат (ефективність) виступає ключовим критерієм оцінювання якості функціонування публічного управління. Він дозволяє поєднати стратегічне бачення розвитку держави з вимірюваними показниками результативності, орієнтуючи систему на реальні суспільні ефекти.

Отже, системний підхід забезпечує науково обґрунтовану логіку організації публічного управління, де всі його елементи функціонують узгоджено, цілеспрямовано та результативно. Саме комплексність, інтегрованість, адаптивність і орієнтація на результат роблять системний підхід однією з найефективніших методологічних основ сучасного врядування та інструментом підвищення якості державної політики й державних послуг.

РОЗДІЛ 2

АНАЛІЗ ВИКОРИСТАННЯ СИСТЕМНОГО ПІДХОДУ У ПРАКТИЦІ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ ТА ДЕРЖАВНІЙ СЛУЖБІ
2.1 Роль системного підходу у підвищенні ефективності та результативності державного управління та державної служби
Системний підхід у державному управлінні є фундаментальним засобом підвищення ефективності державного управління, оскільки він дозволяє розглядати органи публічної влади, їхню взаємодію, функції, ресурси і зовнішнє середовище як єдину, взаємопов’язану, динамічну систему. Це означає, що управлінське рішення або реформа – не як ізольований елемент, а як частина цілісного комплексу, де кожен елемент (структура, кадровий склад, інформаційні потоки, регуляторні норми, зовнішні фактори) взаємодіє з іншими через зворотні зв’язки, що дає змогу прогнозувати, контролювати і коригувати процеси з урахуванням змін. Таке системне бачення – не абстракція, а практична основа для підвищення результативності публічного управління, зменшення фрагментації рішень, уникнення „вузьких місць” та посилення координації між підрозділами. Публікація «Застосування методології системного підходу до розв’язання типових задач публічного управління» доводить, що такий підхід може бути використаний для формування стандартних протоколів вирішення типових проблем, що значно підвищує оперативність та узгодженість у діяльності органів влади
. 
Науковці наголошують, що системний підхід забезпечує більш раціональне прийняття рішень, оптимізацію управлінських процесів і підвищення адаптивності органів влади до зовнішніх викликів. За словами М. Лесечка, системність дає змогу визначити структурні особливості управлінського апарату, виявити приховані залежності між підрозділами, а також забезпечити узгодженість дій на всіх рівнях публічного управління
. Завдяки цьому публічні службовці приймають рішення, оцінюючи не лише окрему проблему, а й сукупність факторів, що формують управлінську ситуацію. Системний підхід сприяє переходу від фрагментарних управлінських рішень до інтегрованих моделей, у яких кожен елемент діяльності – планування, моніторинг, оцінка результатів – розглядається у взаємозалежності з іншими. Це забезпечує підвищення результативності роботи публічних службовців, формування чітких індикаторів ефективності, а також створення умов для своєчасного коригування політик
.

Зауважимо, що у сфері публічного управління тривалий час домінували фрагментарні управлінські рішення, коли кожне завдання або проблема розглядалися окремо, у межах вузького підрозділу чи компетенції. Такий підхід був характерний для бюрократичних систем, побудованих на жорсткій ієрархії та функціональній ізоляції структурних одиниць. Однак у сучасних умовах – швидких суспільно-політичних змін, високої динаміки зовнішнього середовища, складності реформ і необхідності міжвідомчої взаємодії – фрагментарні рішення перестають забезпечувати очікувані результати. Саме тому системний підхід стає ключовим механізмом переходу до інтегрованих управлінських моделей.

Передусім системний підхід дозволяє розглядати будь-яку проблему не як ізольовану подію, а як частину ширших соціальних, економічних, адміністративних та політичних процесів. Це означає, що під час розроблення управлінського рішення враховуються не лише прямі цілі та інструменти, а й супутні ефекти, взаємозалежності, можливі ризики та наслідки для інших сфер. Такий підхід суттєво відрізняється від фрагментарного, де рішення приймається в межах однієї функції або повноваження, часто без урахування впливу на інші елементи системи.

Інтегровані моделі управління передбачають цілісну координацію всіх етапів управлінського циклу: планування, реалізації, моніторингу та оцінювання. Системний підхід забезпечує методологічну основу для того, щоб кожен із цих етапів був логічно пов’язаний із попереднім та наступним. У результаті управлінські рішення формуються як комплексні, спрямовані не лише на усунення симптомів проблеми, а на вплив на її джерела, механізми виникнення та системні передумови
.

Крім того, системний підхід дозволяє долати адміністративні питання, які традиційно перешкоджають узгодженості державної політики. За умов фрагментарного підходу кожен департамент або орган влади зосереджується на власних завданнях, що призводить до дублювання функцій, суперечливих рішень, ресурсних втрат і низької результативності. Інтегровані моделі, навпаки, формують горизонтальні зв’язки між інституціями, забезпечуючи спільне планування, обмін даними, синхронізацію цілей і узгодження стратегій. Це дозволяє досягати синергії та створювати політики, що враховують комплексний характер суспільних проблем.

Важливою перевагою системного підходу є здатність формувати управління, орієнтоване на результат. Інтегровані моделі ґрунтуються на чітко окреслених показниках ефективності, що охоплюють різні складові роботи організації: інституційну спроможність, якість послуг, рівень задоволеності громадян, управлінську відповідальність. Фрагментарні рішення зазвичай фокусуються на виконанні окремої функції, не забезпечуючи вимірювання довгострокових результатів. Системний підхід дозволяє бачити, як окремі управлінські дії впливають на загальні цілі, стратегічний розвиток і суспільний добробут.

Отже, системний підхід забезпечує перехід від фрагментарних управлінських рішень до інтегрованих моделей завдяки здатності охоплювати всі взаємозв’язки всередині публічної системи, враховувати контекст управлінських проблем, формувати комплексні політики та узгоджувати дії різних суб’єктів влади. Він підвищує ефективність, результативність і стійкість публічного управління, створюючи методологічну основу для сучасної моделі державної служби, орієнтованої на цілісність, взаємодію та системну логіку прийняття рішень.

Ключове значення має те, що системний підхід виступає основою для модернізації публічного управління в умовах технологічного і інформаційного прогресу. Застосування системного підходу дає змогу впроваджувати інформаційно-комунікаційні та цифрові рішення, які забезпечують наскрізність інформаційних потоків, уніфікованість процедур, стандартизацію та прозорість управлінських процесів. Це, своєю чергою, підвищує швидкість прийняття рішень, зменшує людський фактор, знижує корупційні ризики і підвищує загальну якість надання публічних послуг
.
Сучасні цифрові платформи значною мірою підсилюють можливості системного управління. Електронні системи документообігу, аналітичні інструменти та механізми автоматизованого моніторингу забезпечують цілісність даних, безперервність управлінських процесів і підвищують прозорість діяльності органів влади. Дослідження показують, що цифрові інструменти, інтегровані в єдину систему, дозволяють публічним службовцям оперативно обробляти інформацію та приймати більш обґрунтовані рішення. Це значно впливає на ефективність роботи, мінімізує ризики помилок та зменшує управлінські витрати.
Крім того, системний підхід сприяє зростанню результативності діяльності через можливість комплексної оцінки функціонування організації. Застосування методів системного аналізу у внутрішньому аудиті, плануванні й стратегічному менеджменті державних установ забезпечує прозорість процесів, визначення «вузьких місць» і своєчасне впровадження коригувальних заходів. Це дозволяє досягти не лише високих поточних результатів, але й сформувати стійкі механізми підвищення організаційної спроможності.

Особливої значущості системний підхід набирає в умовах динамічного, складного та часто непередбачуваного середовища. Стандартні моделі управління, розраховані на стабільність, втрачають дієвість, коли змінюються зовнішні умови – демографічні, соціальні, економічні, технологічні. Тоді як системний підхід із орієнтацією на взаємозв’язки, адаптацію і баланс системи дає змогу публічним органам влади залишатися дієвими, реагувати на зміни, швидко коригувати політики і підтримувати стабільність функціонування навіть у кризових обставинах. 
Водночас системний підхід підвищує результативність не лише через внутрішню організацію, але й через зростання координації між різними рівнями та складовими влади – між центральними і місцевими органами, між управлінськими, регуляторними, сервісними, адміністративними підрозділами. Такий підхід дозволяє зменшувати дублювання функцій, розриви в управлінських ланцюгах, покращувати узгодженість політик і послуг, що зрештою підвищує довіру громадян і підзвітність влади. Системно-ситуаційний підхід, що поєднує системність і гнучкість, є важливим інструментом підвищення ефективності публічного управління, особливо в умовах змін і невизначеності.
Потрібно усвідомлювати, що для реалізації переваг системного підходу необхідні відповідні умови: чітка методологія, компетентності управлінців у системному аналізі, здатність до інтеграції інформаційних систем, прозорі процедури, відкритість до змін та міжвідомча співпраця. Без цього системний підхід ризикує залишитися декларацією – адже, як зауважують науковці, неправильно застосований чи формально «підвішений» підхід може не дати жодного практичного ефекту.
Системний підхід у публічному управлінні — це не лише теоретична концепція, а дієвий інструмент підвищення ефективності та результативності службової діяльності, забезпечення стабільності, адаптивності, координації та якості. Він забезпечує логічну узгодженість управлінських процесів, сприяє формуванню професійної компетентності публічних службовців, підтримує якість прийняття рішень і підвищує результативність роботи органів публічної влади. У сучасних умовах турбулентності, воєнних викликів і швидких технологічних змін системний підхід стає основою сталості та розвитку державної служби, сприяючи її адаптивності, інноваційності та орієнтації на результат. Наукові дослідження послідовно підтверджують, що впровадження системного мислення в управлінську практику є однією з передумов формування ефективної, відповідальної та результативної публічної влади. На основі цього можемо зробити висновки яким чином системний підхід сприяє підвищенню ефективності та результативності публічного управління.

По-перше, системний підхід дозволяє створити цілісну модель управління, де кожне рішення оцінюється не окремо, а в контексті впливу на всю систему. Це дозволяє прогнозувати наслідки управлінських дій на різних рівнях – від конкретного підрозділу до державної політики загалом. Застосування такого підходу сприяє зниженню ризику прийняття непослідовних або конфліктних рішень, оптимізує використання ресурсів і дозволяє враховувати взаємозв’язки між різними процесами та структурами. Зауважимо, що у відсутності системного підходу ефективність управлінської діяльності часто знижується через дублювання функцій, низьку координацію та обмежене бачення наслідків рішень.
По-друге, системність у публічному управлінні сприяє підвищенню координації та інтеграції між органами влади та їхніми підрозділами. Вона дозволяє синхронізувати планування, реалізацію, моніторинг і оцінювання управлінських дій, створюючи умови для узгодженості політик, процедур та стратегічних цілей. Завдяки цьому публічні послуги стають більш якісними, своєчасними та ефективними, оскільки різні підсистеми організації функціонують як цілісний механізм, а не як незалежні одиниці. Наприклад, інтеграція фінансового, кадрового та інформаційного управління дозволяє уникнути ресурсних втрат і підвищує точність оцінки результатів.
По-третє, системний підхід підвищує адаптивність та стійкість управлінської системи. Публічні органи працюють у складному і мінливому середовищі, де соціальні, економічні, технологічні та політичні фактори постійно змінюються. Використання системного мислення дозволяє не лише реагувати на зміни, а й прогнозувати їхні наслідки, своєчасно коригувати політики та процеси, забезпечуючи безперервність та ефективність функціонування. Це стає особливо важливим у кризових ситуаціях або в умовах впровадження реформ, коли швидкі та обґрунтовані рішення визначають результативність діяльності органів влади.
По-четверте, системний підхід сприяє оптимізації інформаційних потоків і процесів прийняття рішень. Інформація розглядається як системоутворювальний елемент, що забезпечує зворотний зв’язок, контроль і оцінку ефективності управлінських дій. Впровадження інтегрованих інформаційних систем, аналітичних платформ та електронних інструментів дозволяє службовцям отримувати актуальні дані, оперативно аналізувати їх та ухвалювати більш обґрунтовані рішення. Це безпосередньо підвищує продуктивність органів влади, зменшує ймовірність помилок і підвищує рівень прозорості та підзвітності.
Завдяки всім зазначеним аспектам системний підхід сприяє підвищенню ефективності публічного управління на трьох рівнях: на рівні процесів (оптимізація процедур, зменшення дублювання та бюрократії), на рівні організацій (узгодженість підрозділів та інтеграція управлінських функцій), а також на рівні результатів для громадян (підвищення якості, доступності та своєчасності публічних послуг). Системний підхід дозволяє формувати комплексні, інтегровані моделі управління, де взаємозв’язок між структурними, процесними, інформаційними та кадровими елементами забезпечує сталу та результативну діяльність державних інституцій.
Отже, системний підхід є ключовим інструментом підвищення ефективності та результативності публічного управління, оскільки він забезпечує цілісність бачення, інтеграцію дій, адаптивність до змін, оптимізацію процесів і підвищення компетентності службовців. Реалізація системного мислення у практиці публічних органів дозволяє забезпечити не лише операційну ефективність, а й стратегічну результативність публічної служби, формуючи прозору, стабільну та орієнтовану на результат державну адміністрацію.

2.2 Практичні кейси застосування системного підходу в Україні
У контексті трансформаційних змін в українському публічному управлінні системний підхід виступає ключовою методологією для проєктування, імплементації та оцінювання комплексних реформ. Він орієнтований на виявлення та аналіз взаємозв’язків між елементами управлінської системи, синхронізацію інституційних змін, інформаційних потоків і ресурсних механізмів з метою досягнення задекларованих суспільних результатів. В Україні практичні кейси, що підтверджують дієвість цього підходу, охоплюють декілька взаємопов’язаних сфер: реформу децентралізації та територіального розвитку, цифрову трансформацію публічного управління, модернізацію кадрових систем, а також координацію дій у кризових умовах (логістика гуманітарної допомоги, територіальна оборона, волонтерські мережі). Усі ці приклади засвідчують, що системний підхід дозволяє не тільки представляти проблему як сукупність елементів, але й проектувати механізми взаємодії між підсистемами задля підвищення адаптивності, стійкості та результативності управління. 
У сучасних умовах трансформації публічного управління в Україні системний підхід поступово переходить зі сфери теоретичних концепцій у практичну площину, стаючи інструментом оптимізації державної політики, управління розвитком територій та підвищення ефективності державних інституцій. Практичні кейси його застосування демонструють здатність інтегрувати міждисциплінарні знання, забезпечувати врахування взаємозалежностей між елементами управлінських систем і прогнозувати наслідки управлінських рішень у коротко- та довгостроковій перспективі. Українські дослідники підкреслюють, що системний підхід нині виступає основою для модернізації публічної адміністрації, оскільки дозволяє формувати цілісні моделі управління, орієнтовані на результат, сталість та адаптивність
,
.
Одним із найбільш показових прикладів упровадження системного підходу є реформа децентралізації, що стартувала 2014 р. та стала комплексним прикладом інституційної трансформації, у межах якої взаємопов’язані рішення ухвалювалися на рівні фінансової, адміністративної, територіальної та соціальної політики. Як зазначає О. Батанова, успішність реформи зумовлена саме системним баченням, що поєднувало аналіз ресурсної бази громад, механізми державної підтримки, нові моделі управління та передачу повноважень на місцевий рівень. Унаслідок цього громади отримали можливість комплексного планування розвитку, використовуючи такі інструменти як стратегії розвитку територій, місцеві індикатори ефективності, системи моніторингу й оцінювання
. Наприклад, практика стратегічного планування у громадах Львівської та Дніпропетровської областей показала, що інтеграція системного аналізу дозволила виявити приховані зв’язки між бюджетними витратами, демографічними тенденціями та інфраструктурними потребами, що забезпечило послідовність рішень і ефективнішу ресурсну політику
.
Системний підхід у реформі децентралізації виступає методологічною основою для всебічного аналізу взаємозалежностей між інституційними змінами, фінансовою спроможністю та соціально-економічним розвитком територіальних громад. Застосування системного (структурно-функціонального) аналізу дозволяє виявляти зворотні зв’язки між бюджетними потоками, демографічними трендами та інфраструктурними потребами, що дає змогу проєктувати послідовну політику ресурсного забезпечення і мінімізувати ризики фрагментарних рішень.

На практиці це виражається в інтеграції інструментів системного аналізу до стратегічних планів та фінансового моделювання громад: поєднання демографічного прогнозування, аналізу бюджетної спроможності та оцінки інфраструктурних дефіцитів дозволяє формулювати сценарії розвитку, пріоритезувати капітальні вкладення і підвищувати ефективність місцевих інвестицій. Аналітичні звіти і дослідження з реалізації децентралізації в Україні наголошують, що мультиакторний та багаторівневий підхід – тобто розгляд реформи як системи, що включає державні, регіональні й місцеві інтереси – критично важливий для успішної імплементації
.

Окремі емпіричні дослідження і звіти про хід реформи підтверджують: застосування системного підходу в навчанні та підготовці кадрів органів місцевого самоврядування (аналіз потреб у підвищенні кваліфікації, інструменти оцінки спроможності ОТГ) сприяє кращому управлінню ризиками та адаптації реформ до локальних умов. Такі дослідження рекомендують впроваджувати системні методи в методологію стратегічного планування та моніторингу результатів децентралізації
.
Іншим важливим кейсом застосування системного підходу є цифрова трансформація публічного управління, зокрема створення мобільного додатку «Дія», яка об’єднує електронні послуги, реєстри та інструменти взаємодії між громадянами і державою. Цифровізація публічного управління стала можливою завдяки системному підходу, що охоплює уніфікацію даних, стандартизацію управлінських процесів, інтеграцію інформаційних систем і побудову єдиної логіки користувацького досвіду. Застосування системного підходу у сфері електронного врядування забезпечило зменшення транзакційних витрат і значне підвищення доступності адміністративних послуг. Наприклад, автоматизація процесів реєстрації бізнесу, надання довідок, оформлення документів відобразила принципи системного підходу через чітке взаємопов’язання управлінських елементів – нормативної бази, цифрових платформ, інституційної архітектури та зворотного зв’язку від громадян
.
У сфері управління людськими ресурсами державної служби системний підхід втілюється через впровадження інформаційних систем HRMIS, компетентнісних моделей та електронних процедур оцінювання. Важливо відзначити, що формування централізованих баз даних про держслужбовців та автоматизація кадрових процесів дозволяють розглядати кадрову політику як компонент більшої системи – де взаємодіють навчальні програми, оцінювання ефективності, мотиваційні інструменти та планування кар’єрних траєкторій. Практика навчальних програм із впровадження HRMIS, методологічні матеріали та державні повідомлення демонструють, що такий підхід підвищує прозорість кадрових рішень, скорочує адміністративні затримки й дає підстави для аналітики ефективності людських ресурсів у держсекторі.
Запровадження компетентнісної моделі, електронного кадрового менеджменту (HRMIS) та стандартизованих процедур оцінювання управлінських рішень стало ілюстрацією інтеграції кадрової політики, організаційної структури та цифрових інструментів у єдину систему професійного розвитку державних службовців. Як підкреслює О. Акімов, застосування системного підходу у державній службі дозволило переглянути традиційні механізми управління персоналом, замінивши їх моделями, які враховують взаємозв’язки між компетентностями, ефективністю роботи, мотивацією та якістю управлінських процесів
.

Кейс координації під час кризових ситуацій, зокрема у період повномасштабної агресії 2022 року та подальшого гуманітарного реагування, ілюструє, як системні принципи можуть забезпечити життєздатність складних оперативних мереж. Координація логістики, управління гуманітарними потоками, робота волонтерських мереж та взаємодія з міжнародними гуманітарними структурами вимагали побудови оперативних інформаційних каналів, створення координаційних центрів та впровадження процедур, які гарантують зворотний зв’язок між підвищеною потребою та ресурсним забезпеченням. Планування гуманітарного реагування, документи ООН та аналітика сектору висвітлюють як приклади ефективної системної інтеграції, так і проблеми верифікації, прозорості й логістики, що потребують подальшого посилення механізмів контролю і цифрових рішень
.
Системний підхід також демонструє високу ефективність у сфері кризового та оборонного управління, що стало особливо актуальним з початком повномасштабної агресії російської федерації у 2022 році. Механізми координації між органами влади, військовими структурами, волонтерськими організаціями та бізнесом формували складну динамічну систему, у якій управлінські рішення базувалися на принципах системної інтеграції, адаптивності й оперативного аналізу даних. Дослідження Інституту регіональних досліджень ім. Долішнього підкреслює, що моделі територіальної оборони, логістичного забезпечення та гуманітарного реагування були побудовані як системи взаємоповʼязаних підсистем, де ефективність кожної ланки залежала від стану всієї системи. Наприклад, координаційні центри працювали на основі принципу системного циклу «аналіз – прогноз – рішення – дія», що дозволяло швидко перебудовувати управлінські алгоритми залежно від ситуації на місцях
.
Особливо показовим є використання системного підходу в управлінні регіональним розвитком. Запровадження державних регіональних стратегій 2021–2027 рр. стало результатом поєднання багаторівневого управління, інституційної координації та комплексного аналізу соціально-економічної ситуації. Стратегічні плани містять цілісні системні моделі розвитку, що включають інфраструктурні, екологічні, гуманітарні та економічні блоки, взаємозалежні через механізми фінансування, моніторингу та управлінського контролю. Така логіка управління дала змогу узгодити національні, регіональні та місцеві пріоритети, що відповідає сучасним принципам системного підходу, визначених у працях українських науковців.
Узагальнюючи практичні кейси, можна стверджувати, що системний підхід в Україні вже став ключовим інструментом модернізації публічного управління. Він забезпечує можливість формування цілісних моделей управління, підвищення ефективності прийняття рішень, інтеграції різнорідних підсистем та побудови прозорих механізмів взаємодії між органами влади й суспільством. Практика засвідчує, що застосування системного підходу сприяє переходу від фрагментарних рішень до комплексних стратегій розвитку, що є критично важливим у контексті реформ, відновлення країни та її інтеграції до європейського управлінського простору.

Наприкінці слід відзначити, що застосування системного підходу в Україні має не тільки операційний, а й нормативно-методологічний вимір: успішні кейси підсилюють потребу у відповідних стандартах, інструкціях та навчальних програмах, що уможливлять тиражування практик у різних регіонах та секторах. Подальші дослідження мають бути спрямовані на крос-секційний аналіз механізмів взаємодії між підсистемами, кількісну оцінку ефекту від інтегрованих рішень та розробку рекомендацій щодо уніфікації архітектурних рішень у сфері державного управління.
2.3 Переваги та недоліки застосування системного підходу в державному управлінні та державній службі
Системний підхід у державному управлінні розглядає органи державної влади, суспільні послуги та політики як взаємопов’язані комплекси, що функціонують в умовах складності, зворотних зв’язків і динамічних взаємодій. Зростання складності суспільних проблем (соціальна нерівність, цифровізація, багатоцільові реформи) підвищило інтерес до системних методів, які дозволяють враховувати нелінійні ефекти, мультисекторні взаємодії та позицію всіх зацікавлених сторін. Для системного підходу у державному управлінні варто виокремити позитивні та негативні сторони його застосування. Зокрема, до позитивних сторін слід віднести:

1. Комплексність та цілісність аналізу. Системний підхід дозволяє розглядати об’єкти як цілісні структури, враховуючи взаємозв’язки між їхніми елементами, підсистемами та зовнішнім середовищем. Це особливо важливо при дослідженні складних соціальних, економічних, управлінських чи технічних систем, де властивості цілого не зводяться до суми властивостей частин. Системний підхід допомагає ідентифікувати взаємозв’язки між підсистемами (наприклад, охорона здоров’я – соціальний захист – житлова політика) та прогнозувати непрямі ефекти політик. Огляд застосування системних підходів у сферах охорони здоров’я, освіти та інфраструктури показує, що вони сприяють більш цілісному конструюванню інтервенцій
.
2. Можливість аналізу складних багаторівневих систем. Він дає змогу моделювати та пояснювати поведінку систем, які мають багатокомпонентну структуру, ієрархію та різнорівневі зв’язки. Системний підхід є найбільш адекватним для аналізу державного управління, ринкових структур, територіальних громад тощо. Системний підхід дозволяє аналізувати складні багаторівневі системи, розглядаючи їх як цілісні об’єкти, що складаються з взаємопов’язаних елементів, які взаємодіють між собою. Такий підхід дозволяє отримати повну картину системи, досліджуючи структуру, функції, а також зв’язки між компонентами на різних рівнях, що є критично важливим для розуміння її поведінки та функціонування.
3. Спроможність інтегрувати різні наукові методи. Системний підхід не протиставляється іншим методам, а навпаки – передбачає їхнє поєднання. Це дає можливість використовувати методи аналізу, синтезу, моделювання, прогнозування, порівняння, структурно-функціональний аналіз, статистичні методи тощо
. Системний підхід використовує різні методи та прийоми, які раніше застосовувалися окремо, щоб краще зрозуміти взаємозв’язки між елементами, їхню структуру та функціонування. Системний підхід часто поєднує елементи інших методів, таких як функціональний або структурний аналіз, для повного розуміння об’єкта. Він синтезує різні поняття, методи та прийоми в єдину логічну систему, що дозволяє бачити не тільки окремі частини, але й їхню взаємодію та зв’язок з цілим. Замість того, щоб протиставляти себе іншим методам, системний підхід надає комплексний погляд, який охоплює як окремі компоненти, так і їхню взаємодію та вплив на загальну систему.
4. Орієнтація на управління, зворотні зв’язки та цілі. Багато системних концепцій (особливо в публічному управлінні, менеджменті, економіці) акцентують на ролі цілей, функцій, управлінських рішень, комунікацій та зворотного зв’язку – що робить системний підхід базовим для оцінювання ефективності управління, політик та інституцій.
У системному підході ключову роль відіграє орієнтація на управління, що передбачає цілеспрямований вплив на систему через механізми регулювання, коригування та адаптації. Центральними елементами такої управлінської орієнтації виступають цілі системи, зворотні зв’язки та механізми прийняття рішень, які забезпечують не лише підтримання стабільності, а й розвиток системи відповідно до зовнішніх умов. Сучасні дослідження 2022–2025 рр. у сфері публічного управління підтверджують, що саме системний аналіз дозволяє інтегрувати цілі, засоби і результати управління в єдину логіку, де зворотні зв’язки виконують функцію внутрішньої корекції політики
,
,
.

Системний підхід розглядається як інструмент, спрямований не лише на опис складних систем, але й на підвищення ефективності управлінських рішень. У державному секторі він стає інструментом оптимізації політик, оскільки дає змогу оцінити динаміку змін, виявити приховані взаємозалежності та прорахувати наслідки управлінських дій у різних сценаріях. Управлінська орієнтація системного підходу означає: визначення цілей системи та критеріїв ефективності; оцінювання можливих управлінських альтернатив; прогнозування поведінки системи під впливом різних рішень; формування механізмів коригування стратегії
. Системний підхід розглядає управління як процес постійного впливу і реагування, де рішення мають враховувати динамічну природу взаємозв’язків. Системний підхід допомагає виявити приховані взаємозалежності, дає змогу передбачати динаміку системи й наслідки управлінських рішень, робить можливим порівняння альтернатив і сценаріїв політики.
5. Практичність та прикладний характер системного підходу. Він широко використовується у: публічному управлінні – для аналізу політик, моделей державного управління, інституційної спроможності; економіці – для оцінки ринків та бізнес-процесів як систем; ІТ та інженерії – для проектування комплексних технічних систем; соціології та психології – у вивченні соціальних груп, організацій, соціальних процесів.
Системний підхід, сформований як міждисциплінарна методологія аналізу й управління складними об’єктами, вирізняється виразною практичною спрямованістю. Він орієнтований не тільки на теоретичне пізнання, а й на конкретне проєктування, прогнозування й оптимізацію управлінських рішень. Саме тому в сучасній теорії державного управління він розглядається як один із найбільш дієвих інструментів прийняття рішень в умовах невизначеності та багатофакторності.

Системний підхід дозволяє аналізувати публічні процеси як складні, багатоелементні системи, у яких зміна одного компонента впливає на всю структуру. Це надає можливість: виявляти точні причини проблем; визначати «вузькі місця» у державній політиці; оцінювати взаємозалежність елементів – інституцій, ресурсів, акторів, процедур. У практиці публічного управління це означає перехід від хаотичних рішень до структурованого, логічного процесу аналізу. Системний підхід має набір конкретних інструментів, що застосовуються у практиці державного управління, які дають змогу: візуалізувати проблему; бачити приховані залежності; будувати альтернативні моделі політики; визначати найефективніший сценарій дій.
6. Можливість прогнозування та сценарного моделювання. Системний підхід дозволяє будувати прогнози, оцінювати ризики, аналізувати наслідки управлінських рішень, формувати сценарії розвитку. Саме тому цей підхід активно використовується в стратегічному плануванні. Системний підхід дозволяє публічним управлінцям не тільки аналізувати проблему, а й будувати моделі майбутньої поведінки системи. Це особливо цінно у сферах: соціальної політики, реформування охорони здоров’я, міського планування, екологічного регулювання, цифровізації державних послуг. Методи системного підходу забезпечують прорахунок: наслідків управлінських рішень; можливих ризиків; довгострокових ефектів реформ.
Негативні та проблемні сторони системного підходу:
1. Складність методології та застосування системного підходу. Системний підхід вимагає глибокого розуміння структури системи, її динаміки, взаємодій, підсистем і зовнішнього середовища. Для багатьох об’єктів (державного управління, ринків, соціальних явищ) така складність може призводити до труднощів у моделюванні та практичному застосуванні.
Перш ніж застосувати системний підхід – потрібно ретельно формулювати, що саме розуміється під «системою», які межі, які «зв’язки», які елементи та на яких рівнях будуть враховані. Неправильне або занадто широке «проведення меж» може зіпсувати результати або зробити їх неінтерпретованими. Системний підхід часто передбачає поєднання великої кількості як якісних, так і кількісних методів; залучення різних суб’єктів, аналіз багаторівневих процесів, моделювання, синтез даних із різних джерел. Це потребує фахівців з різних дисциплін, достатньо часу, доступу до якісних і кількісних даних, що також викликає складність у проведенні дослідження
. Тобто у реальних умовах державного управління може не вистачати кадрових, часових або фінансових ресурсів для якісного системного аналізу.

2. Високі вимоги до інформації. Якісний системний аналіз потребує великих масивів даних. Брак інформації або її недостовірність робить модель неповною або хибною. У публічному управлінні це часто є критичною проблемою.
Системний підхід повноцінно працює лише тоді, коли державний управлінець має достатній, повний, достовірний і структурований обсяг даних про систему, її підсистеми, зв’язки, зовнішнє середовище та динаміку змін. Це робить його дуже залежним від інформаційної бази. У державному управлінні така вимога часто є серйозним обмеженням, адже інформація буває неповною, застарілою, фрагментованою або недоступною. Системний підхід потребує: кількісних даних (статистика, індикатори, звіти), якісних даних (експертні оцінки, інтерв’ю), динамічних/часових рядів, структурних характеристик системи, інформації про взаємозв’язки між елементами.

3. Ризик надмірного абстрагування. Деякі моделі системного підходу можуть бути занадто узагальненими чи теоретичними, що знижує їхню практичну корисність. Існує ризик відірваності моделі від реальності або некоректного переносу моделей з однієї галузі в іншу. Системний підхід часто намагається охопити всю систему на макрорівні: структуру, підсистеми, зв’язки, середовище, зворотні зв’язки. Через це виникає ризик: спрощення складних соціальних процесів; створення моделей, відірваних від реальності; нездатності врахувати реальні людські фактори; побудови концепцій занадто загального характеру, що не дають конкретних управлінських рішень. 

У своїх наукових статтях автори вказується на надмірне абстрагування системного підходу: системний підхід ризикує «втратити практичну застосовність», бо моделі часто надто складні та водночас надто абстрактні для того, щоб їх можна було використати у реальному політичному процесі
; у науковому огляді про застосування системного підходу у публічній політиці встановлено, що моделі часто надто абстрактні, щоб давати практичні рекомендації
.
4. Висока ресурсоємність (час, експертиза, технології) водночас обмеження у врахуванні людського фактору. Системні дослідження складні, трудомісткі, потребують міждисциплінарних команд, програмного забезпечення, аналітичних інструментів. Для державних структур це може бути дорогим і тривалим процесом. Системний підхід часто схильний до структурно-функціональних інтерпретацій, тоді як соціальні та управлінські системи характеризуються непередбачуваною поведінкою людей, емоціями, конфліктами, ірраціональністю.
5. Труднощі у визначенні меж системи та підсистем. Однією з найскладніших задач є встановлення меж системи – де вона починається і де закінчується. У суспільних та управлінських процесах ці межі часто умовні та змінні, що ускладнює аналіз.

6. Потенційна некоректність висновків при неправильному виборі моделі. Якщо модель або логіка системного аналізу обрана неправильно, результати можуть бути хибними навіть за наявності коректних даних. Це пов’язано з тим, що системний підхід дуже чутливий до структури, визначеної дослідником.
Системний підхід у публічному управлінні має значний потенціал для підвищення якості політик і публічних сервісів завдяки здатності працювати з комплексністю, сприяти міжвідомчій координації та підтримувати інновації. Водночас його ефективне застосування ускладнюється ресурсними вимогами, інституційними бар’єрами та труднощами вимірювання результатів
. Переваги системного підходу роблять його одним із ключових інструментів сучасної науки, особливо там, де об’єкти дослідження є складними, багаторівневими та динамічними. При цьому його недоліки не зменшують цінності підходу, а лише вказують на необхідність: правильної постановки дослідження; якісного збору даних; використання адекватних моделей; міждисциплінарної співпраці; обережності щодо висновків.
Для галузі публічного управління системний підхід є майже незамінним, оскільки дозволяє враховувати складність державних інституцій, політичних процесів, управлінських рішень і соціальних взаємодій. Але застосовувати його потрібно з урахуванням методологічних і практичних обмежень.

РОЗДІЛ 3
ПОСИЛЕННЯ ПРАКТИКИ ЗАСТОСУВАННЯ СИСТЕМНОГО ПІДХОДУ У ДЕРЖАВНОМУ УПРАВЛІННЯ ТА ДЕРЖАВНІЙ СЛУЖБІ
3.1 Інституційні умови розвитку системного мислення в державному управлінні
Системне мислення – це спосіб бачення та аналізу складних явищ, процесів чи організацій як цілісних, взаємопов’язаних систем, де кожен елемент взаємодіє з іншими, а зміни в одній частині можуть впливати на функціонування всієї системи. Основна ідея системного мислення полягає у тому, щоб розглядати проблеми не ізольовано, а у контексті взаємозв’язків, взаємозалежностей та динаміки розвитку. Воно передбачає здатність ідентифікувати структурні та функціональні компоненти системи, аналізувати їхні взаємодії, прогнозувати наслідки управлінських рішень і враховувати довгострокові ефекти.

Системне мислення часто передбачає перехід від спостереження за подіями чи даними до виявлення моделей поведінки в часі, до виявлення глибинних структур, які керують цими подіями та моделями. Розуміючи і змінюючи структури, які не слугують нам добре (включно з нашими ментальними моделями і сприйняттями), ми можемо розширити вибір, доступний нам, і створити більш задовільні, довгострокові рішення для хронічних проблем. Загалом, перспектива системного мислення вимагає допитливості, ясності, співчуття, вибору і сміливості. Цей підхід включає в себе готовність бачити ситуацію більш повно, визнавати, що ми взаємопов’язані, визнавати, що часто існує кілька варіантів вирішення проблеми, і відстоювати втручання, які можуть бути непопулярними.

Системне мислення збільшує діапазон доступних варіантів вирішення проблеми, розширюючи наше мислення і допомагаючи нам формулювати проблеми по-новому і по-різному. Водночас принципи системного мислення допомагають нам усвідомити, що ідеальних рішень не існує; вибір, який ми робимо, матиме вплив на інші частини системи. Передбачаючи вплив кожного компромісу, ми можемо мінімізувати його серйозність або навіть використати його на власну користь. Таким чином, системне мислення дозволяє нам робити усвідомлений вибір.
Для того, щоб сформувати якісне системне мислення слід дотримуватись декількох правил:

1. Слід бачити взаємозв’язки між різними елементами, що формують систему; розуміти роль та вплив кожного елемента на всю систему;

2. Відстежувати причинно-наслідкові зв’язки. Варто пам’ятати, що дія чи бездіяльність тягне за собою певні наслідки. Так само це діє і в публічному управлінні: ухвалення чи не ухвалення певних рішень тягне за собою ті чи інші наслідки, зміни у системі;

3. Слід постійно аналізувати наявні дані, враховувати, що вони можуть змінюватись під дією різних факторів. Застосування графічних методів дає можливість побачити реальну картину та стає основою для прогнозування даних на майбутнє;
4. Слід розглядати вирішення проблеми під різним кутом зору. Замість того, щоб шукати одне єдине рішення варто знайти декілька оптимальних та проаналізувати, як кожне з них вплине на ситуацію. Це допоможе у майбутньому завжди знаходити декілька варіантів вирішення проблем та виокремлення серед них найбільш оптимальних.
У контексті публічного управління системне мислення дозволяє публічним органам влади оцінювати вплив окремих рішень на різні рівні управлінської системи, інтегрувати різні підходи та забезпечувати ефективність і результативність діяльності. Воно також є основою для впровадження системного підходу, який спрямований на координацію процесів, управління складними взаємозв’язками та оптимізацію ресурсів.

Системне мислення не виникає автоматично – для його впровадження в публічному управлінні потрібні відповідні інституційні умови. Серед таких умов – наявність інституціоналізованої публічної служби, чітких правових і організаційних рамок, кадрової політики, культури управління, аналітичної та інформаційної інфраструктури, а також систем мотивації й розвитку компетентностей. Інституціоналізація публічної служби означає створення багаторівневої системи з універсальними принципами організації, яка спроможна функціонувати послідовно та стабільно в просторі та часі
.

Правове та організаційне оформлення публічної служби – ще одна критична умова. Якщо закони, нормативно-правова база, посадові інструкції, процедури й регламенти чітко закріплюють відповідальності, механізми взаємодії між підрозділами, принципи підзвітності й координації – це формує рамки, у межах яких можна мислити системно. У таких умовах управлінці мають змогу не просто реагувати на окремі проблеми, а планувати, координу-вати, аналізувати та прогнозувати як окремі процеси, так і їхню взаємодію. Досвід модернізації публічного управління показує, що без чітких інститу-ційних рамок системний підхід залишається декларацією, а не практикою
.

Компетентнісний підхід до кадрової політики – ще одна важлива інституційна передумова застосування системного мислення в публічному управлінні. Для системного управління потрібні службовці, здатні мислити комплексно, аналізувати взаємозв’язки, прогнозувати наслідки та працювати міжфункціонально. Лише за умови наявності відповідних компетенцій – аналітичних, системного аналізу, стратегічного бачення – системний підхід може бути реалізований на практиці.

Компетентнісний підхід до кадрової політики є однією з ключових інституційних передумов розвитку та практичного застосування системного мислення в публічному управлінні, оскільки він формує якісний людський ресурс, здатний працювати зі складними управлінськими завданнями та приймати рішення на основі аналізу взаємозв’язків, а не окремих фактів. У сучасних умовах, коли публічні органи влади функціонують у середовищі високої невизначеності, швидких змін та багатофакторності, саме компетентнісний підхід забезпечує формування у державних службовців як професійних, так і інтелектуальних здібностей, що дозволяють мислити категоріями системи, інтеграції та довгострокових наслідків.

Основна ідея компетентнісного підходу полягає у тому, що кадрова політика будується не лише на формальних вимогах до освіти чи досвіду, а на визначенні та розвитку конкретних компетентностей, необхідних для якісного виконання службових функцій. Серед них ключовими для системного мислення є аналітичні здібності, стратегічне бачення, здатність до міждисциплінарного аналізу, управління інформаційними потоками, комунікаційна взаємодія та навички прогнозування. Такий підхід дає змогу формувати корпус публічних службовців, що здатні бачити причинно-наслідкові зв’язки, оцінювати політики в комплексі, виявляти латентні ризики та розробляти рішення на основі інтегрованих моделей.

Компетентнісний підхід також сприяє зміцненню організаційної культури, орієнтованої на системний розвиток. Він актуалізує регулярне навчання, підвищення кваліфікації та професійний розвиток, що у свою чергу забезпечує постійне оновлення управлінських знань і навичок. Завдяки цьому державні службовці опановують сучасні методи системного аналізу, управління змінами, цифрові інструменти для роботи з великими масивами даних, а також методики стратегічного прогнозування. Поступово формується професійна спільнота, здатна мислити системно, обмінюватися знаннями та працювати у міжвідомчих командах, що є критично важливим для розв’язання комплексних управлінських проблем.

Важливим компонентом є й те, що компетентнісний підхід змінює процеси відбору, оцінювання та просування кадрів. Рішення про кар’єрний розвиток публічного службовця ґрунтується на оцінці його здатності працювати в умовах складності та невизначеності, ухвалювати збалансовані рішення, що враховують взаємозв’язки між різними секторами та рівнями управління. Це сприяє формуванню керівних команд, які спроможні реалізовувати системні реформи, проводити міжгалузеву координацію та забезпечувати результативність політик.

Упровадження компетентнісного підходу також дозволяє державним інституціям подолати фрагментарність управлінських процесів. Оскільки компетенції визначаються відповідно до стратегічних завдань і цілей організації, це автоматично спрямовує кадрову політику на формування професійного потенціалу, здатного забезпечувати системну взаємодію підрозділів, узгодженість рішень і відповідність між ресурсами, інструментами та очікуваними результатами.

Отже, компетентнісний підхід є фундаментальною інституційною умовою для формування системного мислення, адже він забезпечує цілісність кадрової політики, орієнтує службовців на аналіз комплексних процесів, стимулює розвиток стратегічних і аналітичних компетентностей та створює кадровий потенціал, готовий до ухвалення ефективних, збалансованих і прогнозованих рішень у публічному управлінні. Якщо потрібно, можу підготувати цей текст у форматі розділу магістерської роботи або додати посилання на наукові джерела.

Аналітична та інформаційна інфраструктура – ще одна необхідна умова. Сучасні виклики і складність завдань публічного управління вимагають наявності інформаційних систем, механізмів збору, обробки й аналізу даних, які дозволяють оцінювати поточний стан, прогнозувати розвиток і приймати обґрунтовані рішення. Така система є критичним інструментом, який забезпечує прозорість, узгодженість і системність управлінських рішень
. Без цього публічне управління та публічна служба ризикують залишатися фрагментарними, з високим ризиком помилок і низькою адаптивністю.

Культура управління і організаційна культура теж є важливими інституційними факторами застосування системного мислення в публічному управлінні. Системне мислення передбачає не лише формальні процедури, а й готовність працівників до співпраці, взаєморозуміння між підрозділами, відкритість до змін, готовність до аналізу причинно-наслідкових зв’язків, здатність до стратегічного планування. Якщо організаційна культура застаріла, націлена на ізольовану роботу, вузькі завдання, мінімальну відповідальність – навіть найкращі формальні інституції не гарантують системності. З іншого боку, культура, що заохочує аналіз, ініціативу, навчання, міжфункціональну кооперацію – створює сприятливе середовище для системного мислення. 
Нарешті, важливою інституційною умовою є гнучкість і здатність до інновацій. Публічне управління постійно стикається зі змінами – соціальними, економічними, технологічними, інституційними. Інституції повинні мати механізми адаптації, оновлення процедур, впровадження нових моделей управління, інформаційних технологій, аналітичних інструментів – лише тоді системний підхід буде дієвим. Це передбачає як законодавчі зміни, так і зміну внутрішніх регламентів, підходів до кадрового менеджменту, інвестування в розвиток людського капіталу, інформаційних систем, аналітики. Водночас дослідження ефективності публічного управління – зокрема сучасних трансформаційних процесів – демонструють, що без таких інституційних зрушень системність залишається декларацією.
По-перше, гнучкість в організаційній культурі та структурі державних інститутів забезпечує здатність оперативно реагувати на зміни, впроваджувати нові рішення, адаптуватися до зовнішніх викликів і трансформувати управлінські процеси. Гнучка корпоративна (організаційна) культура – важливий фактор успішного публічного управління, вона сприяє підвищенню ефективності управлінської діяльності
. Така культура створює передумови для системного мислення, оскільки дозволяє розглядати організацію не як набір статичних інструкцій, а як динамічну систему, здатну змінюватися у відповідь на обставини, переосмислювати взаємозв’язки і коригувати дії.

По-друге, здатність до інновацій – тобто інтеграція нових технологій, методів, підходів у роботу – виступає рушійною силою перетворень, які дозволяють перевести публічне управління від фрагментарних рішень до комплексних, системних моделей. Підвищення інноваційного потенціалу публічного сектору через модернізацію, e-урядування, управління знаннями підвищує продуктивність, ефективність і створює суспільну цінність. Інноваційні підходи до стратегічного управління – застосування цифрових технологій, аналітики, гнучких методів управління – дозволяють державним органам бути більш адаптивними, приймати своєчасні рішення, підвищувати якість послуг та підзвітність.

По-третє, гнучкість і інноваційність у поєднанні з системним мисленням дають змогу створювати екосистемне, «екологічне» публічне управління –таке, яке не просто реагує на проблему, а прогнозує, моделює, коригує, враховує взаємодію між підсистемами та задіює різні ресурси: технологічні, кадрові, інформаційні, громадські. Наприклад, у дослідженні, де запропоновано «матрицю інноваційних компетентностей у публічному управлінні», показано, що для ефективного управління в умовах змін, викликів безпеки, фінансових обмежень – потрібна здатність поєднувати інновації зі стратегічним управлінням та системним баченням
.

Окрім цього, інституційна здатність до інновацій – це також здатність до реформи самої системи управління: зміна регламентів, адаптація правової і організаційної бази, відкритість до нових інструментів (е-урядування, участь громадськості, аналітичні платформи), перегляд процедур і підходів у відповідь на нові виклики. У сучасному контексті, коли традиційна бюрок-ратія вже не відповідає очікуванням, перехід до гнучкого, цифрового, адаптив-ного управління – необхідна передумова для реалізації системного підходу
.

Врешті-решт, гнучкість та інноваційність – це не просто «мода» чи додаткова опція, а інституційна передумова для системного мислення. Без них навіть найкращі аналітичні методи і стратегічні задуми можуть залишитися на рівні декларацій, якщо організаційна структура, культура чи інструменти залишаться ризиковими, негнучкими або застарілими. Якщо ж забезпечити інституційні умови – гнучку, відкриту до змін структуру; підтримку інновацій та оновлення; системне мислення як частину культури; інструменти для аналітики, прогнозування, зворотного зв’язку – це створює потенціал для ефективного, адаптивного, прогнозованого і стійкого публічного управління.

Отже, інституційні умови – це не другорядний, а базовий елемент, без якого системне мислення в публічному управлінні не може функціонувати. Інституціоналізація публічної служби, правове й організаційне оформлення, компетентнісний підхід до персоналу, інформаційна й аналітична інфраструктура, культура управління та готовність до інновацій – всі вони створюють фундамент, на якому може бути реалізовано системний підхід. При їх наявності публічне управління здатне працювати як єдина, адаптивна, аналітична і результативна система, здатна відповідати на виклики часу, координувати політику, прогнозувати наслідки та забезпечувати стабільні, довгострокові результати.

3.2 Рекомендації щодо підвищення системності державного управління
Підвищення системності публічного управління передбачає створення таких організаційних, нормативних, кадрових та технологічних умов, за яких управлінські процеси функціонують як узгоджена, цілісна та адаптивна система. Системність є ключовою передумовою ефективності державного сектору, оскільки забезпечує можливість узгоджувати політики, ресурси, інституції та управлінські рішення в єдиній логіці розвитку. Системний підхід дозволяє державним інституціям переходити від реактивного, фрагментарного управління до проактивного, цілісного та орієнтованого на довгострокові результати.
Однією з важливих рекомендацій є зміцнення стратегічної спроможності органів влади. Системне управління неможливе без чітких стратегічних орієнтирів, які визначають логіку взаємодії між структурними підрозділами та інституціями. Стратегічні документи повинні бути не формальністю, а інструментом реального узгодження цілей, ресурсів та процесів. Українські дослідники також підкреслюють, що інтегроване стратегічне планування допомагає уникати суперечностей між центральною та місцевою політикою та забезпечує системне бачення розвитку.
Зміцнення стратегічної спроможності органів публічної влади є однією з найважливіших умов формування системного, узгодженого та ефективного публічного управління, оскільки стратегічне планування задає рамку, у межах якої функціонують інші управлінські процеси – бюджетування, регулювання, кадрова політика, міжвідомча взаємодія та оцінювання результативності. Системне публічне управління неможливе без чітко визначених цілей, інструментів їх досягнення та узгодження між різними рівнями влади. Стратегічна спроможність фактично виступає механізмом перетворення системного мислення на практику, забезпечуючи можливість бачити державу як комплексну систему взаємопов’язаних елементів
.

Одним із ключових аспектів стратегічної спроможності є здатність органів влади формувати довгострокові політики, засновані на аналітиці та прогнозуванні. Ефективне управління повинно передбачати не тільки вирішення наявних проблем, але й системне передбачення змін і побудову стратегічної стійкості. У контексті сучасних реформ публічного управління стратегічна спроможність стає особливо важливою. Держави з високим рівнем стратегічної узгодженості політик мають значно вищі результати у сферах інституційної стійкості, цифрового урядування, антикризового менеджменту та інновацій. Вони використовують інтегроване планування, яке поєднує загальнонаціональні стратегії розвитку з галузевими та регіональними документами, забезпечуючи цілісну логіку управління
. Узгодженість стратегій між центральним і місцевим рівнями дозволяє уникати дублювання, конфліктів інтересів і ресурсної неефективності, а натомість створює основу для системного розвитку.

Важливим елементом стратегічної спроможності є розвиток аналітичної та прогнозної компетентності органів влади. Стратегічне управління повинно спиратися на доказову базу, багатосценарний аналіз, оцінку ризиків і системне моделювання. Це дозволяє органам влади ухвалювати рішення не інтуїтивно, а на основі чіткого розуміння наслідків, взаємозв’язків та можливих альтернатив. У цьому контексті ключовою стає розбудова аналітичних центрів, цифрових платформ, систем збору та верифікації даних – тобто елементів, які забезпечують інформаційну інфраструктуру системного управління.

Кадровий аспект також займає важливе місце у формуванні стратегічної спроможності. Стратегічне управління потребує професіоналів, здатних аналізувати складні системи, мислити комплексно та працювати зі стратегічними інструментами. Це передбачає оновлення змісту професійного навчання держслужбовців, розвиток компетенцій стратегічного планування, управління змінами, системного аналізу та міжвідомчої координації.

Не менш важливою є інституційна культура стратегічності. Стратегічність неможливо забезпечити лише нормативними актами – вона формується через цінності, управлінську культуру та здатність організації навчатися. Якщо культура орієнтована на короткотермінове реагування, формалізм і уникання відповідальності, стратегічна спроможність не розвиватиметься, навіть якщо наявні всі інструменти. Тому важливими є не лише технічні зміни, але й розвиток управлінського лідерства, відкритої комунікації, систем зворотного зв’язку й регулярного перегляду стратегічних документів. Таким чином, зміцнення стратегічної спроможності є основою системного підходу в публічному управлінні, оскільки забезпечує логічну, цілісну, науково обґрунтовану та узгоджену траєкторію розвитку держави. Воно дає змогу органам влади переходити від фрагментарних реакцій до проактивної, інтегрованої моделі управління, що базується на довгострокових цілях, доказовості та ефективному використанні ресурсів.
Важливим напрямом підвищення системності публічного є розвиток міжвідомчої координації. Фрагментація управлінських структур є одним із найбільших бар’єрів до системного управління, оскільки призводить до дублювання функцій і розриву інформаційних потоків. Для подолання цього явища необхідно розбудовувати механізми спільного планування, спільних програм і цифрових платформ для обміну даними.
Міжвідомча координація є фундаментальною умовою системності публічного управління, оскільки саме вона забезпечує узгодженість рішень, синхронізацію дій різних державних інституцій та інтеграцію ресурсів, необхідних для реалізації комплексних політик. Відсутність ефективного міжвідомчого узгодження призводить до фрагментації управлінських рішень, дублювання функцій, розривів у комунікаціях і, як наслідок, зниження результативності державної політики.

Сучасні суспільні проблеми – кліматичні зміни, безпека, цифрова трансформація, соціальна політика, реформа державного управління – мають міжсекторальний і багатовимірний характер, а тому не можуть бути вирішені в межах однієї інституції. Саме складність і взаємозалежність цих проблем формують об’єктивну потребу в ефективних механізмах міжвідомчої координації, яка дозволяє забезпечити цілісне бачення проблеми, уникнути конфліктів між міністерствами, оптимізувати розподіл ресурсів та підвищити якість політичних рішень.

Міжвідомча взаємодія потребує створення інституційних механізмів спільного прийняття рішень, чітко встановлених процедур обміну інформацією, а також формування взаємної відповідальності за результати політики. Саме такі механізми лежать в основі системного підходу, адже дозволяють не лише взаємодіяти, а й створювати нову якість управління шляхом інтеграції знань та ресурсів різних органів влади
.

Українські дослідники також наголошують на необхідності посилення координації між центральними органами виконавчої влади, органами місцевого самоврядування та державними агенціями, що стає особливо актуальним у контексті децентралізації та цифрової трансформації
,
. Вони зазначають, що саме міжвідомча координація дозволяє сформувати цілісну політику в таких сферах, як регіональний розвиток, національна безпека, соціальні послуги, цифрове урядування, управління ризиками та кризами.

Важливою складовою ефективної координації є налагодження інформаційної взаємодії. Наукові дослідження доводять, що системний підхід неможливий без інтегрованих потоків даних, спільних інформаційних ресурсів та єдиних стандартів обміну інформацією. У цифрову епоху координація дедалі більше спирається на електронні платформи, що забезпечують прозорість, контроль і спільну відповідальність. Не менш важливими є кадрові та поведінкові аспекти координації. Головною перепоною ефективної взаємодії між органами влади є не лише інституційні бар’єри, а й професійна культура, яка часто спрямована на відомчий егоїзм, конкуренцію за ресурси та закритість. Тому розвиток міжвідомчої координації потребує формування компетенцій співпраці, партнерства, комунікації, а також розвитку системного мислення у службовців. Таким чином, міжвідомча координація є не просто інструментом – це системоутворюючий елемент публічного управління, який забезпечує узгодженість, цілісність і результативність державної політики. Її розвиток дозволяє перейти від фрагментарного, розірваного управління до інтегрованих моделей, які відповідають складності сучасних суспільних викликів.
Велику роль відіграє професіоналізація державної служби, адже системне управління потребує наявності фахівців, здатних до системного мислення, аналізу комплексних проблем і прийняття рішень з урахуванням багатофакторності. Розвиток компетентнісного підходу, підвищення кваліфікації та впровадження сучасних освітніх програм сприяють формуванню системного кадрового потенціалу. Особливе значення має розвиток навичок аналітичного мислення, прогнозування, управління ризиками та комунікаційної взаємодії. Цифровізація також є ключовою інституційною умовою підвищення системності публічного управління. Сучасні інформаційні технології дозволяють органам влади інтегрувати дані, оптимізувати процеси, підвищити прозорість та створити передумови для більш системного прийняття рішень. Цифрові інструменти, такі як аналітичні панелі, реєстри, системи електронної взаємодії, формують середовище для системного управління та якісної політики.
Окрему увагу слід приділити інституційній культурі та розвитку організаційної спроможності. Системне управління можливе лише в умовах, коли управлінські структури дотримуються принципів прозорості, відкритості, взаємної відповідальності та командної роботи. Організації мають перетворю-ватися на такі, що навчаються, тобто здатні до постійного самовдосконалення на основі зворотного зв’язку та аналізу результатів. У публічному секторі це означає запровадження механізмів оцінювання політик, моніторингу виконання рішень, переосмислення практик і коригування дій відповідно до отриманих даних.
У сукупності ці рекомендації сприяють формуванню спроможної, інтегрованої та передбачуваної системи публічного управління, здатної ефективно реагувати на складні суспільні виклики. Системний підхід, підкріплений інституційними, технологічними та кадровими умовами, суттєво підвищує результативність державного сектору та якість управлінських рішень.

ВИСНОВКИ
Проведене дослідження у межах магістерської роботи дає можливість сформувати такі висновки:
1. Розкрито теоретичні засади системного підходу та його еволюцію у науці державного управління. Історичний розвиток та наукове осмислення системного підходу демонструють його еволюцію від філософських уявлень про цілісність світу до універсальної міждисциплінарної методології, що стала фундаментом сучасного аналізу складних явищ і процесів. Системний підхід сформувався внаслідок інтеграції ідей кібернетики, загальної теорії систем, системного аналізу та системної динаміки, які поступово розширили сферу його застосування – від технічних і біологічних наук до управління соціальними та організаційними системами.

Упродовж ХХ століття системний метод перейшов шлях від теоретичних засад до практичного інструменту, здатного забезпечити комплексне розуміння багатокомпонентних структур. Поява комп’ютерного моделювання, розвиток кількісних підходів та міждисциплінарність підсилювали його значення, дозволяючи аналізувати динаміку, зворотні зв’язки, адаптивність та поведінкові закономірності складних систем. Особливо важливою є трансформація ролі системного підходу в державного управлінні. Перехід від жорстких ієрархічних моделей до мережевих, адаптивних і міжвідомчих форм управління засвідчив потребу в інтегрованому баченні політик, інституцій та соціально-економічних процесів. Системний підхід став методологічним підґрунтям реформ, інструментом координації, аналізу наслідків та розбудови стійких управлінських рішень.

У сучасних умовах він розглядається не як набір технічних методів, а як логіка мислення, що забезпечує всебічний аналіз проблем, виявлення взаємозв’язків, інтеграцію різнорівневих даних і врахування динаміки середовища. Системний підхід дозволяє поєднувати традиційні наукові методи, забезпечує багаторівневість аналізу та відкриває можливості для створення ефективних, узгоджених і науково обґрунтованих політик.

2. Проаналізовано основні принципи системного підходу у сфері публічного управління. Системний підхід у публічному управлінні набуває особливої значущості в умовах воєнних викликів, модернізації державних інституцій та стрімкої цифрової трансформації. Сучасна система державного управління функціонує в складному, динамічному та взаємопов’язаному середовищі, де будь-яке управлінське рішення має багаторівневі наслідки. Це зумовлює необхідність комплексного аналізу та інтегрованого мислення, про що активно наголошують провідні українські дослідники останніх років.

Застосування системного підходу дозволяє розглядати публічне управління як цілісну, структуровану та взаємопов’язану систему. Такий підхід забезпечує глибоке розуміння внутрішніх і зовнішніх взаємозв’язків, узгодженість рішень і процесів, а також дає змогу прогнозувати вплив управлінських дій на різні підсистеми та рівні влади. Особливо важливою є здатність системи до адаптації та стійкості – характеристик, які стають критичними у кризових ситуаціях, коли рішення мають ухвалюватися швидко, обґрунтовано та на основі достовірних даних.

Розглянуті принципи системного підходу – цілісність, інтеграція, ієрархічність, зворотний зв’язок, цифровізація, орієнтація на результат, відкритість і наукова обґрунтованість – формують методологічну основу, яка забезпечує ефективність та результативність державного управління. Завдяки їм державне управління постає як інтелектуально керована, адаптивна та прозора система, здатна до саморозвитку та узгодженого реагування на виклики. Застосування цих принципів на практиці дозволяє підвищити узгодженість рішень, забезпечити чіткий розподіл повноважень, покращити міжвідомчу взаємодію, оптимізувати інформаційні потоки та підвищити рівень довіри громадян до влади. Водночас системний підхід сприяє формуванню сучасної культури управління, де пріоритетами є ефективність, прозорість, відповідальність і орієнтація на кінцевий суспільний результат.

3. Проаналізовано роль системного підходу у підвищенні ефективності та результативності державного управління і державної служби. Системний підхід у державному управлінні постає як ключова методологічна основа, що забезпечує якісно новий рівень ефективності та результативності діяльності публічних інституцій. Аналіз засвідчує, що перехід від фрагментарних управлінських рішень до інтегрованих моделей можливий лише за умови формування цілісного бачення державного управління як взаємопов’язаної та динамічної системи. Застосування системного мислення дозволяє враховувати взаємозалежності між структурами, процесами, ресурсами й зовнішніми чинниками, що створює підґрунтя для обґрунтованих, узгоджених і стратегічно орієнтованих рішень.

Системний підхід сприяє оптимізації управлінських процесів, підвищенню координації та інтеграції між підрозділами, формуванню горизонтальних зв’язків і зменшенню дублювання функцій. Це забезпечує ефективне планування, постійний моніторинг та своєчасну оцінку результатів, що унеможливлює неузгодженість дій та знижує ризик управлінських помилок. Особливо важливим є вплив системного підходу на здатність державних органів стабільно працювати в умовах швидких змін, кризових ситуацій та реформ, оскільки системність забезпечує гнучкість, адаптивність і стійкість управління.

4. Вивчено практичні кейси застосування системного підходу в Україні. Системний підхід у сучасному державному управлінні України перетворився на методологічний фундамент, який забезпечує цілісність, узгодженість та результативність управлінських рішень. Його роль значно зросла в умовах масштабних реформ, цифрової трансформації та викликів, пов’язаних із війною, що вимагають комплексного бачення та здатності швидко адаптувати державну систему до змін.

Практичні кейси, розглянуті у тексті – реформа децентралізації, цифровізація публічних послуг, модернізація кадрової політики, кризове управління та стратегічне планування регіонального розвитку – переконливо демонструють, що системний підхід дозволяє ефективно поєднати інституційні, ресурсні та управлінські елементи в єдину, узгоджену модель. Такий підхід забезпечує не лише аналіз структури управлінських систем, а й формування механізмів взаємодії між їхніми підсистемами, що підвищує стійкість, адаптивність і ефективність державного управління.

Використання системного підходу сприяє переходу публічної адміністрації від фрагментарних дій до стратегічно виважених рішень, здатних враховувати багаторівневі взаємозалежності, оцінювати ризики та прогнозувати наслідки управлінських рішень. Успішні приклади його застосування, зокрема у сфері децентралізації чи цифрової трансформації, підтверджують, що саме системне мислення дозволяє вибудовувати логічні, послідовні й довготривалі моделі розвитку.

Особливо показовим є те, що системний підхід в Україні виходить за межі суто управлінської технології і набуває нормативно-методологічного виміру: формуються нові стандарти, інструкції, компетентнісні моделі та цифрові інструменти, спрямовані на уніфікацію та масштабування успішних практик. Це створює основу для подальшої модернізації державного управління й інтеграції України до європейського управлінського простору.

5. Визначено переваги й недоліки впровадження системного підходу в Україні. Системний підхід посідає ключове місце в сучасній теорії та практиці державного управління, оскільки дозволяє аналізувати публічні процеси як складні, багаторівневі та динамічні утворення. Наведений текст демонструє, що застосування системного підходу дає змогу інтегрувати різноманітні методи, моделювати взаємодію підсистем, враховувати зворотні зв’язки та передбачати наслідки управлінських рішень. Це робить його одним із найефективніших інструментів для формування політик, удосконалення державних інституцій та підвищення якості публічного управління.
До основних переваг системного підходу належать комплексність, здатність працювати з багаторівневими структурами, інтеграція різних методів дослідження, орієнтація на цілі та зворотні зв’язки, можливість сценарного моделювання та практична спрямованість. Завдяки цьому системний підхід забезпечує можливість побудови цілісної логіки управління, що враховує не лише структуру державних інституцій, а й динаміку змін, вплив зовнішнього середовища та взаємодію акторів. У сферах реформ, цифровізації, стратегічного та територіального розвитку він дає змогу уникати фрагментарних рішень і формувати більш збалансовані, системно верифіковані політики.
Разом із тим системний підхід має низку обмежень, які необхідно враховувати в дослідницькій та управлінській практиці. До них належать методологічна складність, високі вимоги до даних, ризик надмірного абстрагування, значна ресурсоємність, труднощі у визначенні меж системи та чутливість результатів до коректності вибору моделі. Брак якісної інформації, недостатня міжвідомча координація, інституційні бар’єри та обмежена спроможність аналітичних підрозділів часто ускладнюють повноцінне використання системного підходу в державному секторі.
6. Розроблено рекомендації щодо підвищення системності управлінських процесів у державному секторі. Підвищення системності державного управління є ключовою передумовою формування ефективної, узгодженої та стратегічно орієнтованої моделі публічного сектору. Системний підхід дає змогу переорієнтувати діяльність органів влади від фрагментарного реагування до проактивного та комплексного управління, заснованого на довгостроковому баченні, доказовості та інтегрованих управлінських процесах. Запропоновані рекомендації охоплюють стратегічний, організаційний, кадровий, технологічний та культурний виміри, що разом утворюють цілісну інфраструктуру системного управління.
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