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У дослідженні висвітлено причини й шляхи запобігання корупції у владних органах України. В роботі розкрито теоретичні засади дослідження корупції в Україні. Автором проаналізовано та охарактеризовано причини корупції в органах влади в Україні. А також у роботі розглянуто основні заходи щодо запобігання корупції в Україні.

Актуальність дослідження полягає в тому, корупція перешкоджає економічному розвиткові та загрожує належному і справедливому функціонуванню України, має негативні фінансові наслідки для її громадян, а також є однією із найнебезпечніших загроз правам людини, демократії, правопорядку, чесності та соціальній справедливості. 

Одним із найактуальніших питань сучасного розвитку України залишається нагальна необхідність посилення боротьби з корупцією та віднесення її до невід’ємної складової загальної і всеохоплюючої внутрішньої політики держави. Першочерговими завданнями є розробка та наукове обґрунтування механізмів протидії корупції, невідкладне вивчення світового досвіду боротьби з корупцією, на предмет можливості застосування позитивних практик у цій сфері до українських реалій, а відтак вдосконалення державної антикорупційної політики.
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У дослідженні висвітлено світовий досвід побудови електронного уряду та шляхи його реалізації в Україні. В роботі розкрито теоретико-методологічні основи формування та функціонування системи електронного уряду. Автором проаналізовано та охарактеризовано світовий досвід запровадження електронного уряду. А також у роботі розглянуто основні напрями вдосконалення системи електронного уряду в Україні.

 Актуальність дослідження полягає в тому, що в умовах становлення демократичного суспільства феномен електронного уряду став один невід’ємних інструментів досягнення демократії. Поряд з реформуванням державних органів України особливу увагу варто надати питанням формування eлeктpoннoгo уряду, а саме інноваційним управлінським технологіям, які забезпечують прозорість діяльності органів державної влади в Україні.
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The study highlights the world experience of building e-government and ways to implement it in Ukraine. The paper reveals the theoretical and methodological foundations of the formation and functioning of the e-government system. The author analyzes and characterizes the world experience of e-government implementation. The paper also considers the main directions of improving the e-government system in Ukraine.


The relevance of the study is that in a democratic society, the phenomenon of e-government has become one of the essential tools for achieving democracy. Along with the reform of state bodies of Ukraine, special attention should be paid to the issues of forming an electronic government, namely innovative management technologies that ensure transparency of the activity of state authorities in Ukraine.


Key words: e-government, e-democracy, digitization, governance technologies, e-government models.
ЗМІСТ

ВСТУП……………………………………………………………………………5
РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ ФОРМУВАННЯ ТА ФУНКЦІОНУВАННЯ СИСТЕМИ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУ 
10

1.1
Електронний уряд як важлива складова державної
виконавчої влади сучасного суспільства
10
1.2
Нормативно-правове забезпечення запровадження
та функціонування електронного уряду в Україні
26

РОЗДІЛ 2. ЗАГАЛЬНИЙ АНАЛІЗ ПРОЦЕСІВ ВПРОВАДЖЕННЯ ТА ДІЯЛЬНОСТІ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУ В КРАЇНАХ СВІТУ…….37

 2.1
Міжнародний досвід формування та функціонування системи    електронного уряду……………………………………………………...37
 2.2
Класифікаційна характеристика основних моделей електронного уряду в провідних країнах світу………………………………………..45
РОЗДІЛ 3. ОСНОВНІ НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУ В УКРАЇНІ………………………………......57
 
3.1
  Сучасний стан впровадження електронного уряду в Україні……….57
 
3.2
  Напрями оптимізації впровадження електронного уряду…………...65
ВИСНОВКИ……………………………………………………………………..81
СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ…………………………………….85
ВСТУП

Актуальність теми магістерської роботи полягає в тому, що у століття високих технологій, в умовах глобалізації та розбудови інформаційного суспільства постає питання оперативного та вільного доступу населення до інформації та відкритого діалогу між громадськістю та державою. Активна участь громадян у процесі прийняття рішень є центральним і невід'ємним елементом ефективного публічного управління. Органи державної влади і громадяни потребують налагодженого двостороннього зв'язку, отриманні необхідної інформації, проведення консультацій та спільного прийняття рішень. 

XXI століття – століття стрімкого розвитку новітніх інформаційно-комунікаційних технології (далі – ІКТ); простий доступ до інформації змінює наш спосіб життя, роботи і розваг. ІКТ в сучасних умовах швидкого технологічного розвитку людства стають каталізатором радикальних змін у житті суспільства, змінюючи традиційні уявлення про політичні та культурні цінності. У результаті цих глобальних змін відбувається поступовий перехід до майбутнього інформаційного суспільства, де визначна роль належить інформації та знанням.

Електронне урядування є невід'ємним елементом сучасного демократичного суспільства та ефективної урядової діяльності за допомогою застосування інформаційних технологій. Складовими електронного урядування є: е-уряд, е-медицина, е-телефонія, е-законодавство, е-зайнятість, е-освіта, е-бібліотека, е-банк, е-демократія, е-кадастр, е-телебачення,                      е-транспорт.

Електронний уряд – єдина інфраструктура міжвідомчої автоматизованої інформаційної взаємодії органів державної влади та органів місцевого самоврядування з громадянами та суб'єктами господарювання. Він не є доповненням або аналогом традиційного уряду, а лише визначає новий спосіб взаємодії на основі активного використання ІКТ з метою підвищення ефективності надання державних послуг. На сьогодні в світі поширені дві основні моделі електронного уряду – e-Government 1.0 та e-Government 2.0. 

Світова практика демон​струє, що останнім часом дедалі частіше порушується питання удосконалення системи державного урядування з використанням новітніх інформаційних технологій. Це пов’язано, насамперед, із тим, що світ стає більш розви​неним, динамічним, мобільним і вимагає нових підходів до організації суспільного й політичного життя. У цьому контексті набуває важливості ідея розвитку електронного уряду, який виступає основним елементом концепції електронного урядування. Незважаючи на деяку диску​сійність питання щодо ролі новітніх технологій у житті сучасної людини, спрощення механізмів взаємодії дер​жави з людьми, без сумніву, може розглядатися як пози​тивне зрушення на шляху демократизації, гуманізації та розвитку інститутів суспільного управління. Саме тому для розуміння важливості впровадження новітніх техно​логій у державні процеси необхідно звернути увагу на зміст електронного уряду як основного елементу струк​тури електронного урядування.
В Україні впродовж останніх років спостерігається наполегливий рух щодо впровадження електронного уряду в усіх сферах суспільного життя. Однак зусилля відповідних органів влади і ресурси, які витрачає на це держава, поки що не дають вагомих результатів.

До факторів, що гальмують розвиток електронного уряду в Україні, можна віднести: неефективність його впровадження органами державної, регіональної влади і місцевого самоврядування, незручність використання певних електронних послуг, відсутність координації та системного підходу до вирішення проблем, які гальмують застосування сучасних ІКТ в усіх сферах суспільного життя.

Наразі перед Україною гостро стоїть проблема проведення ефективної децентралізації, де б гармонійно та збалансовано відбувся перерозподіл владних повноважень між центральним та місцевими (локальними) рівнями. Децентралізація змінює відносини між громадянами та органами влади і для їх оптимізації особливої ваги набуває надання якісних електронних послуг місцевими органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування, що дозволить знизити тиск бюрократії на постачальника послуг і громадянина.

Водночас, якщо на загальнодержавному рівні процес впровадження електронного уряду здійснюється більш успішно, на місцевому рівні він відстає від очікуваних результатів через різноманітні політичні, організаційні та технологічні проблеми.

Аналіз досвіду багатьох успішних країн світу свідчить, що електронний уряд здатний не лише наблизити владу до громадянина, зробити її відкритою, прозорою та відповідальною, але й вирішувати найбільш складні проблеми в цих країнах, застосовуючи різноманітні інструменти і технології електронного урядування. 

Дослідженню теоретико-методологічних основ впровадження електронного уряду та електронної демократії присвячені праці багатьох зарубіжних науковців, зокрема: Т. Баса, М. Бекуса, М.П.Р. Болівара,                   К.Х. Вата, Е. Вілбогр, Ш. Віркара, Ш.С. Даус, С. Кліфта, А.М. Лопес-Ернандеса, У. Меліна, Г. Мішра, Л.Е. Муньос, С. Палвіа, Н. Тема, С. Шарма, К. Фана, Дж. Фенга та ін. 

Питання запровадження електронного уряду розглядають у своїх працях вітчизняні вчені: В. Бабаєв, О. Голобуцький, Н. Грицяк, М. Демкова, В. Дрешпак, І. Клименко, О. Кукарін, С. Попов та інші. 

Питанням розвитку електронного уряду на місцевому рівні присвячені праці В. Дрешпака, К. Кондакова, В. Коновала, І. Куспляка, З. Надюка,                      А. Сeрeнка та інших.

Водночас, незважаючи на наявний науковий доробок даної проблематики, потребують аналізу кращі зарубіжні практики впровадження електронного уряду, що дозволить використати цей досвід для вирішення проблем в Україні. У цьому полягає актуальність теми дослідження, його мета та завдання.


Мета та завдання дослідження. Метою магістерської роботи є теоретичне обґрунтування механізмів впровадження електронного уряду в Україні з урахуванням зарубіжного досвіду та розробка практичних рекомендацій для органів влади щодо удосконалення діяльності у даній сфері.


Для досягнення поставленої мети було визначено такі завдання:


–
розкрити суть електронного уряду як важливої складової державної виконавчої влади сучасного суспільства;


–
проаналізувати нормативно-правове забезпечення запровадження та функціонування електронного уряду в Україні;


–
дослідити світовий досвід запровадження електронного уряду та особливості його функціонування;


–
проаналізувати основні моделі електронного уряду та особливості їх функціонування у провідних країнах світу;


–
проаналізувати сучасний стан впровадження електронного уряду в Україні;


–
визначити напрями вдосконалення впровадження електронного уряду в Україні.


Об’єкт дослідження – процеси формування та функціонування електронного уряду. 


Предмет дослідження – механізми впровадження та функціонування електронного уряду в Україні.

Методи дослідження. Для досягнення поставленої мети та вирішення визначених завдань використовувалися загальнонаукові і спеціальні методи, а саме: абстрагування, ідеалізація, узагальнення, групування, синтез (визначення сутності та ключових характеристик електронного уряду, його структури, моделі, принципів, підходів запровадження та розвитку); структурно-функціональний, порівняння, аналогія, економікостатистичний (дослідження зарубіжного і вітчизняного досвіду запровадження електронного уряду та виявлення тенденцій його розвитку); історико-правовий (аналіз розвитку законодавства з розвитку електронного уряду в Україні); моделювання (визначення підходів до побудови моделі і механізмів державного управління електронним урядом), діалектичний, прогностичний (теоретичне узагальнення положень роботи і формулювання висновків) тощо.


Інформаційну базу дослідження становлять законодавство України про розвиток інформаційного суспільства та електронного уряду, укази Президента України, постанови та розпорядження Кабінету Міністрів України щодо розвитку інформаційного суспільства, впровадження електронного уряду, використання сучасних інформаційно-комунікаційних технологій органами державної влади,


Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що основні положення роботи можуть стати підґрунтям для подальших наукових досліджень з питань впровадження електронного уряду як на загальнодержавному, так і на місцевому й регіональному рівнях, використовуватись органами державної влади та органами місцевого самоврядування в процесі формування механізмів реалізації державної політики у сфері електронного уряду.

Структура роботи. Магістерська робота складається із вступу, трьох розділів (шести підрозділів), висновків та списку використаних джерел, загальний обсяг яких складає 96 сторінок. У роботі вміщено 3 таблиці та 2 рисунки. Список використаних джерел містить 101 найменування.

РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ ФОРМУВАННЯ ТА ФУНКЦІОНУВАННЯ СИСТЕМИ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУ

1.1 Електронний уряд як важлива складова державної виконавчої влади сучасного суспільства 

Більше двадцяти років тривають наполегливі дискусії і серед науковців, і серед практиків щодо з’ясування сутності електронного уряду. Розпочиналися вони ще на початку 2000-х років із визначенням електронного уряду, а вже потім сформувалися підходи до розуміння електронного урядування. 
Для з’ясування рівня розробленості проблем, пов’язаних із впровадженням електронного уряду як на загальнодержавному, так і на місцевому рівні, необхідно здійснити аналіз сучасних підходів до сутності понять «електронне урядування» та «електронний уряд». Зазначимо, що ці поняття не є тотожними: електронний уряд – поняття значно вужче, електронний уряд – це складова електронного урядування.

Наукові школи почали диференціювати поняття елек​тронний уряд і електронне урядування ще в 1970 році. С.Є. Фай​нер у класичній роботі «Comparative Government» («Порів​няльне управління») визначив електронне урядування як тривалий вплив взаємодії між технологічними, соці​альними змінами та адміністративними заходами, а елек​тронний уряд використовував у розумінні повсякденного адміністрування
. 

Так, спільним знаменником для електронного уряду та електронного урядування є те, що вони обоє передбачають автоматизацію або комп’ютеризацію наявних паперових процедур, які підкажуть нові стилі керівництва, нові спо​соби обговорення та прийняття стратегічних рішень, нові способи ведення справ, нові способи донесення думок гро​мадян та громад, а також нові способи організації і надання інформації
.
Електронне урядування – форма організації публічного управління, яка сприяє підвищенню ефективності, відкритості та прозорості діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування з використанням інформаційно-телекомунікаційних технологій для формування нового типу держави, орієнтованої на задоволення потреб громадян
, дієвість якого підтверджується успішним досвідом країн-лідерів із запровадження електронного урядування. Така організація публічного управління дозволяє громадянам, бізнесу та некомерційним організаціям звертатися до органів публічної влади у віддалений спосіб та в режимі реального часу, а отже суттєво спрощує та підвищує ефективність процесу комунікації між даними суб’єктами. Це відбувається завдяки широкому застосуванню інформаційно-комунікаційних технологій, що є складним процесом поступового реформування комплексу соціальних відносин та пошуку належних відповідей на виклики сучасності.

За визначення ЮНЕСКО, «електронне урядування – це використання інформаційних та комунікаційних технологій у державному секторі з метою покращення інформації та надання послуг, заохочення участі громадян у процесі прийняття рішень та підвищення повноважень уряду, що стає більш прозорим та ефективним. Електронне урядування передбачає нові стилі лідерства, нові способи обговорення та прийняття рішень щодо політики та інвестицій, нові шляхи доступу до освіти, нові способи почути громадян та нові способи організації надання інформації»
. 

Електронне урядування зазвичай розглядається як більш широке поняття, ніж електронний уряд, оскільки докорінно змінює саму природу стосунків між урядом і громадянами й навпаки. Його мета полягає в залученні, уможливленні та розширенні можливостей громадян. На думку Стівена Кліфта, «електронна демократія ґрунтується на е-уряді й зосереджується на діях та інноваціях, що надаються ІКТ у поєднанні з більш високими рівнями демократичної мотивації та намірів»
.

Незважаючи на різні трактування терміну, у світовій практиці поняття «електронного уряду» ґрунтується на таких принципах
: 

–
спрямованість на потреби громадян;

–
економічна ефективність;

–
відкритість для громадського контролю та ініціативи.

Загалом концепція електронного уряду сформувалася в західних країнах, виходячи з розуміння держави як надавача послуг, де інформаційні технології повинні працювати на інтереси широких верств населення, забезпечуючи надання послуг громадянам і організаціям з боку держави.

Водночас існує певна неоднозначність в сприйнятті на рівні місцевих органів публічної влади сутності поняття та й самої концепції електронного уряду та урядування.

Як правило, виникає асоціація лише з публічним управлінням, проте електронний уряд покликаний включати в себе управління з боку органів місцевого самоврядування особливо в умовах децентралізації та деконцентрації публічної влади. Електронний уряд передбачає функціонування всіх рівнів у якості єдиної системи при їх електронній взаємодії
.

Щодо поняття «електронний уряд» – то власне термін «електронний уряд» (з англ. E-goverment) почав активно вживатися наприкінці XX ст., через появу нової парадигми використання ІКТ для підвищення ефективності публічного управління. Існує багато трактувань цього терміну, зокрема окремі автори
  акцентують увагу на конкретних діях, таких як використання державного зв'язку для перегляду вакансій при пошуку роботи, надання заяв про пільги через веб-сайт або створення загальних баз даних для декількох відомств. Інші дають більш загальне визначення, відповідно до якого електронний уряд – це автоматизація процесу надання державних послуг
. 

Електронний уряд (англ. E-Government) – це модель управління державної влади за допомогою систем локальних інформаційних мереж і сегментів глобальної інформаційної мережі для підвищення ефективності та транспарентності уряду, а також надання послуг громадянам та вдосконалення демократичного процесу на основі використання нових інформаційно-комунікаційних технологій
.

Згідно з прийнятим визначенням у Європейському Союзі
, електронний уряд є застосуванням інформаційних і комунікаційних технологій у державному управлінні в поєднанні з організаційними змінами і новими навичками з метою підвищення якості державних послуг і демократичних процесів, зміцнення підтримки політики держави. 

Світовий банк запропонував таке визначення терміну «електронний уряд» – це використання урядовими агенціями інформаційних технологій (таких як Wide Area Network, the Internet and mobile computing), які мають можливість трансформувати відносини з громадянами, бізнесменами та іншими гілками уряду
. 

Дослідження європейського і американського підходів до створення електронного уряду дозволяє зробити висновок про їхні особливості: перший заснований на соціальних критеріях і рівні розвитку людського капіталу, другий – на економічних критеріях.

Країни СНД теж дають свої визначення електронному уряду
 як нової форми організації діяльності органів публічної влади, заснованої на широкому застосуванні сучасних ІКТ для підвищення доступності і якості державних послуг, скорочення термінів їх надання, а також зниження адміністративного навантаження на громадян і організації, пов'язаних з їх отриманням. 

С. Чакут розглядає електронний уряд не просто як систему надання державою та її органами послуг (у тому числі інформаційних) громадянам на основі їхньої активної взаємодії за допомогою нових інформаційних і комунікативних технологій, але насамперед як модернізацію самого процесу державного управління відповідно до нових умов суспільного розвитку
.
Такого підходу до визначення сутності електронного уряду дотримується й виконавчий директор американської неурядової організації «Центр демократії й технологій» (CDT) Дж. Демпси. «Електронний уряд, − на його думку, − являє собою використання інформаційно-комунікативних технологій (ІКТ) для перетворення уряду з метою зробити його більш доступним для громадян, більш ефективним і більш підзвітним. При цьому основний принцип електронного уряду полягає в тому, що він має бути доступним кожному суб’єктові суспільства у будь-який момент часу та з будь-якого місця дислокації»
. Більш того, останнім часом електронний уряд дедалі частіше розглядається як реальний шлях розвитку демократичних принципів у суспільстві, що знайшло відображення в появі терміна «електронна демократія».

Такий підхід до розуміння суті електронного уряду ґрунтується на багатому досвіді людської історії, який свідчить, що становлення і зміцнення демократії можливе лише за певних політичних умов. Донедавна були відомі тільки два шляхи створення таких умов: внутрішні революційні зміни та зовнішні силові впливи. Інформаційна революція, що відбувається зараз у світі, відкрила третій шлях. Він полягає в добровільному перерозподілі владних повноважень і низки управлінських функцій від державних органів на користь суспільства, представленого громадянами, різними співтовариствами, асоціаціями, приватним сектором, бізнесом і безліччю інших структур, що входять у поняття «суспільство» та «громадськість»
. Цей третій шлях став можливим завдяки активному поширенню інформаційних технологій, передусім Інтернету, що надало урядам широкі можливості для переходу на нові форми управління та нові принципи взаємодії зі своїми громадянами. 

Українські дослідники М. Демкова та І. Коліушко зазначають, що електронний уряд − це нова форма спілку​вання з державою та інноваційний спосіб організації дер​жавної влади за допомогою інформаційно-комунікаційних технологій та сегментів глобальної інформаційної мережі, яка забезпечує функціонування органів влади в режимі реального часу та робить максимально простим та доступ​ним щоденне спілкування громадян з офіційними устано​вами. Дослідники вважають, що така форма спілкування призведе до більш ефективного й менш витратного адмі​ністрування, а також до кардинальних змін у взаємовідно​синах громадян та влади
. 
Своєю чергою, заслуговує на увагу трактування П.С. Клімушиним поняття електронного уряду, під яким він розуміє інноваційну форму державного управління, що уможливлює широку взаємодію органів влади, гро​мадських організацій, підприємств бізнесу й громадян у процесі керування суспільством на основі взаємозалежних внутрішніх урядових і зовнішніх суспільних інформацій​них структур й ефективно діє в умовах інформаційного суспільства
.
Л.В. Сморгунов ноголошує, що «електронний уряд стосується міжорганізаційних відносин, що включають політичну координацію, впровадження політичних рішень і надання публічних послуг. А електронне урядування характери​зує відносини між громадянами, урядовими структурами, громадською думкою і вибраними офіційними особами»
.

О. Баранов зазначає, що електронний уряд – це уряд, у якому вся сукупність як внутрішніх, так і зовнішніх зв’язків і процесів підтримується й забезпечується відповідними інформаційно-комп’ютерними технологіями. Іншими словами, необхідною умовою переходу до електронного уряду є широка інформатизація всіх процесів у звичайній діяльності міністерств, відомств, місцевих органів виконавчої влади, причому як внутрішніх, так і зовнішніх
.

Одним з найважливіших питань переходу на інноваційні технології в державному управлінні є проблема етапів впровадження електронного уряду. Згідно з дослідженнями University Taubman Center for Public Policy
, процес переходу від традиційного державного управління до електронного уряду припускає послідовне проходження п’яти основних етапів.

Перший етап – інформаційний (Information). На цьому етапі забезпечуються 20%-ва урядова Веб-присутність і створення регулярно оновлюваних урядових веб-сайтів з публікацією на них основної урядової інформації (нормативних актів, розпоряджень, постанов тощо), посилань на міністерства й державні департаменти (освіти, охорони здоров’я, фінансів тощо).

Другий етап – інтерактивний однобічний (One way interaction). Він припускає вже 40%-ву Веб-присутність уряду і має на меті забезпечити пасивну взаємодію між громадянами та урядом. У процесі його впровадження забезпечується доступ в електронній формі до різних формулярів документів, які потрібні громадянам і бізнесу для взаємодії з державою. Необхідний формуляр документа можна роздрукувати, але відправляти його доведеться традиційно, а не через Інтернет. Або, наприклад, пошук вакансій у державних організаціях на основі заданих користувачами критеріїв.

Третій етап впровадження електронного уряду одержав назву інтерактивного етапу або двостороннього (Two way interaction). Його проходження означає вже 60%-ву урядову Веб-присутність, яка реалізується в інтерактивній двосторонній взаємодії уряду й громадян шляхом передачі й прийому інформації в комп’ютерній мережі. На цій стадії онлайнові сервіси уряду набувають інтерактивності і у громадян з’являється можливість запитувати й одержувати інформацію з тих або інших питань і проблем, звертатися до державних чиновників по електронній пошті, брати участь в онлайнових дискусіях або залишати свої коментарі на дошках повідомлень тощо.

Четвертий етап переходу від традиційного уряду до електронного одержав назву транзакційного етапу (Transaction). У результаті його реалізації передбачається вже 80%-ва Веб-присутність уряду, а основним завданням є забезпечення транзакційної взаємодії уряду й громадян, завдяки чому можливе надання послуг, здійсненних в онлайні на всіх стадіях. Прикладом таких послуг може бути подача заявок в електронній формі на одержання ліцензій на ведення професійної діяльності, подача податкових декларацій, заяв на обмін документів тощо. На даному етапі однією з серйозних проблем стає забезпечення безпеки роботи, тобто недопущення витоку конфіденційної інформації.

Останній, п’ятий етап впровадження електронного уряду – проактивний (Targetisation), що означає 100%-ву Веб-присутність уряду й передбачає, що уряд не лише надає громадянам і комерційним структурам сервісні послуги, але й залучає громадян до прийняття рішень і двостороннього діалогу на базі інтерактивних сервісів.

Електронний уряд як засіб підвищення якості державного управління, має оцінюватися, перш за все, з точки зору його вкладу в практику доброго публічного управління. Можна сформулювати перелік найбільш очевидних вкладів електронного уряду в реалізацію принципів доброго публічного управління (таблиця 1.1). 

Таблиця 1.1 – Внесок електронного уряду в реалізацію принципів
публічного управління

	Принципи публічного управління
	Вклад електронного уряду

	Участь, орієнтація на консенсус
	• Залучення громадян до процесів управління за допомогою електронних засобів комунікації
• Інформування громадськості

	Стратегічне бачення, чутливість
	• Ефективна міжвідомча координація, інтеграція уряду
• Ухвалення якісних рішень за рахунок підвищення ефективності збору, обробки, зберігання та передачі інформації
• Створення гнучких, адаптивних структур управління
• Розвиток технологій управління знаннями

	Ефективність  та продуктивність
	• Скорочення витрат внутрішнього (міжвідомчого) і зовнішнього (з громадянами і організаціями) інформаційного обміну
• Оптимізація операційних і управлінських ділових процесів в органах державного управління
• Підвищення ефективності використовуваних ресурсів
• Збільшення гнучкості урядових структур
• Підвищення якості послуг, що надаються громадянам і бізнесу

	Підзвітність, прозорість
	• Покращення доступу до уряду, цілодобова доступність інформації та послуг
• Збільшення відкритості уряду
• Скорочення корупції


 
Таким чином, здійснений нами аналіз електронного управління як засобу інтерактивно-комунікативної взаємодії органів державної влади та громадськості дозволив ідентифікувати його як самоорганізаційний інструментарій для прийняття ефективних державно-управлінських рішень, забезпечення прозорості механізмів контролю за їх реалізацією, тим самим ставить питання про перебудову традиційних форм і моделей участі громадськості у процесах формування та реалізації державної політики.

Отже, електронний уряд є досить новим явищем в сучасному політичному житті, хоча, з’явившись нещодавно, вже має значні шанси на успіх. Реалізація концепції електронного уряду не просто підвищує ефективність роботи державного апарату, а, по суті, створює передумови для формування принципово нової моделі демократії – цифрової демократії, заснованої на повнішому підпорядкуванні урядової діяльності суспільству й на можливості прямої участі громадян у вирішенні державних і місцевих питань шляхом онлайнового голосування. І це головна відмінність електронного уряду від традиційного.

Ефективність перетворення системи державного управління на різних рівнях управління визначається основними принципами функціонування відповідних органів державної виконавчої влади, всебічним урахуванням і узгодженням публічних інтересів, інтересів комерційних і некомерційних об'єднань, а також бажанням громадянського суспільства прийняти ці зміни і діяти в подальшому відповідно до їхнього задуму.

У травні 2014 року Кабінетом Міністрів України було реорганізовано Державне агентство з питань науки, інновацій та інформатизації України та створено центральний орган виконавчої влади з реалізації державної політики у сферах інформатизації та електронного урядування – Державне агентство з питань електронного урядування України. Діяльність цього агентства спрямовулася та кординувалася Кабінетом Міністрів України
.

2 вересня 2019 року прийнято Постанову Кабінету Міністрів про перетворення ДАПЕУУ на Міністерство цифрової трансформації України
.. Постановою Кабінету Міністрів України від 18 вересня 2019 р. № 856
 було затверджено Положення про Міністерство цифрової трансформації України.

Міністерство цифрової трансформації України (далі – Мінцифри) є центральним органом виконавчої влади, діяльність якого спрямовується і координується Кабінетом Міністрів України
.

Мінцифри є головним органом у системі центральних органів виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізацію державної політики: у сферах цифровізації, цифрового розвитку, цифрової економіки, цифрових інновацій, електронного урядування та електронної демократії, розвитку інформаційного суспільства, інформатизації; у сфері розвитку цифрових навичок та цифрових прав громадян; у сферах відкритих даних, розвитку національних електронних інформаційних ресурсів та інтероперабельності, розвитку інфраструктури широкосмугового доступу до Інтернету та телекомунікацій, електронної комерції та бізнесу; у сфері надання електронних та адміністративних послуг; у сферах електронних довірчих послуг та електронної ідентифікації; у сфері розвитку 
ІТ-індустрії.

Основними завданнями Мінцифри є формування та реалізація державної політики:

· у сферах цифровізації, цифрового розвитку, цифрової економіки, цифрових інновацій, електронного урядування та електронної демократії, розвитку інформаційного суспільства;

· у сфері розвитку цифрових навичок та цифрових прав громадян;

· у сферах відкритих даних, розвитку національних електронних інформаційних ресурсів та інтероперабельності, розвитку інфраструктури широкосмугового доступу до Інтернету та телекомунікацій, електронної комерції та бізнесу;

· у сфері надання електронних та адміністративних послуг;

· у сферах електронних довірчих послуг та електронної ідентифікації; 

· у сфері розвитку ІТ-індустрії
.

Організаційний механізм державного управління Національною програмою інформатизації (далі – НПІ) був запроваджений шляхом ухвалення в 1998 році таких законів України: «Про Національну програму інформатизації»
, «Про Концепцію Національної програми інформатизації» та «Про завдання Національної програми інформатизації на 1998-2000 роки»
, а також низки підзаконних актів, які регламентують порядок формування та виконання програм і проектів інформатизації на усіх рівнях державного управління, у тому числі і запровадження електронного урядування, створення системи «Електронний уряд» тощо. 

Організаційна система управління НПІ з однієї сторони є прозорою та відкритою, а з іншої – ієрархічна та включає такі основні суб’єкти управління: вищий рівень: Генеральний державний замовник Національної програми інформатизації; регіональний та місцевий рівень: державні замовники окремих завдань (проектів) Національної програми інформатизації в особі органів державної влади та органів місцевого самоврядування; Керівник НПІ. 

Прозорість та відкритість НПІ досягається за рахунок залучення громадськості, громадських організацій, бізнесу, науковців та експертів в обговорення пріоритетних напрямів державної політики у сферах інформатизації та електронного урядування, їх участь у Науково-технічній раді НПІ та Міжгалузевій раді з питань розвитку електронного урядування в Україні. 

Ще однією перевагою організаційного механізму НПІ є необмеженість в часі. Програми, заходи (завдання) та проекти інформатизації формуються та виконуються за принципом “ковзаючого вікна”, що значно збільшує продуктивність та вагу НПІ.

Важливою складовою частиною організаційно-правового механізму державного управління електронним урядом є використання фінансових ресурсів, які передбачаються Генеральному державному замовнику НПІ в державному бюджеті України на відповідний рік за програмою «Електронне урядування та Національна програма інформатизації» і здійснюється лише у відповідності до Порядку використання бюджетних коштів
, який розробляється на виконання вимог частини 7 статті 20 кодексу
.

Існуючий механізм Національної програми інформатизації не повною мірою відповідає потребам розбудови інформаційного суспільства в Україні та впровадженню електронного урядування. Більш як 20-річний досвід виконання Національної програми інформатизації показав неефективність цього механізму, у тому числі і внаслідок недосконалості інституційної політики в цій сфері.

Відповідно до останніх змін повноважень на Міністерство економіки України покладено непритаманні йому функції щодо створення системи національних інформаційних ресурсів, Міністерство юстиції України виконує функції центрального засвідчувального органу системи електронного цифрового підпису, Державний комітет телебачення і радіомовлення України формує єдиний інформаційний простір країни. Проте, ці ЦОВВ мають значні досягнення щодо запровадження електронного урядування в сфери, за які вони відповідають: Міністерство економіки України провело реформу системи державних закупівель та адміністративних послуг із використанням технологій електронного урядування, впровадивши «Єдиний веб-портал адміністративних послуг», організувало запровадження та функціонування порталів «ProZorro», «DoZorro», «ProZorro.Продажі»; Міністерство юстиції України побудувало акредитований центр сертифікації ключів, створило шістдесят шість Єдиних та Державних реєстрів Міністерства юстиції України, які працюють з підтримкою електронних цифрових підписів підписувачів; Міністерство фінансів України реформувало систему публічних фінансів шляхом створення «Єдиного веб-порталу використання публічних коштів». 

Успіх цих ЦОВВ з питань реформування системи державного управління та впровадження електронного уряду був досягнутий завдяки тому, що на керівні посади були призначені працівники, які розуміються на запровадженні електронного уряду та інформаційно-телекомунікаційних технологій (ІТТ), та взялись особисто за впровадження відповідних проектів. 

В структурі Секретаріату Кабінету Міністрів України у травні 2017 року з’явилися нові департаменти: з питань стратегічного планування та координації державної політики, з питань державного управління, з питань регіональної політики, забезпечення документообігу, контролю та інформаційних технологій, з питань інфраструктури та технічного регулювання
. 

Для забезпечення організації та координації діяльності з проведення реформ, зокрема щодо планування відповідних заходів, проведення моніторингу та аналізу стану їх виконання, Кабінетом Міністрів України утворений Офіс реформ
, що є постійно діючим консультативно-дорадчим органом Кабінету Міністрів України, який очолюється Міністром Кабінету Міністрів України та підпорядковується Прем’єр-міністру України.

Основними завданнями Офісу
 є: забезпечення на належному рівні організації та координації проведення реформ; підготовка пропозицій щодо механізму їх проведення; участь у проведенні моніторингу стану виконання міністерствами та іншими центральними органами виконавчої влади завдань, передбачених планом; проведення аналізу результатів виконання таких завдань.

Секретаріат Кабінету Міністрів України разом з Офісом реформ Кабінету Міністрів України проводитить моніторинг виконання ЦОВВ операційного плану дій Уряду на відповідний рік, на основі розробленої Міністерством цифрової трансформації України електронної системи моніторингу і контролю виконання плану. 

У середньостроковій перспективі Урядом планується здійснити комплексне реформування державного управління через використання інформаційно-телекомунікаційних технологій (ІТТ) в розрізі трьох ключових напрямів
: 

–
підвищення ефективності діяльності Уряду, міністерств та інших центральних органів виконавчої влади; 

–
впорядкування загальної системи центральних органів виконавчої влади та оптимізація організаційних структур центральних органів виконавчої влади; 

–
посилення кадрового потенціалу в органах державної влади. 

Міністерство культури та інформаційної політики України, яке відповідно до положення про міністерство
, має повноваження з розвитку інформаційного суспільства, до виконання Плану заходів Уряду не залучається взагалі.

Відповідно до постанови Уряду
 облдержадміністрації та міські ради залучаються на ряді з усіма ЦОВВ лише до розвитку міжвідомчого електронного документообігу.

Значна роль у розвитку інформатизації, електронного урядування та інформаційного суспільства відведена Верховній Раді України. Зокрема, у грудні 2014 року Верховна Рада України VIII скликання утворила Комітет Верховної Ради України з питань інформатизації та зв’язку
 (на даний час Комітет Верховної Ради України з питань цифрової трансформації), основними завданнями якого є здійснення законопроектної роботи, розгляд питань, віднесених до повноважень Верховної Ради України, та виконання контрольних функцій у сферах з таких питань: НПІ, захист інформації та персональних даних в інформаційно-телекомунікаційних системах, електронні документи та електронний документообіг, масові телекомунікації.

Незважаючи на досить високі темпи розвитку інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ), рівень підготовленості регіонів та міст до впровадження електронного уряду істотно різниться. Звідси випливає, що провідну роль в подоланні подібної нерівності повинні зіграти регіональні та місцеві програми інформатизації, впровадження відповідних освітніх стандартів і програм, розвиток безперервної освіти, телемедицини.

Як підсумок, зазначимо, що найважливішим напрямом забезпечення ефективності державного управління у сфері формування та функціонування електронного уряду є створення адміністративно-правових інститутів, що забезпечують максимальну відповідність цілей і змісту діяльності органів влади інтересам і потребам громадськості.

1.2 Нормативно-правове забезпечення запровадження та функціонування електронного уряду в Україні 

Однією з передумов ефективного впровадження електронного уряду в будь-якій країні є нормативно-правове забезпечення. Наразі в Україні розроблено чимало різноманітних нормативно-правових актів, які впливають та визначають розвиток електронного уряду. Серед останніх найбільш впливових слід відзначити: Стратегію реформування державного управління України на період до 2021 року
, Концепцію розвитку електронного урядування в Україні
, Концепцію розвитку системи електронних послуг в Україні
 тощо. 

Серед основних законів України, які безпосередньо впливають та визначають розвиток електронного уряду слід особливо відзначити, на нашу думку, такі: «Про Національну програму інформатизації»
, «Про інформацію»
, «Про доступ до публічної інформації»
, «Про захист персональних даних»
, «Про адміністративні послуги»
, «Про електронні документи та електронний документообіг»
, «Про електронні довірчі послуги»
 тощо. 

Визначальний вплив на впровадження електронного уряду мало розпорядження Кабінету Міністрів України «Про схвалення Стратегії розвитку інформаційного суспільства в Україні»
.

Слід відзначити постанову Кабінету Міністрів України «Про порядок оприлюднення у мережі Інтернет інформації про діяльність органів виконавчої влади»
, згідно з якою передбачалося розміщення й періодичне оновлення міністерствами, іншими центральними та місцевими органами виконавчої влади відомчої інформації на власних веб-сайтах та створення єдиного урядового веб-порталу, визначено склад та вимоги до інформації, яка підлягає оприлюдненню. 

Наступним кроком стала Постанова Кабінету Міністрів України «Про заходи щодо створення електронної інформаційної системи «Електронний Уряд»
. Зокрема, одним із пріоритетних завдань було визначено надання громадянам та юридичним особам інформаційних та інших послуг шляхом використання електронної інформаційної системи електронний уряд, яка мала забезпечити інформаційну взаємодію органів виконавчої влади між собою, з громадянами та юридичними особами на основі сучасних інформаційних технологій. 

У 2010 році була розроблена й затверджена розпорядженням Кабінету Міністрів України «Концепція розвитку електронного урядування в Україні»
, в якій вперше було юридично закріплено визначення електронного урядування як «форми організації державного управління, яка сприяє підвищенню ефективності, відкритості та прозорості діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування з використанням інформаційно-телекомунікаційних технологій для формування нового типу держави, орієнтованої на задоволення потреб громадян». Також зазначалося, що головною складовою електронного урядування є електронний уряд, який розглядається як «єдина інфраструктура міжвідомчої автоматизованої інформаційної взаємодії органів державної влади та органів місцевого самоврядування між собою, з громадянами і суб'єктами господарювання»
.

Впровадження електронного уряду передбачало створення якісно нових форм організації діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування, їх взаємодію з громадянами та суб'єктами господарювання шляхом надання доступу до державних інформаційних ресурсів, можливості отримувати електронні адміністративні послуги, звертатися до органів державної влади та органів місцевого самоврядування з використанням Інтернету.

Проте мета, поставлена в концепції також не була досягнена, зокрема, не були створені, згідно з визначеними термінами (2014-2015 рр.) об'єднані веб-портали органів виконавчої влади, призначені для проведення відповідних транзакцій; єдина інформаційно-телекомунікаційна інфраструктура органів державної влади та органів місцевого самоврядування; а також єдиний веб-портал електронного урядування як єдине місце доступу до всіх видів електронних послуг для громадян та суб'єктів господарювання з урахуванням потреб громадян.

Причини не виконання поставлених завдань або гальмування їх вирішення були проаналізовані у Стратегії розвитку інформаційного суспільства в Україні
. Серед перепон на шляху ефективного впровадження електронного урядування зазначалися такі: низький рівень комп'ютерної грамотності державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування; акцентувалася увага на тому, що органи місцевого самоврядування порівняно з центральними органами виконавчої влади мають значно нижчий рівень інформаційно-технологічного забезпечення адміністративно-управлінських процесів; окрім того, зберігалася цифрова нерівність у використанні інформаційно-комунікаційних технологій.

У контексті впровадження електронного уряду на місцевому рівні заслуговують на увагу низка нормативно-правових актів, які визначають основні засади функціонування електронного документообігу та використання електронних документів. Насамперед слід відзначити такі закони України, як-от: «Про електронні документи та електронний документообіг»
 та «Про електронні довірчі послуги»
. Законами регулюється використання електронних документів, визначається правовий статус електронного цифрового підпису та відносини, що виникають при використанні електронного цифрового підпису.

Більшість проблем впровадження електронного уряду як на загальнодержавному, так і на місцевому рівнях були обумовлені недосконалим нормативно-правовим забезпеченням. Аналіз, який ми здійснили, засвідчив, що відбувається постійний рух по колу, коли анонсуються в нормативно-правових актах проблеми та шляхи їх вирішення, які, зі свого боку, стають підґрунтям для розробки інших нормотворчих документів. Проблеми просто деталізуються, уточнюються, але не вирішуються. 

Навіть у схваленій в 2017 році «Концепції розвитку електронного урядування в Україні» знову ж таки визначаються такі нагальні проблеми, як: несформованість та недосконалість нормативно-правової бази, що регулює сферу розвитку електронного урядування; недостатній рівень готовності державних службовців та працівників органів місцевого самоврядування, фізичних та юридичних осіб до запровадження і використання інструментів електронного урядування; а також цифрова нерівність у використанні інформаційно-комунікаційних технологій між органами влади на центральному та місцевому рівні. Метою концепцією є «визначення напрямів, механізмів і строків формування ефективної системи електронного урядування в Україні для задоволення інтересів та потреб фізичних та юридичних осіб, вдосконалення системи державного управління, підвищення конкурентоспроможності та стимулювання соціально-економічного розвитку країни»
. 

До основих завдань із забезпечення розвитку електронного уряду в основних галузях України віднесені: запровадження інформаційно-телекомунікаційних систем підтримки прийняття управлінських рішень та автоматизації адміністративних процесів, у тому числі у сфері регіонального розвитку та реформування місцевого самоврядування й територіальної організації влади: запровадження містобудівного кадастру; посилення спроможності місцевих громад щодо виконання нових повноважень шляхом запровадження примірних інформаційно-аналітичних систем. 

Хоча й анонсується налагодження координації та співпраця органів державної влади та органів місцевого самоврядування, у концепції чітко не зазначається, яким чином вона буде запроваджена. Знову ж таки проблема нормативно-правового забезпечення щодо ефективного впровадження електронного уряду на місцевому рівні залишається невирішеною. 

Не так давно у схваленій «Концепції розвитку електронної демократії в Україні та плані заходів щодо її реалізації»
, зокрема, передбачається підвищення рівня застосування інструментів електронної демократії на місцевому рівні, тому числі шляхом поширюваності використання інструменту бюджету участі, впровадження інструменту електронних консультацій. 

Згідно з цією концепцією «формування нормативно-правового забезпечення розвитку електронної демократії має здійснюватися шляхом творення, формування та імплементації державної політики з дотриманням таких пріоритетів: модернізація наявних інструментів електронної демократії та запровадження механізму формування нових, уніфікації політики, розроблення процедур, які підтримуються громадянами та суб’єктами владних повноважень; забезпечення доступності використання наявних та нових інструментів електронної демократії для осіб із певними обмеженнями; інтеграція інструментів електронної демократії та відповідних інструментів електронного урядування, розвиток електронної ідентифікації фізичних і юридичних осіб у державних інформаційно-телекомунікаційних системах; удосконалення принципів розвитку відкритих даних, вимог до формату і структури наборів даних, що підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних, періодичності оновлення, а також переліку таких наборів даних, підвищення відповідальності за не оприлюднення та ненадання публічної інформації у формі відкритих даних; сприяння підзвітності громадянину суб’єктів владних повноважень, підвищення рівня взаємодії та довіри громадян до таких суб’єктів»
.

Уряд унормував питання документування управлінської діяльності в електронній формі – Кабінет Міністрів України прийняв постанову «Деякі питання документування управлінської діяльності»
 від 17 січня 2018 р., якою було затверджено «Типову інструкцію з документування управлінської інформації в електронній формі та організації роботи з електронними документами в діловодстві, електронного міжвідомчого обміну»
; «Типову інструкцію з діловодства в міністерствах, інших центральних та місцевих органах виконавчої влади»
; «Регламент організації взаємодії органів виконавчої влади в електронній формі»
. Відзначалося, що ці інструкції поширюються на всі електронні документи, що створюються, відправляються або одержуються Секретаріатом Кабінету Міністрів України, центральними органами виконавчої влади, їх територіальними органами, Радою міністрів Автономної Республіки Крим, місцевими органами виконавчої влади, підприємствами, установами, організаціями, що належать до сфери управління центральних або місцевих органів виконавчої влади, Ради міністрів Автономної Республіки Крим. 

У «Регламенті організації взаємодії органів виконавчої влади в електронній формі» система електронної взаємодії органів виконавчої влади визначається як «державна телекомунікаційна система, призначена для автоматизації процесів створення, надсилання, передачі, одержання, оброблення, використання, зберігання, знищення документів в електронній формі із застосуванням електронного цифрового підпису та/або електронної печатки, а також організації міжвідомчого моніторингу за станом виконання управлінських рішень; користувач системи взаємодії – Секретаріат Кабінету Міністрів України, міністерство, інший центральний орган виконавчої влади, Рада міністрів Автономної Республіки Крим, місцевий орган виконавчої влади, інший державний орган, орган місцевого самоврядування, організація, установа, підприємство незалежно від форми власності, що в установленому порядку підключилися до системи взаємодії»
.

30 січня 2019 року Кабінет Міністрів України видав постанову № 56 «Деякі питання цифрового розвитку»
, яка визначає принципи реалізації органами виконавчої влади державної політики цифрового розвитку. Застосування принципів державної політики цифрового розвитку під час реалізації прав та свобод громадян забезпечується органами виконавчої влади в процесі підготовки проектів нових нормативно-правових актів або внесення змін до нормативно-правових актів і реалізації владних повноважень шляхом застосування цифрових технологій.

Реалізація державної політики цифрового розвитку ґрунтується на принципах:

· відкритості – полягає в забезпеченні відкритого доступу до відомчих даних (інформації), якщо інше не встановлено законодавством;

· прозорості – полягає в забезпеченні можливості використання відкритих зовнішніх інтерфейсів до відомчих інформаційних систем, включаючи інтерфейси прикладного програмування;

· багаторазовості використання – полягає в забезпеченні відкритого міжвідомчого обміну рішеннями та їх повторного використання;

· технологічної нейтральності і портативності даних – полягає в забезпеченні доступу до відомчих сервісів і даних та повторного використання незалежно від технологій або їх продуктів;

· орієнтованості на громадян – полягає в забезпеченні першочергового врахування потреб та очікувань громадян під час прийняття рішень щодо форм чи способів здійснення функцій держави;

· інклюзивності та доступності – полягає в забезпеченні можливості для всіх громадян користуватися новітніми досягненнями інформаційних технологій доступу до сервісів;

· безпечності та конфіденційності – полягає в забезпеченні для громадян і суб’єктів господарювання безпечного та надійного середовища, в якому відбувається електронна взаємодія з державою, включаючи повну його відповідність правилам і вимогам, встановленим законами України щодо захисту персональних даних та інформації, що належить державі, електронної ідентифікації та довірчих послуг;

· багатомовності – полягає в забезпеченні надання громадянам і суб’єктам господарювання адміністративних, інформаційних та інших послуг, включаючи транскордонні, з використанням мови за їх вибором;

· підтримки прийняття рішень – полягає в забезпеченні використання новітніх інформаційних технологій для розроблення програмних продуктів, які підтримують прийняття рішень органами виконавчої влади під час реалізації владних повноважень;

· адміністративного спрощення – полягає в забезпеченні прискорення та спрощення адміністративних процесів шляхом їх цифрового розвитку;

· збереження інформації – полягає в забезпеченні зберігання рішень, інформації, записів та даних, достовірності та цілісності, а також їх доступності відповідно до політики безпеки та конфіденційності протягом певного часу;

· оцінювання ефективності та результативності – полягає в проведенні всебічного оцінювання та порівняння не менш як двох альтернативних рішень для забезпечення ефективності та результативності реалізації владних повноважень
.

Основні напрямки трансформації політики у сфері електронного уряду відображені в указах Президента України від 29 липня 2019 р. № 558 «Про деякі заходи щодо поліпшення доступу фізичних та юридичних осіб до електронних послуг»
 та від 4 вересня 2019 р. № 647 «Про деякі заходи із забезпечення надання якісних публічних послуг»
 .
4 грудня 2019 року Кабінет Міністрів України видав постанову № 1137 «Питання Єдиного державного веб-порталу електронних послуг та Єдиного державного порталу адміністративних послуг», відповідно якої портал Дія – це інформаційнотелекомунікаційна система, яка організаційно та функціонально складається з реєстру адміністративних послуг, електронного кабінету, мобільного додатка Порталу Дія (Дія), інших підсистем та програмних модулів (п. 11)
. Цілями впровадження Порталу є 100 % публічних адміністративних послуг до 2024 року.
3 березня 2021 року Кабінет Міністрів України видав розпорядження № 167-р «Про схвалення Концепції розвитку цифрових компетентностей в суспільстві України». Основною метою цієї Концепції є визначення пріоритетних напрямів і основних завдань з питань розвитку цифрових навичок та цифрових компетентностей, підвищення рівня цифрової грамотності населення, зокрема працездатних осіб, громадян похилого віку, малозабезпечених сімей, осіб з інвалідністю, інших вразливих груп населення, в умовах розвитку цифрової економіки та цифрового суспільства
. Реалізація цієї Концепції передбачена на період до 2025 року.

Таким чином, можемо констатувати, що чинні нормативно-правові акти, незважаючи на їх декларативність, створюють правові засади використання в державному управлінні інформаційно-комунікаційних технологій, розвитку електронного уряду.

Відзначимо, що сучасний стан нормативно-правової бази в сфері впровадження та розвитку е-уряду свідчить про багатоманітність норм, наявність дублюючих положень та відсутність ефективного практичного механізму впровадження. На нашу думку, необхідно вдосконалити нормативно-правове забезпечення е-уряду в Україні шляхом розроблення стандартного переліку інформації, що підлягає оприлюдненню; уніфікувати вимоги до сайтів органів публічної влади; запровадити обов’язкові стандарти якості надання послуг у Центрах надання адміністративних послуг. Крім того, систематизація нормативно-правової бази в сфері е-уряду дасть змогу усунути відставання державного регулювання суспільних відносин в цій сфері від потреб суспільства, а також дозволить наблизитись до якісної гармонізації національної правової системи із загальновизнаними міжнародними нормами та принципами щодо інформатизації та е-уряду.

Висновки за Розділом 1
1. Електронний уряд (англ. e-Government) – це модель державного управління, заснована на використанні сучасних інформаційних та комунікаційних технологій для підвищення ефективності та прозорості влади, а також встановлення суспільного контролю над нею. Необхідною умовою переходу до електронного уряду є широка інформатизація всіх процесів у звичайній діяльності міністерств, відомств, місцевих органів виконавчої влади, причому як внутрішніх, так і зовнішніх. Електронний уряд – це спосіб організації державної влади за допомогою систем локальних інформаційних мереж та сегментів глобальної інформаційної мережі, що забезпечує функціонування органів влади в режимі реального часу та робить максимально простим і доступним щоденне спілкування з ними громадян, юридичних осіб, неурядових організацій.
2. Протягом майже двадцяти років напрацьовувалося нормативно-правове забезпечення розвитку інформаційного суспільства в Україні та його важливої складової електронного уряду. Серед всього різноманіття прийнятих нормативно-правових актів можна виділити такі основні напрями регулювання впровадження електронного уряду: концептуальні та стратегічні засади; електронний документообіг та електронний цифровий підпис; електронні послуги; участь громадян у прийнятті управлінських рішень; захист інформації та персональних даних; функціонування та наповнення веб-ресурсів та веб-сторінок.

РОЗДІЛ 2

ЗАГАЛЬНИЙ АНАЛІЗ ПРОЦЕСІВ ВПРОВАДЖЕННЯ ТА ДІЯЛЬНОСТІ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУ В КРАЇНАХ СВІТУ

2.1
Міжнародний досвід формування та функціонування системи електронного уряду

Створення електронних урядів та використання технологій електронного урядування задля розвитку інформаційного суспільства та електронної демократії на сьогодні є глобальним процесом. Інформатизація процесів діяльності органів влади та управління сприяє забезпеченню прозорості та відкритості їхньої роботі, що є основоположним принципом демократизованого суспільства. Побудовою електронних урядів займаються майже усі держави в світі, а застосування найсучаснішого світового досвіду цифровізації урядування доволі швидко дозволяє підвищити інституційну спроможність будь-якої країни
.

В зарубіжних країн використання Інтернету органами публічної влади розглядається як одна з можливостей підвищити ефективність державної влади загалом. Саме тому до популярних в Інтернеті позначень «b» (business – бізнес) і «c» (citizens – громадяни) тепер додалося нове  – «g» (government – уряд)
.

У даний час в світі чітко визначені такі цілі щодо побудови систем електронного уряду: всі державні послуги повинні бути доступні в електронному вигляді; успішні урядові портали потребують інтеграції державної інфраструктури, систем, процесів і послуг і повинні фокусуватися на потребах користувачів. Для досягнення цих цілей можна визначити основні завдання щодо побудови владних порталів на сучасному етапі: 

– 
надання актуальної, повної, несуперечливою і точної інформації з державних послуг на основі потреб заявника; 

– 
забезпечення транзакцій за принципом «єдиного вікна»; 

– 
підтримка міжвідомчої взаємодії в частині забезпечення надання комплексних державних послуг
.

У світі практично не залишилося країн, які б у публічному управлінні та адмініструванні не використовували компоненти електронного уряду. Проте практика їх використання є різною, про що свідчить розподіл елементів їх упровадження, міра їх інтеграції до управлінських структур та функцій.

Електронні уряди (е-уряди) з категорії експериментальних технологій стійко переходять у розряд повсякденно використовуваних, хоча говорити про те, що вони розкрили весь свій потенціал, поки рано. Тобто впровадження електронного уряду має відбуватись поетапно, з урахуванням загальної схеми, етапів, на яких вона перебуває, та позитивного досвіду інших країн, на який слід звернути увагу
.

Останніми роками значна кількість консультантів аналізувала впровадження електронного уряду у світі. Головною метою цих досліджень став аналіз впливу Інтернету на уряд як на глобальному, так і на національному рівнях. Завдяки цим дослідженням було встановлено, що найвищий рівень використання послуг електронного уряду у Норвегії (понад 53% населення). Високий рівень використання послуг електронного уряду також у Данії, Канаді, Фінляндії, США, Гонконгу, Австралії та Голандії. Серед досліджуваних країн середній рівень використання електронного уряду становив 26% до загальної кількості населення: від 3% у Туреччині до 53% у Норвегії. Найбільша кількість користувачів електронного уряду – серед громадян віком від двадцяти п’яти до тридцяти чотирьох років, і менша – серед громадян віком від тридцяти п’яти до п’ятидесяти чотирьох років. Переважає серед послуг електронного уряду пошук інформації (20%). За цей самий період 9% усього населення використовувало Інтернет для роздруковування урядових форм, тоді як 7% – для надання власної чи домашньої інформації. Лише 6% усього населення здійснювали трансакції через урядові сервіси чи продукти онлайн, включаючи використання кредитних карток чи банківських рахунків
.

Слід зазначити, що кожна країна проходить власний шлях формування електронного уряду, враховуючи свою специфіку: як ментальний аспект, так і матеріальну, технічнологічну, фінансову спроможність. З кожним роком кількість країн, що мають намір активно впроваджувати електронний уряд, зростає.

Фактично, впровадження інформаційних технологій у публічні органи уряду дозволяє швидко оптимізовувати публічне адміністрування, а саме сприяє зниженню витрат на утримання держави, прискорює взаємодію органів державної влади між собою, юридичними та фізичними особами. Зарубіжний досвід також показує, що модель електронного уряду є природною і прийнятною для тих країн і культур, у яких дeржaвa сприймається як обслуговуюча, сервісна та допоміжна структура.

Міжнародні стандарти е-уряду містяться у різного роду міжнародних актах з питань функціонування інформаційного суспільства, також вони є обов’язковими для виконання країнами-учасницями цих актів. До основних таких документів належать:

–
Рекомендація Комітету Міністрів Ради Європи (2004) з питань електронного урядування, прийнята 15 грудня 2004 року
. 

–
Окінавська хартія глобального інформаційного суспільства, яка прийнята лідерами країн G8, 22 липня 2000 року
. 

–
Директива Європейського парламенту «Про систему електронних підписів, що застосовуються в межах Співтовариства», яка прийнята 13 грудня 1999 року
. 

–
Типовий закон ЮНІСІТРАЛ «Про електронні підписи», який був прийнятий Комісією ООН 5 липня 2001 року
. 

–
Декларація про європейську політику у галузі нових інформаційних технологій, яка була прийнята 6 травня 1999 року Комітетом міністрів Ради Європи
 тощо.

Технології електронного уряду уже давно використовуються і успішно працюють у багатьох країнах світу (США, Великобританія, Швеція, Сінгапур, Данія, Норвегія, Латвія, Естонія, Чехія тощо). Для прикладу, уряд США надає громадянам безліч послуги через Інтернет: видачу ліцензій, можливість сплати податків онлайн тощо. 

В Великобританії реєстрація бізнесу потребує заповнення через мережу Інтернет всього лише однієї форми. 

Фінляндія та Сінгапур пропонують громадянам послуги не тільки через Інтернет а й через мобільний зв’язок. 

В Естонії функціонує Інтернет-портал «Сьогодні вирішую я» (Tana otsustan mіna), за допомогою якого громадянин республіки може взяти участь в управлінні державою. Цей портал також дозволяє користувачу голосувати на виборах
. 
Загалом аналіз розвитку електронного уряду в країнах світу здійснюється Організацією Об'єднаних Націй (ООН) з 2003 року шляхом формування комплексного показника – Індекс розвитку електронного урядування (The UN Global E-Government Development Index, EGDI). 

EGDI – це комплексний показник, який оцінює готовність і можливості національних державних структур у використанні інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) для надання громадянам державних послуг. Випускається двічі на рік. 

Дослідження містить дані про рівень розвитку електронного урядування в різних країнах, а також системну оцінку тенденцій у використанні ІКТ державними структурами. Всі країни, охоплені даним дослідженням, ранжуються в рейтингу на основі зваженого індексу оцінок за трьома основними складовими: індекс онлайн-сервісів, індекс телекомунікаційної інфраструктури та індекс людського капіталу
. 

Протягом останніх 6 років в усіх країнах, за виключенням Франції (значення EGDI у 2014 році – 0,8938, тоді як у 2020 році – 0,8718), спостерігаємо розвиток електронного уряду, який віддзеркалює значення Індексу розвитку електронного урядування, зокрема: Данія – 0,8162 (2014 р.) та 0,9758 (2020 р.), що більше на 0,1596 по відношенню до 2014 року; Сінгапур – 0,9076 (2014 р.) та 0,915 (2020 р.), що більше на 0,0074 по відношенню до 2014 року; Польща – 0,6482 (2014 р.) та 0,8531 (2020 р.), що більше на 0,2049 по відношенню до 2014 року; США – 0,8748 (2014 р.) та 0,9297 (2020 р.), що більше на 0,0549 по відношенню до 2014 року; Швеція – 0,8225 (2014 р.) та 0,9365 (2020 р.), що більше на 0,114 по відношенню до 2014 року; Чехія – 0,607 (2014 р.) та 0,8135 (2020 р.), що більше на 0,2065 по відношенню до 2014 року; Словаччина – 0,6148 (2014 р.) та 0,7817 (2020 р.), що більше на 0,1669 по відношенню до 2014 року; Румунія – 0,5362 (2014 р.) та 0,7605 (2020 р.), що більше на 0,2243 по відношенню до 2014 року; Україна – 0,5032 (2014 р.) та 0,7179 (2020 р.), що більше на 0,2147 по відношенню до 2014 року та, нарешті, Сомалі – 0,0139 (2014 р.) та 0,1293 (2020 р.), що більше на 0,1154 по відношенню до 2014 року. Таким чином, спостерігаємо, що впродовж аналізованого періоду найбільш стрімке зростання притаманне таким країнам як: Словаччина, Польща, Чехія, Україна та Румунія.
У 2014 році рейтинг очолювала Південна Корея, тоді як у 2020 році остання змістилася на другу позицію, поступившись 1-им місцем Данії. Варто звернути увагу на те, що Данія за останні 6 років зміцнила свої позиції (у 2014 році – 16 позиція). Аналогічно зростання рейтингових позицій характерне для: Фінляндія – 10 позиція у 2014 році та 4 позиція у 2020 році; Естонія – 15 позиція у 2014 році та 3 позиція у 2020 році; Швеція – 14 позиція у 2014 році та 6 позиція у 2020 році; Чехія – 53 позиція у 2014 році та 39 позиція у 2020 році; Польща – 42 позиція у 2014 році та 24 позиція у 2020 році; Україна – 87 позиція у 2014 році та 69 позиція у 2020 році. Як бачимо, позиція України впродовж шести років стрімко зросла. Для порівняння представимо дані країн пострадянського простору в таблиці 2.1.
Таблиця 2.1 – Рейтинг пострадянських країн щодо розвитку електронного уряду у 2020 році
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Таким чином, індекс розвитку електронного уряду в Україні складає у 2020 році 0,7119. Якщо порівнювати з представленими країнами пострадянського простору, то Україна має найнижчий індекс, в той час, коли Литва має індекс 0,8665. Білорусь знаходиться на 40 місці в рейтингу всіх країн, а Болгарія на 44, маючи індекс 0,798.

Показовим є досвід країн світу, які є лідерами у впровадженні інформаційних телекомунікаційних систем у процес державного управління, зокрема, щодо механізмів та способів реалізації вказаних проектів. Лідерами у залученні ІКТ до процесів держуправління є Великобританія, Південнокорейська республіка, Австралія, Сінгапур, Нідерланди, Франція та інші.

У той же час світові лідери у рейтингу постійно змінюються, під впливом розвитку електронного уряду. Разом з тим, всі ці держави досягли високих результатів через комплексність та ґрунтовність підходу до впровадження означеного явища. 

Міжнародний досвід у сфері впровадження електронного уряду відрізняється досить суттєво по всіх параметрах. У деякій мірі він залежний не лише від культурних та етнічних традицій – для прикладу суттєвий ступінь децентралізації влади в Швеції та директивна повністю централізована модель у Південній Кореї, – а також від часу, коли ці рішення впроваджувались. Адже розвиток інформаційного суспільства відбувається особливо швидкими темпами. 

Так, країни які почали впровадження електронних послуг одними з перших, не могли будувати інформаційні системи із суттєвою концентрацією на обчислювальних потужностях. Тому в таких країнах системи мають ознаки розпорошеності інформаційних ресурсів, що вже сьогодні ставить гостро питання взаємодії або концентрації, це такі країни як Швеція, Норвегія, Німеччина, які зараз зосереджують свій розвиток на інтеграції. 

Одним з піонерів впровадження електронного уряду – Фінляндія – у 2000-і була змушена витратити 60 мільйонів євро, аби створити єдину платформу для надання уніфікованих електронних сервісів своїм громадянам
. 

Тому, країни, які розпочали свій розвиток пізніше, більше схиляються до систем, що повністю задовольняють концепцію one-stop-shop та ґрунтуються на централізованій архітектурі, серед цих країн Естонія, Литва, Чехія, Катар та інші. 

В принципі на даний момент відбувається тенденція до запровадження централізованих державних порталів, які мають переваги не лише з точки зору зручності для громадян, але й з точки зору реалізації моделі проактивного підходу, рекомендованого ООН – це коли дeржaвa матиме змогу спілкуватися з громадянином напряму через його особистий кабінет, запрошуючи на вибори, чи надсилаючи повідомлення, що підходить до кінця термін дії ліцензії. У рамках проекту ePUAP єдиний спосіб надання послуг сьогодні реалізує і Польща
. 

Отже, первинна ідея демократизації передбачає активне впровадження
інформаційно-комунікативних технологій в усіх цивілізованих державах. Влада по всьому світу розпочала програми та проекти, які прагнуть кардинально покращити надання державних послуг шляхом прийняття ІКТ у

державному секторі. Насправді електронний уряд, цифровий уряд, електронне управління та уряд в Інтернеті стали провідною ознакою реформи державного сектора як у розвинених країнах, так і в тих, що розвиваються. Фактично електронний уряду позиціонується як засіб подолати обмеження традиційних бюрократій, що націлене на покращити надання державних послуг та демократичних перетворень.
Незважаючи на позитивний досвід впровадження електронного уряду в інших країнах не варто забувати, що кожен має свій шлях і він є унікальним в своєму роді. Україні варто зосередитись на розвитку власних підходів до впровадження електронного уряду. Це пояснюється тим, що у нас запізніла країна в розвитку технологій, яка є найбільшою в Європі, саме велика кількість населення провокує в значній мірі складність управління і запровадження нових технологій.

2.2
Класифікаційна характеристика основних моделей електронного уряду в провідних країнах світу 
У світі практично не залишилося країн, які б у публічному управлінні та адмініструванні не використовували компоненти електронного уряду. Проте практика їх використання є різною, про що свідчить розподіл елементів їх упровадження, міра їх інтеграції до управлінських структур та функцій. 

Існують три основні моделі впровадження електронного уряду у світі: континентально-європейська модель, англо-американська-модель, азіатська модель.

Таблиця 2.2 – Моделі впровадження е-уряду в країнах світу

	Модель
	Особливості

	Континентально-європейська модель
	наявність наддержавних структур; високий ступінь інтеграції; чітке законодавство; спрямованість на потреби громадян

	Англо-американська модель (США, Канада, Велика Британія)
	акцент на відкритості, прозорості та відповідальності влади перед громадянами; розширення спектру послуг; підвищення ефективності діяльності органів влади; створення технічних та освітніх умов для повного охоплення громадян адміністративними послугами

	Азіатська модель
	специфічний стиль управління; азіатський тип корпоративної культури; багаторівнева систему державного управління;       зусилля  на впровадження сучасних інформаційно-комунікаційних технологій у сферу освіти та культури


Континентально-європейська модель. У 2000 р. лідери Європейського Союзу ухвалили Лісабонську стратегію
 для того, щоб зробити ЄС найдинамічнішою і конкурентоспроможною економікою в світі, заснованою на знаннях. Інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ) послужили ключовим компонентом у досягненні цих цілей. Була розроблена спеціальна програма «еЄвропа» («eEurope»)
, щоб реалізувати цілі Лісабонської стратегії в області ІКТ. Ця програма стала продовженням широкого діапазону ініціатив в цій області, зроблених Комісією ЄС з 1984 року.

У програмі «еЄвропа» 2000-2002 рр. було три головних мети: більш дешевий, швидкий і безпечний Інтернет, інвестиції в навики людей і збільшення використання мережі Інтернет. Пізніше ці цілі були змінені у наступних програмах ЄС щодо впровадження електронного урядування
  на надання публічних послуг в режимі онлайн, динамічне середовище електронної комерції, повсюдне поширення широкосмугового доступу і безпечної інформаційної інфраструктури
.

Істотними документами в цій галузі також є «Роль електронного уряду для майбутнього Європи» («The Role of E-Government for the Future of Europe»
) і «Електронне урядування в Європі: стан справ» («E-Government in Europe: The State of Affairs»
), представлені на європейській конференції в м. Черноббіо (Італія).

На рівні Євросоюзу була узгоджена правова база для розвитку системи електронного уряду, виражена у формі Директив Європейської комісії, які всі країни-учасниці зобов'язані впровадити в національне законодавство. Відповідно, у європейських країнах прийняті закони, що стосуються таких напрямків: електронних цифрових підписів, електронної торгівлі, захисту даних, державних замовлень. Також у всіх країнах ЄС прийняті закони про доступ до інформації. 

Вимоги Євросоюзу до законодавства, що регулює системи електронного уряду, охоплюють як технічні аспекти (цифровий підпис, електронна торгівля), спрямовані на спрощення створення систем електронного уряду, так і етичні й політичні питання (розподіл держзамовлень, доступ до інформації), що визначають нові обов'язки державних установ щодо захисту прав громадян і організацій в новому контексті надання публічних послуг електронними засобами. 

У рамках стратегії «Європа2020» («Europe2020») було ухвалено одну з її семи ініціатив (flagship initiatives) – «Цифровий порядок денний для Європи» (Digital agenda for Europe)
, який являє собою план дій, спрямований на досягнення двоєдиної мети: забезпечення глобальної конкурентоспроможності Євросоюзу через розвиток та імплементацію ІКТ, а також розповсюдження цифрових технологій в усіх сферах і прошарках європейського соціуму. 

 «Цифровий порядок денний для Європи» являє собою загальноєвропейську галузеву стратегію, але водночас є інтегральною складовою загальної програми соціально-економічного розвитку ЄС «Європа 2020». Серед «оновлених пріоритетів розвитку» є завдання щодо розробки панєвропейської стратегії з кібернетичної безпеки у комплексі з відповідною Директивою («Cyberspace Policy»)
 та спеціальної програми з розвитку індустрії хмарових обчислень в Європейському Союзі та відповідного координаційно-консультативного органу із цих питань. 

На додаток до ініціатив на рівні ЄС, більшість держав-членів визначило свої власні національні стратегії, як частини програм «еЄвропа». На початку 1990-х було популярно для кожної країни розробити власну програму, як стати лідером з розвитку інформаційно-комунікаційних технологій
. Так наприклад, у Швеції були програми для державного фінансування широкосмугових мереж; у Данії – широкосмуговий доступ отримав істотні субсидії оподаткування, оскільки компаніям дозволили здійснювати широкосмугові з'єднання з їх службовцями як неоподатковуваної додаткової пільги
; Бельгія була однією з перших країн, які застосували систему голосування, використовуючи мережу Інтернет
.

Розглянемо більш детально досвід Естонії, невеликої країни Балтії, яка за короткий час зайняла лідерські позиції по наданню електронних послуг, адже, ще три десятиліття тому назад, вона була республікою Радянського Союзу.

Естонія є однією з країн-лідерів із впровадження електронного урядування та має добре налагоджену систему різноманітних баз даних, інтегрованих в єдину мережу. 

Електронні послуги в Естонії регулюються відповідно до законодавства про електронні бази даних.

Центральна роль щодо впровадження електронного уряду в Естонії належить органу законодавчої влади – Парламенту (Rііgіkоgy) (http://www.riigikogu.ee/). За розвиток та впровадження національної інформаційної політики відповідає Міністерство економічних відносин.

На регіональному та місцевому рівнях впровадженням електронного уряду займаються такі установи, як Міністерство внутрішніх справ та Асоціація естонських міст. Міністерство внутрішніх справ проектує муніципальну інформаційну систему, готує план дій та контролює його реалізацію.

Комунікацію органів державної влади із громадськістю в Естонії забезпечує Інтернет-портал «Сьогодні вирішую я» (Tana оtsustan mіna). Кожний громадянин може «висловити свою думку про поточні процеси в країні, запропонувати поправки до законопроектів тощо. Цей портал також дозволяє користувачу голосувати. Якщо ідея поправки чи іншої пропозиції містить раціональне зерно і підтримується іншими Інтернет-користувачами, естонський прем’єр-міністр відсилає цю пропозицію із своєю резолюцією у відповідне міністерство»
.

Досвід Естонії підтверджує, що однією із основних умов ефективного впровадження та розвитку електронного уряду в державі є позитивне сприйняття інновацій громадянами. Останньому сприяє курс на зміну свідомості населення, мотивування громадян до використання переваг ІКТ та активна освітньо-інформаційна позиція держави.

Порівняно з Естонією, Україна має суттєво більшу територію та кількість населення, що означає необхідність виділення значно більшого фінансування. Тим не менше, інформаційна підтримка державних ініціатив є обов’язковою умовою їх позитивного сприйняття населенням, а матеріальні витрати на розбудову інфраструктури будуть марними, якщо державні послуги, які через них реалізуються, будуть незапотребованими, тому особливо корисним для нашої країни є досвід Естонії щодо організації просвітницької роботи серед населення в сфері комп’ютерних та мережевих технологій, особливо серед людей старшого віку.

На початку здобуття незалежності в 1991 р. Україна та Польща знаходились майже на одному рівні державного піднесення. Але за останні роки економічний розвиток Польщі, на відміну від України, значно покращився. Це стосується багатьох аспектів як соціально-політичних, так і економічних
.

Розвиток електронного уряду в Польщі знаходиться на досить високому рівні, що дозволяє здійснювати більшість адміністративних послуг в режимі on-line, а саме: електронний розрахунок податків; електронний облік митної служби; електронна реєстрація бізнесу; електронні вибори; електронні суди; електронні закупівлі; служба реєстрації автотранспорту і безпеки дорожнього руху; система попередження надзвичайних ситуацій; служба електронного інформування пацієнтів тощо. Усі ці електронні послуги надаються громадянам різними урядовими сайтами, що взаємодіють між собою, але об'єднує їх платформа ePUAP
.

Досвід Польщі у розбудові елементів «e-government» є важливим для України. Порівняно з розвиненими країнами ЄС, Польща має незначні відставання у впровадженні технологій е-урядування, але в країні наразі сформовано електронний уряд та забезпечено велике використання його можливостей. Відтак, впровадження електронного уряду спрощує процедуру отримання громадянами адміністративних послуг, сприяє полегшенню доступу до потрібної інформації та прозорості органів державної влади і місцевого самоврядування, а також є одним із необхідних чинників розвитку інформаційного суспільства та побудови демократії.

З огляду на вищеозначене, можемо вирізнити переваги впровадження електронного уряду в Польщі, як: відкритість і прозорість адміністрацій; економія часу для оброблення інформації; підвищення якості надання адміністративних послуг; застосування інформаційно-комунікаційних технологій уможливлює забезпечення доступу до публічної інформації; стабільного отримання адміністративних послуг тощо.

Таким чином, зауважимо, що інформаційно-комунікаційні технології, «е-адміністрація», які на сьогодні активно впроваджено в Польщі й в усьому світі, відкривають і для нашої держави нові можливості ефективного здійснення внутрішньої і зовнішньої політики. Формування «e-Government» в Україні дасть можливість кардинально трансформувати принципи організації діяльності урядових та державних інститутів. Для України польський досвід може бути корисним в контексті модернізації державного управління – збільшення можливостей пошуку інформації в он-лайн режимі, без безпосереднього контакту з держслужбовцем. Електронний уряд сприятиме підвищенню ефективності роботи управлінських апаратів і забезпечить прозорість управління та використання державних ресурсів.

Англо-американська-модель. 

Канада щодо впровадження електронного уряду залишається одним із світових лідерів. Канадці на шляху побудови власного електронного уряду пішли шляхом інтеграції найкращих напрацювань як Великобританії так і США. Портал Канади servicecanada.gc.ca ідеологічно близький до порталу Великобританії і побудований під девізом: «На службі у людей». 

Система порталів Канади з надання державних послуг за допомогою мережі Інтернет є дворівневою (фронт і бек-офіс) і реалізується за анологією з технологією «єдиного вікна».

У Великій Британії основним урядовим порталом, що забезпечує роботу електронного уряду, є «Британський мережний портал для громадян» (UK online Citizen Portal), котрий забезпечує доступ до урядової інформації й послуг. Він з’явився в 2001 р. Щодня його відвідують сто двадцять три тисячі візитерів. До цього з 1994 р. інформаційні послуги здійснював сайт Британського уряду, що розміщував сайти окремих урядових підрозділів за абеткою. Новий портал має вихід на сайт «Вхід в уряд» («Government Gateway»), що забезпечує реєстраційні послуги й надає бланки документів (наприклад, податкові форми). Основний портал дає можливість виходу на сайти комерційних підприємств, забезпечує зворотний зв’язок, консультації та ін.

Стратегічна структура для обслуговування суспільства в інформаційному столітті передбачає розвиток і використання всіх електронних видів державних послуг – вони можуть надаватися через Інтернет, мобільний зв’язок, цифрове телебачення, центри обслуговування викликів.

Програма впровадження електронного уряду у Великій Британії обґрунтована основними положеннями документа «Біла книга. Модернізація уряду Англії». Програма називається «е-громадяни, е-бізнес, е-уряд. Стратегічна концепція обслуговування суспільства в інформаційну добу». Мета і завдання цієї Програми спрямовані на аналіз і конкретизацію процесу переходу до уряду інформаційної доби
.

Отже, основні положення стратегії уряду Великої Британії спрямовані на сприяння інноваціям у сфері організації системи інклюзивних послуг для громадян. Однак єдина модель розвитку електронного бізнесу в органах влади ще не створена. Специфічні моделі розроблено лише для окремих департаментів і агенцій відповідно до їх конкретних послуг та кіл споживачів. Таким чином, для державних органів Великої Британії основною метою є звільнення державних службовців від виконання рутинних процедур під час інтерактивної взаємодії з населенням
.

У США основний акцент зроблено на створенні інформаційних супермагістралей, що дають змогу забезпечити універсальне обслуговування громадян і забезпечити їх інформацією відносно проблем державного управління. Тут виявляється яскраво виражена тенденція переходу від монологічної політико-адміністративної влади до діалогу між чиновниками та громадянами у формі «сервісної влади». У межах цієї тенденції американська система електронного урядування призначена для громадян, надає сервісні послуги та підзвітна їм. У цілому діяльність американського уряду провадиться під лозунгом більшої відкритості, прозорості та відповідальності перед громадянами. Хоча після терористичних атак в США 11 вересня 2001 року політика уряду щодо відкритості зазнала значних змін.

Розробка урядового порталу США www.usa.gov почалася практично одночасно з британським порталом. Логічно портал організований по розділам взаємодії держави з громадянами, бізнесом, держслужбовцями: G2C, G2B, G2G. Також існує розділ для нових іммігрантів у США.

Кожен з розділів сегментований за типами життєвих ситуацій взаємодії для кожної з категорій громадян. Посилання з підрозділів ведуть на різні сайти та портали різних агентств і відомств США. На порталі існує єдиний перелік державних послуг і є функція моніторингу списку державних послуг, в результаті якої заявники можуть отримати інформацію про зміну списку державних послуг
. 

Інформація про державні послуги представлена у вигляді рубрикатора життєвих ситуацій, у вигляді алфавітного списку і у вигляді результатів роботи пошукової машини при запиті послуг по органах влади різного рівня (федеральний рівень, органи влади штатів, муніципалітети, органи самоврядування)
. Основні розділи: доходи і гранти (субсидії, кредити і фінанси, фонди, фінансова допомога), споживачі (споживчий кредит, борги, крадіжки, обслуговування), оборона, міжнародна економіка (служба в армії, представництва, торгівля, посольства, візи, імміграція), навколишнє середовище, енергетика, сільське господарство, сім'я і дім, охорона здоров'я, історія, мистецтво і культура, робота і освіту, фінанси і податки (бюджет, кредит, заощадження, пенсія), громадська безпека і закон, уряд, наука та технології, відпочинок і подорожі, голосування та вибори. 

Всього на порталі представлено 158 державних послуг, що становить за експертними оцінками до 60% федеральних послуг, 40% послуг місцевої влади
.

Азіатська модель. Азіатська (східна) модель спирається на специфічний стиль управління, азійський тип корпоративної культури і багатошарову систему публічного управління, організованого за принципом ієрархічної піраміди. Її представники прагнуть впровадити альтернативний західному підхід, який базується насамперед на затвердженні власних ціннісних орієнтацій щодо індустріалізації, інформатизації і соціального розвитку. В його основі лежать співпраця держави і ринку, спроба встановити зв'язок між культурними цінностями, властивими прихильникам конфуціанству, які супроводжуються соціальними змінами. В рамках східної моделі виділяють Японію, «азійських тигрів» та Китай.

Стратегія «Електронної Японії» («e-Japan»)
 була анонсована як національна стратегія в 2001 р. «Електронна Японія» повинна була стати основою спільноти, в якому кожна людина могла б активно використовувати інформаційні технології та отримувати від цього вигоди і переваги. Найважливіша роль уряду полягала в створенні робочого середовища, в якій приватний сектор мав змогу проявити свій потенціал і сприяти перетворенню Японії протягом наступних років в найрозвиненішу націю в світі в області інформаційних технологій. 
За формулюванням стратегічних напрямів слідувала розробка відповідних механізмів дії. Таким механізмом стала «Програма пріоритетної політики електронної Японії» (eJapan Priority Policy Program)
, «Програма побудови електронного уряду» («Program for Building E-Government»)
.

Японська методологія управління інноваційними проектами та програмами опирається на P2M
, систему знань, представлену в формі керівництва по управлінню інноваційними проектами та програмами підприємств. 

У цілому, програма створення електронного уряду в Японії переслідувала дві мети: забезпечення орієнтованих на користувачів управлінських послуг і реалізація суспільного управління. Було досягнуто реального прогресу в наданні можливостей громадянам і фірмам подавати заяви і здійснювати реєстрацію для практично всіх національних адміністративних процедур.

В основі інформаційного розвитку «азійських тигрів» (Південна Корея, Тайвань, Сінгапур і Гонконг) лежить так звана модель економічного співробітництва держави і ринку – державно-приватного партнерства. Успіх цих країн базується, зокрема, на втручанні держави в прийняття рішень в області великих приватних капіталовкладень та на активній участі держави в створенні національної інформаційної інфраструктури. 
До проблем інформаційного розвитку, на які уряди цих країн акцентують особливу увагу відносяться постійно зростаюча конкуренція в області виробництва і впровадження новітніх ІКТ, пов'язана з цим потенційна можливість втрати якогось сегмента ринку або робочих місць, а також проблема забезпечення рівного доступу до інформаційних ресурсів.

На особливу увагу серед східних країн заслуговує Сінгапур, який розробив стратегічний план «Інтелектуальний острів». Його наміри полягають у тому, щоб стати однією з перших країн у світі з розвиненою національною інформаційною інфраструктурою, що забезпечує зв'язок комп'ютерів практично в кожному будинку, школі або робочому місці. 

Отже, нами було проаналізовано основні світові моделі впровадження електронного уряду, умовами реалізації яких виступає мережева організація суспільства, ефективно налагоджений зворотний зв'язок і високий технологічний рівень оснащеності публічної адміністрації. 

При використанні досвіду впровадження електронного уряду інших країн Україні необхідно орієнтуючись на досвід Європейського Союзу та інших країн світу щодо запровадження проектного підходу до реалізації проектів, країни – Естонії щодо швидкого запровадження електронних послуг для громадян та бізнесу, міста – Сінгапуру щодо посилення державно-приватного партнерства, запровадження принципу «першої особи», та запровадження Smart-технологій.

Висновки за Розділом 2
1. З огляду на міжнародний досвід, розвиток електронного уряду є одним з основних факторів забезпечення успішності реформування та підвищення конкурентоспроможності країни. Реформа будь-якої галузі в сучасних умовах спрямована на широке використання сучасних інформаційно-комунікаційних технологій для досягнення необхідного рівня ефективності та результативності. Адже саме інструменти е-уряду здатні забезпечити значне покращення якості обслуговування фізичних і юридичних осіб та підвищення відкритості, прозорості та ефективності діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування.
2. Континентально-європейська модель електронного уряду характеризується: наявністю наддержавних інститутів (Європарламент, Єврокомісія, Європейський суд), рекомендації яких обов’язкові для виконання усіма країнами Європейського Союзу; високим ступенем інтеграції європейських народів і країн, що проявляється у єдиній валюті,  єдиному загальноєвропейському інформаційному  просторі, вільному пересуванні капіталів та інформації; жорстким законодавством, що регулює інформаційні відносини та інформаційні потоки, які циркулюють у європейському інформаційному просторі. Стосовно англо-американської моделі інформатизації держави можна зробити висновок, що вона будується на принципах: сервісного надання громадянам публічних послуг; виключення надлишкових функцій органів влади; швидкого задоволення потреб громадян за допомогою ІКТ; розвитку транзакцій; розвитку сервісів із надання офіційної статистичної інформації в мережі Інтернет; ефективного використання соціальної інформації в органах влади. Азіатська  модель  електронного  уряду  ґрунтується  на  специфічному  стилі управління,  азіатському  типі  корпоративної  культури  та  багатошаровій  системі публічного управління, організованій за принципом ієрархічної піраміди.
РОЗДІЛ 3

ОСНОВНІ НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУ В УКРАЇНІ
3.1
Сучасний стан впровадження електронного уряду в Україні
Підвищення ефективності державного управління та надання послуг – це значний стимул для розвитку електронного уряду. Рівень економічного розвитку країн має прямий вплив на якість та зміст електронних послуг – від публікації загальної урядової інформації до проведення транзакцій з державними установами онлайн. Для досягнення успіху потрібен загальнодержавний підхід щодо міністерств, відомств та недержавних установа. Побудова системи електронного урядування повинна спиратися на загальні стандарти, обмін даними, висококваліфіковані співробітники та організаційний потенціал.

В період прояву новітніх технологій, стрімкого розвитку країн, високої конкуренції всього світу, важливо впроваджувати електронне урядування.

В нових умовах взаємозв’язок з громадянами, надання різних напрямків послуг, повинні набути електронного формату. Україна на шляху впровадження електронного урядування стикається з багатьма проблемами. Розбудова електронного урядування повинна відповідати базовим принципам: прозорість, адекватність та співставлення управляючої та підпорядкованої систем
.

Схвалена розпорядженням Кабінетом Міністрів України Концепція розвитку електронного урядування в Україні від 20 вересня 2017 року № 649-р.
 визначає впровадження електронного уряду одним з інструментів розвитку інформаційного суспільства. Згідно з концепцією, впровадження електронного уряду передбачає створення якісно нових форм організації діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування, для формування нового типу держави, орієнтованої на задоволення потреб громадян..

Електронний уряд є важливим інструментом для спілкування між громадянами та державою для вирішення важливих питань між державними інституціями на національному та регіональному рівня. 

Курс на діджиталізацію, за яким рухається Україна, показав свої перші результати. Так, у 2020 році Україна зайняла 69-е місце у рейтингу країн із найбільш розвиненим електронним урядуванням, що на 13 позицій вище, ніж у 2018. Рейтинг був створений на основі дослідження Організації Об'єднаних Націй "E-Government Survey 2020"
. Дослідження узагальнює показники держав щодо розвитку електронного уряду за період з 2018 до 2020 року.
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Рис. 3.1 – Динаміка Індексу розвитку електронного уряду в Україні 

протягом 2012-2020 років

Дослідження "E-Government Survey 2020" показує стійку глобальну тенденцію до підвищення рівня розвитку електронного урядування. Дослідження поділяє держави на 4 групи: із низьким, середнім, високим та дуже високим рівнями розвитку електронного уряду. Україна належить до групи країн із високим рівнем розвитку, її результати найбільш наближені до показників Вірменії та Азербайджану.

Традиційно, у рейтингу лідирують Данія, Південна Корея, Естонія, Фінляндія та Австралія. Найгірші результати на 2020 рік показали Судан, Ерітрея та Центральноафриканська Республіка. 
Як видно з рис. 3.1, у 2012 році Україна зайняла 68-е місце у рейтингу країн за впровадження електронного уряду у світі, тоді як у 2014 році – 87-е місце, у 2016 році – 62-е місце, 2018 році – 82-е місце та 69-е місце у 2020 році. Таким чином, варто констатувати, що позиція України, порівняно, є досить нестабільною. Більше того, рейтингова позиція у 2020 році є набагато нижчою, аніж у 2016 році, що свідчить про наявність резерву для посилення компонент, які належать до субіндексів Індексу розвитку електронного уряду.

Україна активно впроваджує у життя ідею "держава у смартфоні". Зокрема, із цією метою у вересні 2019 року було створене Міністерство цифрової трансформації. Одним із основних здобутків Кабінету Міністрів України та Міністерства цифрової трансформації є створення застосунку "Дія" (Держава і Я), що надає низку адміністративних послуг онлайн.

Дія (скорочення від «Держава і я») – це мобільний застосунок, веб-портал і бренд цифрової держави в Україні розроблені Міністерством цифрової трансформації України. Дію було вперше презентовано у 2019 році й офіційно запущено у 2020 році.

Застосунок дає змогу зберігати водійське посвідчення, внутрішній і закордонний паспорти й інші документи в смартфоні, а також передавати їхні копії при отриманні банківських чи поштових послуг, заселенні в готель і в інших життєвих ситуаціях. Також через Дію (застосунок і/або портал) можна отримати такі послуги як єМалятко (комплексна послуга при народженні дитини), зареєструвати бізнес і ФОП онлайн, сплачувати податки й подавати декларації, підписувати будь-які документи, змінювати місце реєстрації тощо. До 2024 року планується перевести 100 % державних послуг у Дію.

Лише додатком вже користуються понад 7 млн громадян (станом на вересень 2021 року), а додатком і порталом більше 10 млн людей (станом на лютий 2021 року)
.

27 вересня 2019 року Міністерство цифрової трансформації (Мінцифра) презентувало бренд «держави у смартфоні» – «Дія». 

16 грудня 2019 було запущено бета-тест мобільного застосунку Дія, який надавав доступ зі смартфона до цифрового посвідчення водія та свідоцтва про реєстрацію транспортного засобу. Для отримання доступу потрібно було вже мати і водійські права та техпаспорт, а також необхідно було пройти ідентифікацію за допомогою системи BankID у додатках Приват24 або monobank. Верифікація документів співробітниками поліції відбувалася за допомогою QR-коду. 

2 квітня 2020 року було запущено портал державних послуг «Дія», на якому вже можна було отримати 27 державних послуг онлайн.

У квітні того ж року у застосунку Дія також з'явилися цифровий студентський квиток та електронні версії ID-картки та закордонного біометричного паспорта.

2 червня 2020 року у застосунку оновили налаштування та додали QR-сканер для зручного зчитування та верифікації документів.

5 жовтня 2020 року Мінцифри провело презентацію «Diia Summit», на якій презентувало масштабне оновлення Дії («Дія 2.0») – нові електронні послуги у застосунку та на порталі. До застосунку додали три нові документи, такі як свідоцтво про народження дитини, цифровий індивідуальний податковий номер та довідку внутрішньо переміщеної особи. Також у застосунку з'явилася можливість передачі копії документів із телефону, а також перегляду штрафів за порушення ПДР і боргів за виконавчими провадженнями. Водночас на порталі теж з'явилися нові послуги, такі як онлайн-версія комплексної послуги при народженні дитини «єМалятко», будівельні послуги та можливість зареєструвати ТОВ[3]. 

30 березня 2021 року Верховною Радою України було ухвалено закон, згідно з яким електронні паспорти у Дії зможуть застосовуватися на рівні із паперовими документами починаючи із 23 серпня 2021 року. 

17 травня 2021 року в рамках форуму «Україна 30. Цифровізація» відбувся другий Diia Summit («Diia Summit 2.0» або «Diia Summit Spring 2021»), на якому було презентовано масштабне оновлення Дії. Серед нових послуг були презентовані можливість зміни реєстрації онлайн, автоматична реєстрація ФОП, сплата податків та подання декларацій, Дія. Підпис, авторизація за допомогою прикладання ID-картки до смартфона (NFC-авторизація), статичний QR-код тощо
. 

1 липня 2021 року в Україні було запущено сертифікати вакцинації від COVID-19, що доступні через Дію. Є два види сертифікатів – українські, що діють лише всередині країни, та міжнародні, які можна використовувати за кордоном.

27 липня 2021 року було запущено другий етап Bug Bounty Дії з призовим фондом у 1 млн грн. У цей раз конкурс триває 6 місяців, і кожен охочий може взяти у ньому участь.

19 серпня 2021 року Європейська комісія визнала українські ковідні сертифікати у Дії, тож з наступного дня їх почали визнавати в Європейському Союзі.

У 2021 році Мінцифра запустила національну онлайн-платформу електронної демократії.  На онлайн-платформі доступні такі сервіси, як
:

· e-звернення та е-запити – подання звернень та запитів на інформацію онлайн, відстежування статусу їх розгляду та отримання відповіді в особистому кабінеті;

· е-консультації – можливість подавати пропозиції щодо різних питань державної політики, залишати коментарі до проєктів нормативно-правових актів, а також вносити пропозиції щодо їх змісту;

· е-петиції – можливість ініціювати або підтримати вже подану до Кабінету Міністрів України петицію, відстежувати статус її розгляду та гарантовано отримати відповідь;

· е-конкурси – участь у відборі проєктів інститутів громадянського суспільства, яким надаватимуть фінансову підтримку, а також відстеження їхньої реалізації;

· е-голосування – обрання складу громадської ради при органі виконавчої влади;

· е-експертиза – подання запитів на проведення громадської експертизи діяльності органу виконавчої влади та отримання доступу до її матеріалів;

· е-опитування – можливість брати участь в опитуваннях під час розробки та ухвалення державних рішень; 

· доступ до урядової інформації – актуальні контакти органів виконавчої влади, публічні звіти топ-чиновників.

Реалізація проектів впровадження електронного уряду відбувається у співпраці всіх державних структур, органів місцевого самоврядування за підтримки міжнародних партнерів. Електронний уряд є ключем до реформ в Україні. Бо в жодній сфері неможливо досягти високих темпів перетворень без впровадження цифрових технологій.

Уряд України схвалив Концепцію розвитку цифрових компетентностей до 2025 року
. Реалізація Концепції дозволить громадянам підвищити конкурентоспроможність на ринку праці, надасть можливості для безперервного навчання, подарує комфорт проживання в цифровій країні, підвищить рівень доступності до державних послуг, зменшить ризики небезпек під час користування Інтернетом.

Стратегічна ціль Мінцифри — навчити 6 млн українців цифрової грамотності за три роки. Для цього Мінцифра запустила в 2020 році національну онлайн-платформу Дія.Цифрова освіта. За рік без державного фінансування було створено більше 50 освітніх серіалів із цифрової грамотності, які почали дивитися майже 500 000 українців. Також запустили перший національний тест на цифрову грамотність «Цифрограм». Крім того, вже побудована мережа із 2000 офлайн-хабів цифрової освіти всією Україною, а в процесі долучення до мережі ще 4000 хабів. 

Концепція розвитку цифрових компетентностей до 2025 року окреслює виклики стосовно розвитку цифрових компетентностей в українському суспільстві, визначає шляхи їх подолання та очікувані результати від її впровадження, закладає підґрунтя для створення національної стратегії та стратегічного плану дій щодо розвитку цифрових компетентностей у суспільстві.
Реалізація Концепції дозволить підвищити конкурентоспроможність на ринку праці, надасть можливості для безперервного навчання, подарує комфорт проживання в цифровій країні, підвищить рівень доступності до державних послуг, зменшить ризики небезпек під час користування Інтернетом. 

У середньостроковій перспективі Мінцифра очікує підвищення позиції України в таких міжнародних рейтингах, як Індекс глобальної конкурентоспроможності Всесвітнього економічного форуму за показником «Цифрові навички серед активного населення» та Індекс цифрової економіки і суспільства (DESI). 
Важливо також, що змінюється філософія розвитку електронних послуг. Надалі Міністерство цифрової трансформації України буде не тільки створювати нові електронні сервіси, а й оптимізувати їх з огляду на життєві та бізнес-ситуації. 

Важливою для пришвидшення темпів впровадження електронного уряду є адаптація українського законодавства до процесів цифровізації. У цьому напряму зроблено важливий крок – прийнята постанова Кабінету Міністрів
, яка передбачає впровадження принципу Digital by Default – «цифрового за замовчанням». Відповідно до нього, у всіх актах Уряду пріоритетним способом реалізації описаного в документі процесу за замовчанням буде визначений саме електронний спосіб. Для цього нормативно-правові акти Уряду будуть проходити цифрову експертизу.

Наразі лише незначний відсоток від усіх нормативно-правових актів у країні містить норму, за якою процес, описаний у документі, може бути реалізований в електронний спосіб. З прийняттям постанови розпочнеться поступове якісне перетворення усієї нормативно-правової бази. Кожен новий ухвалений документ не гальмуватиме, а на початку навіть випереджатиме процес впровадження електронних проектів у державному управлінні.

Ще один важливий напрям діяльності у сфері впровадження електронного уряду – це впровадження електронного документообігу в органах влади.

Отже, Україна робить перші кроки в провадженні електронного уряду. Сьогодні технології, що швидко розвиваються можуть трансформувати традиційні способи ведення справ в рамках всіх функцій і сфер держави. Сучасні технології дають можливість Україні досягти сталого розвитку і поліпшити добробут своїх громадян. Розбудова цифрової архітектури, зниження цифрового розриву є фундаментальними процесами, які в майбутньому сприятимуть як і подальшому поширенню онлайн-послуг на всю територію України, так і забезпеченню можливості громадянам користуватися пропонованими послугами. Розвиток мережі широкосмугового доступу до мережі Інтернет є глобальним пріоритетним завданням. Відсутність доступу до високошвидкісного Інтернету може нівелювати всі інші напрацювання, пов’язані з е-послугами, відкритими даними, інноваційними ІТ-рішеннями, оскільки громадяни просто не зможуть скористатися ними.

3.2
Напрями оптимізації впровадження електронного уряду

Урядом схвалений трансформаційний шлях розвитку електронного уряду в Україні, прийнятого Концепцією розвитку електронного урядування в Україні
. Цей шлях має революційний характер та робить акцент на посиленні функціональних можливостей електронного уряду та зниженні витрат органів влади на реалізацію владних повноважень шляхом застосування сучасних інноваційних підходів, методологій та технологій, нормативно-правового врегулювання принципів «цифровий за замовчуванням», «одноразове введення інформації» та «сумісність за замовчуванням»
. Очікується широке залучення публічно-приватного партнерства, як найперспективнішої форми розвитку електронного уряду та їх технологій, у тому числі Інтернету, хмарної інфраструктури, smart, Blockchain, Mobile ID, shareding economy. Варто відмітити, що очікуваним результатом від запровадження електронного уряду є задоволення потреб громадян і бізнесу публічними послугами через використання ними ІКТ.

Напрями державного управління електронним урядом в Україні окреслені Концепцією з розвитку електронного урядування та обов’язком органів публічної влади керуватись цією концепцією при запровадженні систем електронного уряду. Для досягнення цієї мети органам публічної влади необхідно забезпечити виконання комплексу організаційно-правових заходів за такими напрямами:

· модернізація публічних послуг та розвиток взаємодії влади, громадян і бізнесу за допомогою інформаційно-комунікаційних технологій;

· модернізація державного управління за допомогою інформаційно-комунікаційних технологій;

· управління розвитком електронного урядування
.

Органам публічної влади варто врахувати, що без створення ефективної системи управління розвитком електронного уряду, яка покликана організувати модернізацію державного управління, очікуваного результату досягнуто не буде. Тому, органам необхідно сформувати таку модель управління розвитком електронного уряду, яка забезпечить спроможний розвиток електронного урядування за окресленими напрямками.

Модернізацію публічних послуг та розвиток взаємодії влади варто розпочинати з вивчення потреб громадян та бізнесу, розроблення інформаційно-телекомунікаційної моделі електронного уряду та затвердження її органом публічної влади.

Для запровадження цього напряму органи публічної влади мають приділяти увагу формуванню базової інформаційно-телекомунікаційної інфраструктури та підвищенню ефективності управління розвитком електронного уряду.

На загальнодержавному рівні базова інформаційно-телекомунікаційна інфраструктура електронного уряду планується сформувати шляхом запровадження, розвитку та взаємодії таких інформаційних та інформаційно-телекомунікаційних систем:

–
системи електронної взаємодії органів виконавчої влади;

–
системи електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів;

–
інтегрованої системи електронної ідентифікації та аутентифікації;

–
електронного кабінету громадянина;

–
веб-порталу електронного урядування gov.ua, у тому числі єдиного державного веб-порталу відкритих даних та єдиного державного порталу адміністративних послуг;

–
спеціальних захищених мереж передачі даних, у тому числі національної системи конфіденційного зв’язку;

–
захищеної електронної пошти;

–
захищених центрів обробки даних, у тому числі з використанням хмарних технологій;

· формуванням базових державних реєстрів, у тому числі оцифрування паперових носіїв, та покращення якості даних в державних реєстрах.

Створення, розвиток та експлуатація інформаційно-телекомунікаційних систем органів публічної влади мають здійснюватися з урахуванням необхідності їх сумісності з базовою державною інформаційно-телекомунікаційною інфраструктурою електронного урядування та вимог законодавства у сфері захисту інформації. 

Система електронної взаємодії органу публічної влади повинна забезпечувати експорт/імпорт інформаційних ресурсів між інформаційно-телекомунікаційними системами електронного уряду за допомогою використання інтерфейсу прикладного програмування (server-side Web АРІ) та буди інтегрованою до СЕВ ОВВ. На файловому сервері в захищеному центрі обробки даних необхідно виділити технологічну зону для збереження відкритих сертифікатів електронних цифрових підписів підписувачів органу публічної влади, що дозволить працівникам оперативно виконувати владні повноваження із використанням інформаційно-телекомунікаційних систем електронного урядування. Доцільним є створення єдиної точки входу громадянина та бізнесу до е-сервісів, які надаються цим органом, шляхом створення єдиного веб-порталу, який буде складатися із субвеб-порталів/сторінок. 

Другим напрямом із запровадження електронного уряду є модернізація державного управління за допомогою інформаційно-комунікаційних технологій, яка потребує модернізації шляхом реінжинірингу існуючих та проектування оновлених адміністративних процесів в органах публічної влади, оптимізованих з використанням сучасних інформаційно-комунікаційних технологій, спрямованих на електронну взаємодію та спільну роботу, відкритість та прозорість для громадян, й передбачає згідно концепції
:

–
розвиток електронної взаємодії;

–
розвиток електронного документообігу;

· електронне урядування базовими галузями та підтримка пріоритетних реформ у таких сферах: охорони здоров’я, екології та природних ресурсів, освіти і науки, соціального захисту, фінансової та бюджетної політики, охорони прав і свобод людини, транспорту та інфраструктури та реформування місцевого самоврядування і територіальної організації влади, виборчій, архівній.

Третім напрямом із запровадження електронного уряду Концепцією
 визначено модернізацію публічних послуг та розвиток взаємодії влади, громадян і бізнесу за допомогою інформаційно-комунікаційних технологій, який передбачає розвиток та поширення сучасних інформаційно-комунікаційних технологій, створює нові можливості для забезпечення взаємодії та співпраці органів влади, громадян і бізнесу, високоякісного обслуговування фізичних та юридичних осіб державою, у тому числі залучення громадян до проєктування електронних послуг та отримання якісного зворотного зв’язку. Зазначений напрям є дуже важливим для запровадження електронного уряду, адже він запроваджується для задоволення потреб громадян, громадських організацій та бізнесу через використання ними інструментарію інформаційно-комунікаційних технологій, наданого органом.

Переваги, які отримає орган публічної влади від запровадження електронного уряду:

–
по-перше – перехід на новий рівень управління системою державного управління та підвищення ефективності роботи органу;

–
по-друге – покращення якості надання публічних послуг, у тому числі і адміністративних та мінімізація корупційних ризиків під час виконання владних повноважень. Адже час спілкування державного службовця та громадянина чи представника бізнесу буде мінімізовано;

· по-третє – стимулювання соціально-економічного розвитку регіону за рахунок залучення інвестиційних коштів та й взагалі покращення інвестиційної привабливості, ділового клімату у зв’язку із збільшенням довіри у інвесторів до тих країн, які запроваджують прозорість у своїй діяльності через використання технологій електронного урядування.

Переваги, які отримає громадянин та бізнес, – покращення якості надання публічних послуг, у тому числі й адміністративних, мінімізація спілкування із державним службовцем та необхідності відвідувати органи публічної влади регіонального та місцевого рівня, зменшення своїх затрат, можливість вирішувати свої нагальні питання у віддаленому режимі за встановленими регламентами.

Український інститут майбутнього розробив Економічну стратегію України 2030
: Щодо запровадження та вдосконалення електронного уряду цікавим є Розділ «Україна 2030Е – країна з розвинутою цифровою економікою»
.

Згідно Стратегії, цифровізація (з англ. digitalization) – це впровадження цифрових технологій в усі сфери життя: від взаємодії між людьми до промислових виробництв, від предметів побуту до дитячих іграшок, одягу тощо. Це перехід біологічних та фізичних систем у кібербіологічні та кіберфізичні (об'єднання фізичних та обчислювальних компонентів). Перехід діяльності з реального світу у світ віртуальний (он-лайн)
.

На нашу думку, серед усього преліку пропонованих змін у різних сферах, слід звернути увагу на такі:

Державне управління. Технології цифровізації державного управління. Архаїчні державні структури не в змозі побудувати модернові системи, сфери або країни.
Синергетичний потенціал соціальних, мобільних, хмарних технологій, а також технологій аналізу даних та Інтернету речей у сукупності здатні привести до трансформаційних змін у державному управлінні та загалом, тобто зробити державний сектор України ефективним, реактивним, ціннісним.

Отже, 10 головних стратегічних технологій для державного сектору України
:

1.
Цифрове робоче місце (переваги: гнучкість виконання роботи, децентралізація, мобільність, скорочення витрат на апаратне забезпечення, офісні приміщення, відрядження).

2. 
Багатоканальне інформування та залучення громадян (використання соціальних мереж та комунікацій для активного залучення громадян до політичних процесів; підтримка персоналізації тощо).

3.
Відкриті дані (відкриті державні дані як інструмент оцінки та контролю роботи влади та держави тощо).

4. 
Електронна ідентифікація громадян (е-ID).

5. 
Повсюдна аналітика (неперервний та динамічний процес збирання та аналізу даних із метою отримання релевантної та структурованої інформації для ситуаційної та стратегічної діяльності, розробки планів дій, програм, ініціатив).

6.
«Розумні» машини та засоби (глибокі нейронні мережі, автономні транспортні засоби, віртуальні помічники, «розумні» радники, віртуальні секретарі, які інтелектуально взаємодіють із іншими машинами та людьми).

7.
Інтернет речей (механізми «оплата за використання» або моделі оподаткування за передплатою, «розумне» збирання сміття на міських вулицях, віддалений моніторинг пацієнтів у будинках для людей похилого віку, моніторинг екології тощо).

8. 
Цифрові державні платформи (системи класу ERP, CRM тощо).

9.
Програмні архітектури (програмно-конфігуровані архітектури).

10.
Блокчейн (забезпечення електронних референдумів, е-петицій,            е-голосування, електронне урядування. Блокчейн забезпечує безпрецедентно високий рівень захисту інформації та дає змогу створювати повністю децентралізовані системи. Висока стійкість системи до атак дає можливість використовувати її в таких сенситивних сферах, як електронні фінанси, держзакупівлі, електронні бюджети
.

Державне управління. Використання в державному управлінні нових моделей діяльності, аутсорсинг бізнес-процесів, хмарна стратегія.

Уніфікація та аутсорсинг процесів державного управління – це тренд майбутнього, на який «приречені» державні системи управління задля досягнення власної ефективності, скорочення часу, економії бюджетних коштів.

Першочергові кроки цифровізації державного управління:

–
уніфікація та стандартизація типових ділових процесів державних установ (від міністерств до муніципалітетів);

–
використання стандартизованих рішень для кожного типового ділового процесу всіма розпорядниками бюджетних коштів та заборона на розробку дублювальних систем;

–
аутсорсинг функції розробки та адміністрування систем управління типовими діловими процесами.

Наступним критичним кроком трансформації державного управління завдяки технологіям є хмарна стратегія. Поточна модель передбачає утримання, підтримку й розвиток цифрової інфраструктури кожною державною установою окремо, тобто автономно, що потребує вагомих капітальних та операційних витрат, однак в умовах хронічно недостатнього фінансування таке автономне існування та розвиток – завдання нереальне. Сучасним підходом для розв’язання зазначених проблем є впровадження технології хмарних обчислень. Основною перевагою є те, що користувачам хмари (державним установам) не потрібно інвестувати значні суми коштів у побудову власної, часто-густо надлишкової ІКТ-інфраструктури, а треба платити тільки за фактичне її використання, відповідно до поточного попиту.

Електронне урядування. Спроби створити повноцінні сервісні платформи електронного урядування робляться в Україні з 2001 року, однак лише протягом 2015-2019 років у цій сфері почали реалізовуватися необхідні проекти.

Упровадження в Україні сучасних моделей державно-приватного партнерства у сфері електронного уряду є ключовим рішенням для зростання кількості та якості державних онлайн-послуг. Електронний уряд в частині надання державних послуг має стати бізнесом приватних операторів та провайдерів. Це пришвидшить реалізацію системи, створить новий рівень сервісу для користувачів, дасть змогу створити системи високого технологічного класу.

Роль держави в питанні побудови електронного уряду зводиться до таких ключових видів діяльності: розробка національної архітектури системи електронного урядування; розвиток та підтримка центральних реєстрів, регістрів, кадастрів, ідентифікаторів, довідників та інших критичних інформаційних елементів архітектури (на блокчейні), які використовуються у процесі надання послуг безпосередньо провайдерами;  координація діяльності приватних провайдерів, проведення інвестиційних конкурсів, атестації та моніторинг якості надання послуг, рейтингування провайдерів тощо.

Електронна ідентифікація. Сфера електронної ідентифікації – це основа побудови довірчих відносин між контрагентами послуг, економічних операцій тощо.

Ключовим рішенням є створення єдиного електронного державного демографічного реєстру як цифрового ідентифікатора громадян України (citizen-ID, citizen-card) із використанням технології блокчейн.

Важливим також є використання технічних інструментів масової ідентифікації громадян через використання, запровадження доступних, безпечних та зручних засобів альтернативної ідентифікації, зокрема BankID (ідентифікація через банк) та MobileID (ідентифікація через мобільного оператора).

Цифровізація сфери ідентифікації громадян є потужним поштовхом до розвитку електронного урядування, електронної комерції та цифрової економіки взагалі.

У цьому ракурсі також є важливим питання гармонізації України з міжнародними стандартами у сфері захисту та безпеки даних.

Електронна демократія. Традиційні (офлайн) демократичні процеси справді можуть бути переведені до цифрового формату. В Україні е-демократія перебуває на початковому етапі розвитку.

Ключовими секторами розвитку е-демократії є е-парламент;                            е-голосування; е-правосуддя; е-медіація (досудове розв’язання спорів);                  е-референдум; е-голосування; е-консультації; е-петиції; е-політичні кампанії; е-опитування.

Одним із найперспективніших в умовах України напрямком використання цифрових технологій є розвиток електронного голосування виборців (e-voting) зі стовідсотковим рівнем безпеки завдяки блокчейн.

E-voting – найпростіша форма електронної демократії. Однак вона містить велику кількість політичних та організаційних викликів. Незважаючи на це, саме ця форма поступово впроваджується в різних країнах світу. Насичення електронними засобами процесу голосування громадян є питанням оптимізації виборчих технологій в Україні.

Електронне голосування та вибори за відповідних умов можуть бути набагато чеснішими, відкритішими та ефективнішими за традиційні офлайн-аналоги.

Можливість електронного голосування в Україні дасть змогу залучити до виборчого процесу набагато більшу кількість громадян, особливо молодь, що в цілому покращить репрезентативність та якість виборів.

Електронна митниця (e-customs). Цифровізація митниці є критичною не лише для розв’язання локальних логістичних та інших проблем, але й для інтеграції України в цифровий єдиний ринок (Digital Single Market – ініціатива ЄС щодо розвитку транскордонної торгівлі та взаємодії).

Ключовими для реалізації електронної митниці в Україні є такі проекти:

–
впровадження 100-відсоткового електронного оформлення: повністю автоматизоване, цілодобове митне оформлення за принципом «єдиного вікна» – від заповнення декларації на перевірку до відстежування проходження документів та повідомлення про результати;

–
впровадження системи відстежування переміщення вантажів за їх номерами на всіх стадіях (розвантаження, перевезення, зберігання, митне оформлення);

–
виконання робіт щодо гармонізації документів електронної митниці з вимогами ЄС та введення Єдиного уніфікованого документу (SAD);

–
організація сумісності чинної в митних органах України системи контролю за переміщенням вантажів із загальноєвропейською NCTS.

–
удосконалення наявної системи управління ризиками та налагодження інтеграції визначених баз даних для контролю та боротьби з контрабандою, ухилянням від сплати мита тощо
.

Отже, виконання комплексних заходів, які визначені напрямами Концепції з розвитку електронного урядування в Україні, дозволить забезпечити перехід органів публічної влади на використання ІТТ у своїй повсякденній діяльності, а також у відносинах із громадянами, громадським суспільством, бізнесом та іншими органами публічної влади.

Цифровізація кардинально змінює традиційні галузі й сектори. Відбувається зміна класичних бізнес-моделей, аналогові процеси та операції перетікають в Інтернет, з'являється можливість формувати персональні пропозиції для кожного окремого клієнта. Автоматизація та роботизація мінімізують потреби в людському ресурсі, стрімко підвищуються ефективність і продуктивність праці.

Дійсно початок XXI століття можна назвати ерою технологій. Інтернет-трафік росте у геометричній прогресії, мобільні пристрої мають обчислювальні потужності більші, ніж суперкомп’ютери 20 років тому, хмарні технології дають можливість наділяти «розумом» речі повсякденного використання. У травні 2011 року ООН віднесла доступ до Інтернет до фундаментальних прав людини. Ми стоїмо на порозі «мобільно-хмарної» ери, яка вже змінює наш спосіб життя, моделі функціонування організацій та картину світу у цілому
. 

Розглянемо інформаційно-комунікаційні технології як технології забезпечення та підтримки е-уряду та е-демократії (рис. 3.1).
Концепція хмарних обчислень побудована на використанні ресурсів видалених серверів для підтримки інформаційних процесів, тобто усі додатки і дані до них знаходяться у мережі Інтернет. При цьому навантаження комп’ютерів, які входять до складу так званої хмари, розподіляється автоматично.
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Рис. 3.1 – Стратегічні ІКТ

Хмарні технології стимулюють перехід організацій від моделі багаторічних капітальних витрат до нової моделі щомісячних операційних витрат. Ми знаходимося на порозі змін революційного характеру, пов’язаного з все більшим переносом додатків і робочого навантаження в хмару.


«Хмара» (cloud) – це новітній інноваційний підхід до організації інформаційно-телекомунікаційної інфраструктури (ІТІ), який полягає у розгортанні на видалених (хмарних) майданчиках постачальників (провайдерів) послуг технічного та програмного забезпечення. Видалені (хмарні) майданчики розгортаються у центрах обробки даних (data centre).


«Хмарні обчислення» (cloud computing) представляють собою сервісні моделі надання споживачам (клієнтам) можливості повсюдного та зручного мережевого доступу до обчислювальних ресурсів (мереж, серверів, сховищ, додатків, сервісів тощо), які утворюють так звану «хмару».

Послуги, які надаються за допомогою «хмарних обчислень» в рамках сервісної моделі називають хмарними. Вони повинні надаватися постачальниками згідно вимог клієнтів з гнучкими настройками, автоматично і з можливістю самообслуговування.

Що стосується України, то в першу чергу треба зупинитися на законодавчому полі. На розгляді у Верховній Ради України знаходиться проєкт Закону України про внесення змін до деяких законів України (щодо обробки інформації в системах хмарних обчислень)
, який дозволить створити умови для ефективнішого використання державних ресурсів шляхом впровадження новітніх технологій та закладає засади для подальшого розвитку платформ ІКТ у сфері публічного управління.


«Мобільний уряд» (скорочено м-уряд, m-government) є розширенням доступу до е-уряду з мереж фіксованого зв’язку або фіксованих платформ типу Інтернет на мобільні платформи (типу сотових телефонів), а також реалізацією таких державних послуг додатків, отримати які можна лише при використанні стільникових (мобільних) телефонів, смартфонів та планшетних комп'ютерів і безпроводової Інтернет-інфраструктури
. 


М-уряд забезпечує доступність публічної інформації і публічних послуг у будь-який час і в будьякому місці. Відсутність фізичної прив’язки мобільних терміналів робить можливим виконання функцій органів публічної влади цілодобово та безперервно протягом року. Прикладом ефективності мобільної технології є масова розсилка тривожних SMS-повідомлень громадянам у разі виникнення надзвичайних подій. 

Технології Інтернет речей і «розумні технології». Компанія Gartner – визнаний лідер у сфері досліджень ринків ІТ, розглядає технології Internet of Things (Інтернет «речей», IoT), як одні з головних технологічних трендів найближчого десятиріччя.


Світ знаходиться на порозі нової промислової революції за рахунок потужного стрибка у сфері ІКТ, у тому числі хмарних та мобільних технологій, досягнень у галузі штучного інтелекту. На зміну третьої промислової революції (перехід від аналогових до цифрових систем) приходить четверта (впровадження технологій IoT та розумних технологій, а також перехід до індивідуального виробництва залежно від потреб кожного замовника). До найбільш важливих відмінностей IoT від існуючого Інтернету можна віднести: фокусування на пристроях, а не на людині; значно більша кількість об’єктів; значно менші розміри об’єктів та невелика швидкість передачі даних; фокусування на зчитуванні даних, а не комунікаціях; необхідність створення нової інфраструктури на альтернативних стандартах.


Таким чином, концепція IoT полягає у побудові обчислювальної мережі фізичних об’єктів («речей»), які оснащені вбудованими технологіями взаємодії один з одним та зовнішнім середовищем.


Отже, як ми побачили, до впровадження новітніх управлінських технологій електронного уряду відносять: хмарні технології; мобільні технології; Інтернет речей; розумні технології.

Одним із пріоритетних механізмів упровадження в роботу органів місцевого самоврядування технологій електронного уряду є проєктний підхід, який дасть можливість використовувати ті ресурси, які є в регіонах, і максимально використати волонтерську допомогу, залучати гранти, у тому числі й міжнародних організацій.
Державною Стратегією регіонального розвитку на 2021-2027 роки передбачено низку заходів, спрямованих
на розвиток електронного уряду й електронної демократії на регіональному рівні
. Для впровадження та розвитку електронного уряду на рівні держави й у регіонах доцільно застосовувати проєктну діяльність, яка в тому числі впроваджує принципи та технології інформаційного суспільства в повсякденне життя громадян, використання сучасних інформаційно-комунікаційних технологій, електронних послуг органів державної влади та місцевого самоврядування, а також розробки й упровадження новітніх технологій для залучення громадян до прийняття рішень. Реалізація мініпроєктів дасть поштовх до оновлення та розширення ціннісних парадигм суспільства з метою зміцнення довіри до держави та її політики. Поєднуючи інформаційні ресурси й послуги органів державної влади та місцевого самоврядування, можна отримати потужний національний інформаційний простір. Крім того, це дасть змогу враховувати готовність громадян скористатися можливостями інформаційних технологій, оцінити їх переваги, знайти нові способи використання безпосередньо для свого життя, бізнесу, громади, досліджень, освіти тощо.

Отже, без розробки комплексного плану розвитку електронного урядування в Україні виявлені проблеми технічного, організаційного, правового, економічного й психологічного характеру не дадуть можливості встати в рівень із провідними державами світу. Створення електронного уряду має забезпечити не тільки ефективніше й менш витратне адміністрування, але й привести до радикальної зміни стосунків між суспільством та урядом. Зрештою, це має привести до вдосконалення демократії та посилення відповідальності влади перед народом.
Висновки за Розділом 3
1. Курс на діджиталізацію, за яким рухається Україна, показав свої перші результати. Так, у 2020 році Україна зайняла 69-е місце у рейтингу країн із найбільш розвиненим електронним урядуванням, що на 13 позицій вище, ніж у 2018. Рейтинг був створений на основі дослідження Організації Об'єднаних Націй "E-Government Survey 2020". Подальше поширення онлайн технологій в Україні дозволить втілити концепцію сервісної держави в національних ініціативах – держави, що використовує ІКТ для зв’язку та інтеракцією з громадянами та бізнесом як споживачами його послуг. Розширення доступу громадян і бізнесу до урядової інформації – перш за все в сфері освіти, медичного обслуговування та соціального забезпечення, зайнятості, оподаткування, ліцензування та ведення бізнесу, державних закупівель та державного замовлення, міжнародних торгових операцій, дозволить в подальшому розвивати е-демократію в українському політичному просторі.
2. Модернізацію публічних послуг та розвиток взаємодії влади варто розпочинати з вивчення потреб громадян та бізнесу, розроблення інформаційно-телекомунікаційної моделі електронного уряду та затвердження її органом публічної влади. Для запровадження цього напряму органи публічної влади мають приділяти увагу формуванню базової інформаційно-телекомунікаційної інфраструктури та підвищенню ефективності управління розвитком електронного уряду. Другим напрямом із запровадження електронного уряду є модернізація державного управління за допомогою інформаційно-комунікаційних технологій, яка потребує модернізації шляхом реінжинірингу існуючих та проектування оновлених адміністративних процесів в органах публічної влади, оптимізованих з використанням сучасних інформаційно-комунікаційних технологій, спрямованих на електронну взаємодію та спільну роботу, відкритість та прозорість для громадян. Третім напрямом із запровадження електронного уряду визначено модернізацію публічних послуг та розвиток взаємодії влади, громадян і бізнесу за допомогою інформаційно-комунікаційних технологій, який передбачає розвиток та поширення сучасних інформаційно-комунікаційних технологій, створює нові можливості для забезпечення взаємодії та співпраці органів влади, громадян і бізнесу, високоякісного обслуговування фізичних та юридичних осіб державою, у тому числі залучення громадян до проєктування електронних послуг та отримання якісного зворотного зв’язку.
ВИСНОВКИ

Узагальнивши результати дослідження, можна сформулювати низку висновків і рекомендацій, що мають теоретичне і практичне значення:

–
розкрито суть електронного уряду як важливої складової державної виконавчої влади сучасного суспільства: електронне урядування – електронний уряд (англ. e-Government) – це модель державного управління, заснована на використанні сучасних інформаційних та комунікаційних технологій для підвищення ефективності та прозорості влади, а також встановлення суспільного контролю над нею. Необхідною умовою переходу до електронного уряду є широка інформатизація всіх процесів у звичайній діяльності міністерств, відомств, місцевих органів виконавчої влади, причому як внутрішніх, так і зовнішніх. Електронний уряд – це спосіб організації державної влади за допомогою систем локальних інформаційних мереж та сегментів глобальної інформаційної мережі, що забезпечує функціонування органів влади в режимі реального часу та робить максимально простим і доступним щоденне спілкування з ними громадян, юридичних осіб, неурядових організацій;; 
–
проаналізовано нормативно-правове забезпечення запровадження та функціонування електронного уряду в Україні: протягом майже двадцяти років напрацьовувалося нормативно-правове забезпечення розвитку інформаційного суспільства в Україні та його важливої складової електронного уряду. Серед всього різноманіття прийнятих нормативно-правових актів можна виділити такі основні напрями регулювання впровадження електронного уряду: концептуальні та стратегічні засади; електронний документообіг та електронний цифровий підпис; електронні послуги; участь громадян у прийнятті управлінських рішень; захист інформації та персональних даних; функціонування та наповнення веб-ресурсів та веб-сторінок.;
–
досліджено світовий досвід запровадження електронного уряду та особливості його функціонування: з огляду на міжнародний досвід, розвиток електронного уряду є одним з основних факторів забезпечення успішності реформування та підвищення конкурентоспроможності країни. Реформа будь-якої галузі в сучасних умовах спрямована на широке використання сучасних інформаційно-комунікаційних технологій для досягнення необхідного рівня ефективності та результативності. Адже саме інструменти е-уряду здатні забезпечити значне покращення якості обслуговування фізичних і юридичних осіб та підвищення відкритості, прозорості та ефективності діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування;
–
проаналізовано основні моделі електронного уряду та особливості їх функціонування у провідних країнах світу: континентально-європейська модель електронного уряду характеризується: наявністю наддержавних інститутів (Європарламент, Єврокомісія, Європейський суд), рекомендації яких обов’язкові для виконання усіма країнами Європейського Союзу; високим ступенем інтеграції європейських народів і країн, що проявляється у єдиній валюті,  єдиному загальноєвропейському інформаційному  просторі, вільному пересуванні капіталів та інформації; жорстким законодавством, що регулює інформаційні відносини та інформаційні потоки, які циркулюють у європейському інформаційному просторі. Стосовно англо-американської моделі інформатизації держави можна зробити висновок, що вона будується на принципах: сервісного надання громадянам публічних послуг; виключення надлишкових функцій органів влади; швидкого задоволення потреб громадян за допомогою ІКТ; розвитку транзакцій; розвитку сервісів із надання офіційної статистичної інформації в мережі Інтернет; ефективного використання соціальної інформації в органах влади. Азіатська  модель  електронного  уряду  ґрунтується  на  специфічному  стилі управління,  азіатському  типі  корпоративної  культури  та  багатошаровій  системі публічного управління, організованій за принципом ієрархічної піраміди; 
–
проаналізовано сучасний стан впровадження електронного уряду в Україні: курс на діджиталізацію, за яким рухається Україна, показав свої перші результати. Так, у 2020 році Україна зайняла 69-е місце у рейтингу країн із найбільш розвиненим електронним урядуванням, що на 13 позицій вище, ніж у 2018. Рейтинг був створений на основі дослідження Організації Об'єднаних Націй "E-Government Survey 2020". Подальше поширення онлайн технологій в Україні дозволить втілити концепцію сервісної держави в національних ініціативах – держави, що використовує ІКТ для зв’язку та інтеракцією з громадянами та бізнесом як споживачами його послуг. Розширення доступу громадян і бізнесу до урядової інформації – перш за все в сфері освіти, медичного обслуговування та соціального забезпечення, зайнятості, оподаткування, ліцензування та ведення бізнесу, державних закупівель та державного замовлення, міжнародних торгових операцій, дозволить в подальшому розвивати е-демократію в українському політичному просторі;
–
визначено напрями вдосконалення впровадження електронного уряду в Україні: модернізацію публічних послуг та розвиток взаємодії влади варто розпочинати з вивчення потреб громадян та бізнесу, розроблення інформаційно-телекомунікаційної моделі електронного уряду та затвердження її органом публічної влади. Для запровадження цього напряму органи публічної влади мають приділяти увагу формуванню базової інформаційно-телекомунікаційної інфраструктури та підвищенню ефективності управління розвитком електронного уряду. Другим напрямом із запровадження електронного уряду є модернізація державного управління за допомогою інформаційно-комунікаційних технологій, яка потребує модернізації шляхом реінжинірингу існуючих та проектування оновлених адміністративних процесів в органах публічної влади, оптимізованих з використанням сучасних інформаційно-комунікаційних технологій, спрямованих на електронну взаємодію та спільну роботу, відкритість та прозорість для громадян. Третім напрямом із запровадження електронного уряду визначено модернізацію публічних послуг та розвиток взаємодії влади, громадян і бізнесу за допомогою інформаційно-комунікаційних технологій, який передбачає розвиток та поширення сучасних інформаційно-комунікаційних технологій, створює нові можливості для забезпечення взаємодії та співпраці органів влади, громадян і бізнесу, високоякісного обслуговування фізичних та юридичних осіб державою, у тому числі залучення громадян до проєктування електронних послуг та отримання якісного зворотного зв’язку.
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