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The master's thesis studies the essence and principles of communication in the public administration system, as well as the features of its functioning in the conditions of modern transformations. Theoretical and methodological approaches to the analysis of communicative processes are revealed, regulatory and international principles for the development of public communications are determined.
The current state and trends in the development of communications in Ukraine are analyzed, the role of e-government, digital services and open data in the formation of a new communication policy is outlined. The problems and challenges of communication activities of government bodies in the conditions of war, digitalization and European integration are investigated.
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ВСТУП
Актуальність теми. Зростання ролі інформаційного простору та динамічний розвиток цифрових технологій зумовлюють необхідність модернізації комунікаційних практик у сфері публічного управління. Відкритість, доступність і зрозумілість діяльності органів влади стають невід’ємними атрибутами демократичного врядування. Водночас суспільство вимагає більшої залученості у процеси ухвалення рішень, очікує оперативного реагування на виклики та кризові ситуації, що підсилює значення інституційно оформленої, стратегічно орієнтованої державної комунікаційної політики.
Особливе значення проблема посилення комунікаційних засобів набуває в умовах воєнного стану, коли інститути влади мають забезпечувати не лише управлінську стабільність, але й соціальну згуртованість, інформаційну безпеку, протидію дезінформації та підвищення рівня довіри до державних інституцій. У кризових обставинах комунікація перетворюється на стратегічний ресурс публічного управління, здатний мінімізувати соціальну напругу, забезпечити ефективну мобілізацію ресурсів та сприяти консолідації суспільства навколо спільних цінностей.
Важливим чинником актуальності є і зовнішньополітичний вектор розвитку України, орієнтований на інтеграцію до Європейського Союзу. Європейська модель врядування ґрунтується на принципах відкритості, прозорості та підзвітності, що передбачає відповідність національної комунікаційної політики цим стандартам. Запровадження механізмів е-урядування, відкритих даних, інституцій громадської участі відповідає не лише внутрішнім запитам суспільства, а й міжнародним зобов’язанням України.
Актуальність дослідження також визначається недостатнім рівнем опрацьованості проблематики у вітчизняній науковій літературі, зокрема, Карпенко О. та Дуда А.
 досліджували інформаційно-комунікативну діяльність виконавчих органів місцевих рад, акцентуючи увагу на організаційних аспектах забезпечення ефективної взаємодії з громадянами. Чорнобай О. обґрунтував значення комунікативної лінгвістики як основи юридичної комунікації, що підвищує якість публічного дискурсу
.  Шавкун І. та Дибчинська Я. розглядали публічне управління у контексті комунікаційного аспекту, акцентуючи на важливості створення відкритих каналів взаємодії влади та суспільства
. Таким чином, науковці окреслили широкий спектр підходів - від лінгвістичних і правових до політичних та організаційно-практичних, що формує комплексне бачення проблеми ефективної комунікації у сфері публічного управління. Попри зростання кількості досліджень, присвячених цифровізації управління, розвитку е-демократії та інформаційній політиці, комплексний аналіз напрямів посилення комунікацій у системі публічного управління з урахуванням воєнних викликів і євроінтеграційного контексту потребує подальшого розвитку. Саме це створює наукове та практичне підґрунтя для дослідження.
Метою роботи є теоретико-методологічне обґрунтування та вироблення практичних рекомендацій щодо посилення засобів ефективної комунікації в системі публічного управління України.
Для досягнення мети поставлено такі завдання:
розкрити сутність та принципи комунікації у системі публічного управління;
проаналізувати теоретичні підходи до вивчення комунікативних процесів у публічному секторі;
охарактеризувати нормативно-правове та міжнародне забезпечення публічних комунікацій;
дослідити сучасний стан і тенденції розвитку комунікацій у публічному управлінні України;
визначити роль електронного врядування, цифрових сервісів та відкритих даних у комунікаційній політиці;
виявити проблеми та виклики комунікаційної діяльності органів влади в умовах трансформацій;
сформулювати основні напрями посилення комунікаційної політики в системі публічного управління;
обґрунтувати механізми та інструменти удосконалення комунікаційної взаємодії між владою і суспільством.
Об’єктом дослідження є система комунікацій у сфері публічного управління.
Предметом дослідження виступають напрями та інструменти посилення ефективності комунікацій у діяльності органів публічної влади.
Методи дослідження. Методологічну основу роботи становлять теорії публічного управління, комунікативного менеджменту, демократичного врядування. У процесі дослідження застосовано системний підхід для аналізу комунікативних процесів у публічному управлінні; порівняльний метод - для вивчення зарубіжного досвіду; інституційний аналіз - для оцінки організаційно-правових засад державної комунікаційної політики; статистичні та аналітичні методи-  для виявлення тенденцій та проблем комунікацій в Україні. Використання комплексу методів забезпечило достовірність та обґрунтованість отриманих результатів.
Наукова новизна отриманих результатів. Запропоновано напрями посилення комунікаційної політики органів влади. Обґрунтовано практичні механізми удосконалення взаємодії між органами державної влади та суспільством із застосуванням цифрових технологій. Новизна полягає у комплексному підході до розробки рекомендацій щодо комунікаційної політики в умовах воєнного стану та євроінтеграційних процесів.
Практичне значення одержаних результатів. Результати дослідження можуть бути використані органами державної влади та місцевого самоврядування для удосконалення комунікаційної політики, формування стратегій прозорості та відкритості управління. Рекомендації мають значення для практики державної служби, розвитку електронного врядування та підвищення рівня довіри громадян до влади. Матеріали можуть бути використані у навчальному процесі закладів вищої освіти при викладанні дисциплін з публічного управління та комунікаційного менеджменту.
Структура та обсяг роботи. Логіка проведення дослідження зумовила структуру роботи: вступ, три розділи (вісім підрозділів), висновки. Загальний обсяг роботи становить 81 сторінку. Список використаних джерел містить 62 найменування, з яких 8  іноземною мовою.
РОЗДІЛ 1 
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ЕФЕКТИВНОЇ КОМУНІКАЦІЇ В ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ
1.1 Сутність та принципи комунікації у системі публічного управління
Комунікація у системі публічного управління набуває особливої актуальності в умовах сучасних суспільно-політичних трансформацій, оскільки виступає чинником забезпечення прозорості, підзвітності та легітимності влади. Вона визначає не лише ефективність інформування громадян про діяльність органів управління, але й створює умови для налагодження діалогу, формування довіри та залучення громадськості до процесу прийняття рішень. З огляду на зростання ролі інформаційного простору, цифровізації та європейської інтеграції України, комунікація стає стратегічним ресурсом публічного управління, без якого неможливо забезпечити демократичний розвиток, суспільну стійкість і конкурентоспроможність державної політики.
У науковій літературі немає єдиного, усталеного визначення поняття «комунікація», що підтверджується дослідженнями польської науковиці H. Валінської де Хекбейл, яка ще у 1975 р. виявила понад двісті трактувань цього терміну в американській літературі та систематизувала їх у вісімнадцять категорій
. Різні наукові школи пропонують власні підходи до його інтерпретації. Ч. Кулі розглядав комунікацію як механізм забезпечення існування та розвитку людських взаємин, що охоплює символи, засоби їх передачі у просторі й часі, починаючи від мови та письма й завершуючи технічними інноваціями
. К. Черрі визначав комунікацію як соціальне поєднання індивідів за допомогою мови та знакових систем, яке базується на загальноприйнятих правилах і спрямоване на досягнення різних цілей
. П. Сміт, К. Беррі та А. Пулфорд трактували комунікацію як акт передавання інформації від мозку однієї людини до мозку іншої
. У більш узагальненому вигляді комунікація визначається як система взаємодії, що охоплює процеси створення, передавання та приймання інформації. Вагомий внесок у розробку теорії зробив американський політолог Г. Лассвел, який представив модель лінійного процесу передачі інформації, виокремивши ключові елементи: хто говорить, що говорить, за допомогою якого каналу, до кого і з яким результатом
.
Енциклопедія державного управління пропонує розглядати комунікацію як шлях взаємодії та специфічну форму соціального зв’язку, що відбувається головно за допомогою мови
. У філософії підкреслюється, що комунікація - це соціальний процес обміну ідеями й інформацією, що виконує інтегруючу функцію у суспільстві
. Відповідно, у структурі комунікації вирізняють три складові: комунікативну, інтерактивну та перцептивну
.
Особливого значення комунікація набуває у сфері публічного управління. Валерій Дрешпак визначає комунікативну діяльність у державному та місцевому управлінні як здійснення інформаційних обмінів, спрямованих на реалізацію управлінських функцій, що забезпечуються спеціалізованою комунікативною підсистемою
. Така система охоплює суб’єктів взаємодії, управлінські відносини, інформаційні потоки та інституційну інфраструктуру, яка забезпечує створення, пошук і використання управлінської інформації
. Л. Литвинова та Ю. Збираник розмежовують зовнішню і внутрішню комунікацію: перша орієнтована на вплив на громадськість та формування позитивного іміджу органів влади, друга забезпечує внутрішню координацію та ухвалення управлінських рішень
. Герберт Саймон справедливо зауважував, що без комунікації не може існувати організація, оскільки управлінські процеси нерозривно пов’язані з передачею інформації та отриманням зворотного зв’язку
. Усе це підтверджує, що комунікація в публічному управлінні виконує інтеграційну, організаційну та координаційну функції, визначаючи результативність функціонування державної влади та місцевого самоврядування.
Крім того, ефективне публічне управління в Україні формується на основі поєднання сучасних наукових досліджень у сфері державотворення, законотворчої та нормативної діяльності, організаційно-управлінських практик, модернізації державного апарату та належного матеріально-технічного забезпечення. Гармонізація національної управлінської моделі з глобальними тенденціями та європейськими трансформаційними процесами створює передумови для якісних змін у функціонуванні публічної влади, відкриваючи перспективи підвищення результативності управлінських рішень і розвитку демократичних інститутів.
У працях українських дослідників підкреслюється, що публічне управління є складником публічного адміністрування, спрямованим на розвиток держави з використанням демократичних засад, сучасних методів і технологій управління, орієнтованих на забезпечення громадян високими стандартами життя. За визначенням О. Оболенського, публічне управління ґрунтується на волі громади, реалізується уповноваженими суб’єктами та покликане задовольняти суспільні потреби й досягати спільних цілей. У цьому контексті децентралізація постає інструментом відкритості та підзвітності, що трансформує державне управління у публічне адміністрування
.
О. Базарна розглядає публічне управління як діяльність, що забезпечує ефективне функціонування органів державної влади та місцевого самоврядування із залученням широкого кола стейкхолдерів до процесів розробки та реалізації політики
. Л. Новак-Каляєва визначає публічне управління як діяльність органів державної влади, місцевих інституцій, приватного сектору та громадських організацій, що охоплює керівництво, контроль, планування, координацію й організацію управлінських процесів. Такий підхід акцентує на суспільній підтримці та солідарності громади, що підвищує ефективність управлінської діяльності, сприяє утвердженню демократичних цінностей, принципу верховенства права та рівності прав людини [34].
Отже, публічне управління доцільно визначати як системну діяльність, спрямовану на організацію та регулювання ресурсів, послуг і процесів у державному секторі. Воно охоплює планування, координацію, контроль та реалізацію політики, зорієнтованої на задоволення суспільних потреб, підвищення якості життя й досягнення добробуту населення. Пріоритетними характеристиками виступають ефективність використання ресурсів, прозорість та підзвітність діяльності публічних інституцій, що забезпечує відповідність європейським стандартам належного врядування.
Якість управлінської діяльності безпосередньо залежить від рівня організації комунікаційної взаємодії, оскільки вона забезпечує узгодженість дій, сприяє прийняттю зважених рішень та оптимізує функціонування системи врядування. У цьому контексті комунікація виступає чинником, що формує цілеспрямованість управлінських процесів та створює передумови для вирішення суспільно значущих завдань.
Наукові підходи до визначення сутності комунікації у публічному управлінні є багатогранними. В. Гошовська пов’язує її з латинським терміном communis (спільний), трактуючи не лише як передавання інформації, а як передачу сенсу за допомогою символів
. О. Коротич визначає комунікацію як обмін ідеями, думками й інформацією, значущою для учасників взаємодії, що може відбуватися як в усній, так і у письмовій формі, з метою досягнення правильного розуміння повідомлення
. Л. Литвинова наголошує на управлінському вимірі, визначаючи комунікацію як процес обміну інформацією, у межах якого керівник формує рішення і доводить їх до виконавців
. У сучасній науковій літературі комунікаційні системи публічного управління характеризуються як мережі взаємодій між державними органами, органами місцевого самоврядування, громадськими об’єднаннями, медійними структурами та громадянами, що забезпечують координацію діяльності на державному, регіональному й локальному рівнях
.
Принципи комунікації у публічному управлінні відображають вимоги до організації взаємодії між державними інституціями та суспільством. Вони забезпечують прозорість діяльності органів влади, формують передумови для відкритості, відповідальності та довіри. Серед основних варто виділити принцип двосторонності та зворотного зв’язку, що орієнтує на залучення громадськості до процесу прийняття управлінських рішень. Не менш важливим є принцип достовірності та повноти інформації, який передбачає поширення лише перевірених і точних даних, що мінімізує ризики маніпуляцій. Принцип своєчасності повідомлень забезпечує оперативне реагування на виклики, а принцип інклюзивності гарантує рівний доступ усіх соціальних груп до інформаційних ресурсів
.
Особливе значення має принцип інноваційності, який стимулює впровадження сучасних цифрових технологій у систему публічних комунікацій, а також принцип відповідальності, що зобов’язує органи влади враховувати наслідки своїх комунікативних дій. Сукупність цих принципів формує основу для функціонування демократичної моделі управління, у якій влада та суспільство взаємодіють на партнерських засадах. 
Основні принципи комунікації у публічному управлінні відображено у таблиці 1.1.
Таблиця 1.1
Принципи комунікації у публічному управлінні
	Принцип комунікативної взаємодії
	Зміст принципу

	двосторонності та зворотного зв’язку
	Забезпечення активної взаємодії між владою та громадянами через опитування, консультації, громадські слухання. Врахування громадської думки у процесі ухвалення управлінських рішень.

	достовірності та повноти інформації
	Передача суспільству перевірених, точних і повних даних про діяльність органів влади, що виключає маніпуляції та викривлення фактів.

	своєчасності повідомлень
	Надання інформації у встановлені терміни, особливо у кризових та надзвичайних ситуаціях, для забезпечення суспільної стабільності та мінімізації ризиків.

	інклюзивності
	Гарантування рівного доступу до комунікаційних ресурсів усім соціальним групам, включаючи вразливі категорії населення, задля зменшення інформаційної нерівності.

	інноваційності
	Використання сучасних цифрових технологій, електронних сервісів і соціальних мереж для підвищення ефективності комунікацій та зручності доступу до інформації.


Реалізація зазначених положень сприяє підвищенню ефективності державної політики, розвитку громадянського суспільства та утвердженню європейських стандартів належного врядування
.
Таким чином, сутність та принципи комунікації у системі публічного управління дозволяють розглядати її як універсальний інструмент формування ефективної взаємодії між державою та суспільством. Комунікація виступає не лише технічним процесом обміну інформацією, але й фундаментальним чинником конструювання суспільних відносин, підтримання соціальної стабільності та утвердження демократичних цінностей. Вона створює умови для прозорості діяльності органів влади, забезпечує відкритість та підзвітність їхніх дій, а також сприяє інтеграції громадян у процеси вироблення та реалізації державної політики. Комунікація в публічному управлінні є простором, де формується довіра до влади, виникає суспільний діалог та налагоджується партнерство між різними соціальними групами.
Принципи комунікації у сфері публічного управління відображають стандарти належного врядування, що орієнтують управлінську діяльність на відкритість, інклюзивність, відповідальність і результативність. Вони формують основу для створення комунікаційної системи, яка не лише інформує суспільство, а й активно залучає його до співучасті у прийнятті рішень. Забезпечення двостороннього зворотного зв’язку, своєчасність та достовірність інформації, гнучкість та адаптивність до нових викликів дозволяють органам влади зміцнювати довіру громадян і підвищувати ефективність політики. Впровадження інноваційних підходів у комунікаціях забезпечує використання сучасних цифрових технологій і каналів, що підсилює спроможність держави реагувати на потреби суспільства. 
Отже, принципи комунікації створюють концептуальне підґрунтя для формування модерної, орієнтованої на громадянина системи врядування, здатної забезпечити стабільний демократичний розвиток та інтеграцію у європейський простір.
1.2 Теоретичні підходи до аналізу комунікативних процесів у публічному секторі
Комунікативні процеси в публічному секторі є об’єктом багатопланових досліджень, що формують різні наукові школи та концепції. Аналіз цих підходів дозволяє виявити основні закономірності взаємодії між владними інституціями та суспільством, визначити механізми функціонування інформаційних потоків, а також встановити принципи управлінської комунікації у демократичних державах. Теоретичні інтерпретації комунікації ґрунтуються на поєднанні філософських, соціологічних, політологічних та управлінських традицій, що у комплексі забезпечують міждисциплінарний характер цього явища.
У межах класичного підходу комунікація розглядається як процес передавання інформації від відправника до отримувача, що реалізується через канали та коди, зрозумілі обом сторонам, модель акцентує увагу на технічному вимірі комунікації та підкреслює значення швидкості, точності й повноти повідомлення. Проте обмеження цього підходу полягає у недооцінці ролі соціального контексту та взаємодії учасників комунікаційного процесу
.
Інтерактивний підхід робить наголос на двосторонньому характері комунікації, визначаючи її як процес взаємного впливу, що забезпечує координацію дій і вироблення спільних рішень. Комунікація у такому розумінні трактується як основа соціальної інтеграції, адже лише за умови наявності зворотного зв’язку органи влади здатні адекватно реагувати на запити суспільства
.
Соціально-конструктивістський підхід визначає комунікацію як механізм формування соціальної реальності. У цьому контексті мова, символи та дискурси стають засобами, за допомогою яких влада формує політичний порядок денний, створює уявлення про державні інститути та легітимує власні рішення. Комунікаційні процеси у публічному секторі розглядаються як спосіб впливу на суспільну свідомість і конструювання колективних цінностей
.
Інституційний підхід трактує комунікацію як складову діяльності політичних та адміністративних інститутів. Вона забезпечує функціонування управлінських систем через нормативні акти, організаційні процедури та інституційно закріплені канали взаємодії. Важливе значення в межах цього підходу мають формальні правила, регламенти та механізми підзвітності.
Мережевий підхід у дослідженні публічних комунікацій орієнтується на аналіз горизонтальних взаємозв’язків, що виникають між органами державної влади, інститутами громадянського суспільства, засобами масової інформації та бізнес-структурами. У межах такого підходу публічне управління розглядається не лише як ієрархічна система рішень і розпоряджень, а як динамічна мережа акторів, які взаємодіють між собою на основі партнерства та спільної відповідальності. Комунікаційні зв’язки набувають інтерактивного характеру, сприяють обміну інформацією у двосторонньому форматі, формують прозорі механізми взаємодії та створюють середовище для колективного вироблення управлінських рішень. Горизонтальність забезпечує можливість децентралізації, відкритого доступу до процесів прийняття рішень і зростання рівня громадської участі у політичному та адміністративному житті держави. В умовах демократизації та євроінтеграції саме мережевий підхід дозволяє адаптувати систему врядування до сучасних викликів, орієнтуючись на принципи інклюзивності та співучасті
.
Управлінський підхід інтерпретує комунікацію як специфічний управлінський ресурс і водночас технологію забезпечення результативності державної політики. Комунікаційні процеси у цьому контексті постають інструментом планування, координації, мотивації та контролю, що створює умови для оптимізації управлінських функцій. Налагоджений інформаційний обмін забезпечує узгодженість дій усіх ланок адміністративної системи, підвищує ефективність реалізації рішень і сприяє формуванню передбачуваного управлінського середовища. Застосування управлінського підходу дозволяє не лише підвищити стабільність функціонування державних інституцій, а й забезпечити стратегічне планування політики, своєчасне реагування на суспільні виклики та розвиток організаційної культури підзвітності й відповідальності.
Ефективна комунікативна взаємодія органів публічної влади має вагомий вплив на різні сфери, зокрема: соціальну, економічну, екологічну, політичну, безпеку та оборону (рис. 1.1).
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Рис.1.1. Схема комунікативної взаємодії органів публічної влади
В економічному вимірі комунікація спрямована на регулювання діяльності суб’єктів господарювання, визначення стратегічних орієнтирів економічної політики, формування бюджетних планів та податкової системи. Вона охоплює співпрацю органів публічної влади з підприємницьким середовищем, інноваційними структурами та фінансовими установами, створюючи умови для інвестиційної активності, підвищення конкурентоспроможності та економічного зростання. Ефективність такої взаємодії сприяє формуванню сприятливого бізнес-клімату, підтримці інноваційних процесів та підвищенню добробуту населення
.
В екологічній сфері комунікативна взаємодія забезпечує раціональне використання природних ресурсів і вирішення проблем довкілля. Вона передбачає розроблення законодавчих норм та механізмів контролю за їх дотриманням, формування державної екологічної політики та її впровадження у взаємодії з громадськими організаціями, активістами, науковими інституціями й міжнародними партнерами. Особливого значення набуває співпраця з іноземними організаціями для подолання глобальних викликів, таких як зміна клімату, втрата біорізноманіття чи деградація природних екосистем. Комунікація у цій сфері забезпечує прийняття комплексних рішень, спрямованих на збереження природного середовища, та гарантує перспективу сталого розвитку для майбутніх поколінь
.
Політична сфера комунікативної взаємодії охоплює процеси формування демократичних інститутів і підтримання стабільності в суспільстві. Вона реалізується через консультації з громадянами, проведення публічних слухань, міжпартійний діалог, обмін інформацією між політичними силами. Такі механізми забезпечують баланс інтересів, урахування суспільної думки та прозоре ухвалення політичних рішень. Комунікація в політичному вимірі постає основою демократичного процесу, адже сприяє зміцненню довіри між громадянами та інститутами влади, забезпечує легітимність державної політики та спрямовує її на досягнення суспільних потреб
.
В оборонно-безпековій сфері комунікативна взаємодія виконує критичну функцію гарантування національної безпеки. Вона охоплює вироблення стратегій оборонної політики, планування реагування на кризові ситуації, координацію дій між військовими структурами, службами безпеки та цивільними органами влади. Значна увага приділяється міжнародному співробітництву, участі у миротворчих місіях, укладенню оборонних угод та обміну інформацією про сучасні ризики і загрози. Ефективна комунікація дозволяє попереджати кіберзагрози, своєчасно реагувати на небезпеки й забезпечувати стабільність як у національному, так і міжнародному вимірах
.
Таким чином, комунікативна взаємодія в різних сферах державної діяльності спрямована на досягнення комплексних цілей, що охоплюють розвиток економіки, збереження довкілля, утвердження демократичних принципів, а також захист національної безпеки. Її стратегічним призначенням є координація дій органів влади та суспільства, забезпечення легітимності управлінських рішень і зміцнення демократичних засад розвитку держави.
У вітчизняній науковій літературі виокремлюються базові функції, серед яких інформаційно-комунікативна та регулятивно-керуюча. Інформаційно-комунікативна функція передбачає не лише передавання і приймання даних, але й формування нових змістів, що забезпечує продуктивність спілкування та зменшує інформаційні асиметрії між суб’єктами управління. Регулятивно-керуюча функція полягає у можливості впливати на власну поведінку й поведінку інших акторів через комунікативні механізми, що робить її одним із ключових інструментів соціального управління
.
Є. Драчов підкреслює інтегруючу роль комунікації у здійсненні базових управлінських функцій – планування, організації, мотивації, координації, аналізу та контролю. Комунікативні потоки спрямовують інформацію від однієї ланки управлінської системи до іншої, забезпечуючи цілісність та узгодженість процесів. Таким чином, комунікація стає об’єднуючою функцією, що інтегрує всі підсистеми управління та сприяє їх ефективному функціонуванню
.
В. М. Дрешпак пропонує диференціацію функцій комунікаційної взаємодії на внутрішні та зовнішні. До внутрішніх належать формування й підтримання стійких комунікативних зв’язків усередині системи публічного управління, збереження управлінських смислів і значень, що утворюють ідейно-смисловий каркас функціонування. Зовнішні функції охоплюють трансляційну, яка забезпечує обмін повідомленнями у внутрішньому та зовнішньому середовищі; номінативну, що фіксує й передає у символічній формі предмети та процеси, характерні для системи врядування; а також функцію соціального управління, яка спрямовує діяльність громадян через комунікативні засоби та забезпечує її ціннісне наповнення [12].
Узагальнюючи наукові підходи, можна визначити ширший перелік функцій комунікативної взаємодії органів публічної влади. До них належать:
- Консервативна функція – збереження сталості та наступності у суспільних відносинах і державних інститутах.
- Координуюча функція – забезпечення узгодженості діяльності різних органів та структур задля досягнення спільних цілей.
- Інтегруюча функція – формування цілісності політико-адміністративної системи через обмін інформацією та спільне ухвалення рішень.
- Мобілізаційна функція – залучення суспільства до виконання стратегічних завдань держави, стимулювання громадянської активності.
- Соціалізуюча функція – поширення цінностей, норм і стандартів демократичного врядування, виховання у громадян відповідальності й активної позиції
.
Функції реалізуються через конкретні напрями діяльності: систематичний збір та опрацювання інформації з різних джерел; формування й впровадження державної політики; координацію та співробітництво між органами влади; комунікацію з громадськістю та розвиток зворотного зв’язку; нагляд і контроль за дотриманням законодавчих норм. Виконання цих завдань забезпечує ефективність публічного управління, підвищує довіру суспільства та сприяє зміцненню демократичних засад державного розвитку.
Науковий дискурс проблематики моделей комунікативної взаємодії органів публічної влади окреслює необхідність розмежування внутрішнього та зовнішнього вимірів. Є. Романенко визначає зовнішню модель як стратегію і технологію використання комплексу засобів комунікації для взаємодії із заінтересованими суб’єктами, що включає інструменти інформаційного супроводу діяльності держави у відносинах із громадськістю. Основна мета зовнішньої комунікації полягає у формуванні стабільного іміджу держави, особливо у кризових ситуаціях, коли довіра до інституцій влади стає визначальним чинником суспільної стійкості
.
Водночас внутрішня модель комунікації трактується як система прийомів і механізмів взаємодії персоналу органів державної влади між собою, з громадськістю, інституційними структурами та представниками політичних партій чи законодавчих органів. У цьому випадку комунікація виконує функцію координації внутрішньоорганізаційних процесів, сприяє узгодженості управлінських рішень і забезпечує ефективність державної політики на рівні конкретних інституцій
.
У сфері відносин між органами державної влади та органами місцевого самоврядування виділяють три основні моделі: односторонню, двосторонню та багатосторонню. Одностороння модель передбачає домінування ініціативи з боку державних структур, коли інформаційні потоки рухаються у напрямі від центру до виконавців, що забезпечує контроль, але обмежує можливості зворотного зв’язку. Двостороння модель характеризується взаємним обміном інформацією та позиціями, що створює підґрунтя для узгоджених рішень і врахування інтересів обох сторін. Багатостороння модель інтегрує широку мережу акторів – від громадськості й бізнесу до медіа – та функціонує як комунікаційна платформа, у межах якої формується консенсус і здійснюється багаторівнева координація (рис.1.2).
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Рис.1.2. Моделі комунікативної взаємодії суб’єктів у системі публічного управління
Таким чином, моделі комунікативної взаємодії відображають різні підходи до організації управлінських відносин, де ступінь відкритості та інтерактивності визначає рівень довіри, ефективність управлінських рішень і здатність системи публічного управління реагувати на виклики сучасного суспільного розвитку.
Отже, теоретичні підходи до аналізу комунікативних процесів у публічному секторі формують цілісну методологічну рамку для розуміння природи, механізмів і результатів взаємодії між владними інституціями та суспільством. Класичний, інтерактивний, соціально-конструктивістський, інституційний, мережевий та управлінський ракурси не взаємовиключні, а комплементарні: кожен висвітлює окремий вимір  від технічної передачі повідомлень і зворотного зв’язку до конструювання смислів, ролі формальних правил і горизонтальних мереж співучасті. Поєднання цих перспектив дозволяє пояснити, як формуються та циркулюють інформаційні потоки, яким чином закріплюються норми і процедури комунікації, як створюється довіра та легітимність управлінських рішень, і за допомогою яких інструментів підвищується спроможність системи врядування реагувати на суспільні запити.
Систематизація підходів виявляє закономірність: ефективність публічного управління зростає там, де комунікація переходить від односторонніх практик інформування до двосторонніх і багатосторонніх форматів партнерства з громадськістю, бізнесом, медіа й інституціями місцевого самоврядування. Інтерактивність, прозорість, інклюзивність та інноваційність комунікаційних процесів виступають необхідними умовами координації політик, узгодження інтересів і мобілізації ресурсів. В економічній, екологічній, політичній та безпековій сферах це виражається у здатності органів влади своєчасно збирати та опрацьовувати інформацію, підтримувати сталий діалог зі стейкхолдерами, запобігати конфліктам, вибудовувати механізми спільного прийняття рішень і забезпечувати підзвітність.
Отримані теоретичні узагальнення мають практичну проєкцію: вони підказують критерії оцінювання якості комунікації (доступність, достовірність, своєчасність, охоплення, результативність), визначають вимоги до інституційного дизайну (регламенти, процедури участі, канали зворотного зв’язку), а також орієнтують на впровадження цифрових інструментів, які підсилюють відкритість і взаємодію. Відповідно, сучасна комунікаційна політика у публічному секторі має вибудовуватися як інтегрована система, що поєднує стандарти належного врядування з мережевими форматами співпраці та управлінськими технологіями, аби забезпечити стійкість інститутів, якість державних рішень і зростання довіри громадян.
1.3 Нормативно-правове та міжнародне забезпечення публічних комунікацій
Комунікаційна взаємодія органів публічної влади здійснюється на основі нормативно-правових актів України, а також регулюється міжнародними Конвенціями, які подано на рис.1.3.
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Рис.1.3. Система законодавчої бази комунікативної взаємодії органів публічної влади
Базові положення щодо права на інформацію, свободи слова, відкритості діяльності органів влади закріплено в Конституції України. Вона гарантує громадянам право вільно збирати, зберігати, використовувати й поширювати інформацію, що створює правову основу для формування відкритого інформаційного простору
.
Одним із основних документів є Закон України «Про інформацію», який визначає основні принципи інформаційних відносин та права громадян на доступ до інформації. У ньому закріплено класифікацію інформації, встановлено обов’язки державних органів щодо її поширення, а також передбачено гарантії захисту інформаційних прав. У науковому дискурсі цей закон розглядається як базовий інструмент формування інформаційного суспільства, адже він закладає основи правової культури доступу до інформації та створює механізми запобігання інформаційній закритості влади
.
Закон України «Про звернення громадян» виконує функцію інституційного закріплення комунікаційних каналів між суспільством і державою. Його положення надають право кожному громадянину подавати заяви, скарги та пропозиції, а державні органи зобов’язані розглядати такі звернення у визначені терміни та надавати обґрунтовані відповіді. Особливість цього закону полягає у формуванні дієвого інструменту зворотного зв’язку, що є невід’ємною складовою публічного управління. В умовах демократизації державних процесів він виконує роль гаранта комунікаційної відкритості та громадської участі у виробленні управлінських рішень.
Закон України «Про доступ до публічної інформації» забезпечує інший вимір комунікаційної діяльності влади – відкритість та підзвітність перед суспільством і закріплює принцип «відкритості за замовчуванням», відповідно до якого інформація, що перебуває у розпорядженні органів влади, має бути доступною, окрім випадків, коли вона становить державну чи іншу таємницю, визначену законом. Закон створює правові механізми для реалізації електронної демократії, стимулює розвиток відкритих даних, сприяє формуванню громадського контролю над діяльністю органів публічної влади. Його значення полягає у забезпеченні інформаційної прозорості, яка стає передумовою довіри до владних інституцій
.
Важливим для модернізації комунікаційних процесів є Закон України «Про електронні документи та електронний документообіг». Він визначає правовий статус електронного документа, порядок його створення, обігу, зберігання і використання
. У контексті публічного управління цей закон формує технологічні передумови для цифровізації комунікаційних процесів, скорочення бюрократичних бар’єрів та підвищення швидкості обміну інформацією. Використання електронних документів дозволяє органам влади забезпечити більш ефективну взаємодію між собою та з громадянами, знижує ризики корупції і підвищує рівень прозорості управлінських процедур.
Окремого значення набуває Закон України «Про електронні комунікації», що регламентує діяльність у сфері телекомунікацій та цифрових технологій. Його положення спрямовані на розширення доступу громадян до електронних сервісів, забезпечення рівних можливостей користування телекомунікаційними ресурсами, а також на захист прав споживачів електронних послуг
. Для публічного управління цей закон відкриває перспективи активного застосування інтернет-технологій та мобільних сервісів у комунікації органів влади з суспільством, сприяє розвитку інфраструктури е-врядування та цифрових інновацій.
Закон України «Про суспільні медіа України» формує нормативні умови для функціонування незалежного суспільного мовлення, яке виконує важливу комунікаційну функцію у демократичному суспільстві. У межах публічного управління суспільні медіа виступають як гарант об’єктивного інформування громадян про діяльність органів влади, формування суспільної думки та поширення інформації, що має суспільне значення, закон зміцнює інформаційний плюралізм, протидіє монополізації медіапростору та забезпечує баланс між державними ініціативами й незалежними оцінками діяльності органів публічної влади
.
Важливою складовою є Закон України «Про місцеве самоврядування в Україні», який закріплює правові засади діяльності органів місцевої влади. Він визначає механізми проведення громадських слухань, зборів, місцевих ініціатив та інших інструментів безпосередньої демократії
. У комунікативному вимірі закон забезпечує можливості для прямого діалогу між громадою та органами місцевого самоврядування, сприяє розвитку локальної демократії, підвищує прозорість прийняття рішень на місцевому рівні.
Антикорупційний вимір комунікаційної політики закріплено у Законі України «Про запобігання корупції». Його норми передбачають обов’язковість оприлюднення декларацій посадових осіб, відкритість інформації про доходи та майно державних службовців, а також механізми повідомлення про факти корупції. Комунікаційне значення закону полягає у зміцненні довіри до державних інституцій, формуванні атмосфери прозорості та відповідальності, а також у запровадженні механізмів суспільного контролю за діяльністю органів влади
.
Міжнародно-правові документи у сфері публічних комунікацій формують основу для демократизації управління, визначаючи стандарти прозорості, відкритості та підзвітності влади перед суспільством. Одним із важливих міжнародних актів є Європейська конвенція про захист прав людини
. Вона закріплює право кожної особи на свободу вираження поглядів, що охоплює свободу отримувати й поширювати інформацію без втручання з боку органів влади. Норми Конвенції спрямовані на запобігання цензурі та забезпечення можливості для громадян отримувати достовірні відомості, необхідні для формування власної позиції щодо державної політики. Для публічного управління це означає підвищення стандартів інформаційної відкритості, а також необхідність постійного контролю з боку міжнародних інституцій за дотриманням державами принципу свободи слова.
Важливим інструментом є Європейська хартія місцевого самоврядування, яка окреслює принципи функціонування місцевих владних інституцій. У документі наголошено на необхідності прозорості процедур ухвалення рішень, доступності діяльності органів місцевого самоврядування для громадян, а також участі населення у вирішенні локальних питань. Хартія формує концепцію субсидіарності, відповідно до якої рішення повинні ухвалюватися на найближчому до громадян рівні, що зміцнює довіру до влади та створює умови для ефективної комунікації між громадою і муніципалітетами
.
Конвенція про доступ до офіційних документів гарантує право громадян отримувати інформацію, яка перебуває у розпорядженні державних органів. У ній чітко окреслено перелік винятків, що можуть обмежувати доступ, але такі обмеження мають бути пропорційними та виправданими у демократичному суспільстві
. Для України приєднання до цього документу означає адаптацію національного законодавства до європейських практик у сфері інформаційної прозорості, формування ефективних механізмів розгляду запитів на інформацію та створення гарантій для відкритості урядової діяльності.
Особливе місце серед міжнародних актів займає Орхуська конвенція, що поєднує питання комунікацій з екологічною сферою. Її положення закріплюють право громадян не лише отримувати інформацію про стан довкілля, але й брати участь у процесі ухвалення рішень, що впливають на природне середовище, а також звертатися до правосуддя у випадках порушення цих прав. Конвенція створює багаторівневу систему взаємодії між державою та громадянським суспільством, спрямовану на посилення екологічної демократії
. У практиці публічного управління цей документ стимулює розвиток діалогу між владою і громадянами, підвищує рівень екологічної відповідальності та забезпечує механізми для вирішення конфліктів у сфері природокористування.
Таким чином, міжнародні документи, що регулюють сферу публічних комунікацій, формують єдині стандарти демократичного врядування та створюють передумови для зміцнення довіри до органів влади. Вони забезпечують права громадян на інформацію, участь у прийнятті рішень і доступ до правосуддя, що у комплексі сприяє розвитку відкритого суспільства та утвердженню принципів верховенства права. Для України виконання положень цих актів є не лише зобов’язанням у межах міжнародних угод, але й важливим інструментом внутрішньої модернізації управлінських практик, які наближають державу до європейських стандартів прозорості та публічності.
Рекомендації міжнародних організацій формують  орієнтири для розвитку публічного управління та визначають напрями удосконалення комунікаційної політики держави. Організація Об’єднаних Націй акцентує увагу на глобальних стандартах демократії, верховенства права, прав людини та сталого розвитку. Її рекомендації зосереджені на забезпеченні інклюзивності, прозорості й підзвітності державних інституцій, а також на створенні умов для широкої участі громадян у прийнятті управлінських рішень. Важливе місце посідають документи Ради Європи, які закріплюють принципи відкритості влади, гарантії доступу до публічної інформації та необхідність забезпечення ефективних каналів комунікації між органами влади й суспільством.
Організація з безпеки та співробітництва в Європі приділяє особливу увагу розвитку демократичних інститутів і свободі слова як невід’ємному елементу належного врядування. Рекомендації ОБСЄ спрямовані на посилення гарантій для незалежних медіа, забезпечення рівного доступу до інформаційних ресурсів, а також на розвиток комунікаційних механізмів, що унеможливлюють інформаційну дискримінацію чи цензуру. Вони формують підґрунтя для відкритого інформаційного середовища, у якому комунікація влади з громадянами набуває двостороннього та інтерактивного характеру.
Організація економічного співробітництва та розвитку виробляє стандарти для формування ефективних управлінських практик у країнах-учасницях і країнах-партнерах. У рекомендаціях ОЕСР акцент робиться на раціоналізації державних процесів, підвищенні прозорості державного сектору, розвитку електронного врядування та впровадженні інновацій у сфері публічних комунікацій. Застосування цих підходів сприяє зміцненню довіри суспільства до влади, оскільки громадяни отримують можливість не лише спостерігати за процесами ухвалення рішень, а й брати активну участь у них.
Особливе значення мають SIGMA-принципи, розроблені у співпраці Європейського Союзу та ОЕСР. Вони спрямовані на модернізацію публічного управління, формування ефективних інституцій та забезпечення належного врядування. У межах цих принципів визначено стандарти стратегічного планування, ефективного використання ресурсів, забезпечення підзвітності, інклюзивності та відкритості. SIGMA-принципи також приділяють увагу розвитку електронної демократії, що передбачає впровадження сучасних цифрових технологій у комунікаційні практики, розширення доступу до державних послуг та посилення діалогу між владою та суспільством
.
Значення для розвитку публічного управління полягає у формуванні цілісної правової та інституційної системи, яка інтегрує національні та міжнародні стандарти. Нормативно-правове й міжнародне забезпечення комунікацій у публічному секторі створює умови для гармонізації української управлінської практики з європейськими підходами, сприяє підвищенню прозорості та підзвітності органів влади. У результаті відбувається якісна трансформація системи комунікацій, орієнтована на інноваційність, відкритість та інклюзивність. Важливо, що така інтеграція не лише підвищує ефективність державної політики, а й формує основу для стійкої довіри громадян до державних інституцій, сприяючи активній участі суспільства у демократичних процесах і зміцненню легітимності влади.
Міжнародні організації та їх вплив на розвиток публічних комунікацій відображено у таб.1.2.
Таблиця 1.2.
Міжнародні організації та їх вплив на розвиток публічних комунікацій
	Міжнародна організація
	рекомендації / документи
	Основний зміст стандартів
	Вплив на комунікаційні процеси

	ООН
	Загальна декларація прав людини; документи про сталий розвиток (Agenda 2030)
	Гарантії прав людини, свобода слова, право на інформацію, інклюзивність
	Формування глобальних стандартів відкритості, посилення доступу громадян до інформації

	Рада Європи
	Європейська конвенція з прав людини; Хартія місцевого самоврядування
	Свобода вираження, доступ до інформації, відкритість і прозорість місцевої влади
	Забезпечення демократичних механізмів комунікації, розвиток стандартів публічності

	ОБСЄ
	Документи з демократичних інститутів і свободи медіа
	Незалежність ЗМІ, свобода слова, гарантії проти цензури
	Розвиток незалежних медіа як каналу комунікації між владою та суспільством

	ОЕСР
	Рекомендації з належного врядування
	Підзвітність, прозорість, електронне врядування, інноваційність
	Запровадження стандартів ефективності та прозорості, модернізація комунікацій

	SIGMA (ЄС + ОЕСР)
	SIGMA-принципи публічного управління
	Стратегічне планування, підзвітність, відкритість, електронна демократія
	Розвиток цифрових комунікацій, інтеграція з європейськими моделями належного врядування


Таким чином, нормативно-правове та міжнародне забезпечення публічних комунікацій формує комплексну систему, що поєднує національні закони та міжнародні стандарти, спрямовані на утвердження демократичного врядування. Конституція України, профільні закони у сфері доступу до інформації, електронних комунікацій, звернень громадян, діяльності суспільних медіа і місцевого самоврядування створюють правові умови для відкритості та прозорості державної політики. Вони визначають механізми реалізації права на інформацію, гарантують можливості зворотного зв’язку між громадянами і органами влади, а також сприяють формуванню правової культури відповідальності та підзвітності. Наявність таких законів забезпечує не лише регулювання комунікаційної діяльності, а й трансформацію державного управління у напрямі інклюзивності та інтегрованості в демократичний простір.
Водночас міжнародні документи, серед яких Європейська конвенція з прав людини, Європейська хартія місцевого самоврядування, Конвенція про доступ до офіційних документів та Орхуська конвенція, визначають стандарти, що доповнюють національну правову базу. Вони закріплюють універсальні принципи прозорості, відкритості та участі громадян у процесах управління, формують систему гарантій захисту прав людини у сфері доступу до інформації та свободи слова. Для України виконання зобов’язань у рамках цих документів означає адаптацію законодавства до європейських практик, що сприяє інтеграції у спільний правовий простір демократичних держав.
Окреме значення мають рекомендації міжнародних організацій, зокрема ООН, Ради Європи, ОБСЄ та ОЕСР, які підкреслюють необхідність інституційної модернізації публічного управління. SIGMA-принципи Європейського Союзу та ОЕСР формують концептуальні орієнтири для вдосконалення системи врядування в Україні, особливо у сфері комунікаційної політики та електронної демократії. Їх імплементація сприяє створенню дієвих механізмів цифровізації, розширенню участі громадян у прийнятті рішень та зміцненню довіри до державних інституцій.
Отже, національне й міжнародне правове забезпечення у сфері публічних комунікацій є взаємодоповнюючими складовими єдиної системи. Вони забезпечують гармонізацію українського законодавства з європейськими стандартами, створюють підґрунтя для демократизації державної влади та зміцнюють інституційні засади публічного управління. 
РОЗДІЛ 2 
АНАЛІЗ СУЧАСНОГО СТАНУ КОМУНІКАЦІЙ У ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ УКРАЇНИ
2.1 Стан і тенденції розвитку комунікацій у публічному управлінні України
В умовах трансформацій українського суспільства та посилення інтеграційних процесів у європейський простір комунікації у сфері публічного управління набувають стратегічного значення. Ефективність державної політики дедалі більше визначається не лише якістю ухвалених рішень, а й спроможністю влади забезпечити їх зрозуміле пояснення, відкритість та прозорість для громадян. Аналітика останніх років свідчить про зниження рівня довіри населення до офіційних джерел інформації, водночас розширюється використання цифрових платформ, інструментів електронного врядування та відкритих даних і створює нові можливості та виклики для державних інституцій, які повинні забезпечувати двосторонній діалог із суспільством, підвищувати якість комунікаційних каналів і протидіяти дезінформаційним загрозам. Дослідження стану та тенденцій розвитку комунікацій у публічному управлінні України дозволяє виявити наявні проблеми, окреслити напрями вдосконалення та визначити потенціал для підвищення ефективності демократичного врядування.
Актуальні дані дослідження медіаспоживання в Україні, презентованого організацією Internews Network у партнерстві з Медійною програмою USAID в рамках конференції National Media Talk (19–20 вересня 2024 року, Київ), виявили глибоку кризу довіри у комунікаційній взаємодії між владою, медіа та суспільством. За результатами опитувань, довіра громадян до засобів масової інформації впродовж року демонструє тенденцію до зниження, що, однак, відбувається менш стрімко, ніж падіння рівня довіри до органів влади, динаміка вказує на ерозію інституційної легітимності та формування нових моделей інформаційної поведінки українців в умовах війни
.
У сфері медіа зафіксовано зниження довіри до телеграм-каналів із 59% у 2023 році до 55% у 2024-му, до інтернет-ЗМІ – із 56% до 51%, до телебачення – із 49% до 43%. Водночас стабільними залишаються показники друкованої преси та радіо, які сприймаються як більш надійні та менш політизовані джерела інформації, результат відображає тенденцію до диференціації інформаційного простору, де перевага надається менш комерціалізованим і більш традиційним медіа-платформам.
Довіра до інституцій державної влади за рік знизилася ще відчутніше. Найвищі показники зберігають Генеральний штаб ЗСУ та Міністерство оборони – 64%, що підтверджує пріоритетність оборонно-безпекового сектору у структурі суспільної довіри в умовах війни. Проте до Офісу Президента довіра впала на 25% – до 44%, при цьому 47% опитаних висловлюють недовіру. Ще критичнішими є оцінки діяльності уряду: довіряють йому лише 41% громадян проти 59% у 2023 році. Найгірші показники зафіксовані на рівні місцевої влади, що вказує на недостатню результативність комунікаційних стратегій у регіонах
.
Показово, що найбільш надійними джерелами інформації респонденти вважають не інституційні канали, а близьке соціальне оточення: 85% довіряють родині, 77% – друзям. Такий феномен відповідає моделі персоналізованої довіри, властивої посттоталітарним суспільствам, де слабкість інституцій компенсується міжособистісними каналами обміну інформацією.
Ще одним важливим індикатором є зниження готовності громадян фінансово підтримувати якісні медіа. Якщо у 2023 році 25% були схильні оплачувати підписки чи передплати, то у 2024 році лише 20% підтвердили таку готовність, що створює додаткові ризики для сталості журналістських практик, знижує незалежність редакцій та підвищує їхню залежність від зовнішнього фінансування (рис.2.1).
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Рис.2.1. Рівень довіри населення України до джерел інформації у 2024 році
Таким чином, результати дослідження Internews Network та USAID Media Program відображають тенденцію до системної кризи довіри як у медійному, так і у владному сегменті. На початку повномасштабної війни суспільство надало державі «аванс довіри», однак обмежена публічність, монополізація телемарафоном і суперечливість офіційних повідомлень призвели до поступового розчарування. Подолання цієї кризи можливе лише за умов розвитку багатоканальної комунікації, впровадження прозорих механізмів зворотного зв’язку, підтримки незалежних ЗМІ та залучення громадян до процесу ухвалення управлінських рішень.
Зазначимо, що і відкриті дані в Україні постали не лише як елемент цифрової політики, але й як інструмент комунікації між владою та суспільством. Після Революції Гідності у 2014 році посилився суспільний запит на прозорість і підзвітність органів публічної влади, що визначило потребу у нових формах доступу до інформації. Відкриті дані стали способом забезпечення прозорого діалогу, який дозволяє громадянам, медіа та бізнесу отримувати достовірну інформацію без посередників і тим самим формувати об’єктивну оцінку державної політики.
Нормативну основу комунікаційної політики у сфері відкритих даних заклав Закон України «Про доступ до публічної інформації» 2011 року, яким було закріплено право громадян отримувати публічну інформацію у зручних форматах
. Важливим етапом розвитку стала постанова Кабінету Міністрів № 835 від 2015 року
, яка визначила перелік обов’язкових наборів даних для публікації органами влади. Саме вона заклала практичний механізм системного поширення інформації у відкритому доступі, що перетворило комунікацію з декларативного принципу на реальний інструмент державного управління.
Подальший розвиток політики відкритих даних відбувався у зв’язку зі створенням Єдиного державного порталу відкритих даних (data.gov.ua), який став головною платформою для забезпечення інформаційного зв’язку між державою та суспільством. Його функціонування дозволило громадянам, журналістам і громадським організаціям у режимі реального часу перевіряти бюджетні витрати, державні закупівлі чи статистичні показники
. Таким чином, відкриті дані стали важливим інструментом громадського контролю, зменшили інформаційну асиметрію між державними інституціями та суспільством і посилили прозорість управлінських рішень.
Показовим є те, що відкриті дані в Україні поступово перетворилися на двосторонній канал комунікації. З одного боку, органи влади надають громадянам широкий доступ до інформації, з іншого - суспільство через журналістські розслідування, громадські ініціативи та бізнес-аналітику формує зворотний зв’язок, який стимулює державу підвищувати якість управління. 
Разом з тим, в умовах воєнного стану виникли нові виклики для реалізації політики відкритості. З міркувань безпеки обмежено доступ до частини реєстрів та окремих наборів даних, що знизило рівень відкритості і тимчасово послабило комунікаційний ефект. Проте навіть за таких умов влада зберігає базові принципи прозорості й поступово відновлює доступність тих даних, які не становлять ризику для національної безпеки, що свідчить про важливість балансу між вимогами воєнного часу та потребами суспільства у прозорій комунікації (таб.2.1).
Таблиця 2.1.
Комунікаційний вимір політики відкритих даних в Україні
	Нормативно-правовий акт
	Комунікаційна функція
	Вплив на взаємодію влади та суспільства

	Конституція України
	Гарантує свободу слова, право на інформацію та вільне поширення відомостей
	Формує базові умови для відкритості влади та створює правові гарантії доступу громадян до інформації

	Закон України «Про доступ до публічної інформації» (2011)
	Встановлює принцип «відкритості за замовчуванням», закріплює механізми запитів та отримання інформації
	Сприяє прозорості діяльності органів влади, забезпечує громадський контроль та розвиток е-демократії

	Постанова КМУ №835 «Про набори даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних» (2015)
	Визначає перелік даних, обов’язкових до оприлюднення у відкритому форматі
	Систематизує доступ громадян до ключової інформації (бюджети, реєстри, статистика), підвищує рівень прозорості

	Національна стратегія у сфері відкритих даних (2018; оновлена у 2022)
	Визначає стратегічні цілі розвитку політики відкритих даних, включає принципи Міжнародної хартії відкритих даних
	Створює системне бачення розвитку відкритих даних, забезпечує їх інтеграцію в управлінські процеси

	Єдиний державний портал відкритих даних (data.gov.ua)
	Служить технічним та інформаційним інструментом доступу до відкритих даних
	Забезпечує прямий канал комунікації між державою та громадянами, бізнесом, ЗМІ та громадськими організаціями


Отже, нормативно-правова база України у сфері відкритих даних сформувала інституційні та правові механізми прозорості й підзвітності влади, забезпечивши громадянам доступ до інформації та створивши передумови для розвитку ефективних публічних комунікацій.
Івано-Франківська обласна державна адміністрація демонструє приклад послідовної інституціоналізації політики відкритих даних, що набула особливого значення в умовах демократизації публічного управління та цифрової трансформації. Створення окремого розділу «Відкриті дані» на офіційному вебсайті адміністрації свідчить про формування спеціалізованої комунікаційної інфраструктури, орієнтованої на прозорість і підзвітність перед громадянами. Розміщення у відкритому доступі розпоряджень, звітів і результатів інформаційних аудитів забезпечує формування постійного каналу взаємодії між органами влади та суспільством, що відповідає принципам належного врядування.
Важливою складовою діяльності адміністрації виступає проведення інформаційних аудитів, які почали здійснюватися на регулярній основі з 2021 року. Результати таких аудитів публікуються у відкритих форматах, зокрема у вигляді електронних таблиць, що забезпечує можливість їхнього повторного використання аналітичними центрами, журналістами, громадськими організаціями та бізнесом. Наявність віддалених інформаційних аудитів, проведених у 2024 та 2025 роках, демонструє прагнення адміністрації забезпечити сталість контролю навіть в умовах воєнного стану. Це підтверджує, що обласний рівень управління здатний не лише виконувати законодавчі вимоги, а й адаптувати механізми публічних комунікацій до кризових обставин
.
Суттєвою особливістю є впровадження трискладового тесту щодо обмеження доступу до окремих наборів даних, насамперед пов’язаних із наданням адміністративних послуг, що свідчить про дотримання балансу між принципом відкритості та вимогами безпеки, що є ключовим у сучасних умовах. Використання пропорційних механізмів обмеження інформації відповідає європейським стандартам та сприяє формуванню довіри громадян до управлінських практик.
Еволюція нормативних рішень Івано-Франківської обласної державної адміністрації простежується від перших розпоряджень 2019–2020 років, які встановлювали відповідальних осіб та перелік наборів для публікації, до комплексних документів 2024–2025 років, що враховують вимоги міжнародних ініціатив та включають механізми оцінки ефективності, динаміка підтверджує розвиток від початкового етапу інституціоналізації до етапу стабілізації й стратегічного планування у сфері відкритих даних (таб.2.3).
Таблиця 2.3.
Розпорядження Івано-Франківської обласної державної адміністрації у сфері відкритих даних (2019–2025 рр.)
	Рік / № розпорядження
	Зміст документа
	Характеристика впливу на комунікаційні процеси

	2019, №672
	«Про оприлюднення публічної інформації у формі відкритих даних»
	Створено правову основу для першої систематизації наборів даних та визначення обов’язкових категорій для публікації. Започатковано інституційний процес комунікаційної відкритості.

	2020, №46
	«Про відповідальних осіб, які забезпечуватимуть завантаження та оновлення інформації»
	Визначено кадровий та організаційний механізм реалізації політики відкритих даних. Підвищено рівень персональної відповідальності за якість і регулярність оновлення інформації.

	2021, №31 та №424
	Зміни до переліку наборів даних і розширення кола інформації для оприлюднення
	Суттєво розширено спектр оприлюднюваних даних, включено нові категорії (закупівлі, фінансові показники). Розширення прозорості створило умови для посилення громадського контролю.

	2022, №281 та №8
	«Про проведення інформаційного аудиту» та оновлені вимоги до відкритих даних
	Запроваджено практику регулярних інформаційних аудитів, що дозволяють оцінювати стан відкритості та виявляти прогалини. Формалізовано процес моніторингу ефективності публікацій.

	2023, №240 та №462
	«Про оприлюднення публічної інформації» (нова редакція) та зміни
	Актуалізовано вимоги до наборів даних, враховано нові формати публікації. Впроваджено механізми постійного вдосконалення політики відкритих даних.

	2024, №150 та №455
	«Звіт про проведення інформаційного аудиту» та зміни
	Закріплено практику щорічного інформаційного аудиту, публікація результатів у відкритому доступі. Забезпечено сталість та контроль виконання вимог прозорості.

	2025, №70, №172 та №219
	«Про проведення інформаційного аудиту», «Затвердження звіту», «Внесення змін»
	Посилено контрольні механізми, деталізовано процедури аудиту, запроваджено трискладовий тест щодо обмеження доступу до окремих наборів даних. Це забезпечило баланс між відкритістю та національною безпекою.


Змістовне наповнення наборів даних охоплює адміністративні послуги, фінансову та бюджетну інформацію, кадрові рішення, закупівлі й інші напрями, що мають високий суспільний інтерес і  забезпечує можливість контролю за розподілом ресурсів, моніторингу якості надання послуг та формування незалежних оцінок діяльності обласної влади. Публікація даних у машиночитних форматах створює умови для розвитку цифрових сервісів і стимулює інноваційну діяльність у сфері аналітики та громадського моніторингу.
Таким чином, у 2019–2025 рр. відбулася поступова еволюція від створення базових нормативних засад відкритих даних до формування розвиненої системи управління, яка включає аудит, моніторинг, механізми безпеки та інноваційні підходи. Івано-Франківська ОДА послідовно впроваджує політику відкритості, що посилює прозорість діяльності органів влади та підвищує рівень довіри громадян.
Зазначимо, що ефективна комунікація у сфері публічного управління в умовах масштабних переміщень населення виконує стратегічну функцію забезпечення життєстійкості суспільства та підтримки гуманітарної безпеки. У випадку внутрішньо переміщених осіб (ВПО) вона набуває особливого значення, адже дозволяє органам влади оперативно інформувати громадян про доступні ресурси, державні та міжнародні програми допомоги, норми права та можливості інтеграції у нові громади. Комунікаційна політика спрямована не лише на надання практичної інформації, але й на підтримку суспільної довіри до державних інституцій, консолідацію суспільства та формування відчуття захищеності у кризових обставинах.
Водночас наявні виклики значно ускладнюють комунікаційні процеси. Недостатня цифрова грамотність певних категорій переселенців обмежує їх доступ до електронних сервісів та онлайн-інформації. Мовні й культурні бар’єри можуть стати причиною відчуження або непорозумінь, що знижує ефективність управлінських рішень. Додатковим фактором є недостатня координація між органами державної влади, місцевим самоврядуванням та гуманітарними організаціями, яка ускладнює створення єдиної комунікаційної платформи для задоволення потреб переселенців. У результаті виникають ризики втрати контакту з окремими групами ВПО, несвоєчасного інформування або поширення викривлених повідомлень.
Значення проблематики посилюється глобальними тенденціями. За даними Центру моніторингу внутрішньо переміщених осіб (IDMC), станом на кінець 2023 року кількість ВПО у світі досягла 75,9 млн осіб
. Україна посідає вагоме місце у цій статистиці: за оцінками Міжнародної організації з міграції, у країні проживають 3,55 млн внутрішніх переселенців і 4,29 млн осіб, які повернулися до попередніх місць проживання
 і означає, що майже кожен двадцятий переселенець у світі є громадянином України, що значно підвищує актуальність налагодження ефективних комунікаційних каналів для інтеграції та підтримки.
Прогнозні дані підкреслюють довготривалість викликів. Згідно з дослідженням Данської ради у справах біженців (DRC), кількість переміщених осіб у світі зросте ще на 6,8 млн до кінця 2025 року, з яких 80% становитимуть внутрішньо переміщені особи
, що формує потребу у довгостроковій комунікаційній стратегії держави, яка передбачає не лише реагування на поточні виклики, але й прогнозування майбутніх потреб та створення сталих механізмів взаємодії з ВПО.
В Україні приплив ВПО створює значне навантаження на місцеві бюджети та соціальну інфраструктуру, зумовлюючи потребу у багаторівневій комунікаційній координації. Органи влади, міжнародні гуманітарні організації та приймаючі громади мають формувати єдиний інформаційний простір для обміну даними, прийняття узгоджених рішень та забезпечення прозорості у наданні допомоги. Ефективність такої взаємодії безпосередньо впливає на здатність держави гарантувати базові права переселенців, підтримувати суспільну солідарність і зміцнювати довіру до інституцій публічної влади.
Дослідження Громадянської мережі ОПОРА
, проведене у травні–червні 2024 року методом CATI-інтерв’ю з 2011 респондентами, надало репрезентативні дані щодо трансформації медіаспоживання в Україні. Вибірка охоплювала громадян, що проживають на підконтрольних територіях, і дозволила відтворити картину інформаційних уподобань населення в умовах тривалого воєнного конфлікту. Методика забезпечила високу точність вимірювання, адже поєднувала випадкову генерацію телефонних номерів та статистичне зважування результатів. У результаті було отримано дані, які відображають реальні зміни у сприйнятті інформаційних каналів та довіру до них.
Телебачення зберігає провідну роль серед старших вікових груп, адже 66,7% респондентів назвали його основним джерелом новин. Його популярність пояснюється доступністю у кризових ситуаціях і можливістю трансляції інформації в реальному часі. Водночас молодші покоління все більше орієнтуються на цифрові ресурси, що знижує довгострокові перспективи домінування телебачення. Таким чином, телебачення поступово перетворюється на платформу, яка виконує функцію підтримання інформаційної безперервності, але не забезпечує високого рівня інтерактивності.
Інтернет-ресурси поза межами соціальних мереж також набули значної ваги: 61,2% опитаних зазначили їх як джерело отримання новин, що підкреслює важливість офіційних сайтів, тематичних порталів та аналітичних платформ для поширення достовірної інформації, яка потребує глибшого аналізу. Радіо (28,4%) і друковані видання (15,7%) зберігають функцію альтернативних каналів, що використовуються у специфічних ситуаціях — під час транспортних поїздок чи в регіонах із низьким рівнем диджиталізації. Попри зниження популярності, ці формати залишаються значущими для аудиторії старшого віку.
Абсолютне лідерство у 2024 році зафіксоване за соціальними мережами: 76,6% українців використовують їх для отримання новин. Серед них ключові позиції займають Telegram (78,1%), YouTube (61,2%) та Facebook (57,8%). Telegram перетворився на головний канал оперативного інформування, особливо в умовах воєнних викликів, де важливо швидко поширювати повідомлення про загрози чи гуманітарну допомогу. YouTube став універсальною платформою для відеоконтенту, де журналісти та громадські діячі пояснюють складні теми у доступній формі та стимулюють активність авдиторії через інтерактивні інструменти. Facebook зберігає значення завдяки соціальній складовій: у ньому активно функціонують групи підтримки, волонтерські ініціативи та майданчики для дискусій.
Аналіз вікових і регіональних відмінностей у споживанні інформації підкреслює універсальність соціальних мереж. Молодь віком 18–29 років демонструє найвищу активність у цифрових просторах (92,2%), використовуючи їх для отримання новин і створення власного контенту. Регіональний розподіл також виявляє особливості: у західних і центральних областях соціальні мережі використовує близько 78% населення, тоді як у східних регіонах продовжує домінувати телебачення (65,6%).
Отримані результати демонструють трансформацію інформаційного простору України у 2023–2024 роках. Соціальні мережі стають центральним інструментом поширення новин, тоді як телебачення та інші традиційні медіа зберігають свою вагу в окремих соціальних і регіональних групах. У науковому вимірі це свідчить про багатоканальність комунікаційної системи та необхідність її адаптації до потреб різних авдиторій. Для публічного управління результати дослідження є важливим орієнтиром у формуванні ефективної комунікаційної політики, здатної одночасно поєднувати традиційні та інноваційні формати взаємодії з громадянами.
Оцінка стану комунікацій у публічному управлінні України (дані 2024) відображено у таблиці 2.4.
Таблиця 2.4.
Оцінка стану комунікацій у публічному управлінні України (дані 2024)
	Блок
	Показник / дані (2024)
	Тренд vs 2023
	Аналітична інтерпретація
	Ризики
	Рекомендовані дії
	KPI / ціль на 12 міс

	Довіра до медіа
	Telegram-канали: 55% довіри
	▼ −4 п.п. (з 59%)
	Лідер за оперативністю, але з ростом шуму й анонімних джерел
	Маніпуляції, інформаційні операції
	Верифіковані офіційні канали, прозорий SMM, фактчек-хаби
	+5 п.п. довіри до офіційних Telegram каналів

	
	Інтернет-ЗМІ: 51%
	▼ −5 п.п. (з 56%)
	Висока швидкість vs падіння довіри до редакцій
	Клікбейт, нерозмежування новин/думок
	Стандарти прозорості джерел, маркування фактчеку
	+4 п.п. довіри до переліку партнерських ЗМІ

	
	Телебачення: 43%
	▼ −6 п.п. (з 49%)
	Втрата монополії, сприйняття політизованості
	«втома» від марафону, недовіра
	Реформування форматів, більше аналітики/локального контенту
	+3 п.п. довіри у панелі вимірювань

	
	Радіо / преса
	≈ без істотних змін
	Нішеві, більш стабільні в довірі
	Обмежена охопність молоді
	Адресні партнерства, короткі дайджести
	+10% охоплення 50+ авдиторії

	Довіра до інституцій
	Генштаб/Міноборони: 64%
	≈
	Найвищий інституційний кредит у воєнний час
	Репутаційні втрати через інформаційні паузи
	Регулярні брифінги, прозорі метрики
	2 фіксовані брифінги/тиждень; 95% відповідей на запити вчасно

	
	Офіс Президента: 44% довіри; 47% недовіри
	▼ −25 п.п.
	Ерозія «авансу довіри»
	Перцепція закритості, суперечливі меседжі
	Публічні дорожні карти рішень, Q&A-сесії
	−10 п.п. недовіри; +5 п.п. довіри

	
	Уряд: 41% (з 59%)
	▼ −18 п.п.
	Недостатня прозорість виконання
	Низька видимість результатів
	«Від бюджету до послуги» візуалізації, відкриті дашборди
	100% міністерств з публічними дашбордами KPI

	Канали споживання
	Соцмережі загалом: 76,6% користують для новин
	▲ проникнення
	Основний канал діалогу
	Поляризація, бот-мережі
	Оміканальний контент-план, модерація, таргет
	ER офіційних сторінок ≥5%; охоплення 18–29: +10%

	
	Телебачення: 66,7% як джерело новин
	▼ серед молоді
	Стабільне в старших групах
	Втрата молодої авдиторії
	Кросмедійні спецпроєкти з діджитал-дистрибуцією
	3 крос-платформні серії/квартал

	
	Інтернет-ресурси (не соцмережі): 61,2%
	≈
	Канал для перевірених довідок
	Низька зручність для мобайлу
	UX-редизайн, gov-серч, мікродані
	Браузерний CTR сторінок довідки +20%

	Відкриті дані
	Постанова №835 виконання; data.gov.ua як хаб
	▲ інституціоналізація
	Зменшує асиметрію інформації
	Нерівномірне оновлення; воєнні обмеження
	SLA на оновлення, пріоритизація наборів без ризиків
	≥90% пріоритетних наборів оновлюються вчасно

	Комунікації з ВПО
	3,55 млн ВПО; 4,29 млн повернулися
	Довготривала
	Потреба в таргет-сервісах та мовній інклюзії
	«цифровий розрив», фрагментація сервісів
	Єдиний контакт-центр, омніканальна довідка, локалізація
	SLA відповіді ≤24 год; NPS ВПО ≥60

	Платоспроможна підтримка ЗМІ
	Готовність платити: 20%
	▼ −5 п.п.
	Тиск на сталість якісних медіа
	Залежність від донорських коштів
	Публічно-приватні моделі підтримки, підписки на розслідування
	+3 п.п. готовності; 10 пілотів співфінансування


Таким чином, емпірична картина стану комунікацій у публічному управлінні України засвідчує розходження між швидкою диджиталізацією каналів та ерозією інституційної довіри. На тлі зростання ролі соціальних мереж як головного джерела новин для більшості громадян, показники довіри до офіційних майданчиків і традиційних медіа демонструють спад, що вказує на структурну кризу легітимації владних комунікацій і переорієнтацію аудиторій на персоналізовані неформальні мережі.
Разом з тим, розвиток відкритих даних і розширення е-інфраструктури комунікації поступово формують інституційні передумови прозорості та підзвітності, зменшуючи інформаційну асиметрію між державою й суспільством. Сумарно це окреслює перехідний етап: публічна влада володіє технологічними інструментами для системного діалогу, але їхній довірчий потенціал реалізується неповною мірою через дефіцит послідовності, своєчасності й узгодженості повідомлень у воєнних умовах. Отримані результати задають аналітичну рамку для подальшого опрацювання моделей взаємодії з різними аудиторіями, не нав’язуючи рекомендацій, але чітко маркуючи зони напруги та точки зростання комунікаційної спроможності держави.
2.2 Роль електронного врядування, цифрових сервісів та відкритих даних у комунікаційній політиці
Електронне врядування в Україні у 2020–2025 роках стало одним із інструментів трансформації системи публічної адміністрації, спрямованої на забезпечення відкритості, прозорості, підзвітності та ефективності державної влади. Його розвиток обумовлений поєднанням внутрішніх та зовнішніх чинників. До внутрішніх належить зростання суспільного запиту на демократизацію управління, подолання корупції, підвищення якості публічних послуг та інтеграція цифрових технологій у всі сфери суспільного життя. Зовнішні чинники зумовлені процесами європейської інтеграції та міжнародними зобов’язаннями України, зокрема у межах ініціативи «Відкритий уряд», Міжнародної хартії відкритих даних та зобов’язань, що випливають з Угоди про асоціацію між Україною та Європейським Союзом.
Законодавче забезпечення розвитку електронного врядування має системний характер і включає низку базових актів, що визначають стратегічні пріоритети цифрової трансформації. Насамперед, Конституція України гарантує кожному право на інформацію та свободу поширення відомостей (ст. 34), що стало основою для формування концептуальних підходів до цифровізації. Закон України «Про інформацію» та Закон України «Про доступ до публічної інформації» закріпили принципи відкритості діяльності органів влади й визначили порядок доступу до інформації в електронній формі.
Особливе значення для електронного врядування має Закон України «Про електронні документи та електронний документообіг», який встановив правовий статус електронного документа, порядок його створення, обігу, зберігання й використання
. Саме цей закон відкрив можливості для запровадження цифрових форматів взаємодії між органами публічної влади та громадянами. Його розвитком став Закон України «Про електронні довірчі послуги»
, що гармонізував національне законодавство із стандартами ЄС та закріпив механізми застосування електронного підпису й інших інструментів електронної ідентифікації.
У 2020 році був ухвалений Закон України «Про національну інфраструктуру геопросторових даних»
, який створив правові підвалини для інтеграції геоінформаційних ресурсів у державні інформаційні системи, що посилило комунікаційний потенціал органів влади у сфері планування та управління територіями. У 2020–2021 роках набули чинності й інші стратегічні акти – зокрема Закон України «Про електронні комунікації», спрямований на розширення доступу до телекомунікаційних послуг
, і Закон України «Про публічні електронні реєстри»
, який визначив порядок ведення державних реєстрів у цифровому форматі.
Урядовий рівень регулювання представлений низкою програмних документів. Концепція розвитку електронного врядування в Україні, затверджена розпорядженням Кабінету Міністрів України від 20 вересня 2017 року № 649-р
, окреслила стратегічні напрями цифровізації. Її продовженням стала «Концепція розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018–2025 роки» та державна «Концепція розвитку електронної демократії», які визначили створення сучасних цифрових сервісів та інфраструктури як першочергове завдання
. У 2021 році уряд ухвалив «Стратегію цифрової трансформації», яка закріпила перехід до моделі «держава у смартфоні», а також передбачила масштабне впровадження електронних послуг, розвиток платформи «Дія» та інтеграцію відкритих даних у систему державного управління.
Важливим індикатором поступу у цій сфері стало ухвалення Постанови Кабінету Міністрів України № 835 від 2015 року «Про набори даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних», яка в подальшому неодноразово оновлювалася, документ зобов’язав органи публічної влади публікувати у відкритому форматі статистичні дані, бюджети, державні закупівлі та інші набори, що мають суспільний інтерес. Наявність єдиного державного порталу відкритих даних (data.gov.ua), функціонування якого координує Міністерство цифрової трансформації, забезпечило формування системного каналу комунікації між владою та суспільством
.
Важливим досягненням української політики цифровізації у 2020–2025 роках став розвиток екосистеми порталу та мобільного застосунку «Дія», який перетворився на символ реформи «держава у смартфоні». Станом на початок 2025 року кількість унікальних користувачів перевищила 21–22 мільйони, що охоплює приблизно половину населення країни, масштаб використання цифрової платформи засвідчує не лише її зручність, але й високий рівень довіри громадян до нових інструментів електронного врядування.
Функціональні можливості «Дії» охоплюють понад 70 адміністративних і соціальних послуг у цифровому форматі. Серед найбільш затребуваних сервісів – електронні паспорти (внутрішній та закордонний), цифровий водійський документ, реєстрація ФОП та юридичних осіб, подання податкових декларацій, сплата адміністративних зборів. Крім того, через застосунок реалізуються соціальні та гуманітарні програми, зокрема допомога внутрішньо переміщеним особам, компенсаційні механізми для бізнесу та підтримка громадян у період воєнного стан, функціональна різноманітність перетворила «Дію» на універсальний комунікаційний майданчик між державою і суспільством
.
Запровадження «Дії» дозволило усунути часові й просторові бар’єри у доступі до публічних послуг. Якщо раніше для оформлення документів чи отримання довідки необхідно було фізично відвідувати органи влади, то сьогодні цей процес доступний у декілька кліків із будь-якої точки світу, що особливо важливо в умовах масштабних внутрішніх і зовнішніх міграцій, адже мільйони українців отримали можливість взаємодіяти з державними інституціями дистанційно. У такий спосіб цифрова інфраструктура сприяє соціальній інклюзії та підтримці мобільності громадян.
Окремо варто підкреслити значення «Дії» для прозорості публічного управління. Централізація інформаційних потоків та автоматизація адміністративних процедур зменшили ризики корупційних зловживань, адже взаємодія громадянина з чиновником дедалі більше відбувається безпосередньо через цифровий інтерфейс. Водночас публічний доступ до інформації про надані послуги й інтеграція з відкритими реєстрами забезпечують можливість громадського моніторингу. У цьому контексті «Дія» виконує не лише сервісну, але й антикорупційну функцію, що відповідає європейським стандартам good governance.
Серед інноваційних прикладів інтеграції цифрових сервісів у систему публічного управління особливої уваги заслуговує комплексний сервіс «єМалятко», запроваджений як елемент реалізації концепції життєво орієнтованих послуг. Його функціонування дало змогу батькам новонароджених оформити одразу кілька документів у межах одного електронного пакета послуг: свідоцтво про народження, реєстрацію місця проживання, ідентифікаційний код дитини, внесення даних до реєстрів охорони здоров’я та соціального захисту і забезпечив перехід від розрізнених і часто дубльованих адміністративних процедур до інтегрованої комунікаційної платформи, яка враховує конкретні життєві потреби громадян. Завдяки цьому знижено бюрократичне навантаження на сім’ї та підвищено рівень довіри до державних інституцій як до сервісного провайдера, орієнтованого на людину
.
Іншим вагомим досягненням цифрової трансформації стало функціонування системи Prozorro, яка реформувала сферу державних закупівель, електронний майданчик запровадив принцип «усі бачать усе», забезпечивши відкритий доступ до даних про тендери, учасників і результати. У результаті суспільство отримало дієвий інструмент контролю за державними фінансами, а бізнес - рівні умови участі у публічних закупівлях. Ефект від упровадження Prozorro вимірюється не лише економією бюджетних коштів, але й зміцненням інституційної довіри завдяки прозорості процесів
.
Доповненням до цієї системи стала платформа Prozorro.Sale, яка забезпечує відкритий продаж державного й комунального майна через електронні аукціони. Вона стала каналом комунікації між державою, бізнесом і громадянами, оскільки кожен охочий може перевірити хід торгів і результати. Завдяки відкритості даних Prozorro.Sale зменшила простір для корупційних зловживань у сфері управління державними активами та сприяла зростанню конкуренції на ринку
.
Обидва сервіси - Prozorro та Prozorro.Sale - виконують одночасно функцію управлінських інструментів і комунікаційних каналів. Вони демонструють, як цифрові технології можуть забезпечити прозорість, підзвітність і двосторонній зв’язок між владою та суспільством. Таким чином, розвиток комплексних сервісів «єМалятко», Prozorro та Prozorro.Sale свідчить про поступове утвердження в Україні нової моделі публічних комунікацій, заснованої на принципах відкритості, доступності й доброчесності.
Запровадження електронних сервісів безпосередньо впливає на довіру до державних інституцій. Можливість отримати інформацію чи послугу у кілька кліків, перевірити статус звернення або бюджетні витрати в онлайн-режимі формує серед громадян відчуття прозорості та підзвітності влади. У цьому контексті важливим кроком стала інтеграція відкритих даних: на порталі data.gov.ua публікуються реєстри, статистика, інформація про закупівлі й фінансові показники, що дозволяє громадськості та журналістам здійснювати незалежний моніторинг діяльності органів влади. Таким чином, відкриті дані перетворилися на двосторонній канал комунікації, де держава виступає постачальником інформації, а суспільство – активним споживачем і водночас генератором зворотного зв’язку.
Разом із тим, розвиток електронного врядування супроводжується низкою викликів. По-перше, цифрова нерівність залишається значною проблемою: частина населення, особливо літні люди та мешканці сільської місцевості, не мають достатнього рівня цифрової грамотності або доступу до інтернету. По-друге, воєнний стан змусив обмежити доступ до деяких реєстрів із міркувань національної безпеки, що тимчасово знизило рівень відкритості. По-третє, технічні аспекти користування електронними платформами (навігація, юзабіліті, складність процедур) інколи стають бар’єром для ефективного використання. Також, інституційні та нормативні бар’єри (відставання законодавчої бази, нерівномірна спроможність органів влади впроваджувати цифрові сервіси) гальмують повноцінну реалізацію політики відкритості.
Перспективи розвитку електронного врядування в Україні пов’язані з кількома ключовими напрямами. По-перше, розширення функціоналу «Дії» та інших цифрових платформ, включаючи автоматизацію більш складних процедур, створення інтерактивних інструментів зворотного зв’язку та інтеграцію з приватними і міжнародними сервісами. По-друге, розвиток аналітики на основі відкритих даних для прогнозування потреб суспільства, планування гуманітарних і соціальних програм, а також оцінювання ефективності управлінських рішень. По-третє, впровадження штучного інтелекту та чат-ботів для оперативної обробки звернень громадян і поширення офіційних повідомлень у кризових ситуаціях. По-четверте, забезпечення інклюзивності цифрових сервісів через багатомовність, адаптовані інтерфейси для людей з особливими потребами, а також альтернативні офлайн-рішення для регіонів з обмеженим інтернет-покриттям.
Отже, електронне врядування, цифрові сервіси та відкриті дані стали стратегічними інструментами комунікаційної політики України. Вони забезпечують прозорість і підзвітність влади, формують нову якість взаємодії між державою та суспільством і підвищують ефективність публічного управління в умовах інтеграції до європейського простору. Водночас їхня результативність залежить від здатності держави усунути цифрові та інституційні бар’єри, забезпечити стійкість у кризових умовах і зберегти баланс між відкритістю та безпекою.
2.3 Проблеми та виклики комунікаційної діяльності органів влади в умовах трансформацій
У сучасних умовах трансформаційних процесів в українському суспільстві комунікаційна діяльність органів влади стикається з комплексом проблем та викликів, які суттєво впливають на ефективність публічного управління. Військові дії, соціально-економічна нестабільність, процеси європейської інтеграції та цифровізації створюють багаторівневе середовище, що потребує нових моделей та інструментів комунікації між владою і громадянами. Саме якість комунікацій визначає рівень довіри суспільства до державних інституцій та легітимність ухвалених рішень.
Однією з головних проблем є криза довіри до офіційних джерел інформації. Дослідження медіаспоживання останніх років виявляють поступове зниження довіри громадян до державних комунікаційних каналів, тоді як перевага надається соціальним мережам і міжособистісним каналам передачі інформації. Монополізація інформаційного простору телемарафоном та обмежений доступ до альтернативних офіційних джерел створюють ризики фрагментації суспільної думки та поширення дезінформації. Це послаблює ефективність державної політики та ускладнює процес формування суспільного консенсусу.
Серйозним викликом залишається інформаційна безпека. Умови війни зумовлюють необхідність балансувати між відкритістю інформації та захистом державних інтересів. В окремих випадках обмеження доступу до даних чи інформаційних ресурсів є виправданими, однак тривала відсутність прозорості створює ґрунт для недовіри та спекуляцій. Крім того, активне використання російською стороною інформаційно-психологічних операцій підсилює загрозу маніпуляцій і формує виклик щодо розбудови стійкої системи стратегічних комунікацій держави.
Додатковою проблемою є нерівномірність розвитку цифрових комунікаційних інструментів. Попри успіхи у впровадженні платформи «Дія» та інших цифрових сервісів, залишається значний розрив у доступі до цифрових технологій між різними соціальними групами та регіонами. Частина населення, особливо старшого віку та мешканці сільських територій, не мають достатнього рівня цифрової грамотності чи доступу до якісного інтернет-з’єднання, що ускладнює їхню інтеграцію у сучасні комунікаційні практики.
Важливою проблемою постає і недостатня інституційна координація комунікаційної політики. Органи державної влади різних рівнів часто застосовують несистемні, розрізнені підходи до комунікації із суспільством. Відсутність єдиної стратегії, дублювання функцій або суперечливість повідомлень послаблюють довіру та ускладнюють формування цілісної інформаційної політики. Такий стан справ знижує ефективність використання державних ресурсів та унеможливлює створення єдиного інформаційного простору.
Не менш значущим викликом є потреба у розвитку механізмів зворотного зв’язку. Багато державних інституцій зосереджені переважно на односторонньому інформуванні громадян, тоді як двостороння взаємодія, побудована на опитуваннях, консультаціях і діалозі з громадськістю, залишається недостатньо розвиненою, що знижує сприйняття органів влади як відкритих і демократичних структур та формує у суспільства відчуття віддаленості від процесів ухвалення рішень.
Окрему увагу слід приділити кадровому та ресурсному забезпеченню комунікаційної політики. В умовах воєнного стану органи влади часто працюють із перевантаженням, що обмежує їхні можливості приділяти достатньо уваги формуванню якісних інформаційних стратегій. Недостатність кваліфікованих фахівців у сфері стратегічних комунікацій і PR, а також дефіцит фінансових ресурсів обмежують потенціал розвитку сучасних інформаційних інструментів.
Основні проблеми та виклики комунікаційної діяльності органів влади в Україні відображено у таблиці 2.5.
Таблиця 2.5.
Основні проблеми та виклики комунікаційної діяльності органів влади в Україні
	Проблема / виклик
	Характеристика
	Приклади проявів

	Криза довіри до офіційних джерел
	Зниження довіри громадян до державних комунікаційних каналів; переорієнтація на соціальні мережі та персоналізовані канали
	Падіння довіри до уряду з 59% (2023) до 41% (2024), поширення новин через Telegram-канали

	Інформаційна безпека
	Необхідність поєднувати відкритість та захист державних інтересів в умовах війни
	Обмеження доступу до окремих реєстрів і наборів відкритих даних у 2022–2024 рр.; протидія ІПСО з боку РФ

	Цифрова нерівність
	Нерівний доступ різних соціальних груп та регіонів до цифрових сервісів
	Низький рівень цифрової грамотності серед старших громадян; відсутність стабільного інтернету у сільській місцевості

	Інституційна несистемність
	Відсутність єдиної стратегії державних комунікацій; дублювання функцій та суперечливість повідомлень
	Різні меседжі від центральних і місцевих органів влади під час кризових ситуацій

	Недостатній розвиток зворотного зв’язку
	Орієнтація на одностороннє інформування замість двосторонньої взаємодії
	Обмежене використання консультацій з громадськістю; слабке залучення до прийняття рішень

	Кадрові та ресурсні обмеження
	Брак спеціалістів у сфері стратегічних комунікацій, недостатнє фінансування
	Перевантаженість працівників органів влади під час війни; обмежені можливості розвитку нових комунікаційних інструментів


Таким чином, проблеми та виклики комунікаційної діяльності органів влади в умовах трансформацій мають комплексний характер. Вони охоплюють кризу довіри, загрози інформаційній безпеці, цифрову нерівність, інституційну несистемність, слабкість механізмів зворотного зв’язку та кадрові обмеження. Подолання цих бар’єрів є ключовою умовою для формування сучасної комунікаційної політики, яка відповідатиме викликам воєнного часу та сприятиме утвердженню демократичного врядування.
РОЗДІЛ 3
 НАПРЯМИ ТА УДОСКОНАЛЕННЯ ЕФЕКТИВНОЇ КОМУНІКАЦІЇ В ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ
3.1 Основні напрями посилення комунікаційної політики в системі публічного управління
У сучасних умовах комунікаційна політика держави набуває статусу ключового інструмента забезпечення ефективності публічного управління та легітимності влади. Трансформаційні процеси, спричинені одночасно війною, євроінтеграційним курсом та цифровізацією, вимагають якісного переосмислення традиційних підходів до організації взаємодії між владними інституціями та суспільством. Якщо у попередні десятиліття основна увага приділялася односторонньому інформуванню, то нині вирішальне значення має формування системи інтерактивних каналів, які дозволяють громадянам не лише отримувати, а й впливати на вироблення політики. Таким чином, комунікаційна політика розглядається як складова демократичного врядування, що поєднує прозорість, підзвітність, відкритість і технологічні інновації.
Перед тим як визначати напрями посилення комунікаційної політики у сфері публічного управління, доцільно проаналізувати проблеми, що обумовлюють недостатню ефективність взаємодії влади і суспільства. Виокремлення ключових викликів дозволяє зрозуміти глибинні причини дисбалансів, які знижують результативність державної політики у сфері комунікацій.
Однією з найбільш актуальних проблем є низький рівень суспільної довіри до органів влади. За даними досліджень, проведених у 2023–2024 роках, спостерігається різке зниження довіри до урядових структур, зокрема до Офісу Президента та Кабінету Міністрів. Така динаміка свідчить про кризу легітимності державних інституцій, що підриває їхню здатність ефективно комунікувати з громадянами та забезпечувати підтримку ухвалених рішень.
Другим суттєвим викликом виступає якість та оперативність офіційної інформації. Значна частина повідомлень державних органів подається із запізненням, без належного контексту або в узагальненому вигляді, що призводить до поширення неофіційних джерел інформації, зокрема соціальних мереж та месенджерів, які не завжди забезпечують достовірність даних. Як наслідок, зростає ризик дезінформації та маніпуляцій у суспільному просторі.
Проблемним аспектом є також інституційна спроможність державних структур у сфері комунікацій. Багато органів влади не мають достатньо професійних комунікаційних команд або сучасних стратегій кризового реагування. Відсутність єдиних стандартів та узгодженості між різними підрозділами створює хаотичність у поширенні інформації та знижує ефективність управлінських рішень.
Цифрова нерівність залишається суттєвим бар’єром для реалізації політики е-врядування. Попри розвиток порталу та застосунку «Дія», понад кілька мільйонів громадян не мають стабільного доступу до інтернету чи необхідних цифрових навичок і ускладнює процес комунікації між державою та певними категоріями населення, особливо в сільських регіонах, серед людей літнього віку чи соціально вразливих груп.
Вразливість інформаційного простору до зовнішніх атак і дезінформаційних кампаній є ще одним ключовим викликом. Упродовж останніх років Україна стала об’єктом масштабних інформаційно-психологічних операцій, спрямованих на підрив довіри до державних інституцій, армії та міжнародних партнерів. Недостатній розвиток механізмів інформаційної безпеки та низький рівень медіаграмотності громадян ускладнюють боротьбу з такими загрозами.
Додаткову проблему становить нерівномірне впровадження політики відкритих даних. Незважаючи на нормативно-правову базу, багато органів влади не забезпечують регулярного оновлення даних або публікують їх у форматах, непридатних для подальшого використання. У період воєнного стану ситуація ускладнилася через обмеження доступу до частини реєстрів, що знизило рівень відкритості та підзвітності влади.
Важливим чинником, який посилює кризові явища, є фінансова вразливість незалежних медіа. Готовність громадян оплачувати якісні журналістські продукти знижується, що зменшує стійкість редакцій та посилює їхню залежність від зовнішнього фінансування. 
Таким чином, перед аналізом напрямів посилення комунікаційної політики необхідно врахувати комплекс проблем, що охоплюють як структурно-інституційні, так і технологічні та соціальні виміри. Вони визначають рамкові обмеження для державної політики у сфері публічних комунікацій і вимагають системного підходу до формування ефективних стратегій взаємодії влади та суспільства.
Таблиця 3.1.
Проблеми комунікаційної діяльності органів влади та їхні наслідки
	Проблема
	Зміст
	Наслідки для публічних комунікацій

	Зниження суспільної довіри до влади
	Падіння рівня довіри до уряду, парламенту та місцевих органів у порівнянні з військовими інституціями
	Втрата легітимності, зростання суспільного скепсису, послаблення підтримки державних рішень

	Несвоєчасність та низька якість офіційної інформації
	Відсутність аналітичного наповнення, затримки у поширенні повідомлень
	Посилення впливу дезінформації, формування «інформаційного вакууму»

	Інституційна слабкість комунікаційних підрозділів
	Недостатня кількість фахівців, відсутність стратегій комунікацій
	Фрагментарність комунікаційної політики, низька здатність до кризового реагування

	Цифрова нерівність
	Обмежений доступ до інтернету та низький рівень цифрової грамотності вразливих груп
	Виключення частини населення з комунікаційних процесів, зростання соціальної нерівності

	Інформаційна вразливість
	Масштабні дезінформаційні кампанії та пропагандистські атаки
	Підрив довіри до державних інституцій, загроза національній безпеці

	Нерівномірне виконання політики відкритих даних
	Неповнота та нерегулярність публікацій, обмеження доступу під час війни
	Зниження прозорості, обмеження громадського контролю

	Фінансова нестабільність незалежних ЗМІ
	Зниження готовності населення підтримувати медіа фінансово
	Залежність від зовнішніх донорів, ризик втрати редакційної незалежності


Першим системним напрямом посилення комунікаційної політики є забезпечення відкритості та прозорості державних інституцій. У практичному вимірі йдеться про вдосконалення механізмів оприлюднення інформації, запровадження стандарту «відкритості за замовчуванням», розширення баз відкритих даних і доступу до офіційних документів. В умовах воєнного стану прозорість не завжди можлива у повному обсязі, проте поступове відновлення публічності у сферах, що не становлять безпекової загрози, є необхідною умовою збереження суспільної довіри. Відкритість державної інформації не лише створює інструменти громадського контролю, а й стимулює розвиток аналітичних центрів, журналістських розслідувань та бізнес-проєктів, які на основі оприлюднених даних формують нову якість публічного дискурсу.
Другим вагомим напрямом постає підвищення інституційної спроможності органів влади у сфері стратегічних комунікацій. Йдеться про створення професійних підрозділів комунікацій у складі міністерств, обласних і місцевих адміністрацій, забезпечення їх належними ресурсами та кваліфікованими кадрами. Недостатній рівень професійної підготовки фахівців із публічних комунікацій знижує якість інформування та послаблює ефективність кризових повідомлень. Тому розвиток кадрового потенціалу, запровадження навчальних програм, сертифікацій та єдиних стандартів комунікаційної діяльності є важливою передумовою для формування єдиної державної комунікаційної стратегії. Вона повинна забезпечувати узгодженість повідомлень, уникати дублювання чи суперечливих сигналів та сприяти формуванню довіри громадян.
Третім напрямом є розбудова інтерактивних каналів взаємодії влади з громадянами, що передбачає перехід від моделі «інформування» до моделі «діалогу». Розвиток електронних консультацій, практики громадських слухань, створення онлайн-платформ для обговорення управлінських рішень формує умови для реальної участі населення у процесі вироблення політики. Така взаємодія підвищує якість управлінських рішень, оскільки вони враховують інтереси різних груп, а також зменшує ризики соціальної напруги. Успішні приклади застосування електронних петицій та інших платформ доводять, що інтерактивна комунікація є ефективним інструментом зміцнення демократичних практик на всіх рівнях управління.
Четвертим напрямом виступає інтеграція цифрових сервісів та інноваційних технологій у систему публічних комунікацій. Використання мобільних застосунків («Дія»), електронних порталів і соціальних мереж дозволяє державі оперативно поширювати інформацію, здійснювати персоналізовану комунікацію та реагувати на потреби громадян у режимі реального часу. Важливою інновацією є застосування штучного інтелекту для аналітики звернень та створення чат-ботів для надання консультацій, що скорочує навантаження на органи влади і водночас забезпечує швидкий доступ до послуг. В умовах кризи такі технології стають ключовим інструментом управління довірою, оскільки знижують рівень інформаційної невизначеності серед громадян.
П’ятим напрямом є системна протидія дезінформації та інформаційним загрозам. Сучасний інформаційний простір характеризується високим рівнем гібридних загроз, зокрема поширенням маніпулятивних наративів та ворожих інформаційно-психологічних операцій. Ефективна комунікаційна політика у цій сфері передбачає моніторинг медіа-середовища, оперативне спростування фейків, проведення кампаній з підвищення медіаграмотності населення. Крім того, важливим є партнерство з міжнародними організаціями у сфері кібербезпеки та стратегічних комунікацій, що дозволяє інтегрувати українську практику у глобальну систему протидії дезінформації.
Шостим напрямом є розвиток партнерства між органами влади, громадянським суспільством та медіа. Незалежні медіа, журналістські організації, аналітичні центри та громадські об’єднання виступають посередниками між державою і суспільством, забезпечуючи плюралізм думок і формування збалансованої інформаційної картини. Залучення громадських структур до комунікаційної політики дозволяє підвищити її легітимність та ефективність, оскільки державні повідомлення супроводжуються незалежними оцінками й коментарями. Саме партнерство влади і громадськості забезпечує формування довіри, яка є основою суспільної стійкості.
Напрями посилення комунікаційної політики та їх вплив на систему публічного управління відображено у таблиці 3.2.
Таблиця 3.2.
Напрями посилення комунікаційної політики та їх вплив на систему публічного управління
	Напрям
	Зміст та механізми реалізації
	Очікуваний вплив на систему публічного управління

	Відкритість та прозорість влади
	Розширення баз відкритих даних; принцип «відкритості за замовчуванням»; доступ до офіційних документів; відновлення публічності після обмежень воєнного часу
	Зростання довіри громадян; формування інструментів контролю; розвиток аналітики та журналістських розслідувань

	Інституційна спроможність комунікаційних підрозділів
	Створення професійних відділів стратегічних комунікацій; кадрове забезпечення; стандартизація повідомлень; навчання фахівців
	Підвищення якості інформування; зменшення суперечливості сигналів; формування єдиної комунікаційної стратегії

	Інтерактивні канали діалогу
	Електронні консультації; онлайн-обговорення; петиції; громадські слухання; цифрові платформи участі
	Реальна участь населення у формуванні політики; зменшення соціальної напруги; врахування інтересів різних груп

	Інтеграція цифрових сервісів
	Використання «Дії», чат-ботів, онлайн-порталів; штучний інтелект для аналізу звернень; соціальні мережі для оперативних повідомлень
	Скорочення бюрократії; швидкий доступ до послуг; персоналізована комунікація; зростання ефективності управління

	Протидія дезінформації
	Моніторинг інформаційного простору; спростування фейків; просвітницькі кампанії з медіаграмотності; співпраця з міжнародними партнерами
	Захист інформаційного простору; підвищення стійкості суспільства до маніпуляцій; зміцнення національної безпеки

	Партнерство з громадянським суспільством та медіа
	Співпраця з незалежними медіа, НГО та експертами; забезпечення плюралізму думок; підтримка громадських ініціатив
	Підвищення легітимності політики; розвиток культури публічного діалогу; зміцнення суспільної довіри


Таким чином, напрями посилення комунікаційної політики в системі публічного управління охоплюють широкий спектр завдань  від відкритості та підзвітності до інноваційності й захисту інформаційного простору. Комплексне поєднання цих напрямів забезпечить становлення сучасної моделі державних комунікацій, здатної відповідати викликам війни, трансформаційного розвитку та європейської інтеграції. 
3.2 Механізми та інструменти удосконалення комунікаційної взаємодії між владою і суспільством
Удосконалення комунікаційної взаємодії в умовах сучасних трансформацій державного управління потребує комплексного підходу, що поєднує нормативно-правові, організаційні та технологічні інструменти. Одним із механізмів є розвиток електронного врядування як багаторівневої системи інтерактивної взаємодії влади з громадянами. Портал і застосунок «Дія», а також інтегровані сервіси «єМалятко», Prozorro та Prozorro.Sale довели ефективність цифрових рішень у підвищенні прозорості державних процесів і створенні умов для громадського контролю. Удосконалення таких інструментів передбачає розширення їх функціоналу, інтеграцію з міжнародними платформами та забезпечення рівного доступу до послуг для всіх соціальних груп.
Важливим напрямом є інституційне зміцнення комунікаційних підрозділів органів публічної влади. У багатьох випадках комунікація досі розглядається як допоміжна функція, а не стратегічний інструмент державної політики. Формування професійних команд із кризових комунікацій, запровадження системного навчання державних службовців сучасним комунікаційним практикам і використання міжнародних стандартів (SIGMA-принципи, рекомендації OECD, Ради Європи) є передумовою підвищення ефективності взаємодії з громадянами, що дозволить перейти від реактивного поширення інформації до проактивної інформаційної політики.
Значне місце у вдосконаленні комунікацій належить розвитку відкритих даних і механізмів прозорості. Єдиний державний вебпортал відкритих даних (data.gov.ua), а також локальні платформи, зокрема регіональні портали обласних державних адміністрацій, формують інформаційне середовище, яке дає можливість суспільству контролювати діяльність влади. Впровадження регулярних інформаційних аудитів, трискладових тестів щодо обмеження доступу до даних і застосування машиночитних форматів дозволяє не лише збільшити довіру до державних інституцій, а й сприяти розвитку бізнесу, журналістських розслідувань та громадських ініціатив.
Окрему увагу слід приділити комунікації на рівні місцевого самоврядування. Практика громадських слухань, електронних петицій, бюджету участі та консультацій з громадськістю стала важливим інструментом залучення громадян до процесу ухвалення рішень. Проте ефективність цих механізмів потребує посилення шляхом запровадження уніфікованих стандартів, моніторингу виконання рішень і розширення цифрових форматів участі, що дозволить підвищити легітимність місцевих управлінських рішень і сприятиме формуванню культури громадянської участі.
Не менш значущим інструментом виступає розвиток партнерських платформ співпраці між владою, медіа та громадянським суспільством. Створення національних та регіональних центрів комунікаційної взаємодії, що об’єднують органи влади, журналістів, експертів і представників громадських організацій, може забезпечити багатоканальний обмін інформацією та підвищити стійкість держави до інформаційних атак. Така взаємодія дозволить мінімізувати дезінформаційні ризики, а також зміцнити суспільну довіру через підвищення якості інформаційного контенту.
Отже, механізми та інструменти удосконалення комунікаційної взаємодії між владою і суспільством охоплюють цифрові технології, інституційне посилення, прозорість і відкриті дані, інструменти громадської участі та партнерські платформи. У сукупності вони формують основу для розвитку ефективної, інклюзивної та демократичної системи публічних комунікацій, яка відповідає європейським стандартам і водночас враховує національні виклики воєнного часу.
У таблиці 3.3. відображено оновлені механізми та інструменти удосконалення комунікаційної взаємодії органів публічної влади з суспільством.
Таблиця 3.3.
Оновлені механізми та інструменти удосконалення комунікаційної взаємодії органів публічної влади з суспільством
	Механізм / інструмент
	Нові підходи реалізації
	Очікуваний результат
	Відповідальні суб’єкти

	Електронне врядування нового покоління
	– розвиток інтегрованих «суперсервісів» за життєвими подіями (наприклад, «єВетеран», «єВідновлення», «єОсвіта»);– персоналізовані «кабінети громадян» з аналітикою звернень;– розгортання мультиплатформених сервісів (web + mobile + AI-чат-боти);– інтеграція з європейськими цифровими системами (eIDAS, Once Only Principle)
	Спрощення процедур, орієнтація на життєві ситуації, євроінтеграційна сумісність
	Мінцифра, КМУ, ЦОВВ

	Інституційне укріплення стратегічних комунікацій
	– створення центрів кризових комунікацій при органах влади;– впровадження стратегій єдиних наративів для різних каналів;– регулярні тренінги з медіаграмотності та протидії дезінформації для держслужбовців;– використання стандартів НАТО StratCom і SIGMA
	Формування узгодженого державного дискурсу; підвищення довіри під час кризових ситуацій
	Офіс Президента, КМУ, Нацагентство з питань держслужби

	Відкриті дані 2.0
	– впровадження відкритих API для бізнесу й аналітичних платформ;– використання блокчейн-рішень для контролю прозорості (бюджети, закупівлі);– створення національного «Data Observatory» для моніторингу оновлення наборів даних
	Зменшення інформаційної асиметрії; стимулювання інновацій та аналітики; підвищення довіри
	Мінцифра, НАЗК, Держстат

	Інтерактивна демократія
	– гібридні формати громадських слухань (онлайн + офлайн);– динамічні платформи участі з функцією голосування за сценарії рішень;– системи відстеження виконання петицій та рішень рад у реальному часі
	Реальне залучення громадян; підвищення легітимності управлінських рішень; розвиток культури участі
	Органи місцевого самоврядування, ОДА

	Партнерські та безпекові платформи
	– національні хаби співпраці влади, медіа та НГО;– алгоритмічний моніторинг дезінформації у соцмережах;– створення системи «єКонтент» для спільного виробництва перевіреної інформації державою та громадськістю
	Підвищення стійкості до інформаційних атак; зменшення поляризації суспільства; підсилення громадянської довіри
	КМУ, громадські організації, незалежні медіа, StratCom-підрозділи


Удосконалення комунікаційної взаємодії між органами публічної влади та суспільством потребує не лише теоретичного окреслення механізмів і принципів, а й конкретизації їхньої реалізації в діяльності різних інституцій. Сучасні виклики вимагають від парламенту, уряду, органів місцевого самоврядування та спеціалізованих інституцій застосування гнучких інструментів цифрової демократії, відкритих даних, механізмів зворотного зв’язку та публічної звітності. У цьому контексті важливим є визначення ролі кожного органу публічної влади у формуванні ефективної комунікаційної політики, адже від чіткого розподілу функцій залежить сталість демократичних процесів та довіра громадян до державних інституцій.
Верховна Рада України виступає основним законодавчим комунікаційним центром, через який громадяни можуть впливати на ухвалення законів, використовуючи інструменти електронних петицій, публічних слухань та прямих трансляцій засідань. Кабінет Міністрів та центральні органи виконавчої влади відповідають за формування політики прозорості та підзвітності, зокрема шляхом функціонування єдиного порталу відкритих даних, електронних сервісів «Дія» та системи державних закупівель Prozorro. На регіональному рівні ключову роль відіграють обласні та районні адміністрації, які мають адаптувати державну комунікаційну політику до локальних потреб, забезпечуючи регулярні інформаційні аудити та публічну звітність.
Органи місцевого самоврядування стають найближчим до громадянина рівнем влади, використовуючи інструменти безпосередньої демократії, такі як бюджети участі та електронні приймальні. Окрему роль у формуванні довіри суспільства до держави відіграють антикорупційні органи, які забезпечують прозорість діяльності чиновників через оприлюднення декларацій, функціонування публічних реєстрів та системи моніторингу скарг. Судова влада підсилює правовий вимір комунікацій, оприлюднюючи рішення у відкритих реєстрах та забезпечуючи доступ громадян до перебігу судових процесів.
Офіс Президента України, як центральний політичний комунікаційний центр, акумулює запити суспільства через публічні виступи, цифрові петиції та регулярні звіти про діяльність, забезпечуючи формування загальнонаціонального дискурсу та легітимності політичного керівництва. Узгоджене функціонування цих органів формує багаторівневу систему комунікацій, у якій поєднуються інституційні, цифрові та правові механізми взаємодії з громадянами.
Таблиця 3.4.
Механізми та інструменти удосконалення комунікаційної взаємодії органів публічної влади з суспільством
	Орган публічної влади
	Основні механізми комунікації
	Інструменти удосконалення
	Очікуваний ефект

	Верховна Рада України
	Відкриті пленарні засідання, публікація законопроєктів, комітетські слухання
	Електронні петиції до парламенту, онлайн-трансляції, інтеграція з платформами громадського обговорення
	Підвищення прозорості законотворчого процесу, посилення довіри до парламентських процедур

	Кабінет Міністрів України
	Постанови, розпорядження, урядові пресбрифінги
	Єдиний портал відкритих даних, «Дія», Prozorro, публічні консультації
	Формування підзвітності уряду, контроль за використанням бюджетних ресурсів

	Міністерства та центральні органи виконавчої влади
	Вебсайти, пресслужби, гарячі лінії
	Впровадження чат-ботів, цифрових сервісів, соціальних мереж як каналів зворотного зв’язку
	Зручність для громадян, оперативне реагування на запити

	Обласні та районні державні адміністрації
	Громадські ради, офіційні сайти, звітність перед громадами
	Проведення інформаційних аудитів, застосування трискладового тесту, інтерактивні платформи для обговорень
	Зміцнення довіри на регіональному рівні, врахування локальних потреб

	Органи місцевого самоврядування (ради, виконкоми)
	Громадські слухання, місцеві ініціативи, електронні приймальні
	Платформи «Відкрите місто», бюджети участі, локальні чат-боти
	Поглиблення прямої демократії, розвиток партнерства між владою та громадою

	Національні антикорупційні органи (НАЗК, НАБУ, САП)
	Публікація декларацій, антикорупційні звіти
	Інтерактивні портали, відкриті реєстри, онлайн-моніторинг скарг
	Зменшення корупційних ризиків, зростання суспільної довіри

	Суди та судова адміністрація
	Оприлюднення рішень, відкриті засідання
	Єдиний державний реєстр судових рішень, онлайн-трансляції
	Забезпечення верховенства права, відкритість судочинства

	Офіс Президента України
	Звернення, пресбрифінги, укази
	Онлайн-прийом звернень громадян, цифрові петиції, регулярні публічні звіти
	Підвищення легітимності виконавчої влади, формування політичної довіри


Таким чином, у межах підрозділу було запропоновано комплекс механізмів та інструментів удосконалення комунікаційної взаємодії органів публічної влади з суспільством, що охоплює ключові напрями сучасної державної політики. Центральним елементом визначено розвиток електронного врядування, цифрових сервісів і платформ, які забезпечують не лише зручність отримання послуг, а й підвищують рівень прозорості та відкритості держави. Прикладами стали застосунок «Дія», комплексний сервіс «єМалятко», а також системи Prozorro та Prozorro.Sale, які поєднують функцію управлінських інструментів і каналів комунікації з громадянами. Їх подальше вдосконалення передбачає розширення функціональних можливостей, інтеграцію з міжнародними системами та забезпечення рівного доступу для всіх соціальних груп.
Особлива увага приділена інституційному укріпленню комунікаційних підрозділів органів влади. Пропонується формування професійних команд із кризових комунікацій, системне навчання державних службовців новітнім комунікаційним практикам, а також застосування міжнародних стандартів, зокрема SIGMA-принципів, рекомендацій OECD та Ради Європи. Важливим інструментом визначено політику відкритих даних, що реалізується через Єдиний державний вебпортал (data.gov.ua) та регіональні платформи. Впровадження регулярних інформаційних аудитів, застосування трискладового тесту, публікація даних у машиночитних форматах створюють умови для зростання довіри громадян, розвитку бізнес-середовища та громадських ініціатив. 
Додатково наголошено на розвитку партнерських платформ співпраці між владою, медіа та громадянським суспільством. Йдеться про створення національних і регіональних центрів комунікаційної взаємодії, які забезпечать багатоканальний обмін інформацією та стійкість до інформаційних атак. 
Завдяки запропонованим механізмам і деталізованим інструментам удосконалення можливо сформувати сучасну модель комунікаційної політики, яка поєднує цифровізацію, відкритість, інституційну спроможність та інклюзивність. Вона здатна забезпечити ефективний діалог між державою і громадянами, підвищити якість управлінських рішень і закріпити довіру до інституцій публічної влади навіть у складних умовах воєнного часу та євроінтеграційних трансформацій.
ВИСНОВКИ
Відповідно до поставлених у дослідженні завдань можна зробити такі узагальнені висновки:
1. Розкрито сутність комунікації у системі публічного управління та окреслено її принципи як ключові орієнтири ефективної взаємодії влади і суспільства. Проаналізовано наукові підходи до визначення поняття «комунікація», що засвідчило багатогранність його інтерпретацій у соціології, філософії, психології та державному управлінні. Наголошено, що комунікація в управлінні є не лише технічним процесом передавання інформації, а й інституційним і соціальним механізмом конструювання суспільних відносин, підтримання довіри та легітимності влади.
Здійснено узагальнення концепцій вітчизняних та зарубіжних науковців, які трактують комунікацію як систему інформаційних потоків, що інтегрує комунікативний, інтерактивний та перцептивний аспекти, а також як управлінську діяльність, спрямовану на узгодження дій, формування суспільного діалогу й забезпечення ефективності державної політики. Визначено, що у сфері публічного управління комунікація виконує інтегративну, організаційну, координаційну та стратегічну функції, забезпечуючи відкритість і підзвітність публічної влади.
Окреслено принципи комунікації у публічному управлінні, серед яких двосторонність і зворотний зв’язок, достовірність та повнота інформації, своєчасність повідомлень, інклюзивність, інноваційність та відповідальність. Їхня реалізація створює умови для підвищення довіри громадян до державних інституцій, формування партнерських відносин влади і суспільства, а також для утвердження демократичних цінностей та європейських стандартів належного врядування. У підсумку принципи комунікації закладають концептуальне підґрунтя для розвитку сучасної моделі публічного управління, орієнтованої на прозорість, результативність і громадянську участь.
2. Узагальнено теоретичні підходи до аналізу комунікативних процесів у публічному секторі та показано їхню комплементарність. Класичний ракурс фіксує технічну логіку передавання повідомлень і параметри якості (точність, швидкість, повнота), інтерактивний висуває вимогу зворотного зв’язку й координації дій, соціально-конструктивістський пояснює, як через мову, символи й дискурси конструюються легітимність і «порядок денний». Інституційний підхід окреслює роль формальних правил, регламентів і підзвітності в організації інформаційних потоків, мережевий описує горизонтальну взаємодію багатьох акторів (влада, громади, медіа, бізнес), а управлінський трактує комунікацію як ресурс планування, мотивації, контролю та безперервного поліпшення управлінських процесів.
Синтез цих перспектив дозволив сформувати критерії оцінювання якості публічної комунікації (доступність, достовірність, своєчасність, охоплення, результативність), визначити набір функцій (інформаційно-комунікативна, регулятивно-керуюча, інтеграційна, координаційна, мобілізаційна, соціалізуюча) та розмежувати внутрішній і зовнішній виміри взаємодії. Показано, що перехід від односторонніх практик інформування до двосторонніх і багатосторонніх форматів партнерства підвищує спроможність публічної влади узгоджувати інтереси, запобігати конфліктам і забезпечувати підзвітність у соціальній, економічній, екологічній, політичній та безпековій сферах.
3. Системно доведено, що нормативно-правове та міжнародне забезпечення публічних комунікацій в Україні формує цілісну багаторівневу архітектуру прозорості й підзвітності. Констатовано, що конституційні гарантії свободи слова і права на інформацію, у поєднанні з профільними законами («Про інформацію», «Про звернення громадян», «Про доступ до публічної інформації», «Про електронні документи та електронний документообіг», «Про електронні комунікації», «Про суспільні медіа України», «Про місцеве самоврядування в Україні», антикорупційним законодавством та Регламентом Верховної Ради), задають процедурні стандарти відкритості, визначають канали зворотного зв’язку і закріплюють механізми громадського контролю. У результаті комунікація перестає бути факультативною діяльністю і набуває статусу обов’язкової управлінської функції з чіткими правилами, строками, форматами та відповідальністю.
Паралельно показано, що імперативи міжнародного права — Європейська конвенція з прав людини, Європейська хартія місцевого самоврядування, Конвенція про доступ до офіційних документів і Орхуська конвенція — підсилюють національні норми, уніфікуючи стандарти доступу до інформації, участі громадян і судового захисту. Рекомендації ООН, Ради Європи, ОБСЄ, ОЕСР та SIGMA-принципи виконують роль методологічних орієнтирів для інституційної модернізації, розвитку електронної демократії та цифрових сервісів.
Узагальнюючи, поєднання національних актів і міжнародних стандартів забезпечує правову сумісність із європейським простором, підвищує якість управлінських процесів і зміцнює легітимність державних рішень. Практичний ефект проявляється у зростанні прозорості, розширенні інструментів участі, підвищенні стійкості до дезінформації та поступовому відновленні довіри до інституцій влади — передумовах ефективної, інклюзивної та сучасної системи публічних комунікацій.
4. Аналіз стану та тенденцій комунікацій у публічному управлінні України у 2023–2024 рр. виявив розрив між швидкою диджиталізацією каналів і послабленням інституційної довіри. Соціальні мережі стали головним джерелом новин (76,6%), тоді як телебачення, інтернет-ЗМІ та Telegram-канали демонструють спад довіри; найвищий кредит довіри зберігають оборонні інституції, натомість урядові та політичні майданчики втрачають підтримку. У поведінковому вимірі посилюється персоналізована довіра до близького соціального кола (родина, друзі), що компенсує слабкість офіційних комунікацій, але водночас підвищує вразливість до фрагментації та неформальних інформаційних потоків.
Паралельно формується інституційний контур прозорості: політика відкритих даних (законодавчі засади, постанова №835, data.gov.ua) поступово зменшує інформаційну асиметрію між державою й суспільством і створює двосторонні канали зворотного зв’язку. Регіональна практика (на прикладі Івано-Франківської ОДА) демонструє еволюцію від базового оприлюднення до регулярних аудитів, застосування трискладового тесту та публікації даних у машиночитних форматах, що підсилює підзвітність навіть в умовах воєнних обмежень.
У гуманітарному вимірі виклики, пов’язані з ВПО, оголили потребу в цільових і багаторівневих комунікаційних сервісах: цифровий розрив, мовно-культурні бар’єри та нестача координації між інституціями ускладнюють доступ до інформації та підтримки. Сукупно це окреслює перехідний етап комунікаційної системи: технологічна інфраструктура вже наявна, однак її довірчий потенціал реалізується частково через дефіцит послідовності, синхронізації меседжів і стабільних механізмів взаємодії з різними авдиторіями. Отримана картина задає чіткі орієнтири для подальшого поглибленого аналізу інструментів і форматів публічної комунікації без виходу за межі констатації фактів та емпіричних трендів.
5. Електронне врядування, цифрові сервіси та відкриті дані у 2020–2025 рр. сформували інфраструктурне «ядро» комунікаційної політики України: від правових засад (доступ до інформації, електронні документи, довірчі послуги, електронні комунікації, публічні реєстри) до практичної реалізації у форматі екосистеми «Дія», життєвих сервісів («єМалятко») та прозорих ринкових платформ (Prozorro/Prozorro.Sale). Унаслідок цього інформаційні потоки між державою і громадянами набули рис безперервності, простежуваності та вимірюваності, а сам процес взаємодії дедалі більше відбувається у цифровому середовищі, де мінімізовано часові та географічні бар’єри, знижено корупціогенні контакти й посилено громадський контроль.
Системний ефект електронного врядування проявляється у трьох взаємопов’язаних площинах. По-перше, у сервісній — через перевод адміністративних процедур у дистанційний формат із вбудованим зворотним зв’язком і статус-трекінгом звернень. По-друге, у прозорісно-підзвітній — через публікацію машиночитних наборів на data.gov.ua та інтеграцію з реєстрами, що перетворює відкриті дані на двосторонній канал комунікації та контроль використання ресурсів. По-третє, у довірчо-інституційній — через стандартизацію процесів, скорочення дискреції та підвищення відтворюваності управлінських рішень, що безпосередньо впливає на легітимацію публічної влади.
Водночас стійкість здобутих результатів визначається здатністю держави управляти ризиками цифрової нерівності, воєнно-безпекових обмежень доступу до частини реєстрів, неоднорідної спроможності органів влади до впровадження, а також питаннями юзабіліті та доступності інтерфейсів для вразливих груп. Подальший поступ вимагатиме масштабування інклюзивних дизайн-підходів, розвитку аналітики відкритих даних (для планування політик та оцінювання ефективності), розбудови омніканальних механізмів зворотного зв’язку й обережної інтеграції AI-інструментів у кризові комунікації.
Отже, електронне врядування виступає не лише технологічною модернізацією, а новою моделлю публічної комунікації, у якій сервісність, прозорість і підзвітність стають операційними стандартами. За умови подолання цифрових і інституційних бар’єрів та збереження балансу між відкритістю і безпекою, сформована за 2020–2025 рр. цифрова екосистема здатна забезпечити якісний стрибок у довірі до влади, підвищити результативність політик і поглибити європейську інтеграцію в управлінських практиках.
6. Проблеми та виклики комунікаційної діяльності органів влади в умовах трансформацій визначають складне багатовимірне середовище функціонування публічного управління. Криза довіри до офіційних джерел, виклики інформаційній безпеці, цифрова нерівність, інституційна несистемність, недостатність механізмів зворотного зв’язку та обмеженість кадрових і фінансових ресурсів формують систему бар’єрів, що істотно знижують результативність комунікаційної політики держави. Сукупність цих чинників не лише ускладнює забезпечення ефективної взаємодії між владою і суспільством, а й створює ризики фрагментації інформаційного простору та ослаблення легітимності державних інституцій.
У контексті воєнного стану та європейської інтеграції особливої ваги набуває завдання гармонізації відкритості та безпеки, усунення цифрових розривів, координації стратегій на міжінституційному рівні та забезпечення якісного кадрового потенціалу у сфері стратегічних комунікацій. Вирішення цих проблем здатне сформувати передумови для підвищення прозорості державної політики, посилення суспільної довіри, розбудови демократичного врядування та консолідації суспільства навколо цінностей сталості й інституційної стійкості.
7. Основні напрями посилення комунікаційної політики в системі публічного управління відображають комплексний підхід до реформування взаємодії між державою та суспільством. Вони ґрунтуються на необхідності подолання структурних, технологічних та соціальних проблем, що знижують результативність державної політики. Відкритість та прозорість влади створюють базові передумови для формування довіри та підзвітності; розвиток інституційної спроможності комунікаційних підрозділів забезпечує системність і професійність у сфері стратегічних комунікацій; інтерактивні канали діалогу сприяють реальній участі громадян у формуванні політики та зменшують соціальні конфлікти.
Інтеграція цифрових сервісів та інноваційних технологій підвищує ефективність управлінських процесів, створює нові можливості для персоналізованої комунікації та розширює доступність публічних послуг. Системна протидія дезінформації та розвиток медіаграмотності населення є необхідною умовою зміцнення інформаційної безпеки та стійкості суспільства до гібридних загроз. Партнерство держави з громадянським суспільством та незалежними медіа формує багатоголосий простір комунікацій, у якому державні повідомлення набувають більшої легітимності завдяки незалежним оцінкам і громадському контролю.
Реалізація зазначених напрямів дозволяє сформувати нову модель комунікаційної політики, що відповідає викликам сучасності та євроінтеграційним прагненням України. 
8. Удосконалення комунікаційної взаємодії між органами публічної влади та суспільством ґрунтується на поєднанні цифрових інновацій, нормативно-правового забезпечення, інституційної модернізації та інклюзивних практик участі громадян. Запропоновані механізми демонструють системність підходу, у межах якого електронне врядування та відкриті дані виступають фундаментом прозорості та підзвітності, інституційне зміцнення комунікаційних підрозділів створює передумови для професіоналізації інформаційної політики, а залучення громадськості через місцеві інструменти демократії формує соціальну довіру й легітимність управлінських рішень.
Розвиток партнерських платформ, що інтегрують владу, медіа та громадянське суспільство, забезпечує багатоканальний обмін інформацією та підвищує стійкість держави до інформаційних атак. У свою чергу, практики інформаційних аудитів, цифрових сервісів («Дія», «єМалятко», Prozorro), публічних консультацій і бюджетів участі сприяють формуванню культури прозорості та громадянської активності.
Отже, ефективність комунікаційної політики визначається здатністю інтегрувати зазначені інструменти у єдину систему, яка відповідає європейським стандартам належного врядування та адаптована до викликів воєнного часу. Створення такої моделі дозволяє не лише підвищити якість управлінських процесів, але й зміцнити довіру суспільства до інституцій публічної влади, забезпечуючи стійкість і демократичний розвиток держави.
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