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ВСТУП

Актуальність теми. Актуальність теми дослідження полягає в тому, що інформаційно-комунікаційні технології заполюють наше життя. Значний вплив технологічного прогресу спонукає країни, міста і громади до трансформації та переходу на якісно новий рівень управління. Результати дослідження                E-Government Survey 2020, проведеного ООН, свідчать про те що Україна тільки розпочинає свій шлях до електронного урядування. Серед 193           країн-членів ООН, за індексом розвитку електронного урядування Україна посіла 69 місце, а за індексом електронної участі 46 місце. Недостатній рівень розвитку електронного урядування в Україні, зумовлює необхідність акцентування особливої уваги до цього питання.

Електронне урядування визначають, як новітню форму державного управління, за якого відбувається активна взаємодія органів державної влади та органів місцевого самоврядування, з суспільством, людиною, бізнесом, за допомогою інформаційно-комунікативних технологій. Основними перевагами електронного урядування є: спрямованість на потреби громадян, відкритість та прозорість, оптимізація процесів надання адміністративних та соціальних послуг, скорочення витрат, розвиток електронної демократії тощо.

Важливу роль впровадження електронного урядування відіграє у підвищенні рівня демократії в державі. Згідно з індексом демократії, який визначає впливовий англомовний журнал «The Economist», Україна у 2020 році посіла 79 місце у світовому рейтингу рівня демократії. Активне впровадження та використання можливостей електронного урядування, здатне ініціювати поступовий перехід до режиму повної демократії.
Впровадження електронного урядування є одним з пріоритетних  напрямків діяльності чинної влади. На сьогодні, відбувається активний перехід до електронних державних послуг. Однак, існують фактори, які формують цифрову дискримінацію та перешкоджають Україні на шляху до реалізації цифрової держави, як-то: низький рівень довіри та цифрової грамотності населення, доступ до мережі Інтернет та електронних пристроїв.
Питання запровадження європейських норм та стандартів, набуло особливого значення після Угоди про асоціацію України з Європейським Союзом. Тому, важливо аналізувати та застосовувати світовий досвід у впровадженні електронного урядування. Передові позиції серед країн ЄС регіоні належать Данії та Естонії, багаторічний досвід яких є надзвичайно важливим для України.

Метою магістерської роботи є аналіз сучасного стану та перспектив впровадження електронного урядування в Україні.

Для досягнення цієї мети поставлено такі завдання:

визначити сутність електронного урядування;
охарактеризувати інструменти електронного урядування в Україні;
розкрити нормативно-правове забезпечення електронного урядування та електронних послуг в Україні;
з'ясувати роль діяльності Міністерства цифрової трансформації України в системі електронного врядування держави;
проаналізувати процес впровадження електронного урядування на місцевому рівні управління;
дослідити світовий досвід щодо впровадження технологій електронного урядування;
розглянути можливості запровадження кращого світового досвіду в практику роботи органів державної влади та місцевого самоврядування в Україні.
Об'єкт дослідження – електронне урядування.
Предмет дослідження – теоретичні та практичні аспекти впровадження електронного урядування в Україні.

Методи дослідження. Методологічною основою роботи є принципи, методи та засоби наукового пізнання. Для досягнення мети дослідження, у даній роботі використовується комплекс загальнонаукових та спеціальних, емпіричних та теоретичних методів: загальнонауковий – для дослідження  джерел на тематику електронного врядування; системного аналізу – для вивчення різних наукових поглядів і підходів до визначення поняття електронного врядування; порівняльного аналізу – для дослідження та порівняння українського та європейського досвіду запровадження електронного врядування; ретроспективного аналізу – для вивчення процесу формування й реалізації державної політики у сфері електронного урядування.
Інформаційну базу роботи склали законодавчі та нормативно-правові акти, офіційні статистичні матеріали Міністерства цифрової трансформації, Державної служби статистики України, міжнародних організацій, а також  дослідження аналітичних центрів України, наукові праці дослідників у галузі електронного урядування, ресурси мережі Інтернет.
Практичне значення одержаних результатів полягає у можливості використання матеріалів дослідження при визначенні сучасного стану, проблематики та шляхів вдосконалення державної політики у сфері електронного врядування, а також розробленні пропозицій органам державної влади та органам місцевого самоврядування на основі світового досвіду щодо запровадження кращих практик впровадження системи електронного урядування.
Структура роботи. Логіка проведеного дослідження зумовила структуру роботи: вступ, три розділи (сім підрозділів), висновки, список використаних джерел. Загальний обсяг роботи складає 120 сторінок, у т.ч. основного тексту – 107 сторінок. У роботі вміщено дев’ять рисунків. Список використаних джерел містить 121 найменування, у т.ч. 18 іноземною мовою.

Розділ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ
ДОСЛІДЖЕННЯ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ
1.1 Визначення сутності електронного урядування

Ми живемо в унікальний та революційний період, коли цифрові дані вартують більше ніж будь-які природні ресурси. Цифровізація, діджиталізація та інтернет речей – поняття, які набули поширення не так давно, але вже стали частиною нашого життя.
Світові тенденції впровадження електронного урядування, все більше привертають увагу світових урядів. Держави, які слідкують за сучасними напрямками та впроваджують новітні інструменти цифрового світу, розвиваються та позбавляють себе ризику не ефективного функціонування. Завданням кожної країни, міста чи громади, є усвідомлення того, що цифрові технології це майбутнє людства, тому не варто відставати від світових трендів та використовувати всі доступні блага четвертої технологічної революції.

У контексті розвитку світового інформаційного суспільства, розширюючи використання інформаційно-комунікаційних технологій, держава виконує свої конституційні обов’язки перед громадянами. Найбільш актуальним та ефективним засобом таких комунікацій є система електронного урядування, яка здатна забезпечити продуктивний зв'язок між всіма гілками влади та суттєво покращити процес отримання адміністративних послуг для суспільства.

Термін «електронне урядування» є новим, але він все більше набуває значущості та виступає як фактор підвищення конкурентоспроможності держави. Він виник на початку 90-тих років в США. Важливу роль в формуванні терміну відіграв тодішній віцепрезидент США Альберт Гор, який вперше офіційно застосував це поняття на практиці з метою узагальнення змісту реформ спрямованих на покращення комунікації між урядом, громадянами та підприємствами, підвищення ефективності уряду та дозволу громадськості бути більш залученими у формування та реалізацію політичних рішень на основі використання ІКТ 
. Водночас, завдяки активній роботі аналітичних центрів та організацій розвитку, таких як Організація економічного співробітництва та розвитку, Світовий банк та Організація Об’єднаних Націй, виникли найбільш відомі визначення електронного урядування.
Необхідно відзначити такі фундаментальні документи в законі США, як «Про електронний уряд» та Стратегії цифрового уряду (2012 р.) Зокрема в стратегії визначено пріоритетні вектори розвитку електронного урядування, а саме напрями забезпечення доступу до публічної інформації та послуг з       будь-якого пристрою в будь-який час і в будь-якому місці, заохочення державних органів щодо впровадження сучасних інформаційно-комунікаційних технологій розумним, надійним і доступним способом, заохочення використання офіційної інформації для підтримки інновацій та покращення якості державних послуг. Ці пріоритетні сфери розвитку є актуальними й для сьогодення, не лише для Сполучених Штатів, а й для інших країн 
.
За даними ЮНЕСКО, електронне урядування – це використання державним сектором інформаційно-комунікаційних технологій з метою покращення надання інформації та послуг, заохочення участі громадян у процесі прийняття рішень та підвищення підзвітності, прозорості та ефективності влади 
.
Варто звернути увагу на деякі особливості перекладу, адже в англійській мові government трактується не тільки як уряд, який є вищим виконавчим органом, а й держава в цілому. Також, у науковому середовищі існують близькі за значенням визначення, такі як «цифровий уряд» (digital government), «електронна адміністрація» (e-administration), «уряд онлайн» (online government), які часто вживаються як синоніми до е-уряду.

Поняття «електронне урядування» є дуже об’ємним, тому застосовуються різні підходи до його трактування, кожен з яких визначає особливості поняття в залежності від сфери використання. В «Концепції розвитку електронного урядування в Україні» «електронне урядування» визначено як форма організації державного управління, за якого відбувається активна взаємодія органів державної влади та органів місцевого самоврядування, з суспільством, людиною, бізнесом за допомогою інформаційно-комунікативних технологій. Згідно з концепцією, електронне урядування вимагає створення електронної системи управління на національному, регіональному та місцевому рівнях. Основні зусилля розвитку електронного урядування України повинні бути спрямовані на відносини «держава-громадяни», «громадяни-держава»,     «бізнес-держава» та «держава-бізнес» 
.
Визначення «електронне урядування» можна систематизувати як:
теорію, ідеологія, концепцію та систему державного управління, яка спрямована на підвищення відкритості, прозорості та ефективності діяльності органів державної влади, надання громадянам і підприємствам якісних та своєчасних державних послуг за допомогою інформаційно-комунікаційних технологій;
одну з основних технологій інформаційного суспільства, разом з електронною комерцією, електронною освітою, електронною культурою, електронною наукою, електронною медициною, яка грає роль технологічно-технічного фундаменту;
відповідний до послідовності «комп’ютерна інформатизація – електронне урядування» завершальний етап, який являє собою впровадження інформаційних технологій у державне управління.
Слід виділити сутнісні особливості електронного урядування, як невіддільну ознаку) частини публічного адміністрування та державного управління, найбільш вживаними є такі:
технократичні, в яких е-урядування разом з електронною комерцією, електронною освітою, культурою, охороною здоров’я, наукою, навколишнім середовищем та іншими технологіями розглядаються як одна з базових технологій інформаційного суспільства, або як один з етапів розвитку інформаційного суспільства;

теоретичні, в яких е-урядування розглядається теорія, концепція, ідеологія, яка ґрунтується на таких підходах як новий менеджмент у державному управлінні, відкритий уряд, політичні мережі, нові та синергетичні методи.

Електронне урядування сприяє відкритості та прозорості, передбачає оптимізацію процесів надання адміністративних та соціальних послуг, залучення громадян до участі у державній розбудові за допомогою новітніх технічних засобів. Адміністративна система що базується на використанні інформаційних технологій дозволяє надавати якісніші та доступні державні послуги, суттєво знижує навантаженість на адміністративні організації.             Е-урядування це не тільки стратегія модернізації всієї системи управління державою, а й налагодження зв’язку з громадськістю. Залучення інструментів інформаційних і комунікаційних технологій здатні задовольнити потреби громадськості в економічності, прозорості та контролі за діяльністю уряду 
.
Досліджуючи поняття електронного урядування, доцільно проаналізувати праці вітчизняних науковців та їх різноманітні точки зору щодо трактування даного питання. Варто відзначити, що на думку вчених термін «електронний уряд» та «електронне урядування» є тотожними за значенням.

М. Белікова вважає, що «електронне врядування» — це новітня форма управління, функціонування якої здійснюється за допомогою інформаційно-телекомунікаційних технологій, що має на меті спрощення доступу громадян до державного управління, покращення роботи органів державної влади 
.
Такі науковці, як Ю. Абраменко та І. Чикаренко, пояснюють це поняття наступним чином, «електронне урядування» ( це технологія організації діяльності публічних інституцій, яка за допомогою сегментів глобальної інформаційної мережі Інтернет, локальних інформаційних мереж, інших автоматизованих систем управління, програмних додатків і модулів забезпечує їх функціонування в режимі реального часу та робить максимально простим і доступнішим щоденне спілкування громадян і бізнес – структур з відповідними органами влади за сферами їх компетенцій 
.
А. Неділько описує його, як форму організації державного управління, яка сприяє підвищенню ефективності, відкритості та прозорості діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування з використанням інформаційно-телекомунікаційних технологій для формування нового типу держави, орієнтованої на задоволення потреб громадян 
.
І. Колесніченко розуміє це поняття, як форму організації державного управління, яка сприяє підвищенню ефективності, відкритості та прозорості діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування. Ця форма організації спрямована на розвиток держави нового типу, орієнтованої на задоволення потреб громадян, однією з провідних складових якої стає єдина інфраструктура міжвідомчої автоматизованої інформаційної взаємодії органів державної влади та органів місцевого самоврядування між собою, з громадянами та суб'єктами господарювання 
.
О. Берназюк визначає його, як форму організації публічного управління на всіх його етапах та в усіх видах, процес здійснення публічної влади за допомогою інтегрованих у систему органів публічного управління цифрових технологій, поєднаних в єдину мережу 
.
Ознайомлюючись з працею Ю. Соломко, ми можемо зрозуміти що «електронне урядування» являє собою форму організації публічного управління на всіх його етапах та в усіх видах, процес здійснення публічної влади за допомогою інтегрованих у систему органів публічного управління цифрових технологій, поєднаних в єдину мережу 
.
А. Мезенцева трактує це поняття, як новітню інтерактивну систему державного управління, в основі якої закладено принципи відкритості, прозорості та підзвітності і яка за допомогою інформаційно-комунікаційних технологій забезпечує ефективну взаємодію громадян, неурядових організацій з органами державної влади 
.
А. Ткаченко наголошує на тому що «електронне урядування» ( це модель державного управління, заснована на використанні сучасних інформаційних та комунікаційних технологій для підвищення ефективності та прозорості влади, а також встановлення суспільного контролю над нею 
.
В. Фурашев розглядає дане питання, як форму організації державного управління, яка забезпечує підвищення ефективності, відкритості та прозорості діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування з використанням інформаційно-комунікаційних технологій, яка спрямована на максимально просте і доступне спілкування з ними фізичних та юридичних осіб, неурядових організацій та формування інформаційного суспільства 
.
Проаналізувавши праці науковців щодо питання «електронного урядування», можна зробити підсумок, що в основному вони розглядають це поняття як форму організації публічного управління, основними завданнями якої є активне залучення та спрощення доступу до адміністративних послуг, які базуються на використанні сучасних технологій, для громадян, уряду та бізнесу.

Основою системи електронного урядування є електронний уряд – це єдина інфраструктура міжінституційного та автоматизованого обміну інформацією між органами державної влади та місцевого самоврядування, громадянами та суб’єктами господарювання 
.

Термін «електронний уряд» вперше був використаний у 1997 році за ініціативою Національного наукового фонду з метою визначення процесу адміністративної реформи на основі нової ідеології управління державою та широкого впровадження новітніх технологій у державне управління, особливо в органах виконавчої влади.

На сьогодні, в сучасній літературі виділяється три основних підходи до трактування терміну «електронний уряд»:

1. Як трансформація процесу надання адміністративних послуг.
2. Як високотехнологічна організація.
3. Як нова модель, відповідна до інформаційного суспільства та мережевої економіки.
Концепція «електронного уряду» ґрунтується на використанні урядом нових інформаційно-комунікаційних технологій та їх застосуванні. Вона передбачає формування уряду, який зможе поєднувати інновації в організації з новітніми технологіями для реалізації базових урядових функцій. Потенціал програмного забезпечення та пов'язані з ним технології, вбудовані в Інтернет, можуть стати фундаментом для трансформації урядових структур і операцій 
.
Фахівці Європейської комісії визначають е-уряд як інформативно-телекомунікаційні технології, які використовуються в публічних структурах, основна мета яких покращення функціонування державних організацій та підвищення рівня надання послуг.

Електронний уряд – це принципово новий інструмент в державному управлінні. За допомогою цієї системи, державний сектор набуває розвитку шляхом інтегрування сучасних технологій в його діяльність. Результатом цього стає підвищення ефективності та успішності всіх державних операцій, громадяни отримують змогу взаємодіяти з урядом та користуватись адміністративними послугами не виходячи з дому 
.
Ознайомившись з такими поняттями як «електронне урядування» та «електронний уряд», можна довго обговорювати різносторонність підходів, але найбільш коректним щодо сутності та змісту участі громадян та бізнесу в державному управлінні, на нашу думку, є поняття «електронного урядування» 
.
Визначивши сутність поняття «електронне урядування», можна дійти висновку, що е-урядування – це майбутнє державного управління. Воно здатне відкрити нові горизонти взаємодії громадян з державою, шляхом підвищення якості та доступності різноманітних державних послуг, економії часових та матеріальних ресурсів, підняти рівень демократії та цифрової грамотності на якісно новий рівень. Актуальними також є можливість отримання адміністративних послуг дистанційно та максимально швидко.
1.2 Інструменти електронного урядування
Політична ситуація в Україні зумовлює необхідність модернізації державного управління. Світові тенденції є прикладом того, що рух у бік сучасних інформаційно-комунікативних технологій ( це правильний напрямок.

Система електронного урядування функціонує за допомогою спеціалізованого інструментарію та програмного забезпечення. Впровадження інструментів е-урядування в Україні розпочалось відносно не давно, але вже набуло значного поширення. Ефективне застосування можливостей, які вони створюють, сприяє загальнодержавному прогресу та розв'язання актуальних проблем України. Інструменти електронного урядування здатні повернути довіру громадськості до публічної влади, шляхом формування більш відкритою державної політики.

Важливим елементом, який сполучає органи влади та громадянське суспільство є центри надання адміністративних послуг. ЦНАП – це єдине місце, в якому громадяни мають можливість швидко та доступно отримувати консультації від фахівців щодо державних послуг. Це сервісний інструмент, який вдосконалює процес надання адміністративних послуг для мешканців громади відкриваючи доступ до багатьох ресурсних даних. Такі локальні центри відіграють вагому роль в системі електронного врядування країни, зв’язуючи між собою віртуальний та реальний простір адміністративних послуг 
.
Одними з факторів, що ініціює створення та розвитку ЦНАП в Україні є Програма «U-LEAD з Європою», ПРООН в Україні, Програма EGAP. Співпраця з європейськими фахівцями та участь в спеціалізованих проєктах міжнародної технічної допомоги, значною мірою стимулює реалізацію центрів надання адміністративних послуг за європейськими стандартами.
Основною формою інформаційно-технологічної комунікації в                    е-урядуванні є портали. Їх першочергова задача полягає в співробітництві державної установи з громадянами, бізнесом та іншими органами управління, яке організовується за допомогою інформаційного порталу, який являє собою «цілісну точку доступу» до необхідних ресурсів. Таке об’єднання створює відчутні переваги для користувача:
забезпечує прозорість та оперативність взаємодії;
дозволяє інформативно та об’єктивно надавати інформацію для громадян;
залучає громадськість та організації до обговорення та критики урядових програм та ініціатив;
оптимізує внутрішню взаємодію публічних структур при вирішуванні різнопланових питань;
запроваджує концепцію «єдиного вікна».
Організація діяльності порталів через мережу інтернет надає можливість широкому колу користувачів організовувати ефективну комунікацію, швидко знаходити необхідну актуальну інформацію в цілодобовому режимі з будь-якої точки світу де є мережа. Взаємодія між громадянами та державними організаціями реалізується за допомогою зручного інтерфейсу та набору сервісів, які дозволяють одержувати довідки, передавати звітність, реєструвати дозволи тощо. Безсумнівно, зручний інтерфейс це важлива складова порталу, але варто не забувати про те що вся його діяльність повинна базуватись на ліцензійному програмному забезпеченні та надійному технічному підґрунті. Питання безпеки є особливо важливим, адже саме захищений портал який відповідає світовим стандартам здатен формувати ефективну систему електронного уряду, якій будуть довіряти люди. При проєктуванні державних сервісів варто враховувати всі фактори, особливості та проблеми, які можуть виникнути.

Запровадження порталів як інструментів електронного урядування, ініціює рух в напрямку розвитку громад та досягнення загальнодержавних цілей. Така діяльність сприяє оптимізації витрат та управлінні бюджетом, зростанню соціальних та економічних показників, розвитку кадрового складу органів, інформаційному забезпеченню та моніторингу, піднесенню демократизації на новий рівень. Урядові портали об'єднують всі центральні, місцеві та регіональні органи влади. Вони організовують контроль за виконанням запитів та надають допомогу в пошуку правильного способу розв'язання проблем. Також, використання такого інструменту дозволяє організовувати проведення конкурсів серед організацій і підприємств, а спеціальне програмне забезпечення допомагає опрацьовувати заявки та підбивати підсумки. Портал дозволяє реалізовувати динамічний документообіг, який сприяє оптимізації всіх областей діяльності уряду 
.
Найбільш актуальними та поширеними видами інструментів електронної демократії в сучасній Україні є ті, які організовують електронний документообіг, онлайн-опитування, електронні звернення, електронні консультації, електронні петиції, бюджети участі, а також надають доступ до адміністративних послуг в електронному форматі, інформації та відкритих даних, електронних застосунків та додатків. Сюди ж можна зарахувати й онлайн бібліотеки, архіви та правову допомогу.

E-Data. Єдина державна платформа відкритих даних у сфері публічних фінансів, яка розпочала свою роботу 15 вересня 2015 р. Цей інформаційно-аналітичний ресурс був створений відповідно до концепції «Прозорий бюджет» та на вимогу Закону України «Про відкритість використання публічних коштів». Е-data складається з таких трьох порталів як Spending, Open Budget, IFIs projects, які надають можливості онлайн-моніторингу усіх видатків з державного та місцевих бюджетів, державних і комунальних організацій, інших розпорядників державних коштів.

Open Budget (Бюджет для громадян). Офіційний національний портал з відкритими даними, який надає інформацію про публічні фінанси. Адміністратором порталу є Державна установа «Відкриті публічні фінанси». На ньому представлені показники державного та місцевих бюджетів, інформацію про бюджетний процес та його учасників, а також глосарій бюджетних термінів.

Бюджет для громадян:
призначений для інформування в доступній формі широкого кола громадськості про бюджетну політику України;
створює можливості для прозорого діалогу влади з громадськістю з питань планування та виконання бюджету на державному та місцевому рівнях;
покращує сприйняття та розуміння даних за допомогою візуалізації;
відповідає кращому міжнародному досвіду у сфері відкритості публічних фінансів;
надає доступ до планових показників державного бюджету та даних про державні борги.
Важливою складовою порталу є інтегрований інструмент BOOST-аналіз. Його створили з метою реалізації глибокої аналітики бюджетної економіки та аналізу тенденцій в розрізі бюджетів. BOOST-аналіз сприяє підвищенню рівня прозорості публічних фінансів та оптимізації процесів прийняття рішень. Такий аналіз дозволяє самостійно оперувати показниками бюджетів та формувати різновимірні таблиці. Варто відзначити що цей інструмент відіграє важливу роль для студентів та викладачів при дослідженні сфери публічних фінансів 
.
IFIs projects. Офіційний державний портал реєстру проєктів МФО. Адміністратором порталу є державна установа «Відкриті публічні фінанси». Він був створений на запит громадськості та відповідно до розпорядження КМУ від 5 жовтня 2016 року №803-р «Про деякі питання запобігання корупції в міністерствах, інших центральних органах виконавчої влади». Портал покращує прозорість державних коштів і є важливим джерелом для громадськості та підприємств, особливо для регіонального розвитку.

IFIs projects – це зручний вебпортал, який оперує інформацією про проєкти соціального й економічного розвитку України у форматі відкритих даних. Такі проєкти базуються та реалізуються із залученням видатків міжнародних фінансових організацій. Статистична інформація подана на сайті дає змогу проаналізувати структуру фінансування проєктів за галуззю реалізації та динаміку використання коштів за окремі роки. IFIs projects містить головну інформацію про кожну складову проєкту: бенефіціара, динаміку використання коштів мету, виконавця, кредитора, вартість, договір з МФО та проєктно-тендерну документацію 
.
Spending. Єдиний вебпортал використання публічних коштів. Це офіційний інформаційний ресурс, який надає доступ громадянам України до інформації про використання бюджетних коштів розпорядниками та одержувачами коштів. Вся інформація представлена в формі відкритих даних та являє собою найбільшу базу даних про публічні фінанси в Україні. Портал розроблено на виконання вимоги Закону України «Про відкритість використання публічних коштів». Адміністратором порталу є Державна установа «Відкриті публічні фінанси».

Spending – це надзвичайно цінний ресурс для активних громадян та журналістів. Він сприяє підвищенню рівня прозорості бюджетних видатків, підзвітності державних та місцевих розпорядників перед суспільством. Дані, які містяться на порталі, є важливим джерелом інформації для органів державного контролю.

За допомогою пошукової системи, на порталі можна знайти інформацію про звіти, договори та транзакції. Пошук за транзакціями показує усі платежі, здійснені державними та комунальними установами, пенсійними фондами та національними фондами соціального страхування. Трансакції на портал передаються Міністерством фінансів України щодня, а інформація своєчасно оновлюється. Пошук за розпорядниками надає інформації про фінансову звітність, договори та їх виконання. У цьому розділі інформація оновлюється розпорядниками та одержувачами бюджетних коштів 
.
Дія – «Держава і я». Проєкт Міністерства цифрової трансформації, який реалізується без використання державних коштів. Основним завданням цього проєкту є створення єдиної системи електронного уряду, сучасної, прозорої та зрозумілої цифрової держави у центрі якої людина.

Дія – це урядовий портал, де успішно починає реалізується практика надання всіх державних послуг онлайн. Мобільний додаток цього сервісу ( це потужній та новітній інструмент в кишені громадянина. Він надає змогу зібрати усі потрібні документи в смартфоні, до прикладу внутрішній і закордонний паспорти, водійське посвідчення, цифровий студентський квиток, свідоцтво про народження дитини, субсидії та пенсії.

Екосистема «Дія» містить:

Дія. Портал державних послуг онлайн.
Дія. Мобільний застосунок.
Дія. Цифрова освіта.
Дія. Бізнес.
Дія. Цифрова громада.
Дія. City.
Дія. Відкриті дані.
«ВзаємоДія».
Відкриті дані. Єдиний державний вебпортал відкритих даних створено на вимогу Закону України «Про доступ до публічної інформації» та постанови Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 2015 р. № 835 «Про затвердження Положення про набори даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних».

Головним призначенням цього інструменту є надання вільного доступу до публічної інформації. На ці дані не накладаються обмеження, будь-хто може опрацьовувати їх, утому числі в комерційних цілях. Покликанням відкритих даних є допомога в покращенні та контролі державних сервісів, створенні нових послуг та можливостей 
.
Відкриті дані створюють значну кількість переваг у різноманітних сферах діяльності життя держави:
автоматизоване оброблення даних електронними засобами;
вільний і безоплатний доступ, як до самих даних, так і до подальшого їх використання;
влада, бізнес та громадяни можуть використовувати відкриті дані для одержання економічної, екологічної та іншої соціальної користі;
допомагають запобігати порушенням з боку влади;
допомагають великому і малому бізнесу створювати послуги та сервіси;
надають можливість перевіряти порушення містобудівного законодавства, уникнення вкладень у ризикові об’єкти та ретельніше вибирати контрагентів та об’єкти будівництва;
є корисними в контролі процесів будівництва, ремонту та утриманням доріг, додержання тендерного законодавства, боротьбі з корупцією під час закупівель;
за їх допомогою можна обрати сімейного лікаря, перевірити якість медикаментів та дізнатися які з них доступні безкоштовно;
відкривають можливості для аналізу ефективності екологічної політики на національному та регіональному рівнях;
дозволяють бізнесу дізнатися як убезпечитись від рейдерських атак, шахрайства та неблагонадійних контрагентів;
дають змогу контролювати судові справи та реєстри, захищатись від рейдерства та перевіряти контрагентів;
посилюють громадський контроль за діяльністю органів місцевого самоврядування;
за допомогою відкритих даних дізнатися та вчасно підготуватися до державних інспекцій, підвищити прозорість перевірок;
при їх використанні з’являється можливість контролю за використання коштів платників податків, викриття корупційних схем, запобігання фінансовим втратам держави;
здатні впливати на виявлення та припинення незаконного вирубування лісів 
.
«Дія. Цифрова громада» ( це платформа цифрової трансформації регіонів України. Вона є складовою системи «Дія», яка містить базові, новітні інструменти управління громадою, які здатні оптимізувати та значно покращити будь-яку ОТГ України. Ця платформа містить такі інструменти, як Система електронної взаємодії органів виконавчої влади, Електронні петиції, Електронні журнали та щоденники для школи, Консультації з громадськістю, Громадський бюджет, Відкрите місто, Платформа СВОЇ, Реєстр територіальних громад ДМС, Інтегрована інформаційна система «Соціальна громада», Інформаційна система «Вулик».

Система електронної взаємодії органів виконавчої влади (СЕВ ОВВ). Це система автоматизованого електронного документообігу органів виконавчої влади та міжвідомчого документообігу. Цей ресурс був створений з метою реєстрації, приймання, аналізу й зберігання організаційно-розпорядчих документів в електронному форматі з застосуванням е-підпису.

Ця система розв’язує такі завдання:
електронний документообіг Кабінету Міністрів і центральних органів виконавчої влади;
підвищення ефективності й оперативності ухвалення управлінських рішень;
погодження проєктів нормативних правових актів між центральними органами виконавчої влади;
зменшення витрат держбюджету через перехід на безпаперовий документообіг;
контроль виконання доручень Кабінету Міністрів;
зберігання й передання до архіву електронних документів 
.

Інформаційна система «Вулик». Це програмний комплекс головною метою якого є автоматизації роботи центрів надавання адміністративних послуг. Система «Вулик» дозволяє надсилати документи заявників до суб’єктів надавання послуг (органів виконавчої влади) в електронному вигляді, значно прискорювати та покращувати якість обслуговування громадян, взаємодіяти з системою «Трембіта». Цей інструмент відіграє важливу роль в діяльності Центрів надання адміністративних послуг, завдяки цій системі, ЦНАП може надавати послуги, для яких потрібні дані з державних реєстрів. Така взаємодія спрощує роботу з відповідними реєстрами, і для отримання деяких послуг людині знадобиться лише один візит до ЦНАПу.

Інформаційна система «Вулик» допомагає розв’язувати такі завдання:
підвищення доступності та якості надавання ЦНАПами послуг;
забезпечення надійного зберігання й захисту інформації;
прискорення роботи адміністраторів ЦНАПів, завдяки переходу до роботи з заявками громадян в електронному вигляді та спрощеній взаємодії з державними реєстрами в режимі реального часу.

Можливості «Вулика»:
пошук за даними в системі;
створення та зберігання шаблонів пошукових запитів;
налаштування таблиць для зображення результатів пошуку інформації;
звіти за різними пошуковими даними;
збереження шаблонів звітів та результатів пошуку в окремому файлі.

Електронні петиції. Єдина система, призначенням якої є подання місцевих колективних звернень. Головна мета цього сервісу ( це допомога органам місцевого самоврядування в налагодженні реагування на важливі для громадян суспільні питання через подання електронних петицій.

Електронні петиції допомагають в таких питаннях:
запровадження ліпших стандартів цифрової трансформації та інноваційних практик;
залучення громадян до висвітлення актуальних питань чи проблем у громаді;
поліпшення якості послуг і надання громадянам доступу до інформації;
підвищення прозорості й підзвітності органів влади завдяки новим технологіям, зміцнення ролі громадянського суспільства й просування              е-демократії.
Електронні журнали та щоденники для школи. Сервіс призначений для доступу до електронних журналів і щоденників. Дозволяє швидко та зручно отримувати дані про успішність учнів, розкладу уроків, списків відвідування, домашніх завдань тощо.

Цей інструмент покликаний вирішувати такі завдання:
упровадження сучасних цифрових технологій в освітній процес усіх шкіл країни;
оперативна комунікація між учителями, батьками й учнями щодо навчання;
моніторинг успішності учнів, доступний батькам у режимі онлайн, і перелік завдань, інформація про розклад для учнів тощо;
ведення електронної системи обліку й аналізу успішності учнів, інтегрованої з АІКОМ (автоматизованим інформаційним комплексом освітнього менеджменту) 
.
Платформа СВОЇ. Ефективний інструмент для реалізації взаємодії з місцевою владою. Платформа функціонує у вигляді сучасного вебсайту та     чат-боту у Viber і Telegram. Сервіс дозволяє дізнатися адресу чи графік роботи ЦНАП, написати електронне звернення, оцінити роботу комунальних установ, підписати петицію до місцевої влади чи скористатися іншими інструментами   е-демократії.

Платформа виконує такі завдання:
прозорість влади через впровадження сучасних цифрових технологій;
поліпшення цифрових навичок населення;
спрощення процесу комунікації жителів з місцевою владою;
оперативне отримання новин, важливої інформації та послуг для громадян;
швидкий доступ до голосування за місцеві петиції, проєкти громадського бюджету, участь в опитуваннях.

Реєстр територіальних громад ДМС. Автоматизована система обробки реєстрів громад, в які можна вносити дані про проживання та місце перебування громадян або анулювати реєстрацію.

Система ДМС відкриває можливості для:
реєстрації або зняття з реєстрації місця проживання та перебування осіб в Україні;
автоматичного передавання даних від органів реєстрації до демографічного реєстру;
адміністрування реєстрів громад і забезпечення технічного захисту інформації.

Інтегрована інформаційна система «Соціальна громада». Інструмент для зручного та ефективного надання адміністративних послуг у сфері соціального захисту для мешканців територіальних громад через ЦНАП.
Ця система надає для населення можливості отримання соціальної адміністративної послуги поряд з місцем проживання, створення заяв від громадян в електронному вигляді: як для соціальних допомог та компенсаційних виплат, так і для взяття пільговика на облік та призначення йому житлової субсидії, контролювати стан розгляду заяви після звернення. Своєю чергою, органи місцевого самоврядування отримують можливості створення єдиного формату діловодства та оптимізація роботи користувачів, об’єднання актуальних даних з усіх громад в єдиному інформаційному середовищі, електронної реєстрації звернень 
.
Веб платформа «Єдина платформа місцевої електронної демократії»   (e-DEM) – платформа, яка має на меті надати громадянам легкий і зручний доступ до використання кількох інструментів електронної демократії, як-то: «Місцеві електронні петиції», «Громадський бюджет», «Відкрите місто», «Електронні консультації з громадськістю». Ці інструменти покликані налагодити кращий взаємозв’язок громадян та влади у вирішенні різноманітних соціально важливих проблем 
.
Громадський бюджет. Це публічна платформа для активних громадян, яка створює можливості для розподілу частин бюджету громади, подання проєктів та голосування за них, що сприяє розвитку громади.

Бюджети участі ( це демократичний процес, за допомогою якого можна створювати проєкти покращення міста або ОТГ. Будь-який житель громади може подати проєкт, пов’язаний з покращенням життя в місті, взяти участь у конкурсі, перемогти в голосуванні й спостерігати за тим, як реалізують його ідею.

Цей портал ініціює:
залучення ширшої аудиторії до розвитку громади;
зручну інтеграцію з вебсайтами громад за допомогою віджетів;
прозорий конкурс і мінімізація ризиків некоректного голосування;
адаптацію системи голосування до специфіки громади;
просте голосування без паперів, що заощаджує час громадян 
.
Відкрите місто. Платформа для взаємодії громадян, влади та комунальних служб. Кожен мешканець може повідомити про проблеми, позначивши їх на карті. Питання буде автоматично передано до відповідного органу для подальшого опрацювання та вирішення. Мешканці будуть сповіщені про розв'язання їхніх проблем.

Інструмент «Відкрите місто» спрямований на розв’язання таких завдань:
швидке реагування органів влади на поточні проблеми завдяки            GIS-технологіям;
зручна система комунікації з місцевим самоврядуванням;
можливість оперативно й відкрито повідомляти про проблеми міста.
Консультації з громадськістю. Це електронний сервіс призначений для органів влади та мешканців громад. Він функціонує в форматі збирання коментарів, опитувань та обговорення проєктів нормативно-правових актів.
Цей інструмент розв’язує такі завдання:
збирання пропозицій і коментарів щодо важливих для громади питань;
опитування громадян із закритим переліком відповідей або з однією чи кількома відповідями;
опитування з можливістю редагування відповідей, налаштуванням оцінювання чи ранжування;
оприлюднення проєктів нормативно-правових актів для обговорення 
.

Єдина система місцевих петицій. Це система, яку було створено в рамках швейцарсько-української програми «Електронне урядування задля підзвітності влади та участі громади» (EGAP), що реалізується Фондом Східна Європа у партнерстві з Державним агентством з питань електронного врядування (нині – Міністерство цифрової трансформації України) та фінансується Швейцарією. Проєкт створений з метою допомоги органам місцевого самоврядування, надавши їм готове технічне рішення та пакет проєктів місцевих нормативно-правових актів для забезпечення виконання норм Закону України від 02.07.2015 № 577-VIII щодо електронної петиції 
.
Варто відзначити й інші, не менш важливі для системи електронного урядування інструменти, такі як: «Трембіта», Єдина система місцевих петицій, iGov, YouControl,», PROZORRO, Інструменти аналізу та візуалізації даних: дашборди, Цифровий підпис.

Система електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів «Трембіта». Основна система електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів, яка забезпечує інтероперабельність в Україні. Це один з ключових елементів інфраструктури надання електронних послуг громадянам та бізнесу, який забезпечує зручний уніфікований доступ до даних державних реєстрів. Фундаментом системи є модернізована для українських реалій, естонська платформа обміну даними X-ROAD.

«Трембіта» – це новітнє технічне рішення для будівництва безпечної інформаційної взаємодії державних органів та органі місцевого самоврядування. Комунікація відбувається шляхом обміну електронними повідомленнями між їх інформаційними системами, через мережу інтернет. Легке створення взаємодій між інформаційними системами реалізується завдяки використанню єдиного набору правил та форматів. Високий рівень захисту, система отримує завдяки підписанню електронною печаткою та шифруванню всіх даних, що передаються.
Робота системи «Трембіта» регулюється «Положенням про електронну взаємодію державних електронних інформаційних ресурсів» (затверджено постановою Кабінету Міністрів України від 8 вересня 2016 р. № 606 «Деякі питання електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів») та відповідає «Порядку організації електронної інформаційної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів» (затверджено постановою Кабінету Міністрів України від 10 травня 2018 р. № 357 «Деякі питання організації електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів») 
.
iGov. Волонтерський проєкт, при створенні якого брали участь сотні та тисячі волонтерів по всій країні та навіть світу. Цей портал було розроблено з метою боротьби з корупцією в Україні та вдосконалення бізнес-процесів в державних органах країни 
.
YouControl. Аналітична система для аналізу та розслідувань, яка формує повне досьє на кожну компанію України та базується на відкритих даних. Цей унікальний інструмент дозволяє швидко отримати актуальну інформацію про компанію або ФОП із понад 100 офіційних джерел даних. Корисною є функція моніторингу, яка повідомляє про зміни, спираючись на відкриті дані 
.

PROZORRO. Публічні закупівлі для будь-якої держави це величезна відповідальність. «Prozorro» – це онлайн платформа, на якій державні та комунальні замовники оголошують тендери на закупівлю товарів, робіт і послуг, а представники бізнесу змагаються на торгах за можливість поставити це державі. Головною метою сервісу є підтримка прозорості, підвищення конкуренції та створення професійного руху у напрямку сфери закупівель, розвитку та експорту іноземних концепцій електронних фінансових операцій.

Замовник оприлюднює оголошення про проведення торгів у системі Prozorro, а постачальник подає свою комерційну пропозицію. Це здійснюється через модуль електронного аукціону, доступ до якого мають клієнти та постачальники через авторизовану систему Prozorro. Інформація про тендер вноситься в центральну базу даних Prozorro та публікується на порталі prozorro.gov.ua 
.
DOZORRO. Онлайн-платформа, яка дозволяє будь-кому надати зворотний зв'язок державному замовнику чи постачальнику, суспільству чи правоохоронним органам щодо проведеної процедури закупівлі. Портал створює можливості для обговорення, оцінювання та аналізування умов конкретної закупівлі 
.
Інструменти аналізу та візуалізації даних: дашборди. Процеси місцевого розвитку потребують постійного аналізу та оцінювання. Дашборди                     (з англ. Dashboard – панелі) покликані допомогти вирішити ці завдання. Вони відкривають можливості для структурування інформаційного потоку, виявленні закономірностей та зв’язків при ухваленні рішень. Дашборди набули популярності та добре зарекомендували себе у світовому досвіді публічного управління.

Візуалізаційні панелі зображають необхідні для аналізу показники:

ухвалення обґрунтованих управлінських рішень;

швидкого реагування на зміни;

запобігання ризикам;

планування стратегій, програм.
Виділяють основні п’ять правил створення цього ефективного інструменту: 1) Актуальність інформації. 2) Необхідність інформації.                 3) Наявність і правдивість джерел даних. 4) Зручність сприйняття інформації.   5) Гнучкість і персоніфікація 
.
Основним ідентифікаційним інструментом в системі електронного урядування є цифровий підпис. Закон України «Про електронні довірчі послуги» визначає що «електронна ідентифікація – це процедура використання ідентифікаційних даних особи в електронній формі, які однозначно визначають фізичну, юридичну особу або представника юридичної особи», а «електронний підпис – це електронні дані, які додаються підписувачем до інших електронних даних або логічно з ними пов’язуються і використовуються ним як підпис».
Електронний цифровий підпис дозволяє підписувати електронні документи, реєструватися на державних порталах, користуватися електронними сервісами тощо. Документи, підписані за допомогою ЕЦП, мають таку ж юридичну силу, як і звичайні документи. Фізична або юридична особа може отримати електронний підпис звернувшись до одного з Акредитованих центрів сертифікації ключів.

Електронний цифровий підпис відіграє важливу роль в механізмі електронного документообігу, він підтверджує справжність та цілісність документа. Сертифікат відкритого ключа містить особисту інформацію про власника і дозволяє ідентифікувати автора документа. Якщо підписаний документ зазнає змін, то це миттєво зобразитися на ньому. Електронний цифровий підпис накладається з використанням приватного ключа й відповідно перевіряється теж відкритим ключем. За юридичним статусом він прирівнюється до власноручного підпису або печатки 
.
Аналізуючи найпоширеніші інструменти електронного урядування в Україні, можна зрозуміти наскільки вони є ключовими в формуванні сучасної, демократичної, конкурентоспроможної, електронної держави. Розвиток та зміцнення інформаційно-технічної бази системи е-урядування, дозволить інтегрувати ці інструменти в життя кожного українця.
Розділ 2

СУЧАСНИЙ СТАН ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ В УКРАЇНІ
2.1 Нормативно-правове забезпечення електронного урядування та електронних послуг в Україні
Якісна нормативно-правова база – це один з фундаментальних факторів в процесі впровадження електронного урядування. Саме нормативно-правове забезпечення є підґрунтям для системи електронного уряду будь-якої держави. Впродовж існування незалежної України, було розроблено та прийнято велику кількість законодавчих та нормативно-правових актів. Деякі з цих документів були не досконалими, це проявлялося в їх неповноті, недоліках, нечіткості, несистемності та недостатньому рівні відповідності міжнародним стандартам. Всі ці негативні чинники перешкоджали державі на шляху до розвитку сфери  е-урядування. Попри це, сучасний стан нормативно-правової бази є достатньо прийнятним та дає змогу впроваджувати сучасні технології в державне управління.

Шлях України до реалізації електронного урядування розпочався ще в   90-тих роках, коли було ухвалено ряд ключових нормативно-правових документів. Важливу роль в процесі виникнення е-урядування відіграла інформатизація діяльності органів влади.
Процес розвитку нормативно-правової бази в України, яка стала основою для сучасної системи електронного урядування, поділяється на три етапи:

Перший етап (1994-2006 роки). Завданням першого етапу було введення в дію механізмів електронного урядування та формування нормативно-правового фундаменту для системи електронного урядування.

Закон України «Про захист інформації в інформаційно-комунікаційних системах» від 05.07.1994 р. (поточна редакція від 04.07.2020).
Цей Закон регулює відносини у сфері захисту інформації в інформаційних, телекомунікаційних та інформаційно-телекомунікаційних системах 
.
Національне агентство з питань інформатизації при Президентові України. Прийняття від 13.03.1995 р.
13 березня 1995 року указом Президента України було затверджене створення Національного агентства з питань інформатизації 
.

Закон України «Про Національну програму інформатизації» від 4 лютого 1998 р. (поточна редакція від 16.10.2020).
Цей нормативно-правовий акт визначає загальні засади формування, виконання та коригування Національної програми інформатизації. У цьому Законі наведені такі терміни та поняття як база даних, база знань, засоби інформатизації, інформатизація тощо. Закон визначає концептуальні засади національної програми інформатизації. Національна програма інформатизації визначає стратегію розв'язання проблеми забезпечення інформаційних потреб та інформаційної підтримки соціально-економічної, екологічної, науково-технічної, оборонної, національно-культурної та іншої діяльності у сферах загальнодержавного значення 
.

Закон України «Про платіжні системи та переказ грошей в Україні» від 05.04.2001 р. (поточна редакція від 01.07.2021).
Цей Закон встановлює загальні засади функціонування платіжних систем в Україні, поняття та загальний порядок проведення переказу грошей в межах України, а також відповідальність суб'єктів переказу. В цьому законі було вперше визначено поняття електронного документа та ЕЦП на законодавчому рівні 
.

Закон України «Про електронний цифровий підпис» від 22.05.2003 р. (втратив чинність 07.11.2018).
Відомо, що цей закон визначав правовий статус ЕЦП та врегульовував відносини, що виникають при його використанні. Дія цього закону не поширювалася на відносини, що виникають під час використання інших видів електронного підпису, в т. ч., переведеного у цифрову форму зображення власноручного підпису. 07 листопада 2018 року, документ згідно з підставою 1591 втратив чинність, в результаті чого було прийнято Закон «Про електронні довірчі послуги» 
.

Закон України «Про електронні документи та електронний документообіг» від 22 травня 2003 р. (поточна редакція від 01.08.2021).
Цей документ регулює відносини, що виникають у процесі створення, відправлення, передавання, одержання, зберігання, оброблення, використання та знищення електронних документів і встановлює основні організаційно-правові засади електронного документообігу та використання електронних документів 
.

Постанова Кабінету Міністрів України «Про затвердження Типового порядку здійснення електронного документообігу в органах виконавчої влади» від 28 жовтня 2004 р. (втратила чинність 07.03.2018).
Ця постанова уперше встановила загальні правила документування в державних органах управлінської діяльності в електронній формі та виконання дій з електронними документами з моменту їх створення або одержання до відправлення чи передавання до архіву 
.

Указ Президента України «Про першочергові завдання щодо впровадження новітніх інформаційних технологій» від 20.10.2005 р.
20 жовтня 2005 року відбулися парламентські слухання з питань розвитку інформаційного суспільства в Україні, де з метою створення належних умов для прискорення економічного та соціального розвитку України, суттєвого поліпшення умов життя людей, забезпечення відкритості й прозорості функціонування органів державної влади та органів місцевого самоврядування, реалізації конституційних прав громадян в інформаційній сфері, тодішній Президент України видав Указ «Про першочергові завдання щодо впровадження новітніх інформаційних технологій» 
.

Другий етап (2007-2014 роки). Другий етап ініціював введення в дію механізмів електронного урядування затверджених законом України «Про Національну програму інформатизації», «Про Основні засади розбудови інформаційного суспільства в Україні на 2007-2015 роки», а також низкою рішень Уряду.

Закон України «Про основні засади розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007-2015 роки» від 09.01.2007 р.
Цей нормативно-правовий акт став основою для розвитку інформаційного суспільства в Україні. Він визначав що одним з пріоритетів України є прагнення побудувати орієнтоване на інтереси людей, відкрите для всіх і спрямоване на розвиток інформаційне суспільство, в якому кожен міг би створювати й накопичувати інформацію та знання, мати до них вільний доступ, користуватися та обмінюватися ними, щоб надати можливість кожній людині повною мірою реалізувати свій потенціал, сприяючи суспільному й особистому розвитку та підвищуючи якість життя.

В Законі приділялася увага тому що основним завданням розвитку інформаційного суспільства в Україні є сприяння кожній людині на засадах широкого використання сучасних ІКТ можливостей створювати інформацію і знання, користуватися та обмінюватися ними, виробляти товари та надавати послуги, повною мірою реалізовуючи свій потенціал, підвищуючи якість свого життя і сприяючи сталому розвитку країни 
.

У 2008 році було створено Державний комітет інформатизації, метою якого була реалізація завдань побудови інформаційного суспільства та впровадження електронного урядування.

Постанова Кабінету Міністрів України «Про утворення Міжгалузевої ради з питань розвитку електронного урядування» від 14 січня 2009 р. (втратила чинність від 18.07.2020).
Постанова визначала поняття Міжгалузевої ради, її основні завдання та права. Міжгалузева рада з питань розвитку електронного урядування – це постійний консультативно-дорадчий орган при Кабінеті Міністрів України. 18 липня 2020 року, документ згідно з підставою 595-2020-п втратив чинність, в результаті чого було прийнято постанову «Про утворення Міжгалузевої ради з питань цифрового розвитку, цифрових трансформацій і цифровізації» 
.

Закон України «Про захист персональних даних» від 01.06.2010 р, діє з 01.01.2011 (поточна редакція від 02.10.2021).
Відомо, що 01 січня 2011 року набрав чинності Закон України             «Про захист персональних даних», який регулює відносини, пов'язані із захистом персональних даних під час їх обробки. У цьому Законі визначаються суб'єкти відносин, пов'язаних із персональними даними, об'єкти захисту, загальні та особливі вимоги до обробки й поширення персональних даних 
.

Розпорядження Кабінету Міністрів України «Про схвалення Концепції розвитку електронного урядування в Україні» від 13 грудня 2010 р. (втратило чинність від 20.09.2017).
Визначення «електронне урядування» було введено у практику вітчизняної юриспруденції цим актом. В розпорядженні зазначалося, що головною складовою електронного урядування є електронний уряд, який розглядається як «єдина інфраструктура міжвідомчої автоматизованої інформаційної взаємодії органів державної влади та органів місцевого самоврядування між собою, з громадянами та суб’єктами господарювання». 20 вересня 2017, документ згідно з підставою 649-2017-р втратив чинність 
.

Закон України «Про доступ до публічної інформації» від 13.01.2011 р. (поточна редакція від 02.10.2021).
Цей Закон визначає порядок здійснення та забезпечення права кожного на доступ до інформації, що знаходиться у володінні суб'єктів владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації, визначених цим Законом, та інформації, що становить суспільний інтерес 
.

Постанова Кабінету Міністрів України «Про деякі питання електронної взаємодії органів виконавчої влади» від 18 липня 2012 р. (втратила чинність від 07.03.2018).
Постановою Кабінету Міністрів України «Про деякі питання електронної взаємодії органів виконавчої влади» від 18 липня 2012 р. було затверджено Положення про систему електронної взаємодії органів виконавчої влади, яке визначає загальні засади створення, впровадження та забезпечення функціонування системи електронної взаємодії органів виконавчої влади. 07 березня 2018 року, документ згідно з підставою 55-2018-п втратив чинність 
.

Розпорядження Кабінету Міністрів України «Про схвалення Концепції створення та функціонування інформаційної системи електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів» від 05.09.2012 р.
Згідно з Концепцією, впровадження електронного урядування є важливою умовою розвитку інформаційного суспільства та становлення електронної демократії, де кожен громадянин може створювати та накопичувати інформацію та знання, мати до них вільний доступ, користуватися та обмінюватися інформацією та знаннями, використовувати інформаційні технології для розширення можливостей реалізації власного потенціалу, сприяти суспільному й особистісному розвиткові, підвищувати якість життя та створювати умови для відкритого і прозорого державного управління.

В цьому документі також визначається що головною складовою електронного урядування повинна стати система електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів.

Метою Концепції є формування підходів до створення, впровадження та функціонування системи електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів, що забезпечує передачу необхідних даних за запитами в автоматичному режимі, оновлення первинних даних у разі їх зміни, пошук та узагальнення необхідної інформації під час взаємодії державних органів.

Визначались основні завдання створення системи електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів, призначення Порталу та основні вимоги до нього, вимоги до захисту інформації, розміщеної на Порталі 
.

Закон України «Про адміністративні послуги» від 06.09.2012 р. (поточна редакція від 07.11.2021).
Цей Закон визначає правові засади реалізації прав, свобод і законних інтересів фізичних та юридичних осіб у сфері надання адміністративних послуг. Згідно з Законом, адміністративна послуга – це результат здійснення владних повноважень суб’єктом надання адміністративних послуг за заявою фізичної або юридичної особи, спрямований на набуття, зміну чи припинення прав та/або обов’язків такої особи відповідно до закону 
.

Постанова Кабінету Міністрів України «Про затвердження Порядку ведення Єдиного державного порталу адміністративних послуг» від 3 січня 2013 р. (втратила чинність від 26.05.2021).
Ця постанова визначала порядок механізму ведення Єдиного державного порталу адміністративних послуг. З цього документу ми можемо дізнатись що головною метою порталу є забезпечення надання адміністративних послуг в електронній формі, доступу суб’єктів звернення до інформації про адміністративні послуги з використанням Інтернету і є офіційним джерелом інформації про їх надання. 26 травня 2021 року, документ згідно з підставою 514-2021-п втратив чинність 
.

Стратегія розвитку інформаційного суспільства в Україні. Стратегія була затверджена Розпорядженням Кабінету Міністрів України № 386-р від 15.05.2013 року «Про схвалення Стратегії розвитку інформаційного суспільства в Україні». Ця Стратегія визначає мету, базові принципи, стратегічні цілі розвитку інформаційного суспільства в Україні, завдання, спрямовані на їх досягнення, а також основні напрями, етапи й механізм реалізації цієї Стратегії з урахуванням сучасних тенденцій та особливостей розвитку України в перспективі до 2020 року 
.
Постанова Кабінету Міністрів України «Про затвердження Положення про Державне агентство з питань електронного урядування України» від 01.10.2014 р. (поточна редакція від 20.04.2019).
Ця постанова ініціювала створення Державного агентства з питань електронного урядування України. В цьому документі визначалося що Державне агентство з питань електронного урядування України є центральним органом виконавчої влади, діяльність якого спрямовується і координується Кабінетом Міністрів України через віцепрем'єр-міністра України – Міністра регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства і який реалізує державну політику у сфері інформатизації, електронного урядування, формування і використання національних електронних інформаційних ресурсів, розвитку інформаційного суспільства 
.

Наказ Міністерства Юстиції України «Про затвердження Порядку роботи з електронними документами у діловодстві та їх підготовки до передавання на архівне зберігання» від 11 листопада 2014 р.
Метою цього наказу є встановлення загальних вимог до впровадження електронного документообігу із застосуванням електронного цифрового підпису, організації роботи з електронними документами у діловодстві в органах державної влади та органах місцевого самоврядування, на підприємствах, в установах та організаціях незалежно від форми власності, а також забезпечення передавання на архівне зберігання електронних документів 
.
Третій етап (2015 р. – донині). Після прийняття Коаліційної угоди парламентських фракцій Верховної Ради України у 2014 році, розпочався головний етап в розвитку електронного урядування в Україні. Указом Президента України від 12.01.2015 було схвалено Стратегію сталого розвитку «Україна ( 2020». Метою Стратегії є впровадження в Україні європейських стандартів життя та вихід України на провідні позиції у світі. Указом було визначено загальні положення, мету реалізації стратегії, першочергові пріоритети реалізації, засоби реалізації стратегії 
. Наступним кроком було затвердження регіональних програм інформатизації в усіх областях України.

Третій етап характеризується всебічним розвитком послуг електронного урядування. Прагненням охопити всі сфери життєдіяльності громадян, організацій та функціонування державних органів. Налагодженням взаємодії органів державної влади з суспільством. Створенням інтерактивних сайтів для інформаційної підтримки.

Розпорядження Кабінету Міністрів України про «Деякі питання реформування державного управління України» від 24 червня 2016 р.
Цим розпорядженням було схвалено «Стратегію реформування державного управління України на 2016-2020 роки» та затверджено план заходів з реалізації «Стратегії реформування державного управління України на 2016-2020 роки». Метою цієї Стратегії є вдосконалення системи державного управління і відповідно підвищення рівня конкурентоспроможності країни. З урахуванням європейського вибору та європейської перспективи України ця Стратегія розроблена згідно з європейськими стандартами належного адміністрування в питаннях трансформації системи органів державного управління 
.

Розпорядження Кабінету Міністрів України «Про схвалення Концепції розвитку системи електронних послуг в Україні» від 16 листопада 2016 р.
Цим розпорядженням було схвалено «Концепцію розвитку системи електронних послуг в Україні». Метою Концепції є визначення напрямів, механізму і строків формування ефективної системи електронних послуг в Україні для задоволення інтересів фізичних та юридичних осіб через розвиток і підтримку доступних та прозорих, безпечних та некорупційних, найменш затратних, швидких та зручних електронних послуг 
.

Постанова Правління Національного банку України «Про затвердження Положення про Систему BankID Національного банку України» від 30 серпня 2016 р.
Цією постановою було затверджено «Положення про Єдину національну систему електронної дистанційної ідентифікації фізичних і юридичних осіб BankID Національного банку України». Це положення установлює порядок функціонування Єдиної національної системи електронної дистанційної ідентифікації фізичних і юридичних осіб BankID (система BankID), здійснення банками України електронної дистанційної ідентифікації клієнтів (користувачів) з метою отримання ними адміністративних послуг на Єдиному державному порталі адміністративних послуг або від суб'єктів надання адміністративних послуг та доступу користувачів до інформаційно-телекомунікаційних систем державних органів. 01 травня 2021 року Постановою Правління Національного банку України «Про затвердження Положення про Систему BankID Національного банку України», було визначено що постанова від 30 серпня 2016 року втратила чинність 
.

Розпорядження Кабінету Міністрів України «Про затвердження плану заходів щодо реалізації Концепції розвитку системи електронних послуг в Україні на 2017-2018 роки» від 14 червня 2017 р.
Цим розпорядженням було затверджено план заходів щодо реалізації «Концепції розвитку системи електронних послуг в Україні на 2017-2018 роки» 
.

Розпорядження Кабінету Міністрів України «Про схвалення Концепції розвитку електронного урядування в Україні» від 20 вересня 2017 р.
Цим розпорядженням було схвалено «Концепцію розвитку електронного урядування в Україні». Метою Концепції є визначення напрямів, механізмів і строків формування ефективної системи електронного урядування в Україні для задоволення інтересів та потреб фізичних та юридичних осіб, вдосконалення системи державного управління, підвищення конкурентоспроможності та стимулювання соціально-економічного розвитку країни 
.

Закон України «Про електронні довірчі послуги» від 5 жовтня 2017 р. (поточна редакція від 01.08.2021).
Цей нормативно-правовий акт визначає правові та організаційні засади надання електронних довірчих послуг, у тому числі транскордонних, права та обов’язки суб’єктів правових відносин у сфері електронних довірчих послуг, порядок здійснення державного нагляду (контролю) за дотриманням вимог законодавства у сфері електронних довірчих послуг, а також правові та організаційні засади здійснення електронної ідентифікації 
.

Закон України «Про основні засади забезпечення кібербезпеки України» від 05.10.2017 р. (поточна редакція від 01.08.2021).
Цей Закон визначає правові та організаційні основи забезпечення захисту життєво важливих інтересів людини та громадянина, суспільства та держави, національних інтересів України у кіберпросторі, основні цілі, напрями та принципи державної політики у сфері кібербезпеки. Стаття 4, визначає що комунікаційні системи, які використовуються для задоволення суспільних потреб та/або реалізації правовідносин у сферах електронного урядування, електронних державних послуг, електронної комерції, електронного документообігу є об’єктами кібербезпеки та кіберзахисту 
.

Розпорядження Кабінету Міністрів України «Про схвалення Концепції розвитку електронної демократії в Україні та плану заходів щодо її реалізації» від 8 листопада 2017 р. (поточна редакція від 26.09.2020).
Цим розпорядженням було схвалено «Концепцію розвитку електронної демократії в Україні» та затверджено план заходів щодо реалізації «Концепції розвитку електронної демократії в Україні». Метою цієї Концепції є формування політичних, організаційних, технологічних та ідеологічних умов розвитку електронної демократії в Україні, що характеризується зростанням широкого долучення громадян до комунікації, співпраці з органами державної влади, контролю за ними, участі у виробленні політики, розвитку самоорганізації та самоврядування, а також рівнем довіри до суб’єктів владних повноважень; узгодження стандартів державної політики зазначеної сфери з міжнародними, зокрема європейськими стандартами 
.

Постанова Кабінету Міністрів України про «Деякі питання документування управлінської діяльності» від 17 січня 2018 р. (поточна редакція від 22.12.2020).
Цією постановою було затверджено «Типову інструкцію з документування управлінської інформації в електронній формі та організації роботи з електронними документами в діловодстві, електронного міжвідомчого обміну», «Типову інструкцію з діловодства в міністерствах, інших центральних та місцевих органах виконавчої влади» та «Регламент організації взаємодії органів виконавчої влади в електронній формі» 
.

Розпорядження Кабінету Міністрів України «Про затвердження плану заходів щодо реалізації Концепції розвитку системи електронних послуг в Україні на 2019-2020 роки» від 30 січня 2019 р. (поточна редакція від 25.02.2020).
Цим розпорядженням затверджено план заходів щодо реалізації «Концепції розвитку системи електронних послуг в Україні на 2019-2020 роки»  
.
Постанова Кабінету Міністрів України «Про внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів України щодо функціонування офіційних вебсайтів органів виконавчої влади» від 12.06.2019 р.
Ця постанова визначає загальні положення, дизайн-код, елементи інтерфейсу, кольори та інші особливості офіційних вебсайтів розміщених в домені GOV.UA 
.

Указ Президента України «Про деякі заходи щодо поліпшення доступу фізичних та юридичних осіб до електронних послуг» від 29 липня 2019 р.
Метою цього указу є забезпечення належного функціонування та захисту даних у національних електронних інформаційних ресурсах, доступності та зручності електронних послуг для фізичних та юридичних осіб, а також запобігання корупції під час надання таких послуг 
.

Постанова Кабінету Міністрів України «Про Національну вебплатформу центрів надання адміністративних послуг» від 03.02.2021 р.
Цією постановою було затверджено «Положення про Національну вебплатформу центрів надання адміністративних послуг». Це Положення визначає призначення, завдання, функціональні можливості, суб’єктів і структуру Національної вебплатформи центрів надання адміністративних послуг (Платформи Центрів Дія), зміст інформації на Платформі Центрів Дія та порядок її внесення, а також інші питання функціонування Платформи Центрів Дія 
.

Постанова Кабінету Міністрів України про «Питання Міністерства цифрової трансформації» від 18.09.2019 р. (поточна редакція від 25.09.2021).
Цією постановою було затверджено «Положення про Міністерство цифрової трансформації України». У Положенні йдеться про те, що Міністерство цифрової трансформації України (Мінцифри) є центральним органом виконавчої влади, діяльність якого спрямовується і координується Кабінетом Міністрів України 
.

Таким чином, провівши хронологічний аналіз законодавчих та інших нормативно-правових актів, можна зрозуміти, що розвиток інформаційного суспільства та інформатизації відіграє важливу роль у формуванні ефективної системи е-урядування. Процес упровадження електронного урядування в Україні регулюється великою кількістю нормативних актів, тому саме на державу покладається головна організаційна контролювальна функція у взаємозв’язках, які з’являються на шляху до створення електронної держави.

Попри те, що протягом періодів формування нормативно-правового забезпечення, деякі цілі та заплановані заходи так і не вдалося реалізувати повною мірою, станом на сьогодні можна констатувати що в Україні створено основу для можливості функціонування та подальшого розвитку електронного урядування.
2.2 Роль діяльності Міністерства цифрової трансформації України в системі електронного врядування держави
«Діджиталізація» ( термін, який стрімко ввійшов у наш словниковий запас. Це загальне поняття для цифрової трансформації економіки та суспільства. Цей термін також трактується як перетворення аналогових технологій в цифровий формат 
. Діджиталізація радикально інтегрується і змінює фундаментальні принципи урядування. Для організації ефективної та конкурентоспроможної системи урядування, швидка та належним чином спланована цифрова трансформація стає все більш важливою.

З метою впровадження діджиталізації в державне управління України, у 2019 році було створено Міністерство цифрової трансформації України. Задля цього було реорганізовано Державне агентство з питань електронного урядування України. 18 вересня 2019 року було затверджено Постанову Кабінету Міністрів України про «Питання Міністерства цифрової трансформації». Міністром новоствореного органу виконавчої влади став Федоров Михайло Альбертович. Відповідно до затвердженого положення на Міністерство цифрової трансформації покладено відповідальність за формування та реалізацію державної політики: у сфері цифровізації, сфері розвитку цифрових навичок та цифрових прав громадян, у сфері надання електронних та адміністративних послуг, у сферах електронних довірчих послуг та електронної ідентифікації, у сфері розвитку ІТ-індустрії, у сферах криптографічного та технічного захисту інформації, у сферах телекомунікацій. Як суб’єкт нормотворчої діяльності, Міністерство цифрової трансформації України у межах повноважень, передбачених законом, на основі виконання Конституції та законів України, постанов Верховної Ради України та актів Президента України, прийнятих відповідно до Конституції та законів України, актів Кабінету Міністрів України видає накази, організовує та контролює їх виконання. За характером накази Міністерства цифрової трансформації є регуляторними актами та підлягають державній реєстрації в установленому законодавством порядку 
.
Публічна презентація Міністерства цифрової трансформації та бренду Цифрової держави була проведена 27 вересня 2019 року, в рамках V Форуму «Довіра в цифровому суспільстві». На цьому заході було визначено три основних напрямки: а) кращий доступ до Інтернету для споживачів та підприємств, б) створення належних умов для регулювання передових цифрових мереж, в) розбудова цифрової економіки через інвестиції, оперативну сумісність та стандартизацію. Ці орієнтири були викладені в комплексному програмному документі «Єдиний цифровий ринок для Європи» 
.
Перший важливий крок в діяльності нового Міністерства відбувся 9 грудня 2019 року, коли було затверджено «План роботи Міністерства цифрової трансформації на 2020 рік». План містить 64 пункти заходів до виконання, наприклад, формування реєстру адміністративних послуг, розвиток Єдиного державного вебпорталу електронних послуг «Портал Дія», оптимізація публічних послуг, запровадження надання електронних послуг через смартфон (мобільний застосунок «ДІЯ»), оптимізація державних реєстрів, розвиток комплексного проєкту «єМалятко», запуск та розвиток онлайн платформи з цифрової грамотності тощо 
.
В результаті, за 2020 рік Міністерство цифрової трансформації реалізувало більшість запланованих фундаментальних ініціатив. 23 грудня 2020 року, Віцепрем'єр-міністр Михайло Федоров у форматі онлайн-трансляції провів презентацію «100 головних перемог Мінцифри у 2020 році». Найголовнішим досягненням року було названо запуск застосунку та онлайн-порталу «Дія». Адже, це дозволило Україні стати першою державою у світі, де можна скористатися електронним паспортом, не показуючи паперовий чи пластиковий оригінал. На кінець 2020 року додатком «Дія» користувалось понад 2,6 мільйона користувачів. На порталі стали доступними 50 електронних послуг, найпопулярнішою з яких стала «єМалятко». Протягом року, Міністерство запустило проєкт «Дія. Цифрова освіта», на цьому порталі пройшло навчання понад 400 тисяч українців. Також була реалізована найшвидша онлайн-реєстрація бізнесу у світі та покращено рівень доступу до швидкісного інтернету. Згодом, після підсумків про виконану роботу, Михайло Федоров презентував 94 проєкти цифрової трансформації на 2021 рік 
.
Україна повинна зробити історичний для себе крок – почати перехід в режим «без паперів». Затверджений «План роботи Міністерства цифрової трансформації України на 2021 рік», визначає такі заходи до виконання як оптимізація публічних послуг, розвиток кабінету громадянина на Єдиному державному вебпорталі електронних послуг «Портал Дія», спрощення доступу до електронних послуг за допомогою електронних довірчих послуг, забезпечення створення та функціонування модуля «Місцеві петиції» на Єдиному державному вебпорталі електронних послуг, у тому числі з використанням мобільного додатка порталу «Дія» та інші 
.
За недовгий час свого існування, Міністерством цифрової трансформації була розроблена та реалізована значна кількість проєктів та інструментів спрямованих на розвиток системи е-урядування в Україні. Але все ж головною ціллю діяльності Міністерства цифрової трансформації є об’єднання усіх відомств та державних послуг в цілісну, ефективну та доступну онлайн-систему «Дія».

Дія. Портал державних послуг. diia.gov.ua – це головний портал електронних державних послуг в Україні. За допомогою інтегрованої пошукової системи та інструменту Гід з державних послуг, користувачі мають можливість знайти та отримати потрібні йому послуги. Особистий кабінет громадянина дозволяє побачити всі доступні документи та надає доступ до особистої інформації в державних реєстрах.

Платформа-портал «Дія», розташована в безпечному та захищеному центрі обробки даних, який відповідає міжнародним стандартам для запобігання кіберзагрозам. Усі дані про користувачів зберігаються в зашифрованому вигляді, для запобігти їх перехоплення або крадіжки.
На головній вебсторінці подана інформація про реєстрацію та вхід в особистий кабінет, популярні послуги для громадян та бізнесу, електронний підпис, новини, питання та відповіді. А також, посилання на послуги за такими категоріями як Сім’я, Здоров’я, Пенсії, пільги та допомога, Ліцензії та дозволи, Безпека та правопорядок, Транспорт, Земля, та нерухомість, Довідки та витяги, Навколишнє середовище, Підприємництво 
.
Дія. Застосунок. Цей інструмент, створений для реалізації проєкту держава в смартфоні, який можна завантажити в «Play Market» (для операційної системи Android) або в «App Store» (для операційної системи iOS). Після проходження верифікації, користувач отримує змогу вільно користуватися доступними електронними документами. 

Станом на листопад 2021 року, застосунок завантажили понад 10 мільйонів користувачів 
. Його поточний функціонал, дозволяє отримати такі послуги:
заміна посвідчення водія;

штрафи за порушення ПДР;

СOVID-сертифікати;

петиції;

виконавчі провадження;

податкові послуги.
Підпис документів онлайн. «Дія. Підпис» ( це новітній кваліфікований електронний підпис. Це дані, які забезпечують цілісність документів та ідентифікують особу. За допомогою такого інструменту, користувач може підписувати електронні документи, користуватися електронними послугами, реєструватися на державних порталах тощо. Документи з цим підписом мають таку саму юридичну силу, як і документи, підписані власноруч. Цей підпис можна отримати в застосунку «Дія». Також, за допомогою сервісу «Підписання документів» на порталі державних послуг «Дія», можна підписати та перевірити підпис документа. Це стає можливим завдяки наявності в користувача особистого ключа, який видається кваліфікованим надавачем електронних довірчих послуг.

Дія. Цифрова освіта. Наприкінці 2019 року, Міністерством Цифрової Трансформації було проведено дослідження щодо визначення стану цифрової грамотності населення. За результатами якого було визначено що 53% українців не володіють базовим рівнем цифрових навичок, 15% з яких взагалі не володіють ними 
.
З метою підвищення рівня цифрової грамотності та економічного рівня України, 21 січня 2020 року стартував проєкт «Дія. Цифрова освіта». Яка надає змогу всім громадянам опанувати базову цифрову грамотність, щоб вільно користуватися електронними інструментами керування державою.
Навчання відбувається за допомогою безплатних освітніх серіалів, за участі відомих українців та фахівців своєї справи. Послугами цифрової освіти скористалось вже понад 800 тисяч користувачів. Платформа налічує понад 65 освітніх курсів, серед яких є навчальні матеріали для новачків, молоді та батьків, держслужбовців та активних громадян, школярів та вчителів, військовослужбовців та медичних працівників бізнесу і стартапів тощо. Освітні серіали для держслужбовців є особливо важливими, адже від їхнього рівня компетентності, залежить ефективність та швидкість створення цифрової країни.
Для оцінювання та визначення рівня володіння цифровими навичками, на платформі було створено «Цифрограм». Це національний тест на цифрову грамотність, після проходження якого користувач підтверджує свої знання та отримує сертифікат. Тести поділяються на такі категорії: Цифрограм для вчителів, Цифрограм 2.0 для громадян, Цифрограм 1.0 для громадян, Цифрограм для держслужбовців, Цифрограм для медичних працівників, ICDL Український цифровий громадянин.
Від початку функціонування проєкту «Дія. Цифрова освіта», було створено понад 6000 хабів цифрової освіти. Це місця де громадяни мають можливість безплатно пройти навчання з цифрової грамотності. Такі точки доступу формуються на базі бібліотек, університетів, громадських організацій, шкіл, ЦНАПів тощо 
.
Проєктуючи та реалізовуючи різноманітні державні сервіси, Міністерство Цифрової Трансформації сприяє антикорупційній діяльності, заощаджує державі 3 мільярди гривень щороку, піклується про дітей та розвиває державу у різних напрямках 
.
Безпека дітей в інтернеті. Проєкт створено за підтримки ЮНІСЕФ задля запобігання кібербулінгу, суїцидальних Інтернет-спілок, сексуального насильства та шкідливих для дітей матеріалів в Україні. Платформа дозволяє ознайомитись із соціальними матеріалами, анонімно повідомити про насильство або небажаний контент. Для детально ознайомлення із проблематикою безпеки дітей в інтернеті, були створені освітні серіали «Безпека дітей в інтернеті» та «Про кібербулінг для підлітків». Важливою частиною проєкту є інформаційно-освітню кампанію «#Stop_sexтинг», яка функціонує з метою захисту українських дітей від сексуального насильства в Інтернеті 
.

У квітні 2021 року, за ініціативи Міністерства цифрової трансформації було проведене загальнонаціональне дослідження «Безпека в інтернеті». Згідно якого було визначено, що 23% громадян мали досвід зламування свого акаунту в соцмережах чи месенджерах. Дослідження було реалізоване Київським міжнародним інститутом соціології та спрямоване на опитування щодо практики користування інтернетом, кібербезпеки, технологічної залежності, фейків і дезінформації 
.
Дія. Бізнес. Це портал, який створений з для допомоги підприємцям у створенні, розвитку та масштабуванні бізнесу. На онлайн-платформі розміщена інформація про ідеї для бізнесу, кейси та новини, сервіси та можливості, шлях підприємця. Щодо зворотного зв’язку, то на порталі функціонує чат підтримки підприємців та є можливість безплатно отримати консультації для бізнесу. Важливою частиною порталу є Національна онлайн-школа для підприємців, на якій можна ознайомитись зі спеціалізованими освітніми курсами та отримати знання про власне підприємство, ведення бухгалтерської звітності, складання фінансового плану тощо. На платформі функціонує зручний інструмент для самотестування підприємців, з метою оцінки стану власного бізнесу.

Центри підтримки підприємців – це одна зі складових проєкту, яка полягає в створенні локальних центрів консультування у сфері бізнесу. Такі центри вже функціонують в Харкові, Миколаєві, Києві, Черкасах, Одесі, Полтаві та Ужгороді 
.
Центр надання адміністративних послуг. ЦНАП є однією з ключових складових реформи децентралізації в Україні. Такі центри покликані оптимізувати процеси надання адміністративних послуг. Розвиток та підтримка Центрів надання адміністративних послуг – це один з пріоритетних напрямків діяльності Міністерства Цифрової Трансформації. Задля цього було спроєктовано та запроваджено Центр Дія. Відповідно до бачення Міністерства, Центр Дія являє собою ЦНАП, у якому відкриваються можливості надання послуг із застосуванням порталу Дія, а також інші супутні послуги. Перевагою таких центрів є наявність спеціально облаштованих місць самообслуговування, де громадяни за допомогою комп’ютера можуть скористатись онлайн-сервісами державних послуг. Варто відзначити, що кожен ЦНАП може отримати статус Центр Дія 
.
На офіційному сайті Міністерства та Комітету цифрової трансформації України функціонує розділ «ЦНАП», в якому можна ознайомитись із новинами та переглянути навчальні відео про адміністративні послуги у ЦНАП та єМалятко.
єМалятко. Це комплексний сервіс для батьків, покликаний оптимізувати необхідні для новонароджених адміністративні послуги. За однією заявою, поданою онлайн, можна зареєструвати народження дитини та отримати до         9 державних послуг від різних органів влади, потрібних при народженні дитини.

За допомогою цього сервісу можна отримати такі базові послуги:
державна реєстрація народження. Ви отримаєте свідоцтво про народження дитини;
визначення походження дитини. У свідоцтві про народження буде вказана інформація про матір та батька малюка.

За допомогою цього сервісу можна отримати такі послуги на вибір:
призначення допомоги при народженні;
реєстрація в Державному реєстрі фізичних осіб-платників податків;
присвоєння дитині унікального номера запису в Єдиному державному демографічному реєстрі (УНЗР);
визначення належності дитини до громадянства України;
реєстрація місця проживання дитини;
призначення допомоги багатодітним сім’ям;
внесення інформації про дитину до Реєстру пацієнтів. Це пришвидшить час підписання декларації з педіатром або сімейним лікарем, адже вся інформація про дитину уже буде у Реєстрі 
.
Дія. Цифрова громада. «Дія. Цифрова громада» ( це платформа знань про цифрову трансформацію регіонів України. Тут містяться рекомендації щодо впровадження цифрових інструментів, правил, планів цифрової трансформації, алгоритмів та нормативно-правових документів. «Дія.Цифрова громада», реалізована завдяки підтримці Програми EGAP, що виконується Фондом Східна Європа та фінансується Швейцарією. Ця платформа містить такі інструменти як Система електронної взаємодії органів виконавчої влади, Електронні петиції, Електронні журнали та щоденники для школи, Консультації з громадськістю, Громадський бюджет, Відкрите місто, Платформа СВОЇ, Реєстр територіальних громад ДМС, Інтегрована інформаційна система «Соціальна громада», Інформаційна система «Вулик» 
.
е-Резиденство. Онлайн-сервіси для іноземців, що надають їм це особливий статус, який надає іноземним фрілансерам що працюють в IT-секторі, можливість виділитися серед інших та вести незалежний від місця розташування бізнес в Україні. Цей процес розпочинається з отримання статусу е-резидента, після чого користувачі можуть вільно обирати свій шлях діяльності в державі.

Дія. City. Проєкт Міністерства цифрової трансформації, який являє собою віртуальну економічну зону зі спеціальний правовий режим для                        IT-індустрії. «Дія. City» покликаний стимулювати цифровий розвиток України та створити найпотужніше IT-середовище в Центральній та Східній Європі. Важливою ознакою цього інструменту є відсутність меж для інвестицій, створення робочих місць чи розробки новітніх технологій. Українці та підприємці з усього світу матимуть можливість швидко реалізовувати найамбітніші інноваційні та бізнес-ідеї та ефективно їх впроваджувати.

Проєкт створює ряд переваг для бізнесу:
спрощення залучення інвестицій в стартапи, завдяки введенню податку на виведений капітал замість податку на прибуток;

офіційне працевлаштування для працівників, що дозволить IT-галузі «вийти з тіні»;
можливість відкриття центрів розробки для іноземних компаній в Україні, без страху перед корупційними ризиками.

«Дія. City» повинна допомогти державі в досягненні таких цілей до 2025 року як зростання кількості робочих місць зростання до понад 450 тисяч та зростання ІТ-галузі до понад 16,5 мільярдів доларів 
.
Взаємодія. Проєкт, який є частиною Ініціативи «Партнерство «Відкритий Уряд». Він розроблений з метою об’єднання зручних та прозорих інструментів електронної демократії на одному майданчику, створення безперервних діалогів між людьми та державою та прозорих процесів, спрощення процедури електронної участі, оцифрування інструментів демократії.

Ноутбук кожному вчителю. Ініціатива Міністерства Цифрової Трансформації щодо забезпечення комп’ютерною технікою близько 60 тисяч вчителів по всій країні. Це сучасна комп’ютерна техніка для якої Наказом Міністерства Освіти й Науки України «Про затвердження Типового переліку комп'ютерного обладнання для закладів дошкільної, загальної середньої та професійної (професійно-технічної) освіти», були прописані чіткі вимоги.
Комп’ютери отримають м. Київ та усі 24 області України. Для забезпечення прозорості програми, на офіційному сайті Міністерства Цифрової Трансформації було створено дашборд зі всіма актуальними даними 
.

Віртуальні активи відіграють все більш значну роль у світовій економіці. З метою розвитку ринку віртуальних активів, командою Міністерства Цифрової Трансформації було проведено форсайтне дослідження «ВІРТУАЛЬНІ АКТИВИ В УКРАЇНІ – 2030».

Форсайт «Віртуальні активи в Україні – 2030» – це дослідження галузі (екосистеми) віртуальних активів в Україні, її місця та перспектив в українській економіці та на світовому ринку. Він проводився в березні-червні 2021 року й об’єднав широке коло експертів, серед яких підприємці, народні депутати, представники органів виконавчої влади, зокрема регуляторів, Міністерства цифрової трансформації України, правоохоронних органів тощо 
.
Relocate It-спеціалістів з Білорусі. Проєкт створений з метою допомоги ІТ-фахівцям з Білорусі швидко та безпечно переїхати в Україну. Проєкт пропонує іноземним ІТ-спеціалістам ознайомитись із великою кількістю переваг, серед яких безвіз, хороша заробітна плата в ІТ-сфері, відсутність мовного бар'єра та велика кількість. Для осіб, які зацікавлені в переїзді до України, створено портал belarustoukraine.com, на якому вони можуть знайти інструкції щодо переїзду та детальну інформацію про потрібні документи для фізичних та юридичних осіб, працевлаштування та ведення бізнесу, проживання, податки тощо 
.
Великої уваги Міністерство цифрової трансформації приділяє загальнодержавним цілям, євроінтеграція одна з них. Міністерство забезпечує регуляторне зближення з правом ЄС у цифровій сфері та працює над забезпеченням відсутності бар’єрів для цифрової торгівлі, прискоренням цифровізації в Україні для розширення доступу до онлайн ринків та цифрових технологій ЄС.
Також запланована реалізація 94 проєктів у різних сферах життя країни. Міністерство Цифрової Трансформації має намір оцифрувати такі напрями як Юстиція, Соціальна політика, Захист довкілля та природних ресурсів, Розвиток громад та територій, Охорона здоров’я, Економіка та торгівля, Фінанси, Освіта і наука, Реінтеграція, Культура та інформаційна політика, Оборона, Ветерани, Енергетика, Закордонні справи, Внутрішні справи, Сільське господарство, Інфраструктура, Молодь і спорт, Державне майно, Антимонопольний, Статистика, Кіберзахист 
.
На сьогодні, Міністерство цифрової трансформації до 2024 року ставить перед собою такі цілі:

1. 100% публічних послуг доступні громадянам та бізнесу онлайн;

2. 95% транспортної інфраструктури, населених пунктів та їх соціальних об’єктів мають доступ до високошвидкісного інтернету;

3. 6 млн. українців залучені до програми розвитку цифрових навичок;

4. 10% – доля ІТ у ВВП країни.

Таким чином, створення Міністерства цифрової трансформації – це крок до цифрового майбутнього України. Важливими факторами успішної реалізації поставлених цілей є підтримка громадськості, прозорість, ініціативність та бажання працювати задля загальнодержавного розвитку. Швидка та ефективна реалізація діджиталізації у визначених напрямках, здатна суттєво розвинути цифрову економіку та призвести до цифрової революції в Україні вже найближчим часом.
2.3 Впровадження електронного урядування на місцевому рівні управління
Однією з форм системи державного управління є електронне урядування на місцевому рівні, упровадження якого ініціює результативну взаємодію органів влади між собою та комунікацію з суспільством і бізнесом.
Впровадження електронного урядування на місцевому рівні – це складний процес, який потребує значної уваги. Важливість цього питання пояснюється тим, що ефективна реалізація електронного урядування на локальному рівні є основою для розвитку та процвітання електронної держави. При впровадженні е-урядування варто чітко розуміти, що центральними суб’єктами в цьому процесі є громадяни, сфера бізнесу, публічні органи влади та організації, які не ведуть комерційну діяльність. Реалізація е-урядування є визначним фактором в досягненні таких стратегічних цілей як збільшення рівня інтегрованості та доступності, мінімізація бюрократичних процесів, реалізація електронного забезпечення та подальша підтримка 
.
Впровадження електронного урядування на місцевому та регіональному рівнях передбачає створення новітньої форми організації публічної діяльності місцевого самоврядування. Використання сучасних інформаційно-комунікаційних технологій відкриває можливості для надання публічної інформації, публічних інформаційних ресурсів, електронних адміністративних послуг, участі громадян у прийнятті управлінських рішень на локальному рівні.
Задля успішної інтеграції системи е-урядування варто сфокусувати увагу на таких елементах:
розроблення ефективних програм розвитку е-урядування в регіонах;
використання інтернет-технологій;
створення та підтримка матеріально-технічної бази;
реалізація зворотного зв’язку;
забезпечення відкритості та прозорості;
покращення функціонування ЦНАП;
впровадження електронного документообігу;
розвиток галузевого електронного урядування;
аналіз та використання найкращих світових практик е-урядування на місцевому рівні.
Електронному урядуванню, як і будь-якій іншій багатогранній системі, притаманні переваги та недоліки. Враховуючи її специфіку, при визначенні позитивних чинників системи не виникає проблем, до переваг належить:

прозорість та широке охоплення;
спрямованість на потреби громадян;
оптимізація механізмів державного управління;
скорочення витрат та ефективне використання бюджетних коштів;
економія матеріальних та часових ресурсів;
розвиток електронної демократії;
мінімізація корупційних ризиків.
Розвиток місцевого електронного уряду надає безліч можливостей для того, щоб зробити міста і населені пункти інклюзивними, безпечними, стійкими й екологічно чистими. Однак процес цифрової трансформації та інтеграції нових технологій в структурі управління на всіх рівня управління може потягнути за собою основні проблеми й ризики.

Багато громад з низьким рівнем доходу мають обмежені ресурси, слабку інфраструктуру інформаційно-комунікаційних технологій та недостатній потенціал навичок, що не дає змогу повною мірою скористатися перевагами новітніх технологій, ефективно реалізовувати та підтримувати свої ініціативи цифрової трансформації. Місцеві органи влади, які намагаються самостійно впоратися з надзвичайно складними технологічними та соціально-економічними проблемами стикаються з ізоляцією, яка завдає значної шкоди цифровій трансформації та належному прогресу. Партнерства породжують більш інтегровані та стійкі рішення, які пропонують місцевим органам влади можливість покращувати свої міста та задовольняти потреби місцевих жителів, тому розробка спільних моделей та програм є дуже важливими для полегшення обміну знаннями та інноваційними рішеннями. Активний обмін політикою та досвідом сприяє економічному та соціальному розвитку й сусідніх громад, які мають можливість переймати вже успішно реалізовані практики електронного урядування.

Неадекватний рівень інфраструктури інформаційно-комунікаційних технологій залишається основною перешкодою для цифрової трансформації та розвитку електронного урядування на місцевому рівні. Деякі міста та громади не можуть впроваджувати нові технології, оскільки їм бракує відповідної матеріально-технічної бази. Слабка пропускна здатність і низька швидкість Інтернету заважають містам повною мірою скористатися перевагами передових технологій. Для миттєвої передачі, аналізу та обробки даних, зібраних за допомогою інноваційних технологій, необхідні передові системні рішення. Маючи потужну інформаційно-комунікаційну інфраструктуру, відповідне апаратне та програмне забезпечення, органи місцевого самоврядування можуть впроваджувати інструменти, необхідні для прискорення розвитку електронного уряду, побудови розумних міст та розв'язання міських проблем.

Високі витрати, пов'язані з розгортанням і застосуванням нових технологій, є ще одним серйозним викликом для органів місцевого самоврядування. Неспроможні громади, які не володіють достатніми ресурсами ризикують уповільнити свій розвиток та стати слабкою ланкою в системі електронного урядування країни. Відсутність фінансових ресурсів для капітальних вкладень у нові технології може бути істотною перешкода для реалізації ініціатив електронного уряду. У той час як державні бюджети покривають витрати на розвиток місцевого електронного урядування, для користування всіма благами сучасних технологій в адміністративних послугах, місцевим жителям необхідно передплачувати локальний або мобільний широкосмуговий доступ до Інтернету 
.
Все частіше в Україні підіймаються питання цифрової нерівності, цифрової бар'єрності та цифрової дискримінації. Актуальність цього питання зумовила сучасна ситуація у світі. Пандемія коронавірусу зумовила масове використання інформаційно-комунікаційних технологій та показала всі слабкі місця в цифровому середовищі країни. Проблеми цифрової нерівності виникають внаслідок низького рівня цифрової грамотності й інфраструктури, фізичних та технічних обмежень.
Доступ до всесвітньої мережі Інтернет часто є проблемою, особливо у віддалених громадах, що тільки починають свій шлях до цифровізації. Жителі місцевості, якій притаманна висока вартість доступу до Інтернету, а його рівень якості є недостатнім, не зможуть швидко та доступно скористатися електронними послугами, навіть якщо вони пропонуються. Порівнюючи цифрові можливості маленьких міст та сіл, з цифровими можливостями великих міст, можна зрозуміти що забезпеченість інформаційно-комунікаційними технологіями поки що є недостатньою. З іншого боку існують перешкоди в контексті високої вартості електронних пристроїв й низького рівня володіння технічними та цифровими навичками у населення. Ці фактори зумовлюють цифрову дискримінацію та стають перепоною на шляху до рівномірного розвитку електронної держави.

Розглядаючи питання впровадження електронного урядування на місцевому рівні, варто відзначити документи, які є визначними в цьому процесі. Передусім це такі Закони України як «Про електронні документи та електронний документообіг» та «Про електронний цифровий підпис».

13 грудня 2010 року, розпорядженням Кабінету Міністрів України «Про схвалення Концепції розвитку електронного урядування в Україні», було схвалено Концепцію розвитку електронного урядування в Україні. Цей нормативно-правовий акт значною мірою повпливав на ініціацію та розвиток електронного урядування на місцевому рівні. Концепція передбачала 3 етапи:

1. У 2011-2012 роках розроблялася правова та нормативно-технічна бази, створювався Національний реєстр електронних інформаційних ресурсів та вебсайтів органів державної влади та органів місцевого самоврядування на усіх рівнях, впроваджувалось надання адміністративних послуг через мережу Інтернет;

2. Другий етап припадав на 2013-2014 роки, він передбачав реалізацію глобального реінжинірингу адміністративних процесів в органах державної влади та органах місцевого самоврядування, впровадження якісно нових технологічних рішень в діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування;

3. Протягом 2014-2015 відбувався третій етап, під час якого створювались вебпортали органів виконавчої влади та формувалась цілісна інформаційно-телекомунікаційна інфраструктура.
Указом Президента України від 12 січня 2015 року «Про Стратегію сталого розвитку «Україна-2020» та розпорядження Кабінету Міністрів України від 3 квітня 2017 р. «Про затвердження середньострокового плану пріоритетних дій Уряду до 2020 року та плану пріоритетних дій Уряду на 2017 рік» було визначено, що одним із першочергових пріоритетів реформування системи державного управління є розвиток електронного урядування 
.
Процес впровадження е-урядування на місцевому рівні спричинив поширення таких термінів як «смарт сіті» та «електронний регіон». На фоні економічних та технологічних змін, викликаних глобалізацією та інтеграційним процесом, міста все частіше стикаються з проблемою одночасного поєднання конкурентоспроможності та сталого міського розвитку. Концепція розумного міста створена для оптимізації та розвитку середніх та маленьких міст. Як правило, основна увага приділяється мегаполісам, внаслідок чого проблеми міст з меншим населенням залишаються не вивченими.
Відповідно до концепції, розумним містом можна назвати ті населені пункти, які ефективно оперують доступною інформацією, контролюють свої функцій та оптимізовано використовують матеріальні та людські ресурси, відповідно до потреб населення. 

Виділяються такі основні ознаки «смарт сіті»:

Розумна влада.
Інтелектуальні системи управління дорожнім рухом.
Розумний підхід до вуличного освітлення.
Залучення жителів міста до управління.
Розумний будинок.
Впровадження міської мережі Wi-Fi.
Розумний громадський транспорт.
Сповіщення про надзвичайні ситуації.
Кнопки екстреного реагування.
Використання альтернативних систем для отримання енергії.
Безготівкові платежі 
.
«Електронний регіон» ( це більш глобальне поняття розумного управління. Воно розглядається як єдина автоматизована інформаційна система. Головною метою цієї концепції є ефективна взаємодія органів державної влади та органів місцевого самоврядування області з громадянами та суб’єктами господарювання. Така діяльність повинна базуватися на використанні інформаційно-комунікаційних технологій, відкритості та прозорості 
.
Роль інновацій в процесі впровадження е-урядування на місцевому рівні не можливо переоцінити. Швидкий технологічний розвиток створює потенціал для нових інноваційних послуг. Нові технологічні інструменти, такі як чат-боти та відкриті дані, якими оперує штучний інтелект, можуть допомогти місцевим органам влади суттєво покращити рівень обслуговування.
Фактор лідера в процесі впровадження е-урядування на місцевому рівні є дуже важливим. Кваліфікований керівник може стати рушійною силою в цьому питанні. Створення ефективної та новітньої адміністративної одиниці варто розпочинати зі створення власної концепції розвитку ІТ та програми інформатизації громади. Концепція повинна описувати чинний стан застосування інформаційних технологій, формувати заходи на поточний рік та найближче майбутнє, підраховувати реальні видатки на виконання завдань та розглядати питання залучення коштів з різних джерел фінансування. Цей документ повинен стати фундаментальним в процесі інтегрування новітніх технологій, він виступає елементом формування бачення впровадження інформаційних технологій владою ТГ. Органи місцевого самоврядування використовують ряд інструментів, зокрема мобільні телефони та соціальні мережі, для поширення інформації та взаємодії з людьми. За допомогою технологій вони можуть опрацьовувати корисну та своєчасну інформацію у відповідному форматі. Впровадження мобільних технологій сприяє трансформації уряду у розумний уряд, який використовує дані для прийняття рішень.
При впровадженні новітніх рішень в адміністративну сферу діяльності громади, варто враховувати який саме функціонал потрібен та яким чином планується його використання. Раціональні інвестиції – це один з визначних факторів у функціонуванні ОТГ. Існує думка про те що якісний інструментарій, який потрібен для реалізації електронного урядування є дороговартісним. Це не зовсім так, існують безплатні аналоги програмного забезпечення, які здатні сповна задовольнити потреби громади. При розгляді питання інструментів в електронному урядуванні на місцевому рівні насамперед потрібно визначити їх базові складові 
.
Визнаючи значення технологій та даних для трансформації внутрішніх операцій місцеві адміністрації, надають змогу громадянам користуватись послугами та інтерактивними механізмами, які сприяють розумному управлінню. Високошвидкісний і надійний доступ до мережі Інтернет, реалізація локальних обчислювальних та корпоративних мереж – це базові елементи ІТ-інфраструктури органів місцевого самоврядування ОТГ. Розумні моделі управління спираються на аналіз величезних обсягів даних, задля гарантування того що всі аспекти адміністрування обробляються ефективно та координуються в рамках повністю інтегрованої адміністративної системи.
Безпека даних є ключовим фактором успіху та стійкості місцевого електронного уряду. Зловмисники можуть отримати доступ до даних і використати їх для отримання конфіденційної публічної та приватної інформації, зростає ризик шахрайства та спекуляцій. Місцевим органам влади потрібно впроваджувати надійні стратегії та протоколи безпеки й конфіденційності, а також використовувати відповідні технічні підходи та надійні інструменти для розв'язання проблем, які викликані новітніми технологіями.

Потенційні переваги місцевого електронного урядування можуть бути повністю реалізовані лише за наявності достатньої кількості працівників відповідної кваліфікації. У багатьох громадах не вистачає здібних та кваліфікованих працівників для управління проєктами та ініціативами електронного уряду, в деяких випадках навіть з повсякденними операціями.
Посилення цифрової грамотності та набуття цільових електронних навичок серед наявних та потенційних працівників, повинні стати пріоритетними напрямками діяльності для місцевих органів влади. Цього можна досягти шляхом обміну знаннями та перехресного навчання між містами та громадами за підтримки експертів із права та технологій у приватному секторі та громадянському суспільстві. З метою підвищення кваліфікації у сфері ІТ для працівників місцевого самоврядування ОТГ, варто проводити регулярне навчання, відвідування органів місцевого самоврядування, які успішно впровадили ІТ-рішення, надавати змогу працівникам брати участь у різноманітних семінарах, тренінгах, конференціях, семінарах та онлайн-курсах.

Надання публічних онлайн-послуг зменшує трансакційні витрати та спрощує трудомісткі бюрократичні процедури, особливо для органів місцевого самоврядування. Технологічні програми можуть спростити взаємодію між державними органами та користувачами, а також сприяють покращенню внутрішніх операцій електронного уряду. Діджиталізація послуг місцевого самоврядування покращує ефективність його діяльності багатьма способами, але головним чином внаслідок мінімізації кількості помилок та витраченого часу на рутинні процеси 
.
Сучасний центр надання адміністративних послуг – це запорука успіху в системі е-урядування на місцевому рівні. Розвиток ЦНАП передбачає такі напрямки автоматизації та інтеграції інструментів:

впровадження системи «електронна черга;
створення вебсайту ЦНАП або розділу на вебпорталі органу що утворив ЦНАП;
встановлення системи відеоспостереження;
введення системи оцінки якості надання адміністративних послуг;
впровадження системи електронного документообігу.

На сьогодні, існує велика кількість засобів, які здатні оптимізувати     будь-яку організацію чи підприємство. Впровадження новітніх електронних інструментів в діяльність місцевих органів влади є надзвичайно важливим фактором розвитку в сучасних реаліях. Варто не забувати про те що існує можливість переймання успішного досвіду інших організацій щодо інтеграції систем та інструментів електронного врядування. Виділимо інструменти, якими повинна володіти кожна громада України.

Електронна пошта. Це опорний інструмент комунікації, який є одним з найбільш вживаних. Надійна електронна скринька допомагає спростити безліч комунікаційних процесів для будь-якої організації. Згідно з вимогами чинного законодавства, е-пошта повинна бути створена у доменах gov.ua, ukr або gmail.

Представництво ТГ в мережі Інтернет. Це питання регулюється постановою Кабінету Міністрів України «Про внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів України щодо функціонування офіційних вебсайтів органів виконавчої влади», згідно з якою офіційний вебсайт є обов’язковим елементом. Представництво ТГ в Інтернет повинно стати зручним та доступним ресурсом для громадян, задовольняючи всі їхні потреби. Такий інструмент дозволяє розміщувати дані про організацію, надавати послуги та сервіси, швидко оприлюднювати актуальну інформацію та робити оголошення, публікувати відкриті дані, реалізовувати звітування перед громадянами та зворотний зв'язок, повідомляти про майбутні плани, залучати громадян до прийняття рішень.
Важливими елементами представництва громади є соціальні мережі. Такі ресурси дозволяють підтримувати тісний зв’язок з громадськістю, особливо з молоддю. Активне ведення соціальних мереж – це одна з характеристик відкритої громади. Також, все більшого поширення набувають системи обміну повідомленнями. Telegram Viber, Messenger вже активно використовуються в державних організаціях. Такі системи дозволяють, оперативно управляти, інформувати, контролювати та координувати. Можливість моментального обміну повідомленнями є визначною перевагою «месенджерів» перед електронною поштою.

Системи телефонії та відеозв’язку. Пандемія коронавірусу повпливала на життя кожного українця. Особливості карантинного режиму зумовили масове використання не тільки традиційних способів комунікації шляхом телефонії, а й новітніх систем відеоконференцзв'язку. Вони призначені для спілкування в реальному часі, оперативного управління та проведення віддалених нарад. Найпоширенішими сервісами організації відеоконференцій в Україні є: Zoom, Google Meet, Skype, Cisco Telepresence.

Електронний документообіг. Система для створення, обробки, обміну та зберігання документів у цифровому форматі. Електронний документ – це новий етап в системі документообігу, який набув все більшого поширення не тільки в бізнесі, а й в державних організаціях. Характерними ознаками е-документа є: спеціалізоване програмне забезпечення, підтримка змішаного режиму документообігу, наявність законодавчо-нормативної бази, функціонування акредитованих центрів сертифікації ключів. Найпопулярніші сервіси е-документообігу в Україні – це «Paperless», «Document.Online», «FossDoc», «Справа», «Documentum 4і», «M.Е.Doc», а також допоміжний «Google Docs».

Геоінформаційні системи. ГІС – це незамінний інструмент в інтеграції просторових даних до інформаційних систем підтримки управління громадами. Геоінформаційні системи виконують функції управління, збереження, аналізу, збору та візуалізації геопросторових даних. Інформація в ГІС структурується у вигляді тематичних шарів даних. На основі даних ГІС створюються               ГІС-портали, які виконують важливу роль збору, сумісної обробки та оприлюднення даних в інтернеті. ГІС-портал на базі програмного забезпечення ArcGIS Enterprise складається з кількох компонентів: ArcGIS Server, Portal for ArcGIS, ArcGIS Data Store, ArcGIS online 
.
Особливої уваги потрібно приділити сервісам транснаціональної корпорації «Google». Це величезна екосистема програмного забезпечення. Серед списку інструментів розроблених цією компанією є низка сервісів, які здатні покращити будь-яку сучасну громаду, як от: Gmail, Meet, Calendar, Cloud Print, Docs, Drive, Keep, Analytics, Jamboard.

Аналізуючи технічний та інформаційний потенціал, можна дійти висновку, що Україна володіє хорошою ІТ інфраструктурою та потенціалом для втілення системи електронного урядування на всіх рівнях. Сучасний стан впровадження електронного урядування на місцевому рівні характеризується активним використанням великих та відкритих даних. Цифровізація відкриває великі можливості для міст і громад, оптимізуючи різноманітні види їхньої діяльності.
Розділ 3
НАПРЯМИ УДОСКОНАЛЕННЯ

СИСТЕМИ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ В УКРАЇНІ

3.1 Світовий досвід щодо впровадження технологій електронного врядування
Дослідження світового досвіду та відстеження світових тенденцій сфери електронного урядування – це важлива передумова впровадження системи е-урядування в Україні. У 2020 році Організацією Об'єднаних Націй, були проведені чергові дослідження щодо визначення рівня розвитку електронного урядування (E-Government Development Index) та сприяння електронної участі громадян (E-Participation Index). В дослідженнях взяли участь 193 держави-члени ООН. В рейтингу EGDI Україна посідає 69-е місце з індексом 0.7119, а в E-Participation Index Україна займає 46-е місце з індексом 0.8095. Очевидно, що такі показники є незадовільними для держави, яка прагне стати цифровою 
.
Впровадження та підтримка електронного урядування є одним з пріоритетних напрямків багатьох країн світу. Останнім часом, значна частина досягнень у сфері державного управління є результатом доступності цифрових державних послуг для громадян або бізнесу, особливо яскраво це проявляється в Європі.
Розглядаючи загальносвітові тенденції, можна зрозуміти що рівень надання електронних державних послуг значно підвищився. На сьогодні, понад 84% країн здатні пропонувати хоча б одну онлайн послугу. Однак, існує світова тенденція нерівномірного розвитку е-урядування. Деякі країни тільки розпочинають свій шлях до цифровізації, а більш розвинені вже починають перехід на якісно новий рівень.
Розвиток е-урядування зумовлює створення чітких алгоритмів, одними з яких є регіональні моделі електронного урядування. Основними світовими моделями е-урядування є:

1. Континентально-європейська модель.
2. Англо-американська модель.
3. Азійська модель.

Для континентально-європейської моделі визначними є вільний доступ до інформації, наявність недержавних інститутів, чітко визначене законодавство. Найуспішніші держави, які використовують цю модель – це Естонія, Норвегія, Франція, Німеччина, Австрія, Болгарія.

Англо-американська модель характеризується рівномірним наданням електронних послуг з використанням всіх доступних інформаційних каналів. Найбільш розвинуті представники цієї моделі – це Сполучені Штати Америки, Велика Британія та Канада.

Особливими ознаками Азійської моделі специфічний стиль управління та високий рівень корпоративної культури. Класичним представником цієї моделі є Сінгапур, який став прототипом е-урядування. Також, провідні позиції займає Республіка Корея, вона є одним з лідерів у світовому рейтингу розвитку е-урядування 
.
Важливу роль у веденні політики, спрямованої на впровадження електронного урядування відіграють законодавчі основи. Дев’ять країн Європи, як-от: Данія, Болгарія, Хорватія, Чеська Республіка, Фінляндія, Словаччина, Угорщина, Іспанія, Італія, вказали на прийняття спеціального законодавства для сприяння впровадженню електронного уряду та взаємодії як одне з головних досягнень у сфері електронного уряду в останнє десятиліття. Більшість адміністрацій європейських країн прийняли стратегії, які пов’язані з кібербезпекою. Деякі з них вважають кібербезпеку більш пріоритетною, тому прийняли закони для підтримки мережевої безпеки у своїй країні. Наприклад, у Румунії, була прийнята законодавча база для затвердження стратегії держави та плану дій щодо кібербезпеки. А в Естонії прийнятий закон встановлює систему заходів безпеки для використовуваних інформаційних систем для обробки даних, що належать державі та місцевим органам влади. Законодавством Іспанії встановлюється механізм та умови для збору даних державних установ щодо стану їхньої безпеки. Такий підхід дозволяє здійснювати моніторинг безпеки систем, що входять до сфери національної безпеки.
Збільшення кількості державних онлайн послуг, часто реалізується завдяки запуску електронних урядових порталів європейських державних адміністрацій. Ці портали об’єднують різноманітні державні послуги в режимі «єдине вікно». Скажімо, в Австрії, функціонує портал HELP.gv.at, а на Мальті Servizz.gov. Станом на 2018 рік, в 18 європейських країнах було реалізовано 24 портали електронного уряду, які пропонують широкий спектр державних послуг онлайн. Щобільше, багато державних послуг були оцифровані та стали доступнішими. Польща запустила портал, який надає декілька онлайн-сервісів, зокрема заявки на отримання ID картки та повідомлення про втрату ідентифікатора. Послуги eHealth найбільш популярні в Чехії, Латвії та Іспанії. Жителі Норвегії, мають можливість скористатись сервісом «Norwegian Summary Care Record» та отримати доступ до медичних даних та персоналу, зі свого боку громадяни Угорщини, можуть відвідати портал «Hungarian Electronic Health Cooperation Service Space» 
.
Починаючи з 2003 року, рівень розвитку електронного урядування у світі, оцінюється Департаментом з економічних і соціальних питань ООН (UNDESA). Для ефективного оцінювання, були створені спеціалізовані індекси EGDI та EPI.

EGDI (E-Government Development Index) – це індекс розвитку електронного уряду, який зображає стан розвитку електронного уряду в державах-членах Організації Об’єднаних Націй. Поряд з оцінкою моделей розвитку вебсайтів у країні, індекс розвитку електронного уряду включає характеристики доступу, такі як інфраструктура та рівень освіти. Це потрібно для того, щоб показати, як країна залучає своїх громадян та використовує інформаційні технології для сприяння доступу до електронних послуг. EGDI є складним показником, який складається з трьох важливих вимірів електронного уряду, а саме: надання онлайн-послуг, телекомунікаційного підключення та людського потенціалу.
EPI (EParticipation Index) – це додатковий індекс оцінювання електронного уряду. Сприяння участі громадян є наріжним каменем соціально інклюзивного управління. Метою ініціатив електронної участі має бути покращення доступу громадян до інформації та державних послуг; сприяння участі у прийнятті державних рішень, які впливають на добробут суспільства загалом та окремої людини.

Індекс електронної участі (EPI) розширює можливості оцінювання, зосереджуючи увагу на використанні онлайн-сервісів для полегшення надання інформації громадянами («обмін електронною інформацією»), взаємодії із зацікавленими сторонами («електронні консультації») та участі у прийнятті рішень («електронне прийняття рішень») 
.
У 2020 році Україна значно відстає від світових лідерів, розміщуючись на 69 місці в рейтингу EGDI (рис. 3.1).
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Рис. 3.1 – Місце України серед країн лідерів в рейтингу EGDI 

Позиції в рейтингу EPI дещо кращі, згідно цього індексу, Україна посідає 46 місце (рис. 3.2).
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Рис. 3.2 – Місце України серед країн лідерів в рейтингу EPI 

Провідні позиції у світовому індексі E-Government Development Index 2020, займають: Данія, Республіка Корея, Естонія, Фінляндія, Австралія (рис. 3.3).
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Рис. 3.3 – Світова рейтингова таблиця EGDI 

Щодо індексу EPI, то лідерами рейтингу є: Естонія, Республіка Корея, Сполучені Штати Америки, Японія, Нова Зеландія (рис. 3.4).
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Рис. 3.4 – Світова рейтингова таблиця EPI 

Аналізуючи рейтингові таблиці, можна дійти висновку, що ефективність розвитку електронного урядування в країні, не залежить напряму від моделі електронного урядування. Для того, щоб зрозуміти у чому секрет успіху країн-лідерів у сфері електронного урядування, потрібно розглянути їх досвід детальніше.

Данія. За результатами дослідження EGDI, саме Данія займає перше місце з результатом 0.9758. Такі успіхи, зумовлені ефективною державною політикою уряду Данії, одним з пріоритетів якої є електронне урядування.

Фундамент у сфері е-урядування, було закладено в 1968 році, коли Данія ввела CPR-реєстр. Цей реєстр являв собою центральну базу даних про кожну людину, яка проживає в країні. Шлях Данії до світових вершин е-урядування розпочався на початку 21 століття.

У 2001 році було створено цифровий підпис. Всі органи державного сектору були зобов'язані бути відкритими для отримання електронних листів, а органи влади почали сприяти внутрішньому цифровому спілкуванню.

У 2004 році було створено «Easy Account», і державний сектор вимагав від своїх постачальників електронних рахунків-фактур. Розроблено міждержавні портали для сфери охорони здоров’я та для взаємодії компанії з державним сектором.

У 2006 році проведено національний моніторинг щодо електронної доступності в Данії.

У 2007 році було запущено міжурядову систему перевірки ідентичності «EasyID» та міждержавну захищену поштову скриньку для кожного громадянина, яка створена з метою спілкування між державним сектором і громадянином. У цьому ж році, розпочав свою роботу державний портал Borger.dk.

У 2011 році «Цифрова пошта» та онлайн самообслуговування стали обов’язковими для громадян та бізнесу. Також була розроблена Спільна публічна цифрова стратегія на 2011-2015 роки.
2016 рік запам'ятався впровадженням стратегій діджиталізації державного сектору 2016 року: «A Strong and more Secure Digital Denmark» та Спільною муніципальною стратегією оцифровки на 2016-2020 роки: «Local and Digital – a Coherent Denmark».

У 2017 році розпочалась реалізація Стратегії управління ІКТ на 2017 рік.

Остання цифрова стратегія розрахована на 2020 рік, стала курсом для зусиль данського державного сектору в області цифровізації та їх взаємодії з підприємствами та промисловістю. Спільно з підприємствами та державними установами на місцевому, регіональному та центральному рівні, які щодня користуються можливостями цифровізації, стратегія допомогла створити основу для сильної та безпечної цифрової Данії.

Таким чином, стратегія допомогла повністю підготувати громадян, підприємства та підприємства, що працюють у державному секторі, для майбутньої цифрової Данії 
.
Варто відзначити, що Данія лідирує не тільки в рейтингу EGDI, а й в DESI (Digital Economy and Society Index) 2021. Це індекс цифрової економіки та суспільства (DESI), який узагальнює показники цифрової ефективності Європи та відстежує прогрес країн ЄС. Звіти DESI 2021 базуються в основному на даних за 2020 рік і представляють стан цифрової економіки та суспільства в перший рік пандемії. DESI 2021 було відкориговано, щоб зобразити дві основні політичні ініціативи (рис. 3.5).
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Рис. 3.5 – Рейтинг список Digital Economy and Society Index 2021 

Уряд, в процесі оцифровки Данії, зосереджується на створенні центральної інфраструктури ІКТ, яка з’єднує національні урядові установи, місцеві органи влади та муніципалітети зі спільними послугами та рядом ініціатив, проєктів і рішень, таких як цифрова інфраструктура, повторне використання даних, безпека даних, цифровий добробут і цифрові бізнес-рішення.

У Данії є різні спеціалізовані портали для громадян і бізнесу, а також один національний портал охорони здоров’я. Нещодавно уряд запустив ряд більш конкретних цифрових стратегій, серед яких Національна стратегія AI. У рамках стратегії уряд запропонував новий інвестиційний фонд, з метою прискорення поширення рішень цифрового добробуту за допомогою продуктів AI. Уряд також має намір запустити кілька нових проєктів у сфері охорони здоров’я, соціального забезпечення та зайнятості 
.
Данія лідирує, коли справа доходить до цифровізації державного сектору. Один єдиний безпечний цифровий ключ NemID, дозволяє легко отримати доступ як до приватних компаній, так і до державного сектору в Інтернеті.
За словами Рікке Хоуґаарда Зеберга, директора Агентства діджиталізації Данії, успіх держави у сфері е-урядування багато в чому завдячується високому рівню технічної грамотності громадян Данії та далекоглядному уряду. «Уряд Данії прийняв кілька сміливих рішень щодо того, як ми повинні комунікувати між державним сектором, громадянами та бізнесом», – каже Рікке Хоуґаард Зеберг 
.
Інструменти електронного урядування Данії – це прості та зрозумілі сервіси, створені з думкою про громадян.

Громадський портал (Borger.dk) ( це спільний публічний портал, який надає доступ до рішень органів самообслуговування та інформації про державний сектор в одному місці. Він надає змогу громадянам звернутися до державного сектору та отримувати державні онлайн послуги цілодобово.
Бізнес-портал Virk (virk.dk) ( це єдиний портал, який надає всі послуги пов’язані з бізнесом.
eKurser (eKurser.nu) – це портал, який збирає містить курси цифрової грамотності.

Boligejer (Boligejer.dk) – для купівлі або продажу нерухомого майна.

NemID (nemid.nu) ( Офіційний цифровий підпис для публічних цифрових послуг.

NemLog-in ( це загальне рішення для входу, яке дає доступ до рішень самообслуговування органів державної влади як у містах, регіонах та уряді.

Digital Fuldmagt – це інструмент, який дає змогу державним та муніципальним органам влади використовувати базовий компонент проксі.

NemSMS – це данський публічний сервіс повідомлень, який уряд та муніципальні органи використовують для надсилання текстових повідомлень громадянам і підприємствам.

NemKonto (це рішення, яке не тільки полегшує, але й безпечно для органів державної влади здійснювати платежі громадянам і компаніям, просто знаючи їх CPR або CVR-номер.

Digital Post ( це поштовий сервіс для спільних публічних порталів borger.dk і Virk.dk.

Agency for Digitisation (en.digst.dk) ( це агенція Міністерства фінансів, була створена у 2011 році з метою ведення політики у сфері цифровізації.            З метою оновлення данського добробуту агентство відповідає за реалізацію цифрових амбіцій уряду та використання цифрових технологій добробуту в державному секторі. На сайті агенції можна знайти всю необхідну інформацію про електронні послуги в Данії 
.
Республіка Корея. Друге місце, з результатом 0.9560, у світовому рейтингу EGDI займає Республіка Корея. На сьогодні, Республіка Корея лідирує у світі за рівнем поширення широкосмугового доступу до Інтернету. Вона я є провідним прикладом країни, яка підняла рівень доступу до ІКТ з низького, до одного з найвищих у світі.

Республіка Корея – одна з країн, яка змогла досягти національного розвитку шляхом створення електронного уряду. Вона змогла створити зручний, прозорий та ефективний уряд швидше, ніж будь-яка інша країна Корейський електронний уряд створює нову економічну цінність і багатство завдяки стійким цифровим стратегіям, які сприяють ефективній цифровій економіці.
Шлях Республіки Корея до лідерських позицій у світовому рейтингу        е-урядування:

1960-70 роки – Комп'ютеризація державного управління.

Корея почала спрямовувати зусилля на створення основи електронного уряду з кінця 1970-х років. 

1980-ті – Створення національної інформаційно-комунікаційної мережі.

Завдяки проєкту «П’ять національних комп’ютерних мереж» початку 1980-х років, проєкту «Комплексний план створення інформаційної інфраструктури Кореї» та проєкту «Національна базова інформаційна система» кінця 1980-х років.
1990-ті ( iнформатизація державного управління.

У 1990-х роках фокус інформатизації перемістився на процеси, що базуються на одиницях чи функціях, як-от адміністрування патентів на паспорти та закупівлі. З приходом до влади Kim Dae-jung в 1998 році, було запроваджено перший офіційний вебсайт на який можна було отримати державні послуги онлайн.

2000-10 роки – cтворення інтегрованого електронного уряду та впровадження програми «Кібер-Корея XXI».

Протягом 1998-2000 років, одразу після азійської фінансової кризи, інтереси президента Кім Де Чжуна були зосереджені на реструктуризації 4 основних секторів, що зумовило спад інтересу президента до проєкту електронного уряду. Однак, у 2001 році волею та інтересом президента, було визначено проєкт електронного уряду як стратегічний фактор, що має найбільше значення для урядових інновацій (NCA, 2002). Програма          «Кібер-Корея XXI», була спрямована на масову модернізацію телекомунікаційних мереж.

2010-ті ( Комп'ютеризація державного управління.
Було сформовано «Національний базовий план інформатизації» та «Smart E-Gov».

2013 – по сьогоднішній день – Реалізація програми «eGOV3.0».
Протягом багатьох років, уряд Кореї впевнений, що інновація цифрового уряду може стати дверима до кращого світу для громадян республіки. Урядовці постійно вдосконалюють свою стратегію цифрового уряду, щоб проактивно визначати потреби громадян і обслуговувати їх якнайкраще. Міністерство внутрішніх справ і безпеки (MOIS) не припиняє розвиток цифрової трансформації всередині країни та активно співпрацює з країнами-партнерами для побудови кращого цифрового суспільства для всього світу.

Уряд Республіки Корея, визначає такі основні стратегії та ключові зобов'язання:
розширення безконтактних державних послуг для кращого задоволення потреб громадян;
реінжиніринг процесу державного управління для кращого надання безконтактних державних послуг громадянам;
інноваційне надання державних послуг;
інтегроване та персоналізоване надання послуг через зручні для людини інтерфейси;
використання накопичених даних у повному обсязі на загальнодержавному рівні;
підвищення рівня безпеки даних громадян та створення нових послуг;
спрощення державного управління на загальнодержавному рівні, за допомогою даних;
створення спільної та інклюзивної цифрової екосистеми;
сприяння співпраці між державним та приватним секторами для зміцнення цифрової економіки;
зміцнення цифрової інфраструктури для підвищення стійкості та швидкості реагування уряду;
створення інклюзивної, розвиненої цифрової інфраструктури для надання державних послуг 
.
Уряд Республіки Корея, створив передові системи та інструменти електронного урядування. Вони є прикладом для країн, які мають намір впровадити новітні технології в процес управління державою. Національні механізми, такі як «Генеральний план розвитку індустрії блокчейн», «Стратегія впровадження розумного міста» та «Дорожня карта нової промисловості та технологій», сприяють прискоренню розвитку нових технологій на благо суспільства та покращенню державного управління. Законодавча база країни для електронного уряду зосереджена на захисті персональних даних та інформації, а також на цифровій безпеці та цифровій ідентичності 
.
Government24 (www.gov.kr/portal) ( Ця система є ключовим порталом корейського уряду, який об’єднує та надає різноманітні державні послуги, відповідну інформацію та інформацію про політику, надану центральними адміністративними органами, державними установами та місцевими органами влади, а також дозволяє користувачам подавати заявки на різні                  онлайн-сертифікати та документи.

www.open.go.kr – це система, яка надає можливість громадянам зберігати та керувати інформацію, яку поширюють державні установи.
www.data.go.kr – портал відкритих даних, який пропонує всі загальнодоступні дані, створені, отримані та керовані державними установами через єдиний портал. Сервіс забезпечує легке та зручне використання публічних даних для громадян.

www.smartcity.go.kr – це онлайн-платформа, яка збирає та обслуговує різноманітну інформацію, отриману в процесі просування політики розумного міста, в одному місці.

Електронна служба закупівель (www.g2b.go.kr) – Портал дозволяє здійснювати усі процедури закупівель в режимі онлайн. З метою підвищення ефективності та прозорості державних закупівель, було єдине вікно закупівель.

Комплексні податкові послуги (www.hometax.go.kr) – Податкові послуги онлайн.

e-People: онлайн-портал петицій та обговорень (www.epeople.go.kr) – Єдиний портал для залучення громадян до політичних процесів та зворотний зв'язок з населенням.

Єдине вікно для служб підтримки бізнесу (www.g4b.go.kr) ( широкий спектр інформації та послуг для підтримки бізнес-діяльності.

Resident Registration Policy and system ( це система, яка зберігає та керує реєстраційною інформацією резидентів, які проживають в Кореї.

Government Public Key Infrastructure System ( це державна система автентифікації, яка забезпечує ідентифікацію адміністративних установ та державних службовців. Вона запобігає підробці та сприяє безпечному розповсюдженню цифрових документів.

K-Water – це система, яка надає орієнтовану на користувача інформацію про якість води, а також доступ до інтерактивної водної енциклопедії через Інтернет та мобільний додаток.

Кращі практики інновацій цифрового уряду Республіки Корея:
Чат-бот на основі штучного інтелекту для громадян – за допомогою цього інструменту, громадяни можуть запитувати про необхідну інформацію та отримувати сповіщення від державних органів через додаток для обміну повідомленнями, без необхідності відвідувати урядовий портал (GOV.KR);
Mobile ID ( починаючи з мобільного ідентифікатора для державних службовців, Міністерство внутрішніх справ і безпеки (MOIS), планує запровадити послугу Mobile ID для інших типів ідентифікації, включаючи водійські права;
Цифровий документ і гаманець – громадяни та резиденти Кореї можуть зберігати цифрові сертифікати, видані на порталі GOV.KR або в додатку;
Мої дані – громадяни можуть самостійно керувати своєю особистою інформацією, яку зберігають державні установи. Це дозволить громадянам вибирати важливі дані, якими вони зможуть ділитися під час звернення та отримання державних послуг 
.
Варто відзначити успіх Республіки Корея в електронному урядуванні на місцевому рівні. Місто Сеул – це столиця Республіки Корея, яке є найбільшим містом в країні та культурним центром Південної Кореї.

За результатами дослідження «Top 50 Smart City Government rankings 2020/21», проведеного Eden Strategy Institute, Сеул посів 2-е місце в рейтингу найкращих розумних міст світу (рис. 3.6).
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Рис. 3.6 – Рейтингова таблиця «TOP 50 Smart city government» 

Естонія. Це передова країна у сфері електронного урядування, з якої беруть приклад у всьому світі. В Естонії 99 відсотків державних послуг доступні онлайн 24 години на добу. Завдяки безпечній, зручній і гнучкій цифровій екосистемі, Естонія досягла безпрецедентного рівня прозорості в управлінні та побудувала широку довіру до свого цифрового суспільства. Така діяльність уряду держави, дозволяє економити понад 1400 років робочого часу громадян.
Естонія займає лідерські позиції не тільки в рейтингу EGDI, а й в інших дослідженнях (рис. 3.7).
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Рис. 3.7 – Найвищі рейтингові оцінки Естонії за різними показниками 

Політику, спрямовану на впровадження електронного урядування в Естонії, здійснюють eEstonia Council Estonian Association of Information Technology та Telecommunications Estonian Information System Authority Government CIO Office.

Естонія інвестує значні кошти в систему кібербезпеки країни, що переконало країни Західної Європи створити центр кібербезпеки (CCDCOE) в Таліні – столиці держави. CCDCOE (Cooperative Cyber Defence Centre of Excellence) – це центр, який було створено 14 травня 2008 року, за ініціативою Естонії разом із шістьма іншими державами – Німеччиною, Італією, Латвією, Литвою, Словаччиною та Іспанією 
.
Естонія зміцнює безпеку своїх інформаційних систем щонайменше протягом десяти років. У 2008 році, Естонський уряд ухвалив Закон «Infosüsteemide turvameetmete süsteem» (Про систему заходів безпеки інформаційних систем). Закон визначає систему заходів безпеки для інформаційних систем, що використовуються з метою обробки даних, які містяться в базах даних державних і місцевих органів влади та інформаційних активів. Встановлена система детально описує порядок специфікації заходів безпеки та організаційні процеси, заходи фізичної та ІТ-безпеки для захисту даних держави 
.
Естонія є лідером у сфері електронної демократії. У 2005 році, було впроваджено систему i-Voting та проведені перші у світі національні електронні вибори. Інтернет-голосування (i-voting) – це унікальне рішення, яке зручно залучає громадян до процесу управління. Ця система дозволяє виборцям віддавати свої голоси з будь-якого комп’ютера, підключеного до Інтернету, у будь-якій точці світу. Протягом визначеного періоду попереднього голосування виборець входить в систему за допомогою свого офіційного електронного посвідчення особи та голосує. Особа виборця вилучається з бюлетеня до того, як він надходить до Національної виборчої комісії для підрахунку, що забезпечує анонімність. З 2017 року право голосу на місцевих виборах мають громадяни віком 16 та 17 років.
Історія е-Естонії розпочалась після відновлення незалежності у 1991 році. Тоді, уряд ставив перед собою завдання побудувати нову технологічну інфраструктуру з нуля і якнайшвидше наздогнати Захід.

1994 – перший проєкт «Принципів інформаційної політики Естонії». Проєкт, покликаний розв'язувати соціальні проблеми, пов’язані з політичною невизначеністю, за допомогою ІТ-рішень.

1996 – перші послуги електронного банкінгу. Було започатковано розвиток високоякісних електронних банківських послуг, які заохочують людей виходити в Інтернет, використовувати електронні послуги, а потім і e-ID.

2000 – створення електронної податкової ради. Процес декларування податків почав займати близько 3 хвилин, а 98% людей почали декларувати свої доходи в електронному вигляді.

2001 – запровадження X-Road. Створено національну інтеграційну платформу для зниження витрат на обміну даними, з метою припинення витоку даних з наявних незахищених баз даних.

2002 – запроваджено e-ID та цифровий підпис, в результаті чого 98% естонців отримали ID-картку, а цифрові підписи почали заощаджувати 2% ВВП щорічно.

2005 – проведення першого i-Voting. Третина голосів на виборах почала подаватись в Інтернеті, з більш ніж 110 країн світу.

2007 – розвиток кібербезпеки. Естонія стала однією з провідних держав у сфері кібербезпеки. У Таллінні, створили Центр передового досвіду спільного кіберзахисту НАТО та ІТ-агентство ЄС.

2008 – технологія блокчейн та е-Health. Естонія стала новатором технології блокчейн. Технологія блокчейн почала використовуватись в державних реєстрів.

2013 – створення зеленого листа державних послуг, що зумовило краще розуміння потреб населення та чітке визначення цілей і принципів розвитку електронних послуг.

2014 – запровадження е-Резидентства. e-Residency – це перша цифрова нація для громадян світу. Кількість електронних резидентів та їх бізнесу почала неухильно зростати.

2018 – реалізація Дорожньої карти безперебійних послуг. Безперебійні послуги забезпечують більш природні відносини з державою, перший безперебійний сервіс запрацював у 2018 році.

2019 – сформована Урядова стратегія AI.

2020 – дистанційна перевірка для нотаріусів. Віддалена аутентифікація дозволяє здійснювати нотаріальні дії за допомогою онлайн-платформи верифікації особи Veriff.
Екосистема електронного урядування в Естонії – це велика кількість ефективних інструментів та сервісів.

Головним вебсайтом державних послуг в Естонії є портал Eesti.ee. Це єдина точка доступу до державних інформаційних та електронних послуг. У країні також діє Стратегія розвитку громадянського суспільства, яка залучає громадян до розробки політики та правових актів 
.
На порталі функціонує електронний поштовий ящик, за допомогою якого держава може контактувати з громадянами. Вся інформація про громадянина розділена на зручні та логічні теми у веб-середовищі Eesti.ee. Таким чином, можна швидко та зручно отримати доступ до інформації. Наприклад, можна переглянути свої дійсні цифрові рецепти в розділі «Здоров’я» або перевірити результати іспиту в розділі «Освіта», розділ «Ідентифікаційні документи» дає змогу зберегти дійсну фотографію документа та зразок підпису на комп’ютер, «Зміна місця проживання» дозволяє змінити зареєстроване місце проживання, а також заселити та виїхати можливих суборендарів.
ID-card – Естонія має, найбільш розвинену національну систему ID-карт у світі. Це більше, ніж просто посвідчення особи з фотографією. Обов’язкова національна картка також забезпечує цифровий доступ до всіх безпечних електронних послуг Естонії.

Mobile ID – дозволяє людям використовувати мобільний телефон як форму безпечного цифрового ідентифікатора.
e-Residency – програма надає власникам e-Residency транснаціональну цифрову ідентичність. Ця ідентичність дає їм доступ до платформи, заснованої на легітимності та прозорості. Електронні резиденти також мають доступ до бізнес-середовища ЄС і можуть користуватися естонськими публічними електронними послугами.

Smart-ID – це зручний мобільний додаток, який працює як рішення для ідентифікації для тих, хто не має SIM-картки у своєму смартпристрої, але має безпечно підтвердити свою особу в Інтернеті. Як просту, зручну у використанні та зручну альтернативу банківським кодовим карткам ви можете використовувати Smart-ID для входу в електронні послуги фінансового сектору та підтвердження транзакцій та угод.

KSI Blockchain – це технологія блокчейн, розроблена в Естонії та використовується в усьому світі, щоб забезпечити безкомпромісність мереж, систем і даних зі збереженням 100% конфіденційності даних.

X-Road – це децентралізована система, в якій уніфіковані інтерфейси визначено протоколами взаємодії та обміну даними. Програмне рішення           X-Road є основою e-Estonia. Невидимий, але важливий, він дозволяє різноманітним державним і приватним інформаційним системам електронних послуг об’єднуватися та функціонувати в гармонії. Платформа X-Road активно запроваджується в Україні та Азербайджані.

Портал rahvaalgatus.ee – дозволяє громадянам писати пропозиції, проводити обговорення, складати та надсилати до парламенту Естонії колективні звернення з цифровим підписом.

Електронна медична картка (e-Health Record) – це загальнонаціональна система, яка об’єднує дані різних медичних закладів Естонії для створення загального запису, до якого кожен пацієнт може отримати доступ в Інтернеті.

Урядова хмара (Government Cloud) – урядова хмара Естонії підтримує модернізацію та оновлення наявних інформаційних систем, дозволяючи уряду використовувати можливості, які пропонують хмарні технології. Це дозволить більш оперативно надавати е-послуги державними органами та постачальниками критичних послуг резидентам та е-резидентам.

Посольство даних (Data Embassy) – це розширення в хмарі уряду Естонії, яке дозволяє державі володіти серверними ресурсами за межами своїх територіальних кордонів.

Електронний податок (e-Tax) – це електронна податкова система, створена Податковою та Важко переоцінити величезну роль, яку відіграли естонські банки у створенні та просуванні національних рішень електронного уряду. Банки всією душею сприйняли e-ID, заохочуючи клієнтів використовувати свої ідентифікаційні картки для безпечних транзакцій і навіть роздаючи безплатні зчитувачі карток. Вони також допомогли перемістити населення в Інтернет, розробивши та пропонуючи високоякісні послуги інтернет-банкінгу. Сьогодні понад 99% усіх банківських операцій в країні здійснюються в режимі онлайн. Митною радою Естонії.
Електронний банкінг (e-Banking) – важко переоцінити величезну роль, яку відіграли естонські банки у створенні та просуванні національних рішень електронного уряду. Сьогодні понад 99% усіх банківських операцій в країні здійснюються в режимі онлайн.

Реєстр електронного бізнесу (e-Business Register) – це розширений і безпечний інструмент, який дозволяє підприємцям зареєструвати новий бізнес в Інтернеті за лічені хвилини, не звертаючись до нотаріуса чи іншої посадової особи.

Цифрові інструменти та навчальні матеріали – Естонська школа здебільшого знаходиться в хмарі, хоча книги та традиційні заняття також цінуються. З 2020 року школи зможуть надавати загальну освіту, використовуючи лише цифрові навчальні матеріали 
.
Отже, провівши аналіз світового досвіду впровадження електронного урядування та ознайомившись з найкращими практиками країн-лідерів у цій сфері, можна дійти висновку, що система електронного урядування є надзвичайно ефективною. Більшість розвинених країн світу прагнуть до цифровізації. Україна повинна слідувати сучасним тенденціям та інтегрувати успішний світовий досвід.
3.2 Можливості запровадження кращого світового досвіду в практику роботи органів державної влади та місцевого самоврядування в Україні
Аналіз та запровадження кращого світового досвіду у сфері електронного урядування є фундаментальним фактором в процесі створення цифрової України. Розгляд найбільш успішних зарубіжних практик, дозволяє спростити процес цифровізації держави, уникнути помилкових кроків, визначити чіткі цілі та стратегії розвитку. Звичайно, відповідно до сучасних українських реалій, не весь досвід у впровадженні електронного урядування може бути використаний. Доцільно  досліджувати досвід саме тих країн, практики яких буде легко екстраполювати в систему е-урядування України. Політика цифровізації державного сектору, яка ґрунтується на європейських нормах та стандартах, сприяє результативній взаємодії з державами ЄС та євроінтеграційним процесам.
При розгляді зарубіжного досвіду в сфері е-урядування, можна стикнутись з проблемою великої кількості інформації. Тому варто усвідомлювати, що саме характеризує найкращі практики запровадження електронного урядування. Найкраща практика ( це стандартизована техніка, метод або процес, які зарекомендували себе для ефективного виконання завдань, за короткий проміжок часу. Визначення найкращої практики, також, можна трактувати як підвищення ефективності системи поширення інформації, надання послуг та оптимізації державних рішень 
. ООН визначає найкращу практику як ініціативи, які роблять вагомий внесок у покращення якості життя громадян в містах і громадах в усьому світі 
.
Можна виділити шість ключових ознак найкращих практик в сфері електронного урядування:
постійна орієнтація на покращення якості послуг, які надаються електронним урядом;
тісна взаємодія з громадянами;
розширене та ефективне використання технологій;
гнучкість;
тісна взаємодія всередині постачальників послуг;
сприяння безперервному навчанню, командній роботі, участі у прийнятті рішень.
Варто відзначити, що в Україні функціонує низка міжнародних програм, діяльність яких спрямована на підтримку та обмін досвідом в питаннях впровадження електронного урядування.
Програма «Електронне урядування задля підзвітності влади та участі громади» (Програма EGAP) – впровадження програми відбувається за підтримки Швейцарії через Швейцарську агенцію розвитку та співробітництва (SDC). Діяльність програми полягає в розвитку електронних послуг та електронної демократії як на національному рівні, так і на місцевому. За сприяння EGAP, було створено такі інструменти як-то: Громадський бюджет, Відкрите місто, Петиції, єМалятко тощо 
.
Програма «U-LEAD з Європою» ( це міжнародна програма, яка фінансується Європейським Союзом та його країнами-членами: Німеччиною, Швецією, Польщею, Данією, Естонією та Словенією. «U-LEAD з Європою» сприяє створенню в Україні багаторівневої системи управління, яка є прозорою, підзвітною та реагує на потреби громадян. Протягом періоду своєї діяльності, програма надавала комплексну допомогу громадам у створенні належних ЦНАП. Проєкт EGOV4UKRAINE («Підтримка процесу децентралізації електронного урядування в Україні») є частиною програми. В рамках цього проєкту, було успішно впроваджено децентралізовану технологію  обміну даними «Трембіта» та інформаційну систему «Вулик» 
.
ПРООН – це програма розвитку ООН, яка підтримує стратегічні ініціативи з розбудови спроможності, спрямовані на сталий людський розвиток та зростання. Фахівцями ПРООН, було створено проєкт «Підтримка цифровізації державних послуг в Україні» 
. У межах проєкту, ПРООН надає підтримку своїм урядовим партнерам, зокрема Міністерству цифрової трансформації (Мінцифри), у відборі комплексних послуг,  створенню Центрів Дія, забезпеченню надання частково або повністю оцифрованих послуг, в тому числі за допомогою мобільних рішень.
Підтримка комплексної реформи державного управління в Україні (EU4PAR) ( це проєкт ЄС, головною метою якого є підтримка Уряду України у впровадженні Стратегії реформування державного управління. Здійснення підтримки реалізується у вигляді технічної допомоги, що доповнює програму бюджетної підтримки ЄС Реформи державного управління в Україні. Одним з пріоритетних напрямків діяльності проєкту є удосконалення державних онлайн послуг. EU4PAR спільно з Офісом реформи адміністративних послуг (EDGE) запустили і координують сервіс «Е-малятко: 9 в 1» 
.
USAID / UK aid «Прозорість та підзвітність у державному управлінні та послугах /TAPAS» ( метою цього міжнародного проєкту є фінансова підтримка громадян України та українського уряду у боротьбі з корупцією в ключових послугах та службах державного управління. Протидія корупції, здійснюється за допомогою реформи електронного урядування в Україні та запровадження кращих світових практик у сферах: електронні закупівлі, відкриті дані та електронні послуги. «Гарний приклад боротьби з корупцією – це спільна робота USAID із Міністерством цифрової трансформації України. Уже цифровізували 31 послугу. Це реєстрація бізнесу, видання дозволів на будівництво тощо. Також цифровізація дає змогу оприлюднити нові дані, щоб їх можна було аналізувати, й знаходити нові схеми зловживань. І запобігати їм.» ( каже Ентоні Блінкен, державний секретар США 
. За підтримки USAID та UK aid, вдалось реалізувати такі сервіси як Е-Кабінет перевізника,                Е-Кабінет водія, Е-Кабінету забудовника. Триває модернізація Єдиного державного порталу надання адміністративних послуг, Національного реєстру електронних інформаційних ресурсів, послуг з пожежної безпеки. Також, фахівці проєкту взяли участь у створені системи електронної взаємодії «Трембіта», додатку та порталу «Дія».
Аналізуючи сучасний стан електронного урядування в Україні та вже реалізовані проєкти, можна зрозуміти, що деякі зарубіжні практики вже були запозичені. Наприклад, портал Дія, створювався з урахуванням найкращого зарубіжного досвіду реалізації порталів державних послуг.
Практика розподілу послуг на категорії, вже давно добре зарекомендувала себе в Естонії та інших країнах Європи (рис. 3.8). Вона дозволяє реалізувати структуровану навігаційну систему на порталі, а інструмент «Життєві події та ситуації», робить пошук послуг більш простим та зрозумілим (рис. 3.9).
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Рис. 3.8 – Головна сторінка естонського порталу державних послуг Eesti 
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Рис. 3.9 – Головна сторінка порталу Дія, Державні послуги онлайн 

В результаті співпраці України з Естонією, була реалізована система електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів «Трембіта». Це адаптована версія естонської платформи обміну даними           X-ROAD, яка є фундаментом естонського цифрового суспільства. Також, на основі концепції естонської програми e-Residency, в Україні був запущений проєкт Е-резидентство для іноземців.
Необхідність запровадження кращого зарубіжного досвіду, підкреслюється різницею показників розвитку електронного урядування      країн-лідерів та України. Діаграма створена на основі даних дослідження          E-Government Survey 2020, проведеного ООН (рис. 3.9).
На діаграмі подано такі показники:
індекс розвитку електронного уряду (EGDI);

індекс Електронної участі (EPI);

індекс онлайн-обслуговування (OSI);

індекс телекомунікаційної інфраструктури (ТІІ);

індекс людського капіталу (HCI).
Враховуючи високі показники та радянське минуле Естонії, можна зрозуміти, що ця країна є найкращим взірцем для переймання досвіду у впровадженні електронного урядування. Варто відзначити, що розмір території та кількість населення України, значно відрізняється від Естонії. Тому кращі практики, повинні бути модернізовані відповідно до українських реалій.
Україна тільки розпочала свій шлях до цифровізації державних процесів, в той час як Естонія з кінця ХХ століття оцифрувала вже 99% всіх державних послуг.
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Рис. 3.9 – Діаграма порівняння показників країн-лідерів та України 

Щодо перспективи впровадження в Україні успішних практик Естонії, вартою уваги є система інтернет-голосування i-Voting. Це рішення, дозволяє громадянам Естонії проводити національні електронні вибори з будь-якого місця, де є доступ до мережі Інтернет 
. Реалізація такої системи в Україні, може стати потужним фактором в підвищенні рівня демократії, проведенні чесних та прозорих виборів. Однак, існує багато проблемних питань, які перешкоджають впровадженню електронного голосування, основними серед них є: питання безпеки; довіра громадян; недостатній рівень поширення та розвитку е-послуг.
Хорошим прикладом впровадження електронного урядування, виступає Данія, яка є абсолютним лідером за показником розвитку електронного уряду в світі. Електронні послуги в Данії – це доступна, безпечна та мінімалістична система, яка зроблена за кращими традиціями скандинавського регіону.

Розглядаючи можливості переймання досвіду Данії, варто звернути увагу на Цифрову пошту (Digital Post). Цей інструмент, являє собою нове рішення щодо комунікації держави та громадянина, початок роботи якого заплановано на 30 листопада 2021 року. Головною метою Digital Post є прокладання шляху до кращого спілкування між громадянами, бізнесом та владою, задля того щоб зробити процес спілкування легшим та зручнішим для користувачів 
. Реалізація такого сервісу в Україні, зумовить оптимізацію комунікації держави з населенням та покращить розуміння того, що електронні державні сервіси впроваджуються насамперед для зручності громадян.

Досвід країн континентально-європейської моделі електронного урядування, найбільш належний для України. Однак, як показують дослідження, відповідність до моделі не грає великої ролі. Швидкі темпи зростання показників країн Азії, зумовлюють потребу в аналізі досвіду держав Азійської моделі електронного урядування. Яскравим представником цієї моделі є Республіка Корея, яка лідирує в сфері впровадження е-урядування в своєму регіоні.

Е-урядування в Республіці Корея – це високотехнологічні системи надання електронних послуг, які працюють цілодобово. Однією з практик в      е-уряді Кореї, яку доцільно запровадити в Україні є Дитячий урядовий портал. Це складова державної системи gov.kr для дітей. На спеціалізованому веб-сайті, діти можуть отримати інформацію про уряд Республіки Корея, Національну символіку держави та музеї. Також, Корейський уряд пропонує різноманітні освітні програми, додатки для смартфонів та інші веб-сайти для навчання дітей. Більшість цих програм відбуваються в ігровій формі 
.
В Україні вже були спроби запровадження дитячого державного порталу. Але веб-сайт не набув значної популярності та частково припинив свою роботу. Реалізація сучасного та цікавого державного дитячого порталу, створить умови для навчання, розвитку та зацікавленості в сучасних технологіях дітей в Україні. Така діяльність здатна підвищити рівень цифрової грамотності населення в майбутньому.

Таким чином, використання світового досвіду – це важливий фактор, який здатний значно прискорити процес впровадження електронного урядування в державі. Проте, Україна володіє великим потенціалом у сфері ІТ, тому варто створювати власні продукти, при плануванні яких будуть враховані всі особливості та нюанси, відповідно до українських реалій. Вектори діяльності, спрямовані на розвиток та запровадження світового досвіду в електронному урядуванні, дозволять Україні займати провідні позиції у цій сфері в найближчому майбутньому.

ВИСНОВКИ
Послідовна реалізація завдань магістерської роботи дає підстави для формулювання наступних висновків.

1. У роботі визначено сутність поняття «електронне урядування». Це поняття є дуже об’ємним, тому застосовуються різні підходи до його трактування, кожен з яких визначає особливості поняття в залежності від сфери використання. Наприклад, міжнародна організація ЮНЕСКО, визначає електронне урядування, як процес використання державним сектором інформаційно-комунікаційних технологій з метою покращення надання інформації та послуг, заохочення участі громадян у процесі прийняття рішень та підвищення підзвітності, прозорості та ефективності влади. Можна дійти висновку, що «електронне урядування» визначають як систему, яка здатна відкрити нові горизонти взаємодії громадян з державою, шляхом підвищення якості та доступності різноманітних державних послуг, економії часових та матеріальних ресурсів, підняти рівень демократії та цифрової грамотності на якісно новий рівень.
2. Охарактеризовано найпоширеніші інструменти електронного урядування в Україні. Вони є ключовими в формуванні сучасної, демократичної, конкурентоспроможної, електронної держави. Розвиток та зміцнення інформаційно-технічної бази системи е-урядування, дозволить інтегрувати ці інструменти в життя кожного українця.

Виділено такі інструменти е-урядування: електронний документообіг, онлайн опитування, електронні звернення, електронні консультації, електронні петиції, бюджети участі, а також ті, які надають доступ до адміністративних послуг в електронному форматі, інформації та відкритих даних, електронних застосунків та додатків. Також, акцентовано на визначній ролі Центрів надання адміністративних послуг, саме вони зв’язують між собою віртуальний та реальний простір адміністративних послуг.

У процесі аналізу сучасного стану інструментів електронного урядування, було розглянуто спеціалізовані вебресурси та їх роль у формуванні ефективної системи електронного урядування в Україні. Це новітні портали, платформи, проєкти та засоби обробки даних: Дія, E-Data, Е-Dem, Трембіта, Вулик тощо.

3. Розкрито питання нормативно-правового забезпечення електронного урядування та електронних послуг в Україні. Можна дійти висновку, що процес впровадження електронного урядування в Україні регулюється великою кількістю нормативних актів, тому саме на державу покладається головна організаційна та контролювальна функція у взаємозв’язках, які з’являються на шляху до створення електронної держави. Було відзначено, що розвиток інформаційного суспільства та інформатизації є не менш важливим у формуванні ефективної системи е-урядування.
Провівши ретроперспективний аналіз нормативно-правового забезпечення електронного урядування, було наочно показано, який шлях щодо впровадження електронного урядування пройшла Україна, від проголошення незалежності до сьогодення. Попри те, що протягом періодів формування нормативно-правового забезпечення, деякі цілі та заплановані заходи так і не вдалося реалізувати повною мірою, станом на сьогодні можна констатувати, що в Україні створено основу для можливості функціонування та подальшого розвитку електронного урядування.
4. З'ясовано роль діяльності Міністерства цифрової трансформації України в системі електронного врядування держави. Створення Міністерства Цифрової Трансформації – це крок до цифрового майбутнього України. Важливими факторами успішної реалізації поставлених Міністерством цілей, є підтримка громадськості, прозорість, ініціативність та бажання працювати задля загальнодержавного розвитку. Швидка та ефективна реалізація діджиталізації у визначених напрямках, здатна суттєво розвинути цифрову економіку та призвести до цифрової революції в Україні вже найближчим часом.

5. Проаналізовано процес впровадження електронного урядування на місцевому рівні управління. Можна зрозуміти, що впровадження електронного урядування в Україні є важливим фактором в процесі розвитку держави, підвищенні її конкурентоспроможності на світовій політичній арені, покращенні економічної структури та оптимізації адміністративних процесів. Ефективне використання інструментів електронного урядування позитивно впливає на євроінтеграційні процеси та створює гармонію між владою та громадянами.

Аналізуючи технічний та інформаційний потенціал, можна дійти висновку, що Україна володіє хорошою ІТ інфраструктурою та потенціалом для втілення системи електронного урядування на всіх рівнях. Сучасний стан впровадження електронного урядування на місцевому рівні характеризується активним використанням великих та відкритих даних. Розглянуто інструменти, які необхідні для ефективної роботи сучасної громади. Впровадження новітніх електронних інструментів в діяльність місцевих органів влади є надзвичайно важливим фактором оптимізації та розвитку ТГ. Цифровізація відкриває великі можливості для міст і громад, покращуючи різноманітні види їхньої діяльності.

6. Досліджено світовий досвід впровадження електронного урядування. Низький, у порівнянні з країнами-лідерами, рівень розвитку електронного урядування та рівень електронної участі, зумовлює необхідність дослідження світового досвіду. Тенденції цифровізації державних процесів, масово поширюються по світу. Кожна з держав, яка впроваджує електронне урядування, робить це з урахуванням місцевих особливостей та факторів.
Визначено, що у світі існують три основні моделі електронного урядування: Континентально-європейська модель, Англо-американська модель та Азійська модель. Однак, у процесі дослідження стало зрозуміло, що належність до однієї з моделей, не є визначним фактором успіху.

Проаналізувавши результати дослідження E-Government Survey 2020, було визначено, що більшість розвинених країн світу прагнуть до цифровізації державного управління. Відповідно до індексу розвитку електронного уряду (EGDI), найрозвинутішими  країнами є Данія, Республіка Корея та Естонія. Іншою складовою дослідження виступає індекс електронної участі (EPI), згідно з яким лідерами в цьому показнику є Естонія, Республіка Корея та США.

Визначено найкращі практики країн-лідерів у сфері електронного урядування. Варто відзначити, що європейські країни реалізують електронні державні послуги у максимально доступному та простому для користувача вигляді. Економічне становище країн-лідерів у впровадженні електронного урядування, вказує на те, що система е-урядування є надзвичайно важливою та ефективною, в процесі розвитку держави. Україна повинна слідувати сучасним тенденціям та запроваджувати успішний світовий досвід.
7. Розглянуто можливості запровадження кращого світового досвіду в практику роботи органів державної влади та місцевого самоврядування в Україні. Використання світового досвіду – це важливий фактор, який здатний значно прискорити процес впровадження електронного урядування в державі. При розгляді можливостей запровадження досвіду, було проаналізовано практики передових країн світу у сфері розвитку електронного урядування: Данії, Республіки Корея, Естонії. Кожна з цих країн пройшла довгий та складний шлях до реалізації електронного урядування.

Електронне урядування в Данії – це прозора та доступна, мінімалістична система, яка притаманна скандинавському регіону.

Електронне урядування в Республіці Корея – це високотехнологічна система надання електронних державних послуг, яка є провідною в Азійсько-Тихоокеанському регіоні.

Електронне урядування в Естонії – це перш за все безпека та масове поширення. В Естонії 99 відсотків державних послуг доступні онлайн 24 години на добу. Естонія є найкращим взірцем для переймання досвіду у впровадженні електронного урядування.

На основі аналізу систем електронного урядування країн-лідерів, розроблено пропозиції, щодо запровадження їхнього досвіду в Україні. Виокремлено по одній успішній практиці з системи електронного урядування кожної з країн: з досвіду Естонії – система інтернет-голосування i-Voting, з досвіду Данії – державна Цифрова пошта (Digital Post), з досвіду Республіки Корея – Дитячий урядовий портал.

Запровадження світового досвіду є невіддільною частиною діяльності в процесі впровадження електронного урядування. Однак, варто усвідомлювати, що Україна володіє великим потенціалом у сфері ІТ. Створення власних продуктів, при плануванні яких будуть враховані всі особливості та нюанси, відповідно до українських реалій, не тільки дозволить досягати поставлених цілей, а й ділитися практиками з іншими країнами. Вектори діяльності, спрямовані на розвиток та запровадження світового досвіду в електронному урядуванні, дозволять Україні займати провідні позиції у цій сфері в найближчому майбутньому.
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