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АНОТАЦІЯ

Бакалаврська кваліфікаційна робота містить 71 сторінку, 48 рисунків, 5 таблиць, список використаних джерел із 38 найменувань та 1 додаток.
Мета роботи: розробка вебзастосунку для логістичних перевезень.
Об’єкт дослідження: цифрова взаємодія між учасниками логістичних процесів — клієнтами, диспетчерами, водіями та адміністраторами.
Предмет дослідження: архітектурні та технологічні підходи до реалізації вебзастосунку на базі ASP.NET Core MVC.
Результати дослідження: створено вебзастосунок для автоматизації роботи логістичної компанії, покращенню можливостей у цій сфері.
У першому розділі подано аналіз логістичного ринку і потреби клієнтів, розглянуто сучасні технології побудови вебсистем і принцип MVC-архітектури.
У другому розділі визначено вимоги до системи, представлено функціональні сценарії для кожної ролі і обґрунтовано вибір технологій.
У третьому розділі розглянуто реалізацію моделей, контролерів, представлень, системи реєстрації, входу, підтвердження email, керування замовленнями, користувачами й документами, а також рольову логіку.
У четвертому розділі описано реалізацію інтерфейсу користувача для кожної ролі (гостьовий, клієнтський, диспетчерський, адміністративний), реалізацію адаптивного дизайну, UX-функцій та навігації.
У п’ятому розділі проведено модульне тестування компонентів, реалізовано юніт-тести для замовлень, документів, авторизації.
Висновок: у результаті розроблено вебзастосунок, який дозволяє ефективно координувати логістичні перевезення, забезпечує зручну взаємодію між користувачами різних ролей, підтримує масштабування й тестування.
КЛЮЧОВІ СЛОВА: ASP.NET CORE, ВЕБЗАСТОСУНОК, ЛОГІСТИКА, ЗАМОВЛЕННЯ, КОРИСТУВАЧ, РОЛІ, SQL SERVER, ENTITY FRAMEWORK, UNIT TESTING.
ABSTRACT

The bachelor's qualification thesis consists of 71 pages, 48 figures, 5 tables, a list of 38 references, and one appendix. 
Objective: Develop a web application for managing logistics transportation. 
Research object: Digital interaction between logistics process participants—clients, dispatchers, drivers, and administrators. 
Research subject: Architectural and technological approaches to implementing a web application based on ASP.NET Core MVC. 
Research result: a web application was developed to automate the logistics company and enhance capabilities in this field.
Chapter 1 provides an analysis of the logistics market, customer needs, modern web technologies, and the MVC architecture principle. 
Chapter 2 defines system requirements, presents functional scenarios for each role, and justifies the technology selection. 
Chapter 3 covers the implementation of models, controllers, views, registration and login systems, email confirmation, order management, user roles, and document processing logic. 
Chapter 4 describes UI implementation for each role (guest, client, dispatcher, administrator), as well as adaptive design, UX features, and navigation. 
Chapter 5 focuses on module testing, implementing unit tests for orders, documents, and authorization. 
Conclusion: The developed web application enables efficient coordination of logistics transportation, ensures seamless interaction between different user roles, supports scalability, testing, and secure cloud deployment. 

KEYWORDS: ASP.NET CORE, WEB APPLICATION, LOGISTICS, ORDERS, USERS, ROLES, SQL SERVER, ENTITY FRAMEWORK, UNIT TESTING.
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У сучасних умовах цифрової трансформації логістична галузь дедалі більше потребує автоматизації процесів та ефективного управління транспортними перевезеннями. Зростання обсягів вантажоперевезень, необхідність оперативної обробки інформації та забезпечення прозорої комунікації між усіма учасниками логістичного ланцюга зумовлюють потребу в нових інформаційних рішеннях [3]. Застарілі системи, як правило, мають обмежену функціональність, низьку масштабованість і не відповідають сучасним вимогам до безпеки, зручності та інтеграції з зовнішніми сервісами. Це актуалізує створення гнучких вебзастосунків, орієнтованих на забезпечення прозорої взаємодії між клієнтами, диспетчерами, водіями та адміністраторами.
Актуальність теми полягає у необхідності впровадження вебрішень, які враховують усі сучасні виклики логістики: мінімізацію людського чинника, автоматизацію операцій з документами, гнучке управління статусами замовлень та інтеграцію з зовнішніми системами. Такі рішення мають забезпечити адаптивність інтерфейсу для різних ролей користувачів, підтримку мультирольової автентифікації та можливість розширення функціоналу. На фоні поширення хмарних технологій та відкритих API важливою є побудова архітектури, що дозволяє легко масштабувати систему, забезпечувати безпеку даних і швидкість взаємодії.
Метою дослідження є проєктування, реалізація та впровадження вебзастосунку для координації логістичних перевезень, що забезпечує зручну роботу з замовленнями, документами, користувачами різних ролей і відповідає сучасним вимогам безпеки, доступності та масштабованості.
Завдання дослідження:
провести аналіз ринку та існуючих вебрішень у сфері логістики;
визначити функціональні й нефункціональні вимоги до майбутньої системи;
реалізувати застосунок на основі архітектурної моделі MVC із використанням фреймворку ASP.NET Core;
забезпечити роботу з базою даних через Entity Framework та міграції;
реалізувати систему автентифікації з підтвердженням електронної пошти;
забезпечити мультирольову модель взаємодії;
реалізувати можливості для керування документами замовлення;
виконати модульне тестування основних компонентів застосунку.
Об’єкт дослідження — процес цифрової взаємодії між учасниками логістичних перевезень (клієнт, диспетчер, водій, адміністратор).
Предмет дослідження — архітектура та технічні рішення для створення вебзастосунку з підтримкою мультирольової взаємодії, адаптивного інтерфейсу та інтеграції з базою даних і зовнішніми сервісами [24].
Методи дослідження включають: аналітичний метод (аналіз ринку та вимог), проєктний підхід (побудова структури та архітектури системи), експериментальний (реалізація та тестування функціоналу), емпіричний (ручне тестування).
Наукова новизна полягає у побудові системи з підтримкою мультирольової взаємодії, керування замовленнями та документами, гнучкої архітектури, яка дозволяє легко масштабувати рішення та адаптувати його під потреби конкретної компанії.
Практичне значення роботи полягає в реалізації повноцінного вебзастосунку, який може бути впроваджений у діяльність логістичних компаній малого та середнього бізнесу для автоматизації роботи, підвищення прозорості та зниження витрат на координацію перевезень. Застосунок може бути основою для подальшого розвитку — зокрема, додавання мобільної версії або мікросервісної архітектури.
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РОЗДІЛ 1. АНАЛІЗ ОСНОВНИХ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ У СУЧАСНІЙ ЛОГІСТИЦІ ТА ТЕОРЕТИЧНИЙ БАЗИС ПРОЄКТУВАННЯ У ВЕБ

[bookmark: _Toc200746353]1.1. Актуальність логістики у сучасній економіці

У сучасних умовах глобалізації та стрімкого розвитку електронної комерції логістика виступає ключовим чинником ефективного функціонування ринкової економіки. Вона охоплює не лише процеси транспортування, а й управління ланцюгами постачання, оптимізацію маршрутів, взаємодію між учасниками ринку та мінімізацію витрат. Рівень розвитку логістичної інфраструктури прямо впливає на конкурентоспроможність підприємств, здатність задовольняти потреби споживачів у стислі терміни та з належною якістю, а також на загальну ефективність національної економіки [1].
Одним із найбільш динамічних напрямів логістики є координація вантажних перевезень, яка потребує швидкої обробки інформації, точного планування ресурсів і злагодженої взаємодії між клієнтами, перевізниками та диспетчерськими службами. У цьому контексті виникає потреба в сучасних вебзастосунках, що здатні централізовано управляти процесами логістики, забезпечувати прозорість, гнучкість та інтеграцію з додатковими сервісами — картографією, поштовими повідомленнями, аналітичними інструментами тощо [2].
Варто також зазначити, що в умовах зростання вартості пального, нестабільності валютного курсу та логістичних викликів воєнного періоду (включаючи ризики для транспортування та нестачу робочої сили), цифровізація логістики стає критично необхідною. Вона дозволяє оперативно реагувати на зміни, прогнозувати затримки, автоматизувати повторювані процеси та знижувати витрати на обробку замовлень [3; 4].
Раціональне управління матеріальними потоками дає змогу скорочувати витрати на зберігання, транспортування та обробку товарів, що безпосередньо впливає на собівартість продукції. Ефективна логістична система дозволяє компаніям оптимізувати запаси, уникати надлишкових витрат і забезпечувати стабільність поставок, що, своєю чергою, підвищує рентабельність і конкурентоспроможність на ринку.
На макрорівні розвинена логістична інфраструктура сприяє зростанню економіки, поліпшенню умов для міжнародної торгівлі та залученню інвестицій. Вона створює передумови для формування нових ланцюгів доданої вартості, розширення ринків збуту й диверсифікації експортних потоків. У глобалізованому світі країни з ефективною транспортно-логістичною системою мають конкурентні переваги у швидкості доставки, гнучкості обслуговування та зниженні витрат для бізнесу.
Особливої актуальності логістика набуває в умовах економічної нестабільності, коли підприємства змушені адаптуватися до змін зовнішнього середовища, перебоїв у ланцюгах постачання, змін споживчого попиту та нестачі ресурсів. Гнучка логістична стратегія стає чинником стійкості, дозволяючи компаніям мінімізувати ризики, ефективно реагувати на виклики й утримувати конкурентні позиції навіть в умовах кризи. Саме тому інвестування в логістичні технології розглядається не як витрати, а як довгострокова економічна перевага.
У країнах Європи й Північної Америки вже протягом десятиліть активно застосовуються спеціалізовані платформи для диспетчеризації, відстеження вантажів у реальному часі та оптимізації вантажопотоків. Водночас на вітчизняному ринку відчутно брак таких інструментів, зокрема локалізованих систем із підтримкою української мови та врахуванням специфіки внутрішніх перевезень. 
Таким чином, розробка сучасного вебзастосунку для диспетчеризації вантажного транспорту є не лише доцільною, а й необхідною умовою підвищення ефективності транспортно-логістичного сектору України [5].
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У сучасному логістичному середовищі цифрові платформи відіграють дедалі важливішу роль, особливо у сфері управління вантажоперевезеннями. Ринок координації транспорту постійно розширюється, охоплюючи як локальні, так і міжнародні рішення, покликані автоматизувати процес взаємодії між відправниками вантажів, транспортними компаніями, водіями та диспетчерами [5]. Аналіз існуючих гравців на цьому ринку дозволяє виявити поточні тенденції, інноваційні підходи та прогалини, які можуть бути заповнені за рахунок нових технологічних рішень.
На глобальному ринку логістичних ІТ-рішень домінують такі великі гравці як:
Convoy (США) — онлайн-платформа, яка автоматизує пошук перевізників та маршрутизацію вантажів. Основна увага зосереджена на оптимізації витрат і зниженні викидів CO₂ через ефективну логістику.
Uber Freight (США) — рішення, створене на базі відомої транспортної платформи, що з’єднує вантажовідправників із перевізниками, забезпечуючи прозору оплату, відстеження маршрутів і страхування вантажу.
Trans.eu (ЄС) — потужна європейська система з біржею вантажів, рейтингами перевізників і можливістю інтеграції з ERP-системами підприємств.
Lardi-Trans (Україна) — один з найвідоміших вітчизняних сервісів пошуку вантажів і транспорту, який, однак, не має сучасного UX/UI та суттєво поступається західним аналогам за зручністю та мобільністю.
Zakaznik.ua та Tachka.com.ua — платформи для приватних перевезень, які частково працюють у сфері логістики, але не мають функціоналу повної диспетчеризації та документообігу.
Для порівняльного аналізу наведено таблицю ключових функціональних характеристик деяких платформ:

Таблиця 1.1
Аналіз ключових функцій популярних платформ диспетчеризації
	Платформа
	Відстеження GPS
	Біржа вантажів
	Автоматичне призначення
	Мобільний додаток
	Маршрутизація на карті
	Підтримка української

	Uber Freight
	+
	+
	+
	+
	+
	-

	Convoy
	+
	-
	+
	+
	+
	-

	Trans.eu
	+
	+
	+
	+
	+
	+ 

	Lardi-Trans
	-
	-
	-
	-
	-
	+



Як видно з таблиці, більшість сучасних платформ мають розвинені можливості інтеграції з картографічними сервісами та механізмами автоматичного призначення водіїв. Проте на ринку України все ще відчувається брак платформ, орієнтованих саме на диспетчеризацію вантажів, які мають:
сучасний дизайн з адаптивним інтерфейсом;
чіткий розподіл ролей (водій, диспетчер, клієнт, адміністратор);
можливість завантаження й зберігання документів;
інтеграцію з сервісами пошти та картографії;
систему аналітики та перегляду історії замовлень.
У зв’язку з цим є потреба у вебзастосунку, що буде враховувати локальну специфіку та сучасні стандарти зручності. У тому числі важливо забезпечити інтуїтивне керування замовленнями, можливість призначення транспорту, завантаження супровідних документів, а також прозору й гнучку рольову систему. Більшість сучасних конкурентів акцентуються на B2B-логістиці великих компаній, а ринок малого й середнього бізнесу - досі не повністю охоплений [1, 3].
Таким чином, існує ніша для розробки рішення, яке не просто дублює функціонал наявних бірж і логістичних CRM, а адаптує його до умов внутрішнього ринку, зокрема, в контексті міжміських перевезень в Україні та з урахуванням реального рівня цифрової грамотності користувачів [6,8].
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З огляду на розвиток вебтехнологій, сучасні інформаційні системи дедалі частіше створюються саме як вебзастосунки. Це зумовлено їх універсальністю, платформонезалежністю, легкістю в розгортанні та обслуговуванні. Для розробки вебсистем існує низка архітектурних підходів, кожен з яких має власні переваги та галузі застосування. Найбільш поширеними на сьогодні є багаторівнева архітектура, мікросервісна архітектура та MVC, який часто використовується у поєднанні з фреймворками, зокрема ASP.NET Core MVC [11].
Багаторівнева архітектура (n-tier)  передбачає чітке розділення застосунку на три або більше рівнів:
1. Рівень представлення (Presentation layer) — інтерфейс користувача, зазвичай реалізується через HTML-сторінки, JavaScript-фреймворки (React, Vue, Blazor).
2. Рівень логіки застосунку (Business logic layer) — реалізує бізнес-правила, обробку даних і координацію між представленням і доступом до даних.
3. Рівень доступу до даних (Data access layer) — відповідає за взаємодію з базами даних або зовнішніми API.
Цей підхід забезпечує хорошу модульність, тестованість і можливість масштабування. Проте з ростом складності системи обслуговування залежностей між рівнями може ускладнюватись [12].
Мікросервісна архітектура передбачає розбиття системи на окремі незалежні служби, кожна з яких реалізує одну конкретну бізнес-функцію і взаємодіє з іншими сервісами через HTTP/REST або повідомлення (message queues). Переваги мікросервісів — гнучкість у розгортанні, незалежне масштабування, стійкість до збоїв в окремих модулях. Однак її застосування доцільне лише в умовах великих команд і високих вимог до продуктивності [13].
Шаблон MVC (Model-View-Controller) є компромісним варіантом для 
невеликих і середніх проєктів. Його суть полягає в поділі логіки застосунку на три взаємодіючі компоненти:

Таблиця 1.2
Призначення компонентів MVC
	Компонент
	Призначення

	Model
	Описує сутності та бізнес-логіку, відповідає за збереження даних

	View
	Представляє інформацію користувачу, часто через Razor, HTML, CSS

	Controller
	Отримує запити від користувача, викликає логіку Model, повертає View



Не дивлячись на стрибок популярності WebAPI фреймворків, технології розробки з MVC не втрачають своєї сфери ринку, а провідні компанії продовжують активно їх розвивати [16; 17; 18]. Рисунок 1.1 демонструє співвідношення популярності таких фреймворків станом на 2025 рік:

[image: ]
Рисунок 1.1 – Секторна діаграма популярності MVC рішень
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Як було сказано попередньо, шаблон Model-View-Controller сприяє спрощенню розробки, підтримки та масштабування проєктів. Основна ідея полягає у взаємодії трьох компонентів, які ізольовано відповідають за збереження даних, обробку бізнес-логіки та представлення інформації користувачу [14].
У контексті веброзробки, MVC фреймворки отримали широке поширення 
завдяки своїм структурованим підходам. Серед найпопулярніших реалізацій шаблону можна виділити:
1. ASP.NET Core MVC — високопродуктивний фреймворк від Microsoft, який поєднує серверну обробку з Razor Pages та повною підтримкою C#.
2. Spring MVC — Java-фреймворк, орієнтований на корпоративні застосунки з сильною типізацією і підтримкою RESTful API.
3. Ruby on Rails — динамічний MVC-фреймворк, що дозволяє швидко розгортати вебзастосунки з великою кількістю функціоналу.
4. Laravel (PHP) — гнучкий MVC-фреймворк із простим синтаксисом і великою спільнотою.
Вступ до обраної технології
Платформа ASP.NET Core — це сучасна, кросплатформенна та відкрита вебтехнологія від компанії Microsoft, яка була розроблена з метою створення високопродуктивних, масштабованих вебзастосунків і API. Завдяки її модульній архітектурі та підтримці інверсії залежностей (Dependency Injection) з коробки, ASP.NET Core ідеально підходить для реалізації систем логістики, які вимагають чіткого поділу обов’язків, гнучкого розширення та стабільності в роботі з даними в режимі реального часу [14].
У контексті задачі, що стоїть перед дипломним проєктом — побудова вебзастосунку для диспетчеризації перевезень — ASP.NET Core виступає як
технологічна основа, яка дозволяє ефективно реалізувати:
багаторівневу авторизацію (гостьовий режим, ролі: клієнт, водій, диспетчер, адміністратор),
взаємодію з базою даних Microsoft SQL Server через EF Core,
роботу з поштовим сервером через SMTP для відновлення доступу та 
підтвердження пошти,
підключення сторонніх API,
гнучке створення RESTful API,
динамічне рендерення сторінок через Razor Views із підтримкою ViewModel.
Реалізація поставленої задачі логістичного сервісу потребувала гнучкої архітектури для обробки ролей користувачів. ASP.NET Core MVC надає засоби для реалізації атрибутів [Authorize(Roles = "...")], що дозволяє чітко обмежити доступ до окремих розділів (наприклад, лише водій може бачити свою сторінку з транспортним засобом, а диспетчер — призначати його на замовлення). Додатково платформа дозволяє працювати з claims, що розширює можливості персоналізації системи.
Також важливо зазначити, що ASP.NET Core підтримує асинхронну модель виконання, яка дає змогу обробляти велику кількість одночасних запитів. Для логістичного сервісу, де одночасно працюють десятки користувачів (диспетчери, водії, клієнти), ця особливість є критично важливою для збереження продуктивності.
Особливості ASP.NET Core, що вплинули на вибір для даного проєкту:
Безкоштовність, відкритий код, регулярні оновлення.
Розширювана модель безпеки: підтримка JWT, Identity, 2FA.
Підтримка поштових сервісів, що реалізовано для відновлення паролів.
Потужна система логування (у дипломі — через Serilog).
Проста інтеграція сторонніх сервісів через HttpClientFactory.
Таким чином, ASP.NET Core виявився не лише відповідним інструментом з погляду функціональності, але й перспективним середовищем для побудови масштабованого та безпечного логістичного вебзастосунку, який відповідає сучасним вимогам до ІТ-продуктів у сфері транспортної координації [8; 10].
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У ході проведеного аналізу предметної області було проаналізовано
сучасну логістику і цифрову трансформацію цієї галузі. Було також проаналізовано конкурентів — існуючі сервіси з координації транспорту, які зазвичай орієнтовані на великі автопарки або спеціалізовані категорії логістики. Також розглянуто архітектурні підходи до розробки вебзастосунків, зокрема патерн MVC, що забезпечує розділення логіки, структури та відображення. Особливу увагу приділено платформі ASP.NET Core, висвітлено усі необхідні аспекти та обрано перелік технологій даного стеку для подальшої розробки.
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Функціональні вимоги описують дії, які має виконувати вебсервіс, щоб забезпечити ключові процеси, відповідні до ролей користувачів [22]. Вони були сформовані з урахуванням потреб логістичної діяльності, можливостей обраних технологій та UX-дизайну майбутнього інтерфейсу.
Основні функції системи згруповано за типами користувачів:
Для всіх користувачів (у т.ч. неавторизованих):
Перегляд головної сторінки, ознайомлення з функціоналом сервісу.
Можливість переходу до реєстрації або входу.
Доступ до інформаційних сторінок: "Про нас", "Контакти", "Послуги".
Для клієнта:
Створення нового замовлення на перевезення.
Перегляд історії власних замовлень.
Стеження за статусом замовлення в режимі перегляду.
Доступ до супровідної документації по завершених замовленнях.
Для водія:
Перегляд призначених йому замовлень.
Сторінка транспортного засобу, з описом і характеристиками.
Завантаження документів по замовленню (накладні, підписи, фото тощо).
Вивід маршруту від точки А до Б (через інтеграцію з мапою).
Для диспетчера:
Перегляд усіх замовлень з можливістю фільтрації по статусу.
Призначення водія до замовлення, редагування та коментування замовлення.
Завантаження та перегляд документів по замовленню.
Карта, що дозволяє бачити маршрут перевезення (відправник → 
отримувач).
Для адміністратора:
CRUD-контроль над користувачами.
Доступ до журналу подій (через логування Serilog).
Можливість створювати, видаляти або редагувати статті послуг.
Управління транспортними засобами.
Детальна статистика замовлень.
Загальні системні функції:
Аутентифікація через email та пароль.
Підтвердження email при реєстрації.
Відновлення паролю через email.
Валідація даних на стороні клієнта і сервера.
Адаптивний дизайн інтерфейсу з використанням Tailwind CSS.
Усі ці функції дозволяють системі забезпечити повноцінну координацію вантажоперевезень, де кожен учасник — клієнт, водій, диспетчер, адміністратор — отримує доступ до релевантного інтерфейсу та функціоналу.
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Нефункціональні вимоги визначають характеристики системи, які не стосуються безпосередньо її функціоналу, проте є критичними для якості, продуктивності, надійності та зручності використання вебзастосунку [24]. Вони впливають на архітектурні рішення, вибір технологій і стратегію розгортання.
До ключових нефункціональних вимог проєкту належать:
Продуктивність і масштабованість:
Система має обробляти щонайменше 50 паралельних користувачів без втрати продуктивності.
Сторінки повинні завантажуватись за < 2 сек за умови стабільного 
інтернет-з'єднання.
Архітектура має передбачати можливість масштабування як горизонтального (додавання серверів), так і вертикального (збільшення ресурсів).
Безпека:
Всі дані передаються через захищений протокол HTTPS.
Реалізовано хешування паролів за допомогою ASP.NET Core Identity.
Підтвердження електронної пошти при реєстрації.
Система повинна захищати від типових атак: XSS, CSRF, SQL Injection.
Права доступу реалізовані через ролі (Claims + Roles).
Завантажені документи перевіряються на тип та розмір.
Збереження й надійність:
База даних повинна зберігати всю історію дій користувачів.
Логи зберігаються в файлі з допомогою бібліотеки Serilog.
Передбачено систему резервного копіювання (бекуп бази даних).
При збоях система повинна видавати кастомні сторінки помилок, не розкриваючи внутрішньої інформації.
Зручність користування (Usability):
Інтерфейс інтуїтивний та доступний для користувача з мінімальними технічними навичками.
Підтримка адаптивної верстки для мобільних і планшетів.
Повідомлення про помилки та валідацію подаються у зручному та помітному форматі.
Елементи навігації логічно згруповані відповідно до ролей користувача.
Підтримуваність і розширюваність:
Код структурується згідно з архітектурним шаблоном MVC.
Компоненти (контролери, сервіси, в'юшки) максимально ізольовані для полегшення тестування.
Додаток легко оновлюється завдяки використанню міграцій у EF Core.
Підтримка інтерфейсів (наприклад, IEmailSender) дозволяє легко змінювати реалізацію.
 Інтеграційність:
Email-сервер SMTP (для відновлення паролю та підтвердження email)
Сторонні API
Карти для візуалізації маршрутів (Google Maps / Leaflet.js)
Наведені вимоги слугують орієнтиром для розробника, а також критеріями приймання проєкту. Забезпечення відповідності цим вимогам гарантує, що система буде не лише функціонально повною, а й стійкою, безпечною, зручною у використанні та легкою в підтримці.
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У другому розділі було сформульовано вимоги до програмного забезпечення, яке має бути розроблене. Зокрема, було розмежовано функціональні та нефункціональні вимоги, що дозволяє краще структурувати процес розробки, тестування та оцінки якості кінцевого продукту. Функціональні вимоги окреслили набір обов’язкових можливостей системи для всіх типів користувачів — від анонімних відвідувачів до авторизованих ролей, таких як клієнти, водії, диспетчери та адміністратори. Нефункціональні вимоги визначили цільові характеристики системи: надійність, безпеку, масштабованість, зручність у використанні та інтеграційність із зовнішніми сервісами.
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В основі архітектури проєкту лежить шаблон Model-View-Controller (MVC), який є перевіреним підходом до побудови вебзастосунків із чітким розмежуванням логіки представлення, бізнес-логіки та роботи з даними [19].
Проєкт DispatchToday реалізує цей шаблон у такий спосіб:
1. Model (Модель) — всі основні сутності, такі як Order, ApplicationUser, OrderDocument, Vehicle тощо, описані як C# класи. Для зв’язку з базою даних використовується Entity Framework Core.
2. View (Вид) — розроблено з використанням Razor Pages та стилізовано з допомогою Tailwind CSS. Залежно від ролі, користувач бачить різні інтерфейси: список замовлень, форму створення, доступ до документів тощо.
3. Controller (Контролер) — кожен з яких (наприклад, OrderController, DispatcherController, VehicleController, AccountController) відповідає за окрему функціональність, керує відповідними моделями та передає їх у в’юшки.
Структура каталогів у рішенні відображає принципи MVC (Рис. 3.1):
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Рисунок 3.1 – Структура файлів та папок DispatchToday
У проєкті реалізовано чимало важливих контролерів, більшість з них зображені на таблиці 3.1:

Таблиця 3.1
Відповідність контролерів та їхнього функціоналу
	Контролер
	Призначення

	HomeController
	Гостьові сторінки, головна, про нас, контакти

	AccountController
	Реєстрація, вхід, підтвердження email, відновлення паролю

	OrderController
	Створення, перегляд і замовлення послуг

	DispatcherController
	Призначення водіїв, огляд маршрутів, керування статусами

	VehicleController
	Дані про транспортні засоби, підключення API

	OrderDocumentsController
	Завантаження та керування супровідною документацією



Крім того, в проєкті активно використовується ViewModel, щоб уникнути передавання надлишкових даних у представлення. Наприклад, AssignDriverViewModel дозволяє передати дані про доступних водіїв та обраний маршрут, не перевантажуючи в’юшку всіма полями сутності Order (Рис. 3.2).
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Рисунок 3.2 – AssignDriverViewModel

Контролери зв’язуються з базою даних через ApplicationDbContext, що розширює IdentityDbContext<ApplicationUser>. Це дозволяє використовувати ASP.NET Identity для автентифікації та авторизації.
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Для збереження, обробки та маніпуляції даними у вебзастосунку було обрано Microsoft SQL Server як систему керування базами даних, а для взаємодії з нею — технологію Entity Framework Core (EF Core), що дозволяє взаємодіяти з 
базою даних через об’єктно-орієнтовані класи.[25].
Основні етапи реалізації
Усі сутності описано у вигляді C# класів у папці Models. Клас Vehicle є особливо показовим, оскільки у ньому продемонстровано і створення властивостей класу з урахування nullable типів, і використання DataAnnotations для валідації та автогенерації коду тегхелперами (Рис. 3.3):
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Рисунок 3.3 – Модель Vehicle
Було створено власний контекст ApplicationDbContext, який наслідує IdentityDbContext<ApplicationUser>, що дає змогу працювати з користувачами Identity паралельно з власними таблицями (Рис. 3.4):
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Рисунок 3.4 – Контекст бази даних у додатку

Підключення відбувається через appsettings.json, де зберігається рядок з'єднання (Рис. 3.5):
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Рисунок 3.5 – Конфігурація appsettings
Створення схеми бази даних відбулося за допомогою інструментів міграцій: 
dotnet ef migrations add InitialCreate 
dotnet ef database update
Це дозволяє зберігати історію змін до бази даних, полегшує колективну розробку та перенесення даних на інші сервери. Усі логи міграцій зберігаються у базі даних, а відповідні файли у корені проєкту (Рис. 3.6).
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Рисунок 3.6 – Файли міграцій у директорії Migrations

Усі зв’язки між об’єктами, включаючи one-to-many та many-to-one, реалізовано через властивості класів EF [25]. Наприклад, кожне замовлення має кілька документів, а водій може мати лише один транспортний засіб.
Для автоматичного створення ролей та адміністратора при першому запуску застосовується клас DbInitializer, який виконується у Program.cs під час старту (Рис. 3.7).
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Рисунок 3.7 – Ініціалізатор бази даних

Переваги застосованого підходу:
EF Core дозволяє оптимізувати запити, реалізовувати складні фільтрації та включення навігаційних властивостей (Include, ThenInclude).
EF Core автоматично параметризує запити, що зменшує ризик SQL-ін’єкцій.
Міграції дозволяють підтримувати схему бази в актуальному стані навіть при складній структурі моделей.
Інтеграція бази даних через EF Core дозволила централізовано керувати даними, дотримуватись єдиної моделі даних і забезпечити узгодженість між даними користувача, замовленням, документами та логістичними сутностями.
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У вебзастосунку особливу увагу приділено реалізації авторизації, реєстрації користувачів, підтвердженню електронної пошти, відновленню паролю, а також взаємодії з зовнішніми API. Це критично важливо з огляду на наявність різних ролей (водій, клієнт, диспетчер, адміністратор), а також необхідність автоматизації певних процесів, наприклад — підвантаження характеристик авто чи побудова маршрутів на карті.
Система автентифікації та авторизації
В основі реалізації автентифікації лежить ASP.NET Core Identity — повноцінна система керування користувачами, ролями та правами доступу [23]. Було створено кастомну модель ApplicationUser, розширену додатковими полями (FirstName, LastName, Role тощо), а також реалізовано логіку входу, реєстрації, підтвердження пошти й відновлення паролю. Основні етапи:
Конфігурація Identity у Program.cs (Рис. 3.8):
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Рисунок 3.8 – Конфігурація Identity

Призначення ролей відбувається під час реєстрації і через ініціалізатор (Рис. 3.9):
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Рисунок 3.9 – Призначення ролей

Авторизація за ролями застосовується до контролерів і методів атрибутами: [Authorize(Roles = "Dispatcher")]
Для надсилання листів використано власний SMTP-сервер, налаштований через EmailSender сервіс [38]. У appsettings.json конфігурація виглядає так (Рис. 3.10):
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Рисунок 3.10 – Конфігурація SMTP-сервісу
Логіка надсилання листів реалізована в класі EmailSender, який інжектується через DI:
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Рисунок 3.11 – Логіка SMTP сервісу

Окрім цього, засобами сервісу реалізовано сторінку ForgotPassword, яка після введення електронної пошти надсилає користувачеві лист із посиланням на відновлення паролю. Верифікація та скидання відбувається на сторінках ResetPassword. Сценарій охоплює:
генерацію токену;
надсилання листа;
форму для введення нового паролю;
перевірку дійсності токену.
Окрім того застосовано Google Maps Routes API для візуалізації маршрутів доставки на сторінці диспетчера [28]. Визначаються координати точок відправлення й призначення, на їх основі будується оптимальний маршрут для водія. Це представлено у виді Dispatcher/Maps з допомогою embedded javascript коду(ключ приховано в цілях безпеки) (Рис. 3.12).
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Рисунок 3.12 – Викорисання Routes API у коді

Захист і безпека
Паролі хешуються автоматично засобами Identity.
Підтвердження пошти є обов’язковим перед доступом до особистого кабінету.
Маршрути контролюються через [Authorize] та перевірку прав у методах (особливо водії не можуть бачити замовлення інших водіїв).
Переваги реалізації:
Централізоване управління доступом за допомогою Identity;
Безпечне підтвердження пошти та скидання паролю;
Зручна інтеграція з зовнішніми API без ускладнення бізнес-логіки;
Гнучкість у подальшому розширенні ролей або сторонніх сервісів.
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Для забезпечення сучасного, адаптивного і привабливого інтерфейсу користувача було обрано фреймворк Tailwind як основний інструмент для стилізації вебінтерфейсу. Такий вибір обумовлений гнучкістю фреймворку, підтримкою утилітарного підходу до CSS та активною спільнотою. У контексті логістичного сервісу Tailwind дозволив швидко реалізувати чисту, адаптивну верстку без необхідності писати великий обсяг кастомного CSS-коду [26].
Серед найбільш вагомих переваг фреймворку можна виділити:
1. Мінімалістичний підхід — компоненти створюються з утилітних класів без перевизначення стилів;
2. Адаптивність — доступ до класів для різних розмірів екранів (sm:, md:, lg:);
3. Швидка інтеграція з ASP.NET Core MVC через Node.js і PostCSS;
4. Оптимізація обсягу CSS — використання PurgeCSS дозволяє видалити зайві стилі з фінального білду.
У проєкті було використано npm для інсталяції пакета Tailwind, а також tailwind.config.js для конфігурації (Рис. 3.13).
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Рисунок 3.13 – Конфігурація tailwind
У результаті, Tailwind було зібрано в окремий CSS-файл, який підключено у _Layout.cshtml з допомогою Partial-представлення.
Розглянемо використання Tailwind у реальних сторінках представлень:
Форма реєстрації (Рис. 3.14):
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Рисунок 3.14 – Представлення сторінки реєстрації

Хедер сайту (Рис. 3.15):
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Рисунок 3.15 – Представлення хедеру

Футер сайту (Рис. 3.16):
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Рисунок 3.16 – Представлення футеру

Сайдбар сайту (Рис. 3.17):
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Рисунок 3.17 – Представлення сайдбару

Як бачимо, бібліотека класів Tailwind надає надзвичайно широкі можливості по кастомізації вебсторінок, що дозволило на 99% уникнути використання власних стилів і значно зекономило затрати часу на верстку.
Більше того, завдяки Tailwind, усі сторінки автоматично адаптовані до різних розширень екрану. Наприклад, у мобільній версії таблиці замінюються списками з вертикальним відображенням даних, а навігаційне меню зміщується відповідно до розмірів екрану.
Переваги у розробці UI/UX
Усі стилі зберігаються в межах класів HTML-елементів, що спрощує пошук проблем і пришвидшує верстку.
Використання Tailwind дозволило уникнути конфліктів стилів.
Tailwind має багатий набір анімацій, градієнтів, кольорів і систем сітки, що покращує візуальне сприйняття.

[bookmark: _Toc200746367]3.5. Висновки до розділу

У третьому розділі було детально розглянуто процес побудови вебзастосунку логістичного характеру з використанням технологій ASP.NET Core MVC, Entity Framework Core та Tailwind CSS. Було реалізовано архітектуру "Модель–Вид–Контролер", налаштовано базу даних і забезпечено її зв’язок із моделями, інтегровано систему аутентифікації з підтримкою ролей, а ще й впроваджено зовнішні сервіси: поштовий SMTP, API для отримання технічної інформації про транспорт, сервіси геолокації тощо. Також особливу увагу приділено сучасному підходу до верстки інтерфейсу, адаптивності, організації контролерів, використанню ViewModel-ів та забезпеченню безпечної обробки запитів.
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Цей підрозділ описує функціональні можливості сайту для неавторизованих користувачів, які вперше потрапляють на вебресурс. Головна мета — забезпечити інформативність, зручність навігації та мотивацію до реєстрації користувачу з роллю «Гість».
Стартова сторінка
При відкритті головної сторінки (Home/Index) гість потрапляє на адаптивну лендінг-сторінку, стилізовану за допомогою Tailwind. У верхній частині розміщено хедер із логотипом, меню (Головна / Про сервіс / Контакти / Вхід / Реєстрація). Під хедером — банер із гаслом, описом сервісу й кнопкою «Замовити доставку», яка при натисканні переадресовує на форму реєстрації (Рис. 4.1).
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Рисунок 4.1 – Головна сторінка
Далі гість бачить переваги платформи у вигляді блоків з іконками ( Швидкість, Надійність, Прозорість). Нижче розміщено пропозицію реєстрації для отримання знижки. Наприкінці сторінки — футер з політикою конфіденційності (Рис. 4.1).
Перехід до сторінки "Про нас"
Через головне меню або за прямим посиланням /Home/About користувач потрапляє на окрему сторінку, де описано місію сервісу, принципи роботи та логістичну модель. Тут також згадується, що платформа була створена для покращення комунікації між вантажовідправниками, водіями та диспетчерами. Окрім цього, можна помітити зображення команди, у якій також присутній автор проєкту (Рис. 4.2).
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Рисунок 4.2 – Сторінка «Про нас»
Перехід до сторінки "Послуги" 
Через головне меню або за прямим посиланням /Home/Services користувач потрапляє на окрему сторінку, де представлено список основних логістичних рішень сервісу, кожне з яких можна детально переглянути. Тут детально описано ключові послуги, такі як експрес-доставка великих вантажів, повний логістичний супровід із моніторингом у реальному часі та термінова евакуація вантажного транспорту (Рис. 4.3).
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Рисунок 4.3 – Сторінка «Послуги»

Перехід до сторінки "Контакти" 
Через головне меню або за прямим посиланням /Home/Contact користувач потрапляє на окрему сторінку, де представлена контактна інформація сервісу DispatchToday. На сторінці наведено адресу головного офісу, номер телефону та електронну пошту для зв’язку. Також користувач може ознайомитися з графіком роботи компанії та дізнатися про філії та точки видачі в різних містах України. Для зручності передбачена форма зворотного зв’язку, де можна залишити повідомлення, вказавши ім’я, електронну пошту та деталі запиту. Це дозволяє швидко отримати відповідь від команди підтримки (Рис. 4.4).
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Рисунок 4.4 – Сторінка «Контакти»

Форма входу
Натискаючи «Вхід» на сайдбарі(з’являється при натисканні на плаваючу кнопку), користувач переадресовується на сторінку /Account/Login, де заповнює форму із полями Email і Пароль (Рис. 4.5). У разі невірного входу виводиться відповідне повідомлення про помилку. Звідси ж доступна функція «Забули пароль?», яка веде на /Account/ForgotPassword, а також реєстрація.
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Рисунок 4.5 – Сторінка «Вхід»

Реєстрація
Натискаючи «Реєстрація», користувач потрапляє на сторінку /Account/Register. Тут він обирає свою роль (Клієнт, Водій, Диспетчер), вводить особисті дані, пароль та, якщо реєструється не як клієнт — вводить секретний ключ доступу. Усі поля проходять перевірку на коректність (Рис. 4.6).
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Рисунок 4.6 – Сторінка «Реєстрація»

Повідомлення про успіх / помилки
Якщо запит на реєстрацію чи вхід виконується успішно — користувача автоматично перенаправляє на головну. У разі помилок, вони чітко відображаються над формою, з поясненням (наприклад, «Електронна пошта вже використовується», «Пароль має містити щонайменше 6 символів» тощо).
Безпека й доступність
Гість не має доступу до сторінок із замовленнями, кабінетом, документами або системою призначень. Будь-яка спроба перейти на такі сторінки без входу в систему викликає автоматичне перенаправлення на форму входу [23].
[bookmark: _Toc200746370]4.2. Представлення функціоналу вебсайту для клієнтів

Цей підрозділ демонструє, які дії доступні авторизованому користувачу з роллю «Клієнт». Основне призначення цієї ролі — оформлення замовлень на перевезення вантажів, перегляд статусів та прикріплення необхідної документації [7].
Авторизація і потрапляння в кабінет
Після входу клієнт перенаправляється на головну, але меню у сайдбарі змінюється — з’являється нові пункти «Мої замовлення» і «Створити замовлення», а замість «Вхід» і «Реєстрація» — кнопка «Вийти». У верху також відображаються облікові дані користувача.
Оформлення нового замовлення
Клієнт переходить до розділу «Мої замовлення» (route: /Orders/My) і бачить сторінку з таблицею власних перевезень. Над таблицею — кнопка «Створити нове замовлення», яка веде на сторінку /Orders/Create (Рис. 4.7).
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Рисунок 4.7 –  Сторінка «Оформити замовлення»
На сторінці створення заповнюються такі поля:
Пункт відправлення
Пункт призначення
Тип вантажу (випадаючий список)
Бажана дата відправлення
Коментар (необов’язковий)
Деталі картки для зняття коштів при активації  замовлення
Після натискання «Оформити», замовлення зберігається в базу зі статусом Очікує підтвердження, а клієнт перенаправляється назад на список своїх замовлень.
Перегляд своїх замовлень
На сторінці клієнт бачить список усіх своїх замовлень (Рис. 4.8):
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Рисунок 4.8 – Сторінка «Мої замовлення»

Кнопка «Деталі» веде на сторінку /Orders/Details/{id}, де можна побачити всю інформацію щодо замовлення. Клієнт не може самостійно змінювати статус. Це робить диспетчер, і клієнт бачить зміни в таблиці: з Очікує підтвердження → Призначено водія → Виконується → Завершено або Відхилено.

[bookmark: _Toc200746371]4.3. Представлення функціоналу вебсайту для водіїв

У цьому підрозділі описується функціонал, доступний авторизованим користувачам із роллю «Водій», який зосереджений на обробці призначених замовлень, перегляді прикріпленої документації, а також взаємодії з призначеним транспортом. Основна мета – забезпечити простий і надійний інтерфейс для виконання перевезень [7].
Потрапляння в кабінет водія
Після авторизації водій бачить у навігаційному меню пункти:
Мої замовлення
Мій транспортний засіб
Вийти
Головна сторінка не містить нічого зайвого — всі дії відбуваються в окремих розділах.
Перегляд призначених замовлень
На сторінці /Driver/Orders (або /Orders/AssignedToMe) водій бачить таблицю зі своїми замовленнями, які призначив йому диспетчер (Рис. 4.9):
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Рисунок 4.9 – Сторінка «Призначені водію замовлення»

Мій транспортний засіб
На сторінці /Vehicle/MyVehicle водій бачить інформацію про призначене авто:
Марка / Модель / Рік
Номерний знак
Тип кузова
Вантажопідйомність
Стан / Пробіг
Фото ТЗ
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Рисунок 4.10 – Сторінка «Мій транспортний засіб»

Якщо транспорт ще не призначений, виводиться повідомлення: "Адміністрація ще не видала вам транспортний засіб".
Карта та маршрут
На сторінці деталей замовлення водій може бачити карту з маршрутом (впроваджено через API Google Maps [28]). Маршрут будується між пунктами А і Б, згідно з даними з таблиці Order.
Карта інтерактивна — водій може збільшувати/зменшувати масштаб і переключатися на супутниковий режим (Рис. 4.11).
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Рисунок 4.11 – Маршрут замовлення на Google Maps

[bookmark: _Toc200746372]4.4. Представлення функціоналу вебсайту для диспетчерів

Диспетчер є ключовою роллю в системі, що здійснює управлінням замовленнями, призначенням водіїв, контролем маршруту та документації . Цей підрозділ демонструє, як реалізований відповідний функціонал в інтерфейсі диспетчера в розробленому вебзастосунку [8].
Перехід до диспетчерської панелі
Після входу в систему користувач із роллю Диспетчер автоматично потрапляє на сторінку Усі замовлення (/Dispatcher/Index), де відображено список активних замовлень (Рис. 4.12).
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Рисунок 4.12 – Сторінка «Усі замовлення»
Інтерфейс містить:
Сортування за датою створення
Ідентифікатор замовлення (ID)
Клієнта із контактною інформацією (E-mail)
Маршрут перевезення
Тип вантажу (наприклад, автомобіль, твердий вантаж)
Дата замовлення
Ціна послуги
Статус замовлення (Pending, InTransit тощо)
Призначений водій або позначка «Не призначено»
Документи, доступні для перегляду
Кнопки дій для призначення водія 
Призначення водіїв
Кнопка «Призначити» біля замовлення відкриває форму /Dispatcher/AssignDriver/{orderId} (Рис. 4.13).
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Рисунок 4.13 – Сторінка «Призначити водія»
Тут диспетчер бачить:
Маршрут (відправлення → призначення)
Тип вантажу
Ціну
Випадаючий список усіх водіїв (отриманих через UserManager.GetUsersInRoleAsync("Driver"))
Кнопку підтвердження
Після обрання і підтвердження система зберігає DriverId у замовленні та змінює статус на Assigned. А якщо жодного водія не обрано або система не знайде замовлення — видається валідаційне повідомлення.
Управління водіями
На сторінці /Dispatcher/Drivers відображається таблиця всіх зареєстрованих водіїв (Рис. 4.14) із полями:
Ім’я користувача
Email
Автомобіль
Номерний знак
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Рисунок 4.14 – Сторінка «Список водіїв»

Перегляд маршрутів на мапі
Сторінка /Dispatcher/Map реалізована через Google Maps Routes API. Вона показує маршрути всіх незавершених замовлень як лінії між пунктами відправлення та призначення. Кожен маршрут клікабельний і відкриває необхідні сполучення. Це дозволяє диспетчеру візуально оцінити навантаження на маршрути (Рис. 4.15)
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Рисунок 4.15 – Сторінка «Карта маршрутів»

Документи замовлення
Диспетчер має змогу переглядати та керувати документацією за допомогою сторінки /OrderDocuments/Index/{orderId} (Рис. 4.16).
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Рисунок 4.16 – Сторінка «Документи замовлення»

Там він може:
Завантажити новий документ
Видалити або редагувати опис уже наявного
Переглянути файл або фото

[bookmark: _Toc200746373]4.5. Представлення функціоналу вебсайту для адміністраторів

Адміністратор системи має доступ до головної панелі, де представлені 
ключові показники платформи та швидкі дії. Після авторизації адміністратор потрапляє на головну сторінку (Рис. 4.17):
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Рисунок 4.17 – Сторінка «Адміністрування» 

Вона містить:
Огляд останніх замовлень із маршрутами та статусами.
Діаграму замовлень для аналізу загальної ситуації.
Кількість транспортних засобів та зареєстрованих водіїв.
Швидкі переходи до основних розділів модерації.
Адміністратор виконує керування замовленнями, транспортом і користувачами, а також аналізує журнали активностей, якщо логування ввімкнене.
Управління замовленнями
На сторінці «Управління замовленнями» відображаються всі заявки на перевезення (Рис. 4.18):
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Рисунок 4.18 – Сторінка «Управління замовленнями»

Зокрема тут представлено:
Статуси (Очікують, Призначено, У процесі).
Маршрути перевезень.
Інформацію про клієнтів та водіїв.
Доступ до документів замовлення.
Управління транспортом
На сторінці Управління транспортом адміністратор має доступ до:
Таблиці всіх автомобілів, закріплених за водіями
Редагування даних про авто
Перегляду API-характеристик
Видалення транспортного засобу, якщо водій звільняється
Вигляд сторінки зображено на рисунку 4.19:
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Рисунок 4.19 – Сторінка «Транспортні засоби»

Керування користувачами
У розділі Користувачі доступний список зареєстрованих користувачів, де можна переглянути та видалити користувача за необхідності (Рис. 4.20):
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Рисунок 4.20 – Сторінка «Список користувачів»

Огляд статистики
На сторінці адміністративної панелі також показана діаграма замовлень, яка відображає загальну кількість замовлень (3), розподілених за статусами: "Призначено", "У процесі", "Завершено", а також "Очікують підтвердження" та "Проблемні". Крім того, наведена статистика транспортних засобів та кількості водіїв. Діаграма допомагає адміністраторам швидко оцінити стан логістичних операцій, спрощуючи управління замовленнями й транспортом.


[bookmark: _Toc200746374]4.6. Висновки до розділу

У рамках цього розділу було наочно продемонстровано функціонал вебзастосунку з позицій кожної ролі користувача: гостя, клієнта, водія, диспетчера та адміністратора. Кожен інтерфейс розроблено з урахуванням специфіки потреб відповідного користувача, що дозволяє забезпечити зручність користування та інтуїтивну навігацію. Всі суттєві бізнес-процеси — подання заявки, обробка, призначення, супровід документами та перегляд маршрутів — реалізовані у межах одного вебресурсу з розширеною логікою керування правами доступу. 
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У сучасній розробці вебзастосунків значну роль відіграє якісне тестування, яке дозволяє виявляти помилки на ранніх етапах, гарантує стабільність функціоналу та полегшує рефакторинг. Відповідно, для створення надійного програмного забезпечення застосовуються різні види тестування: модульне, інтеграційне, енд-ту-енд та мануальне.
Найбільш розповсюдженими інструментами для тестування в екосистемі .NET є:
1. xUnit – легкий і модульний фреймворк для написання модульних тестів у .NET. Підтримує параметризовані тести, фікстури та ізоляцію залежностей [29].
2. Moq – бібліотека для створення моків і стабів, що дає змогу замінювати залежності під час тестування контролерів або сервісів [30].
3. FluentAssertions – розширення до xUnit/NUnit для більш виразного й читабельного синтаксису перевірок.
4. Selenium – фреймворк для автоматизованого тестування вебінтерфейсів, що дозволяє моделювати дії користувача в браузері.
5. Postman – популярний інструмент для тестування REST API-запитів, використовується як для перевірки ручних, так і автоматизованих сценаріїв [32].
Серед різноманіття фреймворків для юніт-тестування в .NET-екосистемі, саме xUnit став де-факто стандартом завдяки своїй сучасній архітектурі, підтримці інверсії керування та гнучкій роботі з життєвими циклами об’єктів. На відміну від MSTest або NUnit, xUnit не використовує атрибути на основі класів тестів (наприклад, [TestClass]), а натомість покладається на конструкторську ініціалізацію, що наближує його до принципів чистої архітектури.
Однією з ключових переваг xUnit є підтримка багатьох сценаріїв верифікації коду, що показано на таблиці нижче:

Таблиця 5.1
Сценарії верифікації коду у xUnit
	Можливість
	Опис

	[Fact]
	Означає базовий тест без параметрів

	[Theory] + [InlineData]
	Дозволяє проводити параметризоване тестування

	IClassFixture<T>
	Використовується для спільного налаштування між кількома тестами

	Інтеграція з Moq
	Дає змогу ізолювати залежності, не змінюючи логіку додатку

	Асиметричні перевірки (Assert)
	Підтримка як класичних, так і кастомних перевірок результату дій



Ці інструменти дали змогу перевірити ключову логіку контролерів, моделей та сервісів у межах цього проєкту без необхідності запуску серверної частини або бази даних. Надалі буде продемонстровано їх застосування для перевірки окремих блоків логіки системи.
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Модульне тестування в межах дипломного проєкту виконувалося з використанням фреймворку xUnit, який є одним із найпопулярніших рішень для створення тестів у середовищі .NET. Основна мета тестування полягала у перевірці ключових модулів системи: контролерів замовлень, акаунтів, тз і довідкових сторінок, а також оцінці їх поведінки за різних сценаріїв.
Для імітації бази даних використовувалася InMemoryDatabase, що дозволяє проводити тести без необхідності підключення до реального SQL-сервера. Додатково активно застосовувались об'єкти Mock з бібліотеки Moq, зокрема для підміни UserManager, SignInManager, IEmailSender і IHttpContextAccessor [30]. Це забезпечило можливість тестування методів, які залежать від авторизації та взаємодії з системними сервісами.
Виконані тестові сценарії
OrderController: тест Details (Рис. 5.1). Перевіряє, чи повертається Unauthorized, якщо користувач не автентифікований.
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Рисунок 5.1 – Тест на допуск сторінки без авторизації

AccountController: тест Login (Рис. 5.2). Перевіряє, чи повертається View з помилкою при неправильному паролі.
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Рисунок 5.2 – Тест авторизації з неправильними даними
ServiceArticleController: тест Index (Рис. 5.3). Перевіряє, чи повертається View зі списком статей.
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Рисунок 5.3 – Тест відкриття сторінки послуг

ServiceArticleController: тест Create (GET) (Рис. 5.4). Переконується, що форма для створення нової статті відображається коректно.
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Рисунок 5.4 – Тест створення послуги (GET)

ServiceArticleController: тест Create (POST). (Рис. 5.5) Перевіряє, чи після успішного створення статті відбувається перенаправлення на Index.

[image: ]
Рисунок 5.5 – Тест створення послуги (POST)

ServiceArticleController: тест Edit. Переконується, що якщо ID статті некоректний, повертається NotFound. Інший тест Edit (існуюча стаття) перевіряє, чи повертається форма редагування для статті з правильним ID (Рис. 5.6).
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Рисунок 5.6 – Тест редагування послуги

ServiceArticleController: тест Delete перевіряє, чи стаття видаляється і здійснюється перенаправлення на Index.
VehicleController: тест MyVehicle (Рис. 5.7). Переконується, що якщо у водія є транспортний засіб, він перенаправляється на Details.
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Рисунок 5.7 – Тест наявності транспорту у водія

VehicleController: тест Details перевіряє, чи повертається NotFound, якщо транспортний засіб відсутній.
Результати тестування
Позитивні сценарії, такі як успішне створення, редагування та видалення, працюють коректно та повертають відповідні Redirect або View.
Негативні сценарії (наприклад, помилкові ID або відсутність доступу) обробляються через повернення NotFoundResult або UnauthorizedResult.
Перевірено відповідність моделей у View через Assert.IsAssignableFrom<>() і точність перенаправлень через Assert.Equal().
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Мануальне тестування вебзастосунку здійснювалося з метою перевірки зручності користувацького інтерфейсу, коректності взаємодії елементів UI/UX та відсутності критичних помилок у навігації, стилях або бізнес-логіці, які важко виявити за допомогою модульних тестів [33].
Тестування проводилося на десктопному браузері Microsoft Edge з фокусом на такі сторінки:
Сторінка реєстрації
1. Очікувана поведінка: користувач вводить всі необхідні дані, обирає роль, вводить ключ доступу, підтверджує пароль.
1. Перевірка: некоректний ключ виводить повідомлення про помилку; при валідних даних створюється обліковий запис.
1. Результат: працює відповідно до очікувань. Повідомлення про помилки — чіткі, форма зручна (Рис. 5.8).
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Рисунок 5.8 – UI тестування сторінки реєстрації 5.8
Сторінка входу
1. Очікувана поведінка: після правильного введення облікових даних користувач перенаправляється на головну.
4. Перевірка: неправильний логін/пароль — відповідне повідомлення.
1. Результат: перевірка пройдена, UX-поведінка очікувана (Рис. 5.9).

[image: ]
Рисунок 5.9 – UI тестування сторінки реєстрації

Панель користувача (сайдбар)
1. Очікування: кнопка відкриття/закриття працює, посилання відповідають ролі.
7. Тестування: було перевірено відображення пунктів меню залежно від ролі (гість, клієнт, водій, диспетчер, адміністратор).
8. Результат: усі переходи працюють; на мобільних перевірено жест свайпу (реалізовано через Tailwind + JS).
Сторінки замовлень (Dispatcher)
1. Дії користувача: перегляд замовлень, редагування статусу, прикріплення документів.
1. Виявлено: випадок, коли без прикріпленого файлу спроба завантажити документ викликала помилку — виправлено через валідацію на клієнтському рівні (Рис. 5.10).
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Рисунок 5.10 – Валідація прикріплення файлів

Форма створення транспортного засобу (Driver)
1. Кроки: введення марки, моделі, API підвантажує технічні характеристики.
1. Очікування: динамічна підстановка параметрів без перезавантаження сторінки.
1. Результат: всі поля оновлюються, авто зберігається в базу.

Таблиця 5.2
Підсумки перевірених сторінок та сценаріїв
	Сторінка
	Сценарій
	Результат

	Реєстрація
	Роль + ключ доступу
	Успішно

	Вхід
	Невірні/вірні облікові дані
	Успішно

	Сайдбар
	Адаптивна поведінка, ролі
	Успішно

	Замовлення (Dispatcher)
	Призначення, статуси, документи
	Успішно

	Документи
	Завантаження/видалення
	Успішно (з фіксом)

	Транспорт (Driver)
	API-підвантаження авто
	Успішно
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У п’ятому розділі було проведено модульне та мануальне тестування вебзастосунку для оцінки його зручності, надійності та відповідності бізнес-логіці. Модульне тестування виконувалося за допомогою xUnit із використанням InMemoryDatabase та Moq для мокування системних залежностей, таких як UserManager, IEmailSender та IHttpContextAccessor. Було перевірено 10 основних сценаріїв: коректність авторизації, управління акаунтами, створення замовлень, призначення водіїв, взаємодія з документами та UI-поведінка. Окрім автоматизованих тестів, було виконано мануальне тестування, спрямоване на перевірку UI/UX та інтерактивності. Тестування проводилося у Microsoft Edge, охоплюючи сторінки реєстрації, входу, панелі користувачів, форм замовлень, документації та транспортних засобів. Зокрема, перевірено адаптивність сайдбара, валідацію форм, реакцію системи на некоректні ключі доступу, а також динамічне завантаження транспортних характеристик через API. Отримані результати підтвердили високу якість реалізації вебзастосунку, що гарантує його надійність у продакшн-середовищі.
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У ході виконання дипломної роботи було розроблено повнофункціональний вебзастосунок DispatchToday, що реалізує систему координації логістичних перевезень із розподілом ролей, можливістю створення, обробки та відстеження замовлень. Враховуючи сучасні потреби ринку, застосунок підтримує ролі адміністратора, клієнта, водія та диспетчера, кожна з яких має доступ до функціоналу відповідно до своїх повноважень.
Проєкт побудовано з використанням сучасних технологій, таких як ASP.NET Core MVC, Entity Framework Core, Tailwind CSS, xUnit, що забезпечують високу продуктивність, розширюваність і відповідність сучасним стандартам розробки вебсистем. Особлива увага приділена архітектурі додатка, безпеці, авторизації та зручності інтерфейсу користувача. Застосовано модульну структуру, реалізовано доступ до бази даних через ORM, інтегровано механізм підтвердження email, а також зовнішні API для покращення досвіду користувача.
У процесі реалізації проєкту були досліджені теоретичні основи побудови вебзастосунків, сучасні архітектурні підходи, вимоги до UI/UX, а також особливості організації бізнес-процесів у сфері логістики. Для перевірки працездатності проведено модульне та мануальне тестування. Модульні тести, виконані за допомогою xUnit, охоплювали ключові компоненти системи, включаючи контролери замовлень, акаунтів, транспортних засобів та довідкових сторінок, забезпечуючи коректну взаємодію з базою даних та правильну обробку користувацьких запитів. Мануальне тестування, проведене у Microsoft Edge, перевіряло зручність інтерфейсу, адаптивність UI/UX, а також поведінку системи за реалістичних сценаріїв. 
Таким чином, поставлені завдання були успішно виконані, а результати проєкту мають прикладне значення й можуть бути основою для подальшого розвитку в напрямку автоматизації логістичних процесів.
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Додаток А
Демонстрація проміжних сторінок вебсервісу та інші деталі
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Рисунок А.1 – Сайдбар клієнта
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Рисунок А.2 – Сайдбар водія
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Рисунок А.3 – Сайдбар диспетчера
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Рисунок А.4 – Сайдбар адміністратора
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Рисунок А.5 – Сайдбар гостя
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Рисунок А.6 – Політика конфіденційності
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Рисунок А.7 – Деталі замовлення з панелі адміністратора
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Рисунок А.8 – Управління послугами з панелі адміністратора
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Рисунок А.9 – Сторінка створення послуги
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Рисунок А.10 – Сторінка деталей транспортного засобу
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Рисунок А.11 – Сторінка додавання авто
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Рисунок А.12 – Структури бази даних
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public class AssignDriverViewModel

public int OrderId { get; set; }
public string CargoType { get; set; } = string.Empty;
public string Route { get; set; } = string.Empty;

public List<SelectlistTtem> AvailableDrivers { get; set; } =

[Required(ErrorMessage = "06epits sogis")]

public string SelectedDriverId { get; set; } = string.Empty;

[Required(ErrorMessage = "Brawite winy")]

[Range(8, double.MaxValue, ErrorMessage = "Liina noswssa Gyu gogatsim wncnou™)]
2 references

public decimal Price { get; set; } = 6.0
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public class Vehicle

public int Id { get; set; }

[Required]

public string DriverId { get; set; } = string.Empty;
public ApplicationUser? Driver { get; set; }

[Required, MaxlLength(50)]
[Display(Name = "Mapka")]

public string Make { get; set; } = string.Empty;

[Required, MaxlLength(50)]
[Display(Name = "Mogens")]

public string Model { get; set; } = string.Empty;

[Range(1990, 2106)]
[Display(Name = "Pix sunycky")]

public int Year { get; set; }

[Required, MaxLength(26)]
[Display(Name = "Homep asTo")]

public string LicensePlate { get; set; } = string.Empty;

[ur1]

[Display(Name = "0oro (URL)")]
public string? PhotoUrl { get; set; }
(il T = e oo )

{

public bool IsActive { gef

i B o= imrR
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public class ApplicationDbContext : IdentityDbContext<ApplicationUser>

1 reference

8 references
public DbSet<ServiceArticle> ServiceArticles { get; set; }
22 references.

public DbSet<Order> Orders => Set<Order>();

0 references

public DbSet<OrderAssignment> OrderAssignments => Set<OrderAssignment>();
8 references | @ 1/2 passing

public DbSet<OrderDocument> OrderDocuments => Set<OrderDocument>();

10 references

public DbSet<Vehicle> Vehicles { get; set; }

O references
protected override void OnModelCreating(ModelBuilder builder)
{

base.OnModelCreating(builder) ;

// Ogwn-no-opworo mix Order i OrderAssignment
builder. Entity<Order>()
-HasOne(o => o.Assignment)
-WithOne(a => a.Order)
-HasForeignKey<OrderAssignment>(a => a.OrderId)
-OnDelete(DeleteBehavior. Cascade

// Opw-po-6aratsox: Client » Orders
builder.Entity<Order>()
-HasOne (o o.Client)
_WithMany(c => c.Orders)
_HasForeignKey(o => o.ClientId)
.OnDelete DeleteBehavior.Restrict);

public ApplicationDbContext(DbContextOptions<ApplicationDbContext> options)[
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"ConnectionStrings": {

| "DefaultConnection”: "Server=localhost; Database=DispatchToday; User ID=sa; Password=sa; TrustServerCertificate=True;
3
"Logging": {
"LogLevel": {
"Default": "Information”

}
3

"Microsoft.AspNetCore": "Warning"

Serilog”: {

"MininunLevel": "Information”,
"WriteTo": [

{ "Name": "Console" },

1
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4 [ Migrations

= 2025052511535 InitialCreate.cs
= 20250525120238_AddPropsToOrderModel.cs
= 20250525194640_AddVehicleEntity.cs

= 20250527090712_EditVehicleModel.cs

€= 20250527094214_AddSenviceArticle.cs

= 20250527104906_AddServiceArticlelmg.cs
c# ApplicationDbContextModelSnapshot.cs
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public class Ublnitializer

{

1 reference
public static async Task SeedRolesAndAdmin(IServiceProvider serviceProvider)

var roleManager = serviceProvider.GetRequiredService<RoleManager<IdentityRole>>();
var userManager = serviceProvider.GetRequiredService<UserManager<ApplicationUser>>();

string[] roles = Enun.GetNames(typeof(UserRole));
foreach (var role in roles)[ ]

string adminEmail = "admin@logistics.com";
string adminPass = "Admin123!

if (await userManager.FindByEmailAsync(adminEmail) == null)
var admin = new ApplicationUser

UserName = adminEmail,
Email = adminEmail,
FirstName = "Admin",
LastName = "Systen",
Role = UserRole.Admin,
EmailConfirmed = true

var result = await userManager.CreateAsync(admin, adminPass);

if (result.Succeeded)

{
i await userManager.AddToRoleAsync(admin, UserRole.Admin.ToString());
¥
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builder. Services.AddDefaultIdentity<ApplicationUser>(options
{
| options.SignIn.RequireConfirmedAccount = false;
| options.SignIn.RequireConfirmedEmail = true;

1)

.AddRoles<IdentityRole>()
.AddEntityFrameworkStores<ApplicationDbContext>();





image10.png
using (var scope = app.Services.CreateScope())

}

var services = scope.ServiceProvider;
await DbInitializer.SeedRolesAndAdmin(services);

var userManager = services.GetRequiredService<UserManager<ApplicationUser>>();
var roleManager = services.GetRequiredService<RoleManager<IdentityRole>>();

var users = userManager.Users.ToList();
foreach (var user in users)

var roles = await userManager.GetRolesAsync(user);
var expectedRole = user.Role.ToString();

if (!roles.Contains(expectedRole))
if (lawait roleManager.RoleExistsAsync(expectedRole))

{
| await roleManager.CreateAsync(new IdentityRole(expectedRole));
}

await userManager.AddToRoleAsync(user, expectedRole);

D
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public class EmailSender : IEmailSender

private readonly IConfiguration _config;

public EmailSender(IConfiguration config)

_config = config;

public async Task SendEmailAsync(string toEmail, string subject, string message)

var smtpClient = new SmtpClient(_config["Email:Smtp"])

mailMessage.To.Add toEmail);

await smtpClient.SendMailAsync(mailMessage);

I

|| Port = int.Parse(_config["Email:Port"]),

{ | Credentials = new NetworkCredential(_config["Email:Username"], _config["Email:Password"]),
{ | EnableSsl = true,

ok

| var mailMessage = new MailMessage

I

! | From = new MailAddress(_config["Email:From"]),
{ | Subject = subject,

| | Body = message,

i | IsBodyHtml = false,

.

}
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<script>
let map, directionsService, directionsRenderer;

function initMap() {
map = new google.maps.Map(document.getElementById("map"), {
center: { lat: 49.8397, lng: 24.0297 },
zoom: 6,

1;

directionsService = new google.maps.DirectionsService();
directionsRenderer = new google.maps.DirectionsRenderer();
directionsRenderer. setMap(map);

}

function showRoute(origin, destination) {
directionsService. route({
origin: origin,
destination: destination,
travelMode: google.maps.TravelMode.DRIVING
}, function (response, status) {

if (status === "0K") {
directionsRenderer. setDirections(response);
} else {

alert("He Bpanocs no6ymysaTu mapupyT: " + status);

}
1;

1

</script>
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/*# @type {import('tailwindcss').Config} */
module.exports = {

content: [

. /Views/#*/.cshtml",

/Pages/x/x. cshtm
Jwmaroot/js/xx/x.js"

theme: {
extend: {},

s 0,
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<div class="relative">
<label asp—for="FirstName" class="block text-gray-760 font-medium mb-1"></label>

| <input asp—for="FirstName" class="border border-gray-360 rounded-lg px-i py-2 w—full focus:outline-none focus:ring-2
</div>

<div class="relative">
<label asp—for="LastName" class="block text-gray-700 font-medium mb-1"></label>

| <input asp—for="LastName" class="border border-gray-300 rounded-lg px-4 py-2 w—full focus:outline-none focus:ring-2 1
</div>

<div class="relative">
<label asp—for="Password" class="block text-gray-700 font-medium mb-1"></label>
<div class="flex items-center border border-gray-360 rounded-lg px-t py-2">

<svg class="w-5 h-5 text-gray-500 mr-3" fill="none" stroke="currentColor" stroke-width="2" viewBox="0 0 24 24">
| <path stroke-linecap="round" stroke-Linejoin="round" d="H12 4vin-6 Uh12m-6 Oulim-6 Uh12"></path>

</svg>
<input asp-for="Password" type="password" class="w—full focus:outline-none" placeholder="Baenits sam napone” />
</div>

| <span asp-validation—for="Password" class="text-red-500 text-sm"></span>
</div>
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<header class="bg-gradient-to-r from-blue-800 via-green-500 to-green-700 text-white shadow-x1">
<div class="max-w-7xl mx-auto flex flex-col md:flex-row items-center justify-between px-6 py-4">

| <hl class="text-UxL font-extrabold tracking-wide">

| <a href="/" class="hover:text-gray-300 transition duration-300">DispatchToday</a>

</h1>
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<footer class="bg-gradient-to-r from-gray-90@ via-gray-800 to-gray-760 text-gray-360 py-6 shadow-inner">
<div class="max-w-6xl mx-auto px-U text-center">

<p class="text-lg font-semibold">

| &copy; 2025 DispatchToday. Bci npasa saxuseno.

" asp-controller="Home" asp-action="Privacy"
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/footer>
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<div id="sidebar" class=
<div clas:
@if (User.Identity?.IsAuthenticated ?? false)

{

fixed right-0 top- w-64 h—full bg-white shadow-lg transform translate-x—full transition-transform durat
"p-1 border-b text-xl font-bold">Mewi</div>

var user = await _userManager.GetUserAsync(User);
<div>
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public class OrderControllerTests
{
i [Fact]

© | 0 references

public async Task Details_ReturnsUnauthorized_WhenUserIsntLogged()
{

var options = new DbContextOptionsBuilder<ApplicationDbContext>()
.UseInMemoryDatabase databaseName: "OrdersTestDb").Options;

using var context = new ApplicationDbContext(options);
var userManager = MockHelpers.MockUserManager<ApplicationUser>().0Object;
var controller = new OrderController(context, userManager);

var result = await controller.Details(999);

! | Assert.IsType<UnauthorizedResult>(result);
| B
}
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public class AccountControllerTests

{

[Fact]

© | 0 references

public async Task Login_InvalidCredentials_ReturnsViewWithError()

var signInManager = MockHelpers.MockSignInManager<ApplicationUser>();
signInManager.Setup(m => m.PasswordSignInAsync("test@example.con”, "wrong”, false, false))
-ReturnsAsync Microsoft.AspNetCore. Identity.SignInResult.Failed);

var userManager
var emailSender

MockHelpers . MockUserManager<ApplicationUser>().0Object;
new Mock<IEmailSender>().Object;

var controller = new AccountController(signInManager.Object, userManager, emailSender);

var model = new LoginViewModel

var result = await controller.lLogin(model);
var viewResult = Assert.IsType<ViewResult>(result);
Assert.False(controller.ModelState.IsValid);

i
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[Fact]
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public async Task Index_ReturnsViewWithArticles()

¢

}

using var context = GetInMemoryDbContext();
context.ServiceArticles.Add new ServiceArticle { Id = 1, Title = "Test", HtmlContent = "Content" });
context.SaveChanges( ) ;

var controller = new ServiceArticleController(context);

var result = await controller.Index();

var viewResult = Assert.IsType<ViewResult>(result);

var model = Assert.IsAssignableFrom<List<ServiceArticle>>(viewResult.Model);

Assert.Single(model);
Assert.Equal("Test", model[0].Title);
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[Fact]
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public void Create_ReturnsArticleFormView()

{

using var context = GetInMemoryDbContext();

var controller = new ServiceArticleController(context);

! var result = controller.Create();

| var viewResult = Assert.IsType<ViewResult>(result);
| Assert.IsType<ServiceArticle>(viewResult.Model);

}
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[Fact]
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public async Task Create_ValidArticle_RedirectsToIndex()

using var context = GetInMemoryDbContext();
var controller = new ServiceArticleController(context);

var article = new ServiceArticle { Title = "New
var result = await controller.Createlarticle);

HtmlContent = "Data" !;

var redirectResult
Assert.Equal("Index"

Assert.IsType<RedirectToActionResult>(result);
redirectResult.ActionName);

| Assert.Single(context.ServiceArticles);
| Assert.Equal("New", context.ServiceArticles.First().Title);
}
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[Fact]
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public async Task Edit_ValidId_ReturnsArticleFormView()

using var context = GetInMemoryDbContext(
context.ServiceArticles.Add new ServiceArticle { Id = 1, Title = "Edit", HtmlContent = "Content" });
context.SaveChanges( ) ;

var controller = new ServiceArticleController(context);
var result = await controller.Edit(1);

var viewResult = Assert.IsType<ViewResult>(result);
var model = Assert.IsType<ServiceArticle>(viewResult.Model);
Assert.Equal("Edit", model.Title);
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[Fact]
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public async Task MyVehicle UserHasVehicle RedirectsToDetails()

{

}

using var context = GetInMemoryDbContext();
var user = new ApplicationUser { Id = "driver123", UserName = "TestDriver" };
var vehicle = new Vehicle { Id = 1, DriverId = user.Id, Model = "Mercedes Sprinter”

context.Users.Add (user);
context.Vehicles.Add(vehicle);
context.SaveChanges();

var userManagerfock = new Mock<UserManager<ApplicationUser>>(

userManagerMock.Setup(um => um.GetUserAsync(It.IsAny<System.Security.Claims.ClaimsPrincipal>()))
.ReturnsAsync(user);

var controller = new VehicleController(context, userManagerMock.Object);

var result = await controller.MyVehicle();
var redirectResult = Assert.IsType<RedirectToActionResult>(result);
Assert.Equal("Details", redirectResult.ActionName);

Assert.Equal(vehicle.Id, redirectResult.RouteValues[

id"1);
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MoniTuka KoHdiaeHUiNHOCTI
OcTaHHe OHOBNEHHs: 25 TpaBHa 2025 p.

1. 3aranbHa indopmauin

Balua KoH®DiAeHUifHICTb Baxnnea aAns Hac. M1 30608'A3yEMOCS 3axMLLaTi NepcoHanbHi AaHi Ta BUKOPMCTOBYBATY iX NULLE BiAMOBIAHO 40 YNHHOTO
3aKOHO[IABCTBA.

2. AAki paHi Mu 36upaemo?

Mwu 361paemo nuwe HeobXiaHy iHchopmaLliio, BKMIoYaloum iM'S, eNeKTPOHHY MOLWTY, AaHi ANS aBTeHTUdIKaLli Ta TexHiuHy iHdopMmauilo Ans 3abesneyeHHs
Beaneku.

3. Sk M1 BUKOPUCTOBYEMO Balli AaHi?

« [Ins HafjaHHs HaLWWX NOCnyr.
« [Ins noKpalueHHs 6e3neku Ta 3axMcTy Bif WaxpaiicTsa.
« [Ins 38'A3Ky 3 BaMK LO/I0 OHOBMEHb abo BaXNMBMX NOBIAOMINEHb.

4. 3aXxucT gaHux

Mwu 3acTocoByeMO Cy4acHi 3acobu Gesnekn Ans 3axmcTy BalMX AAHNX, 30KpEMa LUNCPYBAHHA Ta 3aXWUCT Bifl HECAHKLIOHOBAHOrO AOCTYNY.

5. Bawi npaBa

Bwu maeTe nNpaBo Ha AocTyn, 3MiHy a60 BMAaneHHs CBOiX AaHNX. 3BepTaiTecs A0 Hac, SKLLO Y Bac € NUTaHHS LWOAO NONITUKIA KOHIAEHUIRHOCTI.
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