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Шимков О. С. Шляхи забезпечення відкритості та прозорості в органах публічної служби. – Рукопис.

Кваліфікаційна (бакалаврська) робота за спеціальністю 281 «Публічне управління та адміністрування». – Івано-Франківський національний технічний університет нафти і газу. – Івано-Франківськ, 2023.
У бакалаврській роботі досліджено теоретичні, нормативно-правові та прикладні аспекти забезпечення відкритості та прозорості в органах публічної служби. Узагальнено сутність понять відкритості та прозорості, визначено їх значення для підвищення ефективності публічного управління, зміцнення довіри громадян до органів влади та забезпечення демократичного характеру функціонування публічної служби. Здійснено порівняльний аналіз стану відкритості та прозорості діяльності органів публічної служби в Україні та в країнах розвинутої демократії. У роботі проаналізовано чинні в Україні закони та нормативно-правові акти, що регулюють забезпечення відкритості і прозорості в органах публічної служби, а також результати опитувань громадськості щодо оцінки рівня відкритості та прозорості діяльності публічних інституцій.

Обґрунтовано підходи до формування системи управління відкритістю та прозорістю органів публічної служби в Україні. Розроблено рекомендації щодо удосконалення практики забезпечення відкритості та прозорості в діяльності органів публічної служби.
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ANNOTATION

Shymkov O. S. Ways of ensuring openness and transparency in public service bodies. – Manuscript.
Bachelor’s qualification thesis in specialty 281 “Public Administration and Management”. – Ivano-Frankivsk National Technical University of Oil and Gas. – Ivano-Frankivsk, 2023.
The bachelor’s thesis examines the theoretical, legal, and practical aspects of ensuring openness and transparency in public service bodies. The essence of the concepts of openness and transparency is generalized, and their importance for improving the effectiveness of public administration, strengthening public trust in government institutions, and ensuring the democratic nature of public service functioning is determined. A comparative analysis of the state of openness and transparency of public service bodies in Ukraine and in countries with developed democracies is carried out.
The thesis analyzes the current laws and regulatory legal acts in Ukraine governing the provision of openness and transparency in public service bodies, as well as the results of public opinion surveys regarding the level of openness and transparency of public institutions.
Approaches to the formation of a management system for openness and transparency of public service bodies in Ukraine are substantiated. Recommendations for improving the practice of ensuring openness and transparency in the activities of public service bodies are developed.
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ВСТУП
Актуальність теми. Ефективна взаємодія між суспільством та публічною владою є важливою для досягнення стійкого соціально-економічного розвитку та прийняття оптимальних управлінських рішень. Ця взаємодія забезпечується за допомогою механізмів зворотного зв'язку, які постійно діють і закріплені законодавством. Ці механізми створюють гарантовані канали, через які суспільство може отримувати інформацію про діяльність владних структур та брати активну участь у процесі публічного управління, включаючи прийняття рішень, їх реалізацію, моніторинг та контроль.
Використання відкритості та прозорості в органах публічної влади є регламентованим в публічному управлінні для багатьох управлінських процедур. Хоча ці заходи впроваджуються вже під час формування структур "відкритого уряду", системна робота щодо їх впровадження розпочалася нещодавно. Це створило умови для сприяння відкритості та прозорості на державному та місцевому рівнях та введення нових механізмів відкритості. Використання цих заходів дозволяє покращити якість управління органів публічної влади, підвищуючи ефективність їх взаємодії з громадськістю під час ухвалення управлінських рішень та швидко реагувати на зміни соціальних та економічних процесів.
Метою даної роботи є дослідження та аналіз проблем та перспектив удосконалення взаємодії між суспільством та публічною владою в контексті забезпечення стійкого соціально-економічного розвитку та прийняття оптимальних управлінських рішень. 
Для досягнення загальної мети в кваліфікаційній бакалаврській роботі були поставлені та вирішені такі завдання:

дослідити сучасний стан відритості та прозорості в органах публічної служби;
дослідити шляхи забезпечення відритості та прозорості в органах публічної служби;
визначити основні проблеми забезпечення відкритості та прозорості публічної служби;
вивчити іноземний досвід шляхів забезпечення відкритості та прозорості публічної служби;
розробити рекомендації та пропозиції покращення забезпечення відкритості та прозорості публічної служби.
Об’єкт дослідження є роль шляхів забезпечення відритості та прозорості в органах публічної служби.
Предметом  дослідження є аспекти роботи механізму забезпечення відкритості  та прозорості в органах публічної служби.
Методологічна основа роботи. При написанні даної роботи були використанні джерела: посібники, термінологічний словник, статті наукових журналів, нормативно-правові акти, електронні джерела. 
Практичне значення одержаних результатів. Визначити перспективні напрямки розвитку процесу забезпечення відкритості та прозорості органів публічної влади.
Опис структури роботи. В ході проведення дослідження ми досягли такої структури роботи: анотація, вступ, три розділи (вісім підрозділів), висновки, список використаних джерел, загальний обсяг яких складає 81 сторінка. Список використаних джерел містить 41 найменування.
РОЗДІЛ 1.
ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ВІДКРИТОСТІ ТА ПРОЗОРОСТІ В ОРГАНАХ ПУБЛІЧНОЇ СЛУЖБИ
1.1 Відкритість та прозорість в органах публічної служби: поняття, значення, необхідність і можливості забезпечення
Принципи відкритості та прозорості, яких дотримуються у своїй діяльності органи виконавчої влади країн ЄС, є інструментами забезпечення верховенства права та рівності європейських громадян перед законом, що надає їм можливість брати участь у місцевому врядуванні. Про це свідчить відповідне проведення великої та другорядної європейської правової та практичної діяльності. Зокрема, Біла книга про європейське врядування містить переконливі докази того, що активний обмін інформацією між інституціями ЄС та державами-членами, заснований на комплексному застосуванні принципу відкритості, є ключовим для зміцнення національної солідарності ЄС.
Основні компоненти реформаторської політики періоду М.С. Горбачов у другій половині 1980-х років був «гласність», що означало зняття певних інформаційних бар’єрів у радянському суспільстві. Однак на початку 1989 року поняття відкритості стало «свободою слова». Принципи «гласності» та «публічності» покладено в основу законодавства з часів здобуття Україною незалежності. У сучасній вітчизняній літературі поряд із поняттями «гласність» і «публічність» використовують термін «транспарентність», змістовно поєднуючи «прозорість» і «відкритість». 
На сьогоднішній день багаторічний досвід заснування України довів, що однією з організаційних запоруок формування партнерських відносин між органами державної влади та громадянами є забезпечення прозорості та відкритості українського державного управління та відкритості процесу управління. Державне управління, що постійно реформується, набуває якісно нових властивостей, оновлюється, відтворює/сприяє розвитку закладених у ньому принципів. 
Водночас сучасний стан державного управління характеризується деякими теоретичними та практичними неузгодженостями у формулюванні та розвитку принципів державного управління. Проте принципи відкритості та прозорості вже частково досліджені у вітчизняній науці, а чинне українське законодавство характеризується недостатньою конкретичністю та поверховим врахуванням відповідних принципів серед основних принципів діяльності органів державного управління. 
Крім того, однією із законодавчих рамок. Суттєвим недоліком є ​​неврахування європейських поглядів на розмежування понять відкритості та прозорості та надання їм конкретного значення в контексті поняття «належне урядування»[1].
Забезпечення відкритості та прозорості в органах публічної служби має важливе значення для підтримки демократії, взаємодії з громадськістю та забезпечення ефективного управління. Теоретичні аспекти цього питання можна розглядати з різних перспектив, таких як принципи демократії, публічна довіра, принципи відкритості та етика в управлінні.
Одним з основних принципів демократії є активна участь громадян у процесі прийняття рішень, а для цього потрібна доступність інформації. Відкритість і прозорість в органах публічної служби забезпечують можливість громадян брати участь у прийнятті рішень та контролювати дії державних службовців[2].
Публічна довіра є необхідною умовою для успішного функціонування органів публічної служби. Відкритість і прозорість сприяють підвищенню рівня довіри громадськості до державних органів, оскільки вони дають змогу перевірити, чи діють вони в інтересах громадян.
Принципи відкритості передбачають доступність інформації про рішення, процеси та функціонування органів публічної служби для всіх зацікавлених сторін. Це означає, що інформація повинна бути доступна, зрозуміла та надаватися вчасно. Такий підхід сприяє підвищенню прозорості та запобігає корупції.
Етичні аспекти також важливі для забезпечення відкритості та прозорості. Органи публічної служби повинні керуватися принципами чесності, інтегритету та відповідальності. Такий підхід допомагає забезпечити високий рівень довіри до державних службовців та ефективність їхньої роботи.
Загалом, теоретичні аспекти забезпечення відкритості та прозорості в органах публічної служби вказують на необхідність забезпечення доступу до інформації, активної участі громадськості, публічної довіри та дотримання етичних принципів. Ці принципи сприяють підтримці демократичних цінностей, розвитку ефективного управління та взаємодії між органами влади та громадськістю. 
Підвищенню прозорості діяльності парламенту та посиленню його взаємодії з громадськістю в частині прийняття законів та інших нормативно-правових актів сприяє також функціонування громадських організацій, які здійснюють моніторинг виконання законодавчим органом своїх повноважень. 
У порівняльному аналізі «Парламенти світу: змінний характер парламентського представництва» йдеться про те, що прагнення досягнути більшої підзвітності політиків громадськості зумовлює збільшення кількості таких організацій. Вони мають на меті здійснення моніторингу та оцінювання роботи членів парламенту як у представницькому органі, так і поза його межами. У світі існує понад 190таких організацій, які здійснюють моніторинг більш ніж 80 національних парламентів. Виникнення та збільшення кількості спеціалізованих організацій, які забезпечують громадський моніторинг та оцінюють діяльність парламенту, вказує на те, що громадяни загалом позитивно ставляться до таких організацій, оскільки вони суттєво покращують взаємодію законодавчого органу з громадськістю під час прийняття законів та інших нормативно-правових актів. 
Принципи відкритості й прозорості як важливі передумови для утвердження демократії участі в діяльності органів державної влади набуває дедалі важливішого значення в Україні. Значущим кроком у цьому напрямі стало запровадження трьох нових для України механізмів, що ґрунтуються на використанні низки електронних інструментів. 
1. Електронні петиції. Відповідно до ст. Статтею 231 Закону України «Про звернення громадян» № 393/96-ВР[4] від 2 жовтня 1996 року громадяни можуть звертатися до Президента України, Верховної Ради України, Кабінету Міністрів України, органи місцевого самоврядування через офіційні веб-сайти органів Подати електронну петицію, або збирати підписи на підтримку електронної петиції через веб-сайт громадського об’єднання. 
В електронній петиції має бути викладено суть звернення та вказано прізвище, ім’я, по батькові та адреса електронної пошти автора (замовника) електронної петиції. На веб-сайті відповідного органу чи громадського об’єднання, яке здійснює збір підписів, має бути зазначена дата початку збору підписів разом із інформацією про загальну кількість та перелік осіб, які підписали електронну петицію[5]. Глава держави став першим органом державної влади в Україні, який реально запровадив окремі законодавчі положення. 
Тому 28 серпня 2015 року на сайті Президента України запрацював спеціальний розділ «Електронні петиції». Запровадження веб-сайту для подання електронних петицій до Президента України викликало неабиякий суспільний інтерес до такої форми спілкування з владою та загалом показало себе як демократичний механізм участі[6].
2. ProZorro – електронні системи державних закупівель, які замінюють публічні тендери на паперових носіях, зазвичай недоступні для широкого загалу. Система закупівель ProZorro регулюється Законом України «Про публічні закупівлі» № 922-VIII від 25.12.2015[7]. Відповідно до ст. Згідно зі статтею 1 цього закону має бути створений портал уповноважених закупівель, який є інформаційно-телекомунікаційною системою, що включає модуль електронних торгів та базу даних. Він є частиною електронної системи закупівель і забезпечує створення, зберігання та публікацію всієї інформації, що стосується закупівель, електронних аукціонів, автоматичного обміну інформацією, документами та використання сервісів автоматичного обміну інформацією, доступних через Інтернет[7]. 
Функціональність порталу уповноваженої установи можлива, зокрема, шляхом надання авторизованому електронному майданчику платного доступу до модулів електронних торгів та баз даних. Порядок надання доступу та розмір плати визначаються Кабінетом Міністрів України. 
3. Електронне декларування. Згідно зі статтею 45 Закону України "Про запобігання корупції"[14], особи, які мають повноваження здійснювати функції держави або місцевого самоврядування, зобов'язані щорічно до 1 квітня подавати декларацію про свої доходи та майно за попередній рік на офіційному веб-сайті Національного агентства[8]. 
Введення електронного декларування стало значним проривом, оскільки вперше в історії України забезпечено доступ широкій громадськості до інформації про статки посадових осіб. Термін для першого електронного декларування закінчився у ніч на 31 жовтня 2015 року, і близько 120 тисяч посадовців оприлюднили свої доходи, майно та активи за 2015 рік. У деклараціях зазначалися значні суми грошей на банківських рахунках та у готівці, велика кількість землі та нерухомості, різні цінні колекції, такі як годинники, антикваріат, картини, стародруки та предмети розкоші[9].
Дотримання принципів відкритості й прозорості в діяльності органів державної влади для демократичного суспільства є ключовою передумовою утвердження демократії участі. Вони надають можливість громадянам та їх об’єднанням безперешкодно контактувати з посадовими та службовими особами цих органів, здійснювати спільно з ними заходи публічного характеру, а також використовувати публічну інформацію для більш ефективної участі в прийнятті органами державної влади нормативно-правових актів. 
1.2  Порівняльний аналіз стану відкритості і прозорості діяльності органів публічної служби в Україні та в країнах розвинутої демократії
Порівняльний аналіз стану відкритості і прозорості діяльності органів публічної служби в Україні та в країнах розвинутої демократії може виявити певні розбіжності. Демократичні країни, як правило, мають встановлені механізми та норми, спрямовані на забезпечення відкритості, прозорості та публічності діяльності публічних органів.У країнах розвинутої демократії зазвичай існують закони, які гарантують доступ громадськості до інформації про діяльність публічних органів. Це може включати право на доступ до документів, процедури публічних слухань, електронне публікування інформації тощо. 
Крім того, в деяких країнах існують механізми незалежної оцінки прозорості та відкритості діяльності публічних органів, які сприяють підвищенню рівня відкритості та забезпеченню публічного контролю[10].Україна також прагне забезпечити відкритість та прозорість діяльності органів публічної служби. Національне агентство з питань запобігання корупції веде реєстр декларацій посадових осіб, який доступний для перегляду громадськості. 
Законодавство також передбачає право на доступ до публічної інформації та процедури публічних слухань.Проте, необхідно відзначити, що в Україні існують певні виклики щодо ефективності впровадження відкритості та прозорості. Наприклад, можуть відбуватися випадки обмеження доступу до інформації, недостатня публікація даних у відкритому форматі або недостатній рівень публічного контролю[11]. Хотілось би виділити основні аспекти роботи прозорості та відкритості органів публічної служби:
· Законодавство: країни розвинутої демократії зазвичай мають прогресивне законодавство, яке забезпечує відкритість та прозорість у роботі органів публічної служби. Це можуть бути закони про доступ до інформації, механізми контролю за діяльністю державних органів та інші нормативні акти, що забезпечують прозорість та відкритість.
· Публічна інформація: у країнах розвинутої демократії існує широкий доступ до публічної інформації, яка стосується діяльності органів публічної служби. Це включає опубліковані звіти, бюджети, рішення, протоколи засідань, документи та інші матеріали, які доступні для громадськості.
· Електронна система: країни з розвинутою демократією активно впроваджують електронні системи для забезпечення прозорості та відкритості в діяльності органів публічної служби. Це можуть бути електронні портали, де можна знайти інформацію про діяльність уряду, віртуальні платформи для звернень громадян, онлайн-доступ до публічних документів тощо.
· Культура відкритості: У країнах з розвинутою демократією існує сильна культура відкритості, що сприяє активному взаємодії між органами публічної служби та громадськістю. Це включає проведення консультацій, публічних слухань, участь громадськості в процесі прийняття рішень та забезпечення механізмів зворотного зв'язку.
· Антикорупційні заходи: Країни розвинутої демократії активно борються з корупцією та забезпечують прозорість у діяльності органів публічної служби. Це включає системи електронного декларування, механізми перевірки декларацій, незалежні антикорупційні органи та ефективні механізми розслідування корупційних злочинів[12].
Варто відзначити, що стан відкритості та прозорості діяльності органів публічної служби в Україні поступово поліпшується, але ще потребує додаткових зусиль для досягнення рівня країн з розвинутою демократією. Напрацювання національного законодавства, впровадження електронних систем та розвиток культури відкритості є важливими кроками у цьому напрямку.
РОЗДІЛ 2.
ПРОБЛЕМА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ВІДКРИТОСТІ ТА ПРОЗОРОСТІ В ОРГАНАХ ПУБЛІЧНОЇ СЛУЖБИ В УКРАЇНІ
2.1. Аналіз діючих в Україні законів і нормативно-правових актів щодо забезпечення відкритості і прозорості в органах публічної служби
Процеси демократизації в Україні привернули увагу до проблеми прозорості державної політики. Ця проблема стала актуальною, оскільки вивчення досвіду розвинених демократичних країн і адаптація стандартів вироблення державної політики до стандартів Європейського Союзу відіграли важливу роль в цьому процесі. Принцип прозорості державної політики востаннє роки широко обговорюється політиками та громадськими діячами як ключовий елемент створення правової демократичної держави та розвитку повноцінного громадянського суспільства. 
Цей принцип також відображений у багатьох нормативно-правових актах, включаючи закони, що регулюють вироблення державної політики у різних сферах, а також акти, які встановлюють загальні стандарти роботи органів державної влади. Наприклад, закони про державну регуляторну політику у сфері господарської діяльності, національну безпеку, культуру, житлово-комунальне господарство, телекомунікації, а також концепції адміністративної реформи та розвитку законодавства про державну службу.
Цей акцент на прозорість державної політики вказує на її важливість і визнання як важливого фактора для становлення демократичної держави. Шляхи реалізації прозорості включають аналіз досвіду розвинених демократій, адаптацію стандартів Європейського Союзу, прийняття відповідних нормативно-правових актів та встановлення стандартів роботи органів державної влади. Такі кроки сприятимуть побудові прозорої системи державного управління, що сприяє розвитку демократії та громадянського суспільства. 
Публічна інформація є відображеною та задокументованою інформацією, яка була отримана або створена суб'єктами владних повноважень у процесі виконання їх обов'язків, відповідно до чинного законодавства. Ця інформація може бути збережена на різних носіях та зафіксована будь-якими засобами. Також до публічної інформації відноситься інформація, яка перебуває у володінні суб'єктів владних повноважень та інших розпорядників публічної інформації, які визначені відповідним законом.
Право на доступ до публічної інформації гарантується:
1) обов'язком розпорядників інформації надавати та оприлюднювати інформацію, крім випадків, передбачених законом;
2) визначенням розпорядником інформації спеціальних структурних підрозділів або посадових осіб, які організовують у встановленому порядку доступ до публічної інформації, якою він володіє;
3) максимальним спрощенням процедури подання запиту та отримання інформації;
4) доступом до засідань колегіальних суб'єктів владних повноважень, крім випадків, передбачених законодавством;
5) здійсненням парламентського, громадського та державного контролю за дотриманням прав на доступ до публічної інформації;
6) юридичною відповідальністю за порушення законодавства про доступ до публічної інформації.
Аналіз статті 45 Закону України «Про запобігання корупції» [14] дозволяє зробити висновок, що суб’єкти декларування органів місцевого самоврядування подають 4 види електронних декларацій. Так, особи, уповноважені на виконання функцій місцевого самоврядування, подають щорічно до 1 квітня електронну декларацію за минулий рік (щорічна декларація). Особи, які припиняють діяльність, пов’язану з виконанням функцій місцевого самоврядування, подають декларацію за період, не охоплений раніше поданими деклараціями (декларація перед звільненням), а також вони зобов’язані наступного року після припинення такої діяльності подавати декларацію за минулий рік (декларація після звільнення). Також законодавством передбачено подання декларації особи, яка претендує на зайняття посади в органах місцевого самоврядування, за минулий рік (декларація кандидата на посаду)[15]. 
Статтею 48 вищезазначеного Закону передбачено, що Національне агентство з питань запобігання корупції проводить щодо електронних декларацій такі види контролю : 
1. щодо своєчасності подання; 
2. щодо правильності та повноти заповнення; 
3. логічний та арифметичний контроль. 
Водночас Національне агентство з питань запобігання корупції здійснює повну перевірку декларацій [14]. 
Адаптація законодавства у сфері публічних закупівель до європейського права має не лише стратегічне значення для майбутнього вступу до ЄС, але також сприяє досягненню інших цілей. Ці цілі включають відкриття ринку ЄС для українських підприємств, розвиток зовнішньої торгівлі між Україною та ЄС, створення прозорої та ефективної системи публічних закупівель, підвищення конкурентоспроможності економіки та сприяння притоку іноземних інвестицій в Україну, а також боротьба з корупцією.
Органи контролю визначені частиною 3 статті 7 Закону України «Про публічні закупівлі». Зокрема нею визначено, що Рахункова палата, Антимонопольний комітет України, центральний орган виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері державного фінансового контролю, здійснюють контроль у сфері публічних закупівель у межах своїх повноважень, визначених Конституцією та законами України[16]. 
Після аналізування положень Закону про публічні закупівлі, законів України, що регулюють діяльність органів, зазначених у статті 7 Закону, а також положень законів України, таких як "Про Національну поліцію", "Про Національне антикорупційне бюро України", "Про прокуратуру", "Про Службу безпеки України" і таке подібне, можна зробити висновок, що наразі система контролю в галузі публічних закупівель включає широкий спектр органів виконавчої влади, правоохоронних органів, органів фінансового контролю і т.д.
2.2 Аналіз результатів опитувань громадськості щодо рівня відкритості та прозорості в органах публічної служби в Україні
Останнє дослідження, проведене Інститутом соціології ім. М.В. Разумкова[18], виявило важливу тенденцію - високий рівень довіри громадськості до політичних лідерів та громадських діячів, які виявляють прозорість та відкритість у своїй діяльності. Це підтверджує той факт, що прозорість і відкритість є ключовими факторами для зміцнення довіри між владою та громадськістю.
Одним із основних аспектів прозорості влади є доступ до публічної інформації. Згідно з дослідженням, громадськість виявляє неоднозначне ставлення до повсякденної корупції - засуджуючи її як ганебне та аморальне явище, але водночас багато громадян допускають давання хабарів. Це свідчить про необхідність посилення прозорості та контролю у сфері публічних закупівель та діяльності органів влади.
Один зі способів забезпечення прозорості та відкритості влади - розвиток електронного урядування та впровадження цифрових технологій у діяльність державних органів. Це дає змогу швидко та ефективно поширювати інформацію про діяльність владних структур, робити публічні закупівлі більш прозорими та уникнути можливості корупційних схем. Такі інновації сприяють підвищенню довіри громадськості та активному залученню громадян до процесів прийняття рішень.
Дослідження також показує, що в останні роки зросла довіра до деяких політичних лідерів, які виявили більшу відкритість та прозорість у своїй діяльності. Наприклад, Володимир Зеленський, Сергій Притула, Михайло Подоляк, Віталій Кличко та інші політичні діячі отримали значну підтримку з боку громадськості. Це можна пов'язати з їхнім здатністю забезпечити відкритість та прозорість у владній діяльності, відкритий діалог з громадськістю та активну взаємодію з громадськими організаціями.
Проте, також важливо звернути увагу на тих, до кого громадськість виявляє недовіру. Наприклад, Юрій Бойко, Юлія Тимошенко, Петро Порошенко та Оксана Арестович зазнали значного зниження довіри. Це можна пояснити недостатньою прозорістю та відкритістю у їхній діяльності, а також недостатнім врахуванням інтересів громадськості. Прозорість та відкритість влади мають вирішальне значення для побудови довіри громадськості до політичних лідерів та органів влади. 
Необхідно продовжувати зусилля в напрямку створення прозорих механізмів урядування, забезпечення доступу до публічної інформації та підтримувати активну взаємодію між владою та громадськістю. Тільки шляхом спільної праці та відкритого діалогу можна зміцнити довіру та побудувати суспільство, яке покладається на прозорість та відповідальність влади перед громадськістю.
Однією з основних принципів сучасного демократичного суспільства є прозорість та відкритість влади перед громадськістю. Ці принципи гарантують ефективну взаємодію між державними органами та громадянами, сприяють підвищенню рівня довіри до владних структур та створюють передбачуваність у роботі. 
У рамках Державної міграційної служби України (ДМС) було проведено громадське опитування, яке підтвердило важливість цих принципів та результативність заходів, спрямованих на їх реалізацію.Протягом І півріччя 2022 року було проаналізовано оцінки якості роботи територіальних органів та підрозділів ДМС на основі результатів громадського опитування. Загалом 86,5% респондентів оцінили загальний рівень задоволеності послугами ДМС як відмінний або добрий, що свідчить про успішність впроваджених заходів щодо прозорості та відкритості. 
Навіть у контексті воєнного стану, який був оголошений з 24 лютого 2022 року і призвів до тимчасових труднощів та призупинення роботи ДМС, високий рівень задоволеності свідчить про здатність організації протистояти викликам та забезпечувати високу якість надання послуг. Громадське опитування проводиться на постійній основі за допомогою електронного сервісу, доступного на офіційному веб-сайті ДМС. Протягом аналізованого періоду було зареєстровано 3360 унікальних відгуків, які використовуються для оцінки якості та вдосконалення роботи служби. 
Зауважується, що жінки складають більшість учасників громадського опитування (59%), водночас відгуки від чоловіків становлять 41%.Одним з важливих аспектів опитування є рівень анонімності учасників. Близько 67% респондентів надали свої оцінки анонімно, тоді як майже 33% вказали свої особисті дані, такі як прізвище, ім'я та номер телефону. Слід зазначити, що спостерігається тенденція до зменшення кількості анонімних звернень з року в рік. Наприклад, у 2019 році анонімні відгуки становили 18%, у 2021 році - 31%, а у 2022 році - 33%. Це свідчить про зростання довіри громадян до органів ДМС та бажання бути більш активними в процесі покращення роботи служби.
Результати опитування також надають важливу інформацію про демографічні характеристики учасників та їхніх потреб. Зокрема, активність користувачів сервісу найбільш виражена серед осіб у віці 36-50 років, які складають 27,5% від загальної кількості відгуків. У той же час, участь осіб старше 50 років була меншою - 5,7%. Це дає змогу зосередитися на потребах конкретних груп користувачів та вживати заходи щодо поліпшення доступності та зрозумілості надання послуг для всіх громадян.
Ще одним важливим аспектом є участь іноземців у громадському опитуванні. Загальна кількість іноземних респондентів становить менше 3%, тоді як громадяни України складають майже 98% учасників опитування. Це свідчить про те, що надані адміністративні послуги ДМС мають високу значимість для громадян України, які активно беруть участь у процесі покращення роботи служби.
Оцінки якості наданих послуг ДМС свідчать про успішний курс на відкритість, прозорість, зручність та передбачуваність у роботі служби. Згідно з результатами опитування, у першому півріччі 2022 року 86,5% респондентів оцінили загальний рівень задоволеності послугами ДМС як відмінний або добрий. Це підтверджує успішну реалізацію стратегії організації та покращення надання адміністративних послуг громадянам.
Особлива увага приділяється інформаційній політиці та забезпеченню доступу до інформації про отримувані послуги. За результатами опитування, майже 93% респондентів стверджують, що отримали достатню інформацію щодо отримуваних послуг в підрозділах ДМС. Більшість громадян (понад 96%) також повідомили, що їм не вимагали документів або платежів, які не передбачені законодавством. 
Консультація співробітника ДМС визнана найпоширенішим джерелом отримання інформації.Також варто зазначити, що практично всі респонденти (понад 95%) не зазнали некоректних дій співробітників ДМС та оцінили культуру мови працівників на високому рівні. Висока оцінка рівня сервісу свідчить про професійний підхід співробітників ДМС та їхню готовність допомагати громадянам у вирішенні питань, пов'язаних з міграцією.
Таким чином, громадське опитування ДМС підтверджує успішність заходів, спрямованих на забезпечення прозорості та відкритості влади перед громадськістю. Результати свідчать про високий рівень задоволеності громадян наданими послугами та підтримку розвитку ДМС як ключового органу, відповідального за адміністрування міграційних процесів в Україні.
Забезпечення прозорості в публічній службі означає забезпечення доступу до інформації про рішення, процеси та фінанси, пов'язані з діяльністю уряду. Це дозволяє громадськості розуміти, як влада приймає рішення та використовує ресурси. Більша доступність інформації знижує ризик корупції, недієвості та зловживання владою, оскільки чиновники стають більш відповідальними перед громадськістю.
Водночас, рост відкритості публічної служби сприяє залученню громадськості до прийняття рішень та формуванню політик. Відкрите спілкування з громадськістю, консультації та партнерство сприяють зміцненню демократичних принципів та підвищенню ефективності прийняття рішень.
Цей ріст прозорості та відкритості призводить до збільшення довіри громадськості до влади. Громадяни більше довіряють владним структурам, коли вони можуть бачити, які дії вони вживають та як вони впливають на їхні життя. Це зміцнює легітимність уряду та сприяє більш гармонійним відносинам між урядом та громадськістю.
2.3 Ідентифікація проблем із забезпеченням відкритості і прозорості в роботі органів публічної служби в Україні
Бюджетні кошти в Україні використовуються для забезпечення функцій державних органів влади та місцевого самоврядування, спрямованих на вирішення загальнодержавних та регіональних питань соціально-економічного розвитку країни. У процесі виконання бюджетів існують основні принципи, які розпорядники та одержувачі бюджетних коштів повинні дотримуватися - це обґрунтованість, результативність та прозорість здійснення видатків.
Для забезпечення максимальної ефективності та корисності використання бюджетних коштів для суспільства, їх використання має бути прозорим і доступним для публічної уваги. Влада повинна надавати достатньо можливостей громадськості для участі у бюджетному процесі, а бюджетні документи мають бути зрозумілими, своєчасними та корисними для громадян.
За підсумками міжнародного рейтингу бюджетної прозорості Open Budget Index (OBI), Україна показала певне поліпшення. У 2017 році країна посіла 39-те місце серед 115 країн, а у 2019 році піднялась на 26-ту позицію серед 117 країн. Середній показник бюджетної прозорості у світі становить 45 з 100 можливих балів. В Україні ж у 2019 році показник бюджетної прозорості становив 63 бали, що перевищує середній рівень[19].
Проте, незважаючи на певний прогрес, залишається актуальною проблема обмеженої доступності інформації про фінансові ресурси держави, недостатня обґрунтованість видатків та неправильне розміщення інформації про використання бюджетних коштів у форматах, які є непридатними для автоматичної обробки та аналізу. 
В цьому контексті, дослідження питання щодо підвищення прозорості інформації про напрямки використання бюджетних коштів, законність здійснення публічних закупівель, обґрунтування цін та технічних характеристик закупівель є надзвичайно важливим.Однією з головних переваг вищої прозорості бюджетної сфери є покращення ефективності використання бюджетних коштів та підвищення якості суспільних благ, які надаються за їх рахунок. Забезпечення доступу до повної та достовірної інформації про бюджетні процеси сприяє контролю громадськості, що, в свою чергу, сприяє уникненню корупції та неефективного використання коштів. 
В Україні, за останні роки, спостерігається певний прогрес у покращенні бюджетної прозорості, проте є ще багато роботи, щоб досягти високих стандартів прозорості та відкритості. З метою покращення ситуації, пропонується внести зміни до Постанови Кабінету Міністрів України "Про ефективне використання державних коштів" і зобов'язати розпорядників бюджетних коштів оприлюднювати обґрунтування за всіма видами закупівель, незалежно від їх вартості, шляхом внесення відповідних змін.
Вже зараз розпорядники бюджетних коштів зобов'язані публікувати обґрунтування закупівель на офіційних вебсайтах головного розпорядника бюджетних коштів або на власних вебсайтах. Проте, для отримання повної інформації про закупівлю необхідно здійснювати пошук у двох джерелах одночасно – електронній системі закупівель Prozorro та вебсайті розпорядника коштів. Це призводить до зайвих затрат часу та ускладнює аналіз використання бюджетних коштів.
З огляду на це, пропонується розміщувати обґрунтування закупівель в єдиному інформаційному просторі, зокрема, в електронній системі закупівель Prozorro. Це спростить пошук інформації про закупівлю та покращить її прозорість. 
Крім того, велику увагу слід звернути на обґрунтування закупівель, які здійснюються наприкінці бюджетного року, зокрема в грудні. Часто саме в цей період спостерігається велика кількість закупівель, що може ставити під загрозу їх ефективність, своєчасність та повноту використання коштів. Закупівлі за завищеними цінами є поширеною проблемою. Розпорядники бюджетних коштів часто здійснюють закупівлі товарів, робіт і послуг за цінами, які вищі за ринкові, наприклад, закуповують продукти харчування за цінами, що перевищують їх реальну вартість на 1,5-2 рази. Ця практика призводить до неефективного використання бюджетних коштів.
Щоб запобігти таким ситуаціям, пропонується включати пояснення до обґрунтування закупівель. Наприклад, розпорядник бюджетних коштів повинен пояснити, чому необхідно закуповувати дороговартісний товар з особливими характеристиками, які значно перевищують потреби розпорядника. Це допоможе зменшити випадки завищених цін та необґрунтованих потреб.
Часто після підписання договору замовнику доводиться вносити зміни до цього договору, зокрема збільшувати ціну за одиницю товару. Закон України "Про публічні закупівлі" дозволяє здійснювати такі зміни, проте з обмеженнями. Збільшення ціни за одиницю товару не повинно перевищувати 10% від початкової ціни, визначеної у договорі, і загальна сума договору не повинна збільшуватись. Такі зміни можна вносити необмежену кількість разів, але з кожним разом збільшення ціни повинне бути не більше 10% від початкової ціни з урахуванням всіх попередніх змін.
Це дає підстави для пропозиції розширити можливості електронної системи закупівель Prozorro, щоб вона відображала інформацію про зростання цін за одиницю товару та зменшення його обсягу в рамках договору. Це дозволить оцінити ефективність закупівлі для розпорядника бюджетних коштів і виявити учасників, які надмірно підвищують ціни, що може вплинути на їх репутацію та оцінку їх діяльності[20].
Антикорупційна декларація є документом звітності у сфері публічної служби, що відображає доброчесність осіб, уповноважених на виконання функцій держави та місцевого самоврядування. Вона містить інформацію про фінансовий стан та майновість таких осіб[24]. Антикорупційна декларація може бути представлена у формі електронного документа, який містить інформацію у вигляді електронних даних з урахуванням обов'язкових реквізитів. Цей електронний документ є проміжним станом для зберігання та передавання інформації.
Українське антикорупційне законодавство передбачає три види електронних декларацій: щорічна декларація, декларація при звільненні та декларація кандидата на посаду. Щорічна декларація охоплює звітний рік та містить інформацію станом на 31 грудня звітного року. Декларація при звільненні подається після закінчення виконання посадових обов'язків. Декларація кандидата на посаду подається особою, яка бажає зайняти певну посаду, та містить інформацію за звітний період перед заявою на посаду[23].
Антикорупційна декларація є важливим інструментом для контролю корупційних ризиків у публічній сфері та забезпечення прозорості та відповідальності з боку посадових осіб[9].
З метою покращення законодавства у сфері антикорупційного електронного декларування на сьогоднішній день необхідно розробити та прийняти окремий нормативно-правовий акт, спрямований на наступні завдання:
Посилення контролю за своєчасним поданням електронних декларацій особами, уповноваженими на виконання функцій держави або місцевого самоврядування, шляхом автоматизованої перевірки. Це дозволить виявляти порушення строків подання декларацій і вживати необхідні заходи з метою їх своєчасного подання.
Удосконалення порядку автоматичного заповнення антикорупційних електронних декларацій на підставі даних, що містяться в державних реєстрах та автоматизованих інформаційних системах. Це спростило б процедуру заповнення декларацій для посадових осіб, забезпечивши автоматичне внесення даних, що вже наявні в системах, і зменшило ймовірність помилок чи упущень.
Створення та ефективне функціонування територіальних органів центрального органу виконавчої влади, що відповідають за формування та реалізацію державної антикорупційної політики та повну перевірку електронних декларацій. Ці органи відіграватимуть важливу роль у забезпеченні ефективного контролю за достовірністю та правильністю інформації, зазначеної в деклараціях, та вживанні необхідних заходів у разі виявлення порушень[21].
Впровадження цих заходів сприятиме покращенню процесу антикорупційного електронного декларування. Він забезпечить більшу ефективність контролю за поданням декларацій, зменшить можливість маніпуляцій та недостовірних заяв, а також спростить процедуру заповнення декларацій для посадових осіб. Підвищення якості та достовірності даних, що містяться в антикорупційних деклараціях, є важливим кроком у боротьбі з корупцією та забезпеченні прозорості та довіри до публічних службовців.
Основною проблемою, на мою думку, залишається роль громадськості у запобіганні корупції в Україні. Участь громадськості у боротьбі з корупцією є невід'ємною складовою сучасного суспільства. Однак, українське суспільство стикається з рядом проблем, які ускладнюють ефективну участь громадськості в антикорупційній діяльності. В рамках нашого дослідження ми виділили три великі групи проблем, які необхідно вирішити для зміцнення ролі громадськості у запобіганні корупції.
Перша група проблем пов'язана з неповнотою законодавчої бази та недоліками правового регулювання участі громадськості у запобіганні корупції. На сьогоднішній день, важливі нормативно-правові акти, спрямовані на розширення прав і можливостей інститутів громадянського суспільства, залишаються неприйнятими. Активним учасникам антикорупційної діяльності необхідно забезпечити додаткові гарантії захисту та створити можливості для участі в ухваленні суспільноважливих рішень. Нещасливо, чинне антикорупційне законодавство містить колізії та прогалини, і законодавець не поспішає приймати важливі закони, які б удосконалили форми та методи залучення громадськості до антикорупційної діяльності.
Друга група проблем пов'язана з низьким рівнем взаємодії державних органів та громадськості. Відсутність належної політичної культури, брак державного фінансування та політична або комерційна заангажованість органів влади створюють перешкоди для розвитку співпраці між ними та громадськістю. Ці проблеми потребують негайного вирішення. Держава повинна забезпечити належне фінансування та створити умови для розвитку політичної культури, що сприятиме взаємодії з активними представниками громадськості. Додатково, важливим кроком є навчання державних службовців навичкам ефективної роботи з громадськістю та залученням їх до антикорупційних заходів.
Третя група проблем пов'язана з несформованістю громадянського суспільства в Україні як інституційного утворення та поширенням корупційних практик серед населення. Відсутність сильної неурядової організації, що займалася би системною боротьбою з корупцією та була б впливовим партнером для органів державної влади, є однією з основних проблем. Деякі антикорупційні громадські організації займаються лише формальним звітуванням з метою отримання грантових коштів, не виконуючи своїх статутних завдань. Для ефективної боротьби з корупцією необхідно формування незалежних та впливових громадських організацій, а також забезпечення доступу до незалежних засобів масової інформації. Підвищення заявницької активності громадян та залучення їх до боротьби з корупцією також є необхідним кроком.
Запобігання корупції в Україні потребує системного підходу до вирішення названих проблем. Спроможності громадянського суспільства у сфері боротьби з корупцією слід зміцнювати, забезпечуючи їм правові гарантії та можливості участі в ухваленні суспільноважливих рішень. Держава повинна створити умови для активної взаємодії з громадськістю та забезпечити належне фінансування антикорупційних заходів[23]. Водночас, необхідно розвивати неурядові організації, що займаються боротьбою з корупцією, та сприяти поширенню незалежних засобів масової інформації. Крім того, підвищення усвідомленості громадян та залучення їх до боротьби з корупцією є ключовим аспектом успішного запобігання цьому негативному явищу[26].
Вирішення названих проблем вимагає взаємодії держави, громадськості та міжнародного співтовариства. Тільки шляхом спільних зусиль можна досягти прогресу у боротьбі з корупцією. Україна має потенціал стати країною, де роль та спроможності громадянського суспільства у запобіганні корупції будуть значущими. Проте, необхідно прикласти всілякі зусилля для вирішення зазначених проблем та реалізації цього потенціалу. Тільки тоді зможемо побачити позитивні зміни в антикорупційній сфері та забезпечити сталий розвиток України [22].
РОЗДІЛ 3.
ПРО ЗАВДАННЯ ІЗ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ВІДКРИТОСТІ І ПРОЗОРОСТІ ОРГАНІВ ПУБЛІЧНОЇ СЛУЖБИ В УКРАЇНІ
3.1 Система управління відкритістю та прозорістю органів публічної служби в Україні
Україна активно працює над покращенням системи управління відкритістю та прозорістю органів публічної служби. Низка ініціатив та законодавчих кроків були зроблені для забезпечення більшої прозорості, відкритості та взаємодії між державними органами та громадянами. Ось деякі з цих заходів:
1. Закон про доступ до публічної інформації. Закон про доступ до публічної інформації (Закон про ДПІ) є нормативно-правовим актом в Україні, прийнятим з метою забезпечення прозорості, відкритості та доступу до публічної інформації, яка знаходиться у володінні та під контролем органів публічної влади. Цей закон був прийнятий 13 січня 2011 року і відіграє ключову роль у забезпеченні права громадян на інформацію та громадського контролю за діяльністю державних органів[13].
Основні положення Закону про ДПІ включають наступні аспекти:
Сфера застосування: Закон застосовується до органів державної влади на всіх рівнях (центральні, регіональні, місцеві), органів місцевого самоврядування, підприємств, установ та організацій, незалежно від форми власності, які здійснюють публічні функції або отримують фінансування з державного бюджету.
Публічна інформація: Закон визначає публічну інформацію як інформацію будь-якого виду, незалежно від форми, яка знаходиться у володінні чи контролі органів публічної влади. Це можуть бути документи, рішення, протоколи, звіти, статистичні дані, плани, програми, аудіо- та відеозаписи тощо.
Процедура отримання інформації: Закон встановлює процедуру звернення громадян до органів публічної влади з запитами на отримання публічної інформації. Органи мають надавати таку інформацію безплатно та у максимально короткі терміни, які визначені законом.
Винятки: Закон також передбачає випадки, коли доступ до публічної інформації може бути обмежений. Ці винятки включають інформацію, яка становить загрозу національній безпеці, конфіденційну комерційну інформацію, персональні дані та інші законно обгрунтовані причини.
Механізми оскарження: Закон передбачає механізми оскарження рішень органів, які відмовили у наданні інформації або обмежили доступ до неї. Громадяни мають право подати апеляцію до спеціалізованих органів, які розглядають такі скарги.
Відповідальність за порушення: Закон передбачає встановлення відповідальності за порушення вимог щодо доступу до публічної інформації. Органи публічної влади можуть нести дисциплінарну, адміністративну або кримінальну відповідальність за невиконання своїх обов'язків щодо надання інформації.
Закон про доступ до публічної інформації має на меті забезпечити прозорість та відкритість діяльності органів публічної влади, підвищити рівень довіри до державних структур та забезпечити активну громадську участь в прийнятті рішень та контролі за їх реалізацією[32].
2. Електронні сервіси та електронне урядування. Електронні сервіси та електронне урядування (e-Government) - це сучасний підхід до надання адміністративних послуг та управління державою, який базується на використанні інформаційно-комунікаційних технологій. Цей підхід спрямований на поліпшення доступності та якості послуг для громадян, бізнесу та інших зацікавлених сторін, а також на забезпечення ефективності та прозорості процесів управління.
Електронні сервіси включають в себе широкий спектр послуг, які можуть бути надані через електронні канали зв'язку. Це можуть бути послуги реєстрації та ліцензування, подання звітності, розрахунків з податків та мит, отримання дозволів та сертифікатів, розгляд звернень та багато інших. Завдяки електронним сервісам громадяни та бізнес можуть здійснювати потрібні операції онлайн, у зручний для них час та місце, що спрощує їх життя та економить час і ресурси[30].
Електронне урядування включає в себе впровадження електронних технологій у процеси управління державою. Це охоплює автоматизацію та оптимізацію роботи органів державної влади, використання електронних систем управління, обміну інформацією та електронного документообігу. Електронне урядування сприяє підвищенню ефективності діяльності державних органів, зменшенню бюрократичних процедур, прискоренню прийняття рішень та покращенню якості послуг.
У багатьох країнах, включаючи Україну, впровадження електронних сервісів та електронного урядування є пріоритетним напрямком розвитку держави. З метою сприяння цьому процесу в Україні було прийнято ряд законодавчих актів, встановлено спеціальні підрозділи та створено електронні платформи для надання електронних послуг та забезпечення електронного урядування. Метою цих заходів є покращення якості та доступності послуг, забезпечення ефективного управління та підвищення довіри громадян до держави[31].
3. Декларування майна посадовими особами. Декларування майна посадовими особами є важливою складовою системи протидії корупції та забезпечення прозорості та відкритості в державному управлінні. У багатьох країнах, включаючи Україну, існують законодавчі норми, які зобов'язують посадових осіб декларувати своє майно та доходи.
Україна має закон "Про запобігання корупції"[8], який визначає правила та процедури декларування майна посадовими особами. Згідно з цим законом, посадові особи, які займають ключові посади в державі, органах місцевого самоврядування, судовій системі, правоохоронних органах, а також інших органах з публічною владою, зобов'язані регулярно декларувати своє майно, доходи, витрати та фінансові зобов'язання.
Декларації про майно та доходи посадових осіб подаються до спеціального органу, який відповідає за збір, зберігання та аналіз декларацій. Україна має Національне агентство з питань запобігання корупції (НАЗК), яке відповідає за ці функції. Органи НАЗК перевіряють декларації на предмет відповідності законодавству та проводять аналіз можливих конфліктів інтересів[36].
Декларування майна посадовими особами є важливим інструментом для виявлення можливих фактів корупції та незаконного збагачення. Відкритість та доступність декларацій дозволяють громадськості та журналістам контролювати фінансову діяльність посадових осіб та виявляти неправомірне збагачення. Такий контроль сприяє покаранню корупціонерів, покращенню управління та забезпеченню довіри громадян до держави.
Важливою складовою ефективної системи декларування є також належна перевірка та реагування на порушення. У випадку виявлення недекларованого майна чи неправдивих відомостей у декларації, спеціальні органи мають повноваження розпочати розслідування та накласти відповідні санкції на порушників.
4. Розширення ролі громадськості. Розширення ролі громадськості є важливим аспектом підвищення відкритості та прозорості в управлінні державою. Залучення громадськості до процесів прийняття рішень та контролю за діяльністю органів публічної влади допомагає підвищити якість державного управління, зменшити корупцію та забезпечити більш ефективне використання ресурсів.
Одним з інструментів розширення ролі громадськості є забезпечення доступу до публічної інформації. Громадськість повинна мати можливість отримувати інформацію про рішення, процеси та фінансові потоки органів публічної влади[27]. Це допомагає громадянам бути осведомленими про діяльність держави, а також здійснювати контроль за ними.
Крім того, створення механізмів для активної участі громадськості в прийнятті рішень є важливим кроком у розширенні її ролі. Це можуть бути публічні консультації, засідання громадських рад, партнерство між державними органами та громадськими організаціями, ініціативи громадських обговорень та інші форми взаємодії. Це дозволяє громадськості вносити свої пропозиції, висловлювати свою думку та брати участь у прийнятті рішень, що стосуються їхніх прав та інтересів.
Додатково, забезпечення незалежності та самостійності громадських організацій та ЗМІ є важливим аспектом розширення ролі громадськості. Це дає можливість незалежним громадським організаціям та ЗМІ проводити незалежний моніторинг, дослідження та аналіз діяльності органів публічної влади та висувати пропозиції щодо їх поліпшення[34].
Розширення ролі громадськості є важливим елементом демократичного суспільства. Це дозволяє залучити різноманітність поглядів, експертність та досвід громадськості для вирішення складних проблем, покращення якості прийняття рішень та забезпечення відкритості та прозорості управління.
5. Моніторинг та оцінка прозорості. Механізм моніторингу та оцінки прозорості включає в себе набір інструментів та процедур, які дозволяють визначити рівень прозорості та відкритості в діяльності органів публічної влади. Цей механізм сприяє контролю та оцінці рівня доступу до публічної інформації, відкритості процесів прийняття рішень та дотримання стандартів прозорості.
Основні складові механізму моніторингу та оцінки прозорості включають:
Законодавча база: Існування законів та нормативних актів, які регулюють доступ до публічної інформації, прозорість процесів управління та зобов'язання органів публічної влади надавати інформацію громадськості.
Публічні реєстри: Створення та підтримка електронних реєстрів, які містять інформацію про діяльність органів публічної влади, фінансові звіти, рішення, звіти про витрати тощо. Це дозволяє забезпечити доступність інформації для громадськості.
Моніторинг дотримання законодавства: Проведення незалежного моніторингу та оцінки дотримання законодавства щодо доступу до публічної інформації та прозорості. Це можуть бути аудити, перевірки, аналізи, опитування громадськості та інші методи.
Подання запитів на інформацію: Створення процедур та механізмів для подання запитів на отримання публічної інформації. Це можуть бути електронні системи запитів, стандартизовані процедури, строки розгляду тощо.
Залучення громадськості: Забезпечення активної участі громадськості у моніторингу та оцінці прозорості. Це можуть бути громадські обговорення, публічні слухання, зворотний зв'язок, участь у робочих групах тощо.
Звітність та публікації: Публікація звітів, оголошень, звітності органів публічної влади про їх діяльність, стан реалізації принципів прозорості та результати моніторингу.
Ці складові разом утворюють механізм, який допомагає визначати рівень прозорості та оцінювати ефективність заходів, спрямованих на забезпечення відкритості та прозорості в управлінні. Це сприяє покращенню діяльності органів публічної влади, забезпечує контроль з боку громадськості та забезпечує взаємодію між органами влади та громадськістю[29].
6. Антикорупційні заходи. Уряд України активно бореться з корупцією та впроваджує антикорупційні заходи, які сприяють більшій відкритості та прозорості в публічній службі. Це включає створення спеціалізованих антикорупційних органів, зміцнення правової бази та контроль за діяльністю посадових осіб. Україна в останні роки звернула особливу увагу на боротьбу з корупцією та впровадження антикорупційних заходів. Низка законодавчих актів та ініціатив були прийняті з метою запобігання, виявлення та притягнення до відповідальності осіб, які займають посади в органах публічної влади та зловживають своїм становищем. Ось кілька ключових антикорупційних заходів в Україні:
7. Національне антикорупційне бюро України (НАБУ): У 2015 році було створено НАБУ як незалежний орган, відповідальний за розслідування та припинення злочинів, пов'язаних з корупцією в органах державної влади. НАБУ має повноваження проводити розслідування надзвичайно важливих корупційних злочинів та веде співпрацю з іншими органами влади та судами.
8. Спеціалізована антикорупційна прокуратура (САП): САП була створена в 2015 році з метою ефективного розслідування корупційних злочинів та притягнення винних осіб до відповідальності. Вона співпрацює з НАБУ та іншими правоохоронними органами для забезпечення ефективності антикорупційних розслідувань та проведення судових процесів.
9. Національне агентство з питань запобігання корупції (НАЗК): НАЗК було створено з метою контролю за фінансовим станом посадових осіб та запобігання конфліктам інтересів. Воно відповідає за збір, аналіз та публікацію декларацій про доходи, майно та витрати посадових осіб. НАЗК також здійснює перевірки декларацій та вживає заходів у разі виявлення порушень.
Електронна платформа ProZorro: Прозорі та відкриті закупівлі є одним з головних джерел корупції. Україна впровадила електронну систему закупівель ProZorro, яка забезпечує конкурентний та прозорий процес закупівель державних організацій. Це допомагає зменшити ризик корупції та підвищує ефективність витрачання бюджетних коштів.
Створення Антикорупційного суду: В 2017 році було створено Спеціалізований антикорупційний суд, який відповідає за розгляд справ про корупційні злочини вищого рівня. Це спеціалізована судова установа, яка має незалежність і повноваження проводити розслідування та судити осіб, звинувачених у корупційних злочинах[35].
Ці заходи спрямовані на створення системи прозорості, відкритості та притягнення до відповідальності осіб, які займають посади в органах публічної влади. Вони сприяють покращенню управління, забезпечують контроль з боку громадськості та сприяють формуванню довіри громадян до державних інституцій.
3.2 Обґрунтування рекомендацій щодо удосконалення практики забезпечення відкритості та прозорості в органах публічної служби в Україні
Удосконалення практики забезпечення відкритості та прозорості в органах публічної служби в Україні є важливим завданням для покращення демократичних процесів, забезпечення ефективного управління та залучення громадськості до прийняття рішень. Нижче наведені обґрунтування рекомендацій щодо удосконалення цієї практики:
Модернізація законодавчої бази. Для удосконалення законодавчої бази задля забезпечення та прозорості публічної служби можна враховувати наступні рекомендації:
Зміцнення закону про доступ до публічної інформації: Варто провести аналіз і вдосконалення Закону про доступ до публічної інформації з метою усунення неоднозначностей та недоліків. Закон повинен бути чітким, конкретним і відповідати вимогам міжнародних стандартів прозорості.
Розширення обсягу інформації, що підлягає публікації: Законодавство повинно встановлювати широкий перелік інформації, яка повинна бути доступною для громадськості. Це можуть бути фінансові звіти, рішення, протоколи засідань, статистичні дані, інформація про власність посадових осіб та інше.
Забезпечення незалежності контрольних органів: Необхідно забезпечити незалежність та ефективну роботу контрольних органів, таких як Національне антикорупційне бюро, Спеціалізовані антикорупційні прокуратури та інші. Це означає забезпечення фінансової, адміністративної та інституційної незалежності цих органів.
Залучення громадськості до законотворчого процесу: Варто зміцнювати роль громадськості в законотворчому процесі шляхом проведення консультацій з громадськістю при розробці та внесенні законопроектів, організації громадських слухань та забезпечення доступу до інформації про законотворчу діяльність.
Захист журналістів та право на інформацію: Важливо забезпечити ефективний механізм захисту журналістів, які розкривають факти корупції та порушення в органах публічної служби. Також потрібно зміцнювати право громадян на доступ до інформації і запобігати будь-яким обмеженням цього права.
Міжнародне співробітництво: Варто активізувати співробітництво з міжнародними організаціями, такими як Європейська комісія, Рада Європи та інші, з метою обміну досвідом та підтримки впровадження кращих практик у сфері прозорості та протидії корупції [35].
Електронне урядування. Для удосконалення електронного урядування з метою забезпечення та відкритості публічної служби можна врахувати наступні рекомендації:
Розвиток електронних сервісів: Необхідно розширювати перелік електронних сервісів, доступних для громадян та бізнесу. Це можуть бути онлайн-портали для подання декларацій, звернень та інших документів, електронні системи для розміщення публічних закупівель, електронні реєстри та бази даних [41].
Покращення інформаційної доступності: Забезпечення доступу до публічної інформації шляхом електронного розміщення інформації на веб-порталах органів публічної служби. Інформація повинна бути легко знаходитися, зрозуміло представлена та відповідати принципам відкритості та прозорості.
Електронний моніторинг та звітність: Впровадження електронних систем моніторингу та звітності, які дозволять відстежувати діяльність органів публічної служби, виявляти корупційні ризики та забезпечувати публічний контроль. Це можуть бути системи електронного звітування, онлайн-системи контролю фінансової діяльності, системи електронного аудиту та перевірки.
Кібербезпека: Забезпечення високого рівня кібербезпеки у сфері електронного урядування. Це включає захист від хакерських атак, викрадення даних та зловживання, а також резервне копіювання і забезпечення безпеки електронних систем.
Навчання та підтримка користувачів: Забезпечення навчання та підтримки для громадян та публічних службовців щодо використання електронних сервісів. Це може включати тренінги, посібники, онлайн-довідники та консультації.
Партнерство з громадськістю: Залучення громадськості до процесу розробки та впровадження електронних сервісів. Це може бути здійснено через консультації, пілотні проекти та спільні ініціативи з організаціями громадянського суспільства.
Стандартизація та інтеграція: Розробка та використання стандартів для взаємодії між різними електронними системами в публічній службі. Це дозволить ефективно обмінюватися даними та інформацією між органами та запобігати дублюванню зусиль [37].
Залучення громадськості. Залучення громадськості для забезпечення та відкритості публічної служби є важливим елементом демократичного управління. Ось кілька способів, якими можна залучити громадськість:
Громадські слухання: Організуйте громадські слухання з питань, що стосуються публічної служби. Це дасть можливість громадськості висловити свої думки, запропонувати рішення та висловити свої обгрунтовані думки стосовно конкретних питань.
Консультації з громадськістю: Проводьте консультації з громадськістю перед ухваленням важливих рішень. Це може включати проведення опитувань, фокус-груп, відкритих дискусій та інших форм взаємодії з громадськістю.
Публікація інформації: Забезпечуйте доступ до інформації про діяльність публічної служби шляхом публікації звітів, документів, статистики та інших матеріалів відкрито і доступно для громадськості.
Відкриті дані: Публікуйте дані про діяльність публічної служби у відкритому форматі, що дозволяє громадськості використовувати ці дані для аналізу та моніторингу діяльності публічних органів [28].
Громадські ради: Створіть громадські ради або комітети, що включатимуть представників громадськості. Ці органи можуть надавати поради та рекомендації публічним органам з питань політик, програм та дій, що стосуються публічної служби.
Відкритий діалог: Створюйте можливості для відкритого діалогу з громадськістю, включаючи форуми, конференції, публічні дискусії та інші події, де можна обговорювати питання, що стосуються публічної служби.
Залучення через технології: Використовуйте сучасні технології, такі як платформи для збору думок, електронні петиції та інші інструменти, які дозволяють громадськості брати активну участь у процесі управління та висловлювати свої пропозиції та ідеї [38].
Моніторинг та оцінка. Варто вдосконалювати механізми моніторингу та оцінки прозорості в органах публічної служби. Рекомендується створення незалежних органів, що здійснюватимуть систематичний моніторинг та оцінку дотримання прозорості в діяльності органів публічної служби.
Заходи проти корупції: Важливо продовжувати здійснювати ефективні антикорупційні заходи та зміцнювати механізми перевірки та притягнення до відповідальності посадових осіб. Рекомендується забезпечувати прозорий механізм декларування майна посадовими особами та проведення ретельних перевірок цих декларацій. Забезпечення та відкритості публічної служби вимагає ефективних заходів проти корупції. Ось кілька пропозицій щодо заходів, які можуть бути вжиті:
Законодавчі засоби протидії корупції: Прийняття та зміцнення законодавства, що регулює протидію корупції в публічній службі. Це включає створення прозорих правил поведінки, заборону конфлікту інтересів, встановлення механізмів контролю та санкцій.
Залучення громадськості та журналістів: Сприяйте активній участі громадськості та журналістів у виявленні корупції та розслідуванні фактів корупційних порушень. Забезпечення захисту журналістів, що розкривають корупцію, та створення механізмів для звернень громадськості є важливим кроком [39].
Електронне урядування та електронна система звітності: Впровадження електронного урядування та електронних систем звітності може зменшити ризик корупції шляхом автоматизації процесів, зниження безпосереднього контакту з посадовими особами та забезпечення прозорості у витратних процедурах.
Незалежні контрольні органи: Забезпечення незалежності та ефективної роботи контрольних органів, таких як антикорупційні агентства та служби, сприяє виявленню та розслідуванню корупційних злочинів в публічній службі.
Етичні норми та навчання: Впровадження етичних норм і цінностей у публічній службі та проведення регулярних навчальних заходів щодо етики та протидії корупції для посадових осіб.
Фінансова прозорість: Забезпечення прозорості фінансової діяльності публічних посадових осіб, включаючи публікацію декларацій про доходи та майно, перевірку походження фінансових активів та моніторинг витрат[40].
Удосконалення практики забезпечення відкритості та прозорості в органах публічної служби сприятиме зміцненню демократії, підвищенню довіри громадян до державних інституцій та забезпеченню ефективного та відповідального управління.
3.3. Очікувані результати від впровадження запропонованихрекомендацій в практичне управління діяльністю вітчизняних органів публічної служби
Впровадження запропонованих рекомендацій в практичне управління діяльністю вітчизняних органів публічної служби може мати кілька очікуваних результатів:
Збільшення прозорості: Заходи, спрямовані на забезпечення прозорості, такі як розширення обсягу публічної інформації і вдосконалення закону про доступ до неї, дозволять громадськості отримувати більше інформації про діяльність публічних органів. Це підвищить рівень відкритості та довіри до владних структур.
Зниження корупції: Заходи проти корупції, такі як законодавчі засоби протидії, залучення громадськості та журналістів, електронне урядування та незалежні контрольні органи, сприятимуть боротьбі з корупцією в публічній службі. Це допоможе зменшити ризик вчинення корупційних злочинів та підвищити ефективність державного управління.
Залучення громадськості: Запровадження механізмів залучення громадськості до процесу прийняття рішень, таких як консультації з громадськістю та організація громадських слухань, сприятиме більшій участі громадськості у прийнятті рішень, підвищенню їхнього впливу на діяльність публічних органів та зміцненню демократичних процесів [29].
Підвищення довіри громадськості: Заходи щодо прозорості, боротьби з корупцією та залучення громадськості сприятимуть підвищенню рівня довіри громадськості до органів публічної служби. Це має важливе значення для зміцнення легітимності державних інституцій та підтримки громадської підтримки їхньої роботи.
Покращення управління: Впровадження електронного урядування та інших сучасних технологій у публічну службу сприятиме покращенню ефективності та ефективності управління. Це може включати автоматизацію процесів, спрощення адміністративних процедур, забезпечення швидкого доступу до інформації та покращення комунікації з громадськістю.
Зміцнення руху за акаунтабільність: Впровадження заходів проти корупції та забезпечення відкритості публічної служби сприятимуть підвищенню рівня акаунтабільності у діяльності органів публічної служби. Органи будуть зобов'язані відповідати за свої дії, а небажані практики будуть виявлені та усунуті шляхом залучення контролю громадськості, медіа та незалежних контрольних органів.
Посилення ефективності державного управління: Запровадження прозорих та ефективних механізмів управління, таких як електронне урядування та інноваційні технології, дозволить зменшити бюрократичні процедури, збільшити швидкість та якість прийняття рішень, покращити використання ресурсів та забезпечити ефективне виконання завдань публічної служби.
Збільшення довіри до державних інституцій: Впровадження рекомендацій забезпечить більшу відкритість, прозорість та взаємодію з громадськістю. Це сприятиме підвищенню довіри до державних інституцій, зокрема до публічних органів. Громадськість буде більш задоволеною рівнем впливу на прийняття рішень та створенням політик, що відповідають їх потребам і очікуванням.
Створення сприятливої інвестиційної та бізнес-середовища: Прозорість і боротьба з корупцією в публічній службі створять сприятливі умови для інвестицій та розвитку бізнесу. Зниження ризиків, пов'язаних з корупційними практиками, та покращення умов підприємництва привернуть інвесторів та сприятимуть економічному зростанню.
Підвищення якості послуг для громадян: Забезпечення відкритості публічної служби дозволить покращити якість послуг, наданих державними органами громадянам. Більша доступність інформації, швидкий доступ до електронних сервісів та зменшення бюрократичних перешкод сприятимуть задоволенню потреб громадян та підвищенню їх задоволеності від взаємодії з державою [33].
Впровадження цих рекомендацій сприятиме забезпеченню та відкритості публічної служби, зміцненню довіри громадськості до державних органів, покращенню якості управління, зменшенню корупції та створенню сприятливого середовища для розвитку країни.
ВИСНОВКИ
Підсумовуючи нашу роботу, ми розглянули шляхи забезпечення прозорості та відкритості в діяльності публічної служби. Ми розробили рекомендації, спрямовані на поліпшення законодавчої бази та практики роботи органів публічної служби. Наші рекомендації включають зміцнення закону про доступ до публічної інформації, розширення обсягу публікування інформації, розробку закону про лобіювання, забезпечення незалежності контрольних органів, залучення громадськості до законотворчого процесу, захист журналістів та сприяння міжнародному співробітництву.
Впровадження цих рекомендацій може привести до більшої прозорості та відкритості в публічній службі. Це сприятиме забезпеченню незалежності контрольних органів, залученню громадськості до прийняття рішень, захисту журналістів та сприянню боротьбі з корупцією. Наша робота підкреслює важливість вдосконалення законодавчої бази та практики діяльності публічної служби з метою забезпечення прозорості, відкритості та ефективності. Це сприятиме побудові довіри громадськості до державних інституцій і сприятиме подальшому розвитку нашої країни. Реалізація запропонованих рекомендацій має потенціал привести до ряду позитивних результатів у практичному управлінні діяльністю вітчизняних органів публічної служби.
Впровадження законодавчих змін та вдосконалення Закону про доступ до публічної інформації може забезпечити більшу прозорість в діяльності органів публічної служби. Чіткі правила щодо публікації інформації, включаючи фінансові звіти, рішення та статистичні дані, дозволять громадськості моніторити дії органів влади та впливати на прийняття рішень.
Забезпечення незалежності контрольних органів, таких як Національне антикорупційне бюро та Спеціалізовані антикорупційні прокуратури, є важливим аспектом боротьби з корупцією. Фінансова, адміністративна та інституційна незалежність цих органів забезпечить їх ефективну роботу і надійний контроль за дотриманням принципів прозорості та відкритості. Залучення громадськості до законотворчого процесу є ще однією вагомою рекомендацією. Це може здійснюватись шляхом проведення консультацій з громадськістю, публічних слухань, заслуховування думки громадських організацій та експертів. Такий відкритий діалог сприятиме врахуванню різноманітних поглядів та забезпеченню більш демократичного прийняття рішень.
Також, важливо захищати журналістів, що займаються розслідуванням корупційних справ та викриванням недоліків в діяльності публічної служби. Надання їм доступу до інформації, захист їх прав та свобод, а також покарання випадків насильства або залякування сприятиме зміцненню преси як контролюючого механізму та забезпечить високу рівень відкритості та прозорості.
Виконання цих рекомендацій сприятиме створенню більш прозорої, відкритої та ефективної публічної служби. Це не лише зміцнить довіру громадськості до органів влади, але й сприятиме підвищенню рівня демократії, розвитку країни та забезпеченню гармонійного функціонування суспільства. Впровадження цих рекомендацій також може сприяти зменшенню ризику корупції в публічній службі. Забезпечення прозорості, відкритості та незалежності допоможе зменшити можливість виникнення корупційних схем, впливу некоректних інтересів та зловживання владою. Чіткі правила і процедури, які враховують потреби громади і враховують публічну думку, сприятимуть побудові ефективної та етичної публічної служби.
Крім того, залучення громадськості до процесів прийняття рішень може призвести до більш адекватних та збалансованих політичних рішень. Врахування думок і потреб громади дозволяє забезпечити більшу легітимність та підтримку прийнятих рішень, а також сприяє створенню почуття власної відповідальності та активності серед громадян.
Нарешті, забезпечення високої якості та доступності освіти і навчання для працівників публічної служби є важливим елементом підвищення їх професійної компетентності та ефективності. Запровадження системи постійного навчання, обмін досвідом та підтримка розвитку професійних навичок допоможуть створити сильну та кваліфіковану публічну службу, готову відповідати на потреби суспільства.
В цілому, реалізація запропонованих шляхів забезпечення публічної служби та впровадження рекомендацій сприятиме створенню більш прозорої, відкритої та ефективної системи управління. Це покращить довіру громадськості до державних органів, забезпечить більш ефективне виконання їх функцій та сприятиме розвитку суспільства в цілому.
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