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А Н О Т А Ц І Я
Максимюк А.П. Державне регулювання інституту омбудсмена в Україні у сучасному політичному контексті. – Рукопис.
Магістерська робота за спеціальністю 281 "Публічне управління та адміністрування". – Івано-Франківський національний технічний університет нафти і газу. – Івано-Франківськ, 2022.	

У дослідженні висвітлено суть проблем державного регулювання інституту омбудсмена в Україні у сучасному політичному контексті. Проведено детальний аналізстановлення та розвитку інституту омбудсмана в світі та  в Україні в контексті європейського вибору нашої держави. Узагальнено генезис формування скандинавської, західноєвропейської, англосаксонської та східноєвропейської моделей омбудсмана. Охарактеризовано специфіку діяльності загальнонаціональних та спеціалізованих омбудсменів, а також сучасний стан та актуальні проблеми діяльності омбудсменів в Україні у політичному контексті сьогодення.
Зроблено висновок, що в Україні в цілому сформовано сучасну мережу інститутів омбудсмана, яка відповідає європейським стандартам. Розкрито основні напрямки удосконалення державного регулювання інституту омбудсмена в Україні у сучасному політичному контексті. 
Матеріали роботи будуть корисними для удосконалення діяльності органів публічної влади, при розробці проектів нормативно-правових актів, а також можуть бути використані у процесі підвищення кваліфікації чи професійного навчання державних службовців.

Ключові слова:інститут омбудсмена, публічне управління, державне регулювання, публічна політика, права людини.
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В С Т У П
Актуальність теми 
У сучасному політичному контексті розвитку людської цивілізації стрижневою цінністю постають права людини у всьому розмаїтті їх проявів. Більшість демократичних держав конституційно закріплюють людиноцентричний характер державної політики та поточної діяльності органів публічного врядування. З метою контролю за дотриманням та реалізацією прав людини в діяльності державних установ та органів місцевого самоврядування в різних країнах в різні часи створювалися інститути уповноваженого з прав людини – омбудсмана, які добре зарекомендували себе та були схвально сприйняті громадянським суспільством. В останнє десятиріччя минулого століття інститут омбудсмана вже вийшов за межі окремих країн і був запроваджений на рівні найвищих міжнародних політико-правових організацій, таких як Організація Об'єднаних Націй (ООН), Європейський Союз (ЄС), Рада Європи (РЄ).
На переконання відомого українського фахівця у сфері діяльності омбудсмена Ірини Дідковської"запровадження інституту омбудсмена на державному рівні підтверджує факт демократично орієнтованого розвитку суспільства, найвищою соціальною цінністю якого стає реалізація принципу визнання пріоритету людини з її правами і свободами та усвідомлення необхідності запровадження додаткових механізмів захисту її прав"[footnoteRef:1]. [1: Дідковська І.О. Омбудсмен у системіінститутівправовоїдержави: порівняльно-політологічнийаналіз: Автореф. дис... канд. політ. наук: 23.00.02 / І.О. Дідковська ;Ін-т держави і права ім. В.М.Корецького НАН України. Київ, 2007. С. 5.] 

Європейська інтеграція України, відстояна в ході Революції Гідності та остаточно закріплена в Конституції України, потребує узгодження вітчизняного політико-правового простору зі стандартами та нормами європейської спільноти. Тому надзвичайно важливим є аналіз діяльності українських омбудсменів та державного регулювання інституту омбудсмена в Україні у сучасному політичному контексті, особливо в умовах протидії розв'язаної московською диктатурою проти нашої країни цинічної повномасштабної війни.
Мета і завдання дослідження
[bookmark: _Hlk112240166]Метою дослідження є комплексний порівняльно-правовий та порівняльно-політичний аналіз основних чинників державного регулювання функціонування інституту уповноваженого з прав людини (омбудсмана) в Україні та країнах Європейського Союзу як ефективного сучасного механізму забезпечення прав людини і громадянина.
Досягнення поставленої мети має забезпечити вирішення наступних поставлених завдань:
– здійснити джерельний огляд проблематики становлення й функціонування інституту омбудсмана в українському науковому дискурсі;
– розкрити історичні аспекти становлення інституту уповноваженого з прав людини (омбудсмана) в сучасному світі та в Україні;
[bookmark: _Hlk111454776]– проаналізувати специфіку й основні засади діяльності омбудсменів у політичному контексті та її державного й міжнародного політико-правового регулювання;
– систематизувати та визначити особливості сучасних моделей функціонування інституту омбудсмана в європейських країнах в контексті можливостей використання кращого досвіду в умовах України;
– визначити сучасний стан та актуальні проблеми діяльності омбудсменів в Україні у сучасному політичному контексті;
– розробити пропозиції щодо вдосконалення державного регулювання інституту омбудсмена в Україні;
– розглянути подальші перспективи розвитку інституту уповноваженого з прав людини (омбудсмана) в Україні.
Об’єкт дослідження–інститут уповноваженого з прав людини (омбудсмана), його сутність, структура та функції.
Предметдослідження– процеси державного регулювання діяльності інституту уповноваженого з прав людини (омбудсмана) в демократичному світі та Україні у сучасному політичному контексті.
[bookmark: _Hlk112240192]Гіпотеза дослідженняполягає в припущенні, що вдосконалення державного регулювання діяльності інституту омбудсмана в Україні у відповідності до європейських норм і стандартів пришвидшить процес європейської інтеграції нашої держави.
Методологічна основароботи
Методологічною основою дослідження виступає міждисциплінарний комплекс загальнонаукових та спеціальних методів, здатних забезпечити цілісний порівняльно-правовий та порівняльно-політичний аналіз основних чинників державного регулювання функціонування інституту уповноваженого з прав людини (омбудсмана) в Україні та країнах Європейського Союзу як ефективного сучасного механізму забезпечення прав людини і громадянина. 
Зокрема, інституційний метод дозволив розкрити специфіку й основні засади діяльності омбудсменів у політичному контексті та її державного й міжнародного політико-правового регулювання. Історико-компаративний метод надав можливість розкрити історичні аспекти становлення інституту уповноваженого з прав людини (омбудсмана) в сучасному світі та в Україні. Функціональний метод допоміг проаналізувати специфіку й основні засади діяльності омбудсменів як публічно-управлінської інституції. Метод проблемного аналізу дозволив виокремити актуальні проблеми діяльності омбудсменів в Україні. Діалектично-прогностичний методнадав змогу виробити пропозиції та  запропонувати перспективні шляхи вдосконалення державного регулювання інституту омбудсмена в Україні.
Практичне значення одержаних результатів
Матеріали проведеного дослідження, отримані результати та висновки можуть бутивикористані у подальших наукових дослідженнях інститутууповноваженого з прав людини (омбудсмана), євроінтеграційного поступу України як сучасної демократичної держави; в ході вироблення державної політики реформування системи публічного врядуванняУкраїни на засадах людиноцентризму, де важливим механізмом захисту прав людини виступає інститут омбудсмена; у вдосконаленні законотворчого процесу державного регулювання діяльності інституту омбудсмана в Україні тощо.
Одержані результати також можна використовувати в навчальному процесі закладів вищої освіти при підготовці спеціальних курсів і програм,навчальних посібників у сфері захисту прав людини, публічного управління та публічної політики.
Структура роботи
Логіка проведеного дослідження зумовила структуру роботи: вступ, три розділи (сім підрозділів), висновки, загальний обсяг яких складає 88 сторінок. У роботі вміщено 3 рисунки. Список використаних джерел містить 84 найменування, у тому числі 25 іноземною мовою. 



РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ТА ПОЛІТИКО-ПРАВОВІ ЗАСАДИ ФУНКЦІОНУВАННЯ ІНСТИТУТУ ОМБУДСМАНА

1.1 Джерельний огляд проблематики становлення й функціонування інституту омбудсмана в українському науковому дискурсі

[bookmark: _Hlk112240230]Людиноцентричний характер сучасної демократії базується на пріоритеті прав і свобод громадянина, закріплений в конституціях демократичних держав на найвищому міжнародному рівні Організації Об'єднаних Націй – в Конвенції прав людини. Це не тільки означає, що пріоритетом діяльності будь-якої публічної влади має бути не держава, регіон чи муніципалітет, а саме створення найкращих умов для реалізації прав та свобод громадянина, але й те, що в кожній країни, яка хоче бути демократичною, має бути відповідний політико-правовий інститут захисту прав людини, причому захисту, насамперед, від несправедливих чи свавільних рішень і дій представників органів публічної влади.
[bookmark: _Hlk112240240]Таким інститутом є інститут омбудсмана (омбудсмена, уповноваженого з прав людини), який є одним з найбільш ефективних інструментів захисту прав і свобод людини та громадянина, та яким тільки в рамках Європейського Союзу щорічно користується понад мільйон громадян. Цей інститут є принципово важливим для України, оскільки "запровадження інституту омбудсмена підкреслює зорієнтованість суспільства розвиватись у демократичному напрямку за умов існування такої системи захисту прав людини, яка б відповідала європейським стандартам у галузі прав людини та гарантувала дотримання права людини на державному рівні"[footnoteRef:2]. [2: Дідковська І.О. Омбудсмен у системіінститутівправовоїдержави… С. 23–24.] 

[bookmark: _Hlk112240262]Оскільки омбудсман є ключовою фігурою в утвердженні демократії й формуванні зрілого громадянського суспільства, особливості формування та функціонування інституту омбудсмана викликають значний науковий інтерес як у світовому масштабі, так і в національному українському науковому дискурсі.  Зокрема, за хеш-тегом "омбудсман" пошуковик Національної бібліотеки України імені В. Вернадського видає 128 публікацій в фахових наукових журналах України та ще 81 джерело в реферативній базі даних і 15 авторефератів дисертацій. 
В рамках проведеного в даній магістерській роботі дослідження ми розглянули наукові публікації українських дослідників за останні кілька років, в контексті висвітленняособливостейформування та розвитку інституту омбудсмена. Ці публікації в найбільшому узагальненні можна систематизувати в кілька основних груп-кластерів: історичний, міжнародний, інституційний, правовий, галузевий та компаративний (Див. Рис. 1).
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Рис. 1. Систематизація джерельної бази проблематики формування та розвитку інституту омбудсмана в українському науковому дискурсі
Представники історичного кластеру зосереджують головну дослідницьку увагу на генезису й історичних передумовах виникнення інституту омбудсмана, особливостях його трансформації протягом певного часу тощо. Так, І. Ієрусалімова розкриває історико-правові підстави виникнення та історичного розвитку інституту омбудсмана в України, зокрема, такою підставою у Великобританії вона називає"незадоволення населення зростанням тиску бюрократії, браком належних засобів правового захисту прав і свобод; в Іспанії – спробу здійснення профранківського заколоту; у Франції – як реакцію на експансію адміністративної держави, коли навіть традиційно сильна адміністративна юстиція французької держави не змогла захистити своїх громадян від свавілля французького бюрократизму"[footnoteRef:3]. [3: Ієрусалімова І. О. Формуванняінституту омбудсмена в Україні: історико-правовийпідхід. НауковийвісникУжгородськогонаціональногоуніверситету. Серія : Право. 2014. Вип. 29(2.2). С. 17.] 

В. Омельчук та Н. Притаманна наголошують, що сама ідея створення інституту омбудсмана як "представника чиїхось інтересів" належить королю Швеції Карлу ХІІ, який призначив у1713 році Верховного Омбудсмена як свого заступника на час йоговідсутності в країні[footnoteRef:4].  [4: Омельчук В. А., Притаманна Н. В. Інститут омбудсмена: теоретико-правовіаспектиісторіїстановлення та ролі в захисті прав людини. Міжнароднийнауковий журнал "Інтернаука". Серія :Юридичні науки. 2019. № 7. С. 63.] 

Л. Криворучко зазначає, що "справжнім розквітом демократичних цінностей є етап після другої світовоївійни. Європа після жорстокої війни, великої кількості загиблих та постраждалих танаруги над честю і гідністю, правами і свободами громадян майже всіх європейськихкраїн потребувала корінних, демократичних змін. Тому ідея впровадження інституту омбудсмана в Європі відразу знайшласвоїх прихильників. З одного боку цей період характеризується значним посиленнямвиконавчої влади та її регламентуючої ролів усіх сферах суспільного життя, що булонеобхідно для подолання насідків руйнівної війни, як в політиці, так і в економіці. Зіншого боку, посиленням виконавчої владизумовило появу механізмів контролю за їхдіяльністю, серед яких чільне місце займає інститут омбудсмана"[footnoteRef:5]. [5: Криворучко Л. С. Інститут омбудсмена в сучасномусуспільстві (історико-правовийогляд). Наше право. 2013. № 6. С. 167.] 

В рамках міжнародного кластеру характеризується функціонування інституту омбудсмену в інших країнах, на міждержавному та загальносвітовому рівнях. Так, І. Мануїлова аналізує особливості діяльності омбудсмена в децентралізованих країнах ЄС, де введено спеціальну посаду "місцевого/регіонального омбудсмана"[footnoteRef:6].Ю. Палєєватакож розглядає сутність та роль спеціалізованих омбудсменів в зарубіжних країнах, зазначаючи, що "багато держав, переконавшись в ефективності інституту омбудсмена, почали вводити спеціалізованих омбудсменів: у справах дітей, національних меншин, військовослужбовців та з інших питань"[footnoteRef:7]. [6: Мануілова К. В. Інститут омбудсмена в децентралізованихкраїнах ЄС: досвід для України. Аспектипублічногоуправління. 2016. № 1-2. С. 42]  [7: Палєєва Ю. С. Спеціалізованіомбудсмени в зарубіжнихкраїнах: досвід для України. Альманах міжнародного права. 2015. Вип. 7. С. 85.] 

Ю. Тодика та О. Марцеляк зосереджують увагу на узагальненні світового досвіду та формуванні певних світових моделей інституту омбудсмана, наголошуючи на тому, що "на площині міжнародної спільноти правам людини надається колосальна увага, що підтримується та забезпечується різноманітними політико-правовими інститутами, зокрема також системою уповноваженого з прав особи. Ця тенденція має досить поширений та загальновизнаний характер, що визначається тим, що більшість демократично спрямованих та цивілізованих країн сприяють утвердженню зазначених міжнародних стандартів"[footnoteRef:8]. [8: Тодика Ю.М., Марцеляк О. Інститут омбудсмена: світовімоделі й досвід. ВісникАкадеміїправових наук України. 1998. № 2(13). С. 59] 

Інституційний кластер розкриває сутність самого інституту омбудсмана як незалежної складової систему публічного врядування країни та ефективного механізму контролю органів державної виконавчої влади. Зокрема, С. Косінов наголошує на тому, що в сучасному світі "інститут омбудсмена виявив себе як надзвичайно корисний, такий, що діє в інтересах громадян, а також і самого державного апарату, інститут, який підвищує довіру населення до влади. Ця посередницька діяльність, вирішення конфліктів до їх розгляду органами правосуддя значною мірою розвантажує останні. Простий (у процедурному відношенні) і доступний для всіх громадян (безоплатність надання громадянам допомоги) інститут омбудсмена у багатьох демократичних і деяких поставторитарних країнах став невід’ємною частиною юридичної системи"[footnoteRef:9]. [9: Косінов С. А. Омбудсмен як інститут контролю за владою. Теорія і практика правознавства. 2015. Вип. 1. URL : http://nbuv.gov.ua/UJRN/tipp_2015_1_4] 

Я. Котляревський та Г. Панасенко зосереджують свою увагу на розширенні інституційних моделей омбудсмана в Україні шляхом запровадження окремого інституту фінансового омбудсмана, який "має відігравати роль своєрідного компенсатора дефіциту інформації про фінансові продукти, провідника позитивних сигналів для учасників ринку, особливо населення, надавати роз’яснення клієнтам банків у межах своєї компетенції, але не може замінювати органи регулювання або суди"[footnoteRef:10]. [10: Котляревський Я. В., Панасенко Г. О. Роль інститутубанківського омбудсмена у підвищеннідовіриклієнтів до банків. ФінансиУкраїни. 2015. № 11. С. 94.] 

Правовий кластер фокусує наукову увагу на тонкощах нормативно-правового регулювання функціонування омбудсменів в політико-правовому полі держави. Так, І. Дідковська успішно захистила кандидатську дисертацію на тему " Омбудсмен у системі інститутів правової держави: порівняльно-політологічний аналіз", в якій на підставі "дослідження світового правозахисного досвіду доводить, що інститут омбудсмена зарекомендував себе як дієвий інструмент утвердження системи правосуддя. З іншого боку, неімперативний “толерантний” вплив на органи державної влади та їх посадових осіб при виявленні порушень (або їх попередженні) підвищує ефективність діяльності останніх. Запровадження інституту омбудсмена на державному рівні підтверджує факт демократично орієнтованого розвитку суспільства, найвищою соціальною цінністю якого стає реалізація принципу визнання пріоритету людини з її правами і свободами та усвідомлення необхідності запровадження додаткових механізмів захисту її прав"[footnoteRef:11]. [11: Дідковська І.О. Омбудсмен у системіінститутівправовоїдержави… С. 5.] 

А. Журавель та  Г. Геба наголошують, що для ефективної діяльності омбудсмана "необхідноврахувати певні вимоги, зокрема: чітка регламентація функціонування новоствореного інституту; відособленість і незалежність захисника від провладних впливів; наявність широкого кола прав, в обсязі, який дозволятиме безперешкодно здійснювати захист; запровадження представників захисника по всіх регіонах України задля оперативного реагування на необхідність захисту прав платників податків"[footnoteRef:12]. [12: Журавель А. В., Геба Г. І. Доцільністьзапровадження в Україніінститутуподаткового омбудсмена. Південноукраїнськийправничийчасопис. 2015. № 1. С. 54.] 

О. Науменко деталізує правові засади діяльності освітнього омбудсмена, розкриваючи сутність положень Закону України «Про освіту» та затверджених на виконання її вимог Положення про освітнього омбудсмена та Порядку і умов звернення до нього. Зокрема, зазначає, що "відповідно до згаданої статті Закону інститут освітнього омбудсмена введено з метою забезпечення належних умов для реалізації права кожної особи на освіту (ст. 73 ЗУ «Про освіту). При цьому законодавцем визначено, що освітнім омбудсменом є посадова особа, на яку Кабінетом Міністрів України покладається виконання завдань із захисту прав у сфері освіти. Основними завданнями освітнього омбудсмена є сприяння реалізації державної політики, спрямованої на забезпечення права людини на здобуття якісної та доступної освіти; здійснення заходів щодо додержання законодавства про освіту; вжиття заходів для забезпечення належних умов для рівного доступу до здобуття освіти; сприяння впровадженню інклюзивної форми навчання; сприяння виконанню Україною міжнародних зобов’язань щодо додержання в Україні прав людини на освіту та інші"[footnoteRef:13]. [13: Науменко О. П. Щодоправовогостатусуосвітньогоомбудсмена. Альманахправа. 2019. № 10. С. 191.] 

На певних недоліках і правових проблемах, що заважають ефективній діяльності омбудсманів в Україні зосереджує дослідницьку увагу МаріяГолютяк-Пенкальска. Вона звертає увагу на ключові недоліки сучасної української реальності, до яких відносить таке: 
– "тотальна корупція, що пронизала абсолютно всі сфери суспільного життя фактично на ментальному рівні;
– слабка економіка;
– нестабільна політична система, постійні політичні кризи;
– постійні зміни законодавства, що у підсумку не додає привабливості інвестиційному клімату в державі;
– відсутність інституту цивілізованого економічного лобізму, закріпленому на законодавчому рівні, який би сприяв розбудові національної економіки[footnoteRef:14].   [14: Голютяк-Пенкальска М. В. Бізнес-омбудсмен як засіб нівелювання зловживання адміністративним впливом податковим органом. Інтернаука. Серія : Юридичні науки. 2021. № 7. С. 14.] 

Компаративний кластер містить наукові публікації, в яких проводиться порівняльний аналіз формування та функціонування інституту омбудсмана в різних країнах.  Так, Ю. Градова та  М. Мінаковапроводять порівняльно-правовий аналіз інституту омбудсмена в Україні та Швеції, на підставі якого рекомендують застосувати в України таку ж широку диференціацію омбудсменів, яка має місце в Швеції, оскільки "це надасть можливість більш повно захищати людину в кожній сфері її життя, у таких уразливих питаннях, як виплата заробітної плати, пенсій, отримання освіти, безоплатної медицини, захист від неправомірного поводження з підозрюваними, обвинуваченими та багатьох інших"[footnoteRef:15]. [15: Градова Ю. В., Мінакова М. В. Порівняльно-правовийаналізінституту омбудсмена в Україні та Швеції. Південноукраїнськийправничийчасопис. 2013. № 3. С. 63.] 

В рамках зазначеного кластеру Ю. Палєєва подає порівняльну характеристику спеціалізованих омбудсманів в зарубіжних країнахз наголосом на можливостях запозичення кращого досвіду в умовах України[footnoteRef:16]. [16: Палєєва Ю. С. Спеціалізованіомбудсмени в зарубіжнихкраїнах: досвід для України. Альманах міжнародного права. 2015. Вип. 7. С. 84-91.] 

В. Озель на основі історично-порівняльного аналізу досвіду таких держав як США, Велика Британія, Франція, Швеція, Канада, Австралія, Фінляндія, Норвегія, Португалія, Іспанія, Польша, Латвія, Литва, Естонія, Молдова визначає низку моделей інституту омбудсмана, що вже виокреслилися в сучасному світі, зокрема – північно-європейську, англосаксонську, американську тощо[footnoteRef:17]. [17: Озель В. І. Тенденціїрозвиткуінституту омбудсмена. Dictumfactum. 2020. № 3. С. 98-106.] 

І Маринів та А. Котенко фокусують свою увагуна посаді Європейського омбудсмена,"введення посади якого в інституційну структуру ЄС відбулось за Маастрихтським договором, та стало своєрідною революцією та якісним кроком вперед у сфері нагляду за виконанням законодавчих актів інституцій та захисту прав громадян ЄС"[footnoteRef:18]. [18: Маринів І. І., Котенко А. О. Європейський омбудсмен як орган захисту прав фізичних та юридичнихосіб в ЄвропейськомуСоюзі. Право та інновації. 2021. № 1. С. 56.] 

Галузевий кластер представлений надзвичайно широко, оскільки в його межах розглядаються омбудсмени, призначенням яких є не загальний нагляд за дотриманням прав людини, а нагляд за станом реалізації прав і свобод громадянин в окремих галузях і секторах державно-організованої життєдіяльності. Зокрема, Н. Коломоєць[footnoteRef:19], Л. Рябовол[footnoteRef:20],А. Меляков, А. Зуб та О. Машкіна[footnoteRef:21]розкривають особливості діяльності спеціалізованого освітнього омбудсмена. [19: Коломоєць Н. Повноваженняосвітнього омбудсмена у сферізахисту прав дитини. Підприємництво, господарство і право. 2018. № 6. С. 175–176.]  [20: Рябовол Л. Т. Інститут омбудсмена як складниксистемизахисту прав дітей в Україні. Наукові записки [Центральноукраїнського державного педагогічногоуніверситетуіменіВолодимира Винниченка]. Серія :Педагогічні науки. 2020. Вип. 186. С. 53-57.]  [21: Меляков А. В., Зуб А. В, Машкіна О. І. Освітній омбудсмен в Україні: функції, повноваження, напрямидіяльності. Актуальніпроблеми державного управління. 2019. № 1. С. 190-197.] 

К. Клименко порівнює досвід функціонування фінансового омбудсмена в Великій Британії та Німеччини, віддаючи перевагу британській моделі, оскільки "британських омбудсменів кілька, на відміну від одного у Німеччині і можуть розглядати будь-які справи, але, зазвичай, спеціалізуються на окремих напрямках галузі"[footnoteRef:22]. Бізнес-омбудсмена Сполучених Штатів Америки характеризують І. Чістякова та І. Кривдіна[footnoteRef:23]. Особливості процесу запровадження посади фінансового омбудсмана в України досліджуютьО. Абакуменко[footnoteRef:24] та Н. Зачосова[footnoteRef:25]. [22: Клименко К. В., Мельник В. В. Запровадженняінституту омбудсмена з фінансів та інвестицій в контекстізабезпеченняналежногорівняфінансовоїбезпеки. Інвестиції: практика та досвід. 2016. № 18. С. 16.]  [23: Чістякова І. М., Кривдіна І. Б. Інститутбізнес-омбудсмена в Україні та світі: історико-правовий аспект. Інтелігенція і влада. Серія :Історія. 2017. Вип. 37. С. 123-137.]  [24: Абакуменко О. В. Реалізаціяконцепціїінвестиційного омбудсмена у фінансовомусекторіУкраїни. Економіка та держава. 2014. № 5. С. 25-29.]  [25: Зачосова Н. В. Запровадженняінститутуфінансового омбудсмена в Україні: ймовірнінаслідки для економічноїбезпекифінансовихустанов. Академічнийогляд. 2016. № 1. С. 80–85.] 

М. Осюхіна характеризує інститут прес-омбудсменів, який існує в світі вже понад 50 років[footnoteRef:26].А.Митко та І. Кольцова відстоюють необхідність введення посади омбудсмена - інформаційного комісара, який виконуватиме дві важливі функції: забезпечення реалізації прав на доступ до публічної інформації та захист персональних даних[footnoteRef:27]. [26: Осюхіна М. Медіаосвітнійпотенціалінститутупрес-омбудсмена в Україні. ВісникЛьвівськогоуніверситету. Серія :Журналістика. 2017. Вип. 42. С. 39]  [27: Митко А. М., Кольцова І. І. Інформаційнабезпека в контекстівведенняінститутуінформаційногокомісара (омбудсмена) в Україні. Медіафорум: аналітика, прогнози, інформаційний менеджмент. 2018. Т. 6. С. 118.] 

А. Дакалзосереджує увагу на діяльності уповноваженого з прав дитини в контексті формування та реалізації державної політики України у сфері захисту прав дітей[footnoteRef:28]. В. Пашков обґрунтовує необхідність запровадження в Україні омбудсмана-уповноваженого з прав пацієнтів, оскільки "в Україні взагалі відсутня будь-яка дієва та незалежна система забезпечення реалізації права на охорону здоров’я, одна з причин — неможливість створення в рамках чинних законів України «Про Кабінет Міністрів України» та «Про центральні органи виконавчої влади» повністю незалежного органу щодо забезпечення реалізації прав пацієнтів"[footnoteRef:29].  У свою чергу В. Луцик в рамках проекту проект «Виборча реформа задля підсилення впливу агентів змін та підтримки публічного діалогу», який реалізує Громадянська мережа ОПОРА спільно з Українським католицьким університетом та Європейським центром підтримки виборів висуває аргументи на користь запровадження в нашій державі "виборчого омбудсмена[footnoteRef:30]. [28: Дакал А. В. Державна політика України у сфері захисту прав дітей: сучасний стан і напрями розвитку : монографія. Київ : НАДУ, 2019. 298 с.
]  [29: Пашков В. М. Діяльність омбудсмена з прав пацієнтів як засібрегулюючоговпливудержави. Економічнатеорія та право. 2015. № 3. С. 128.]  [30: Луцик В. Діяльністьвиборчихомбудсменівпід час виявленнявиборчихправопорушень. Українськийчасописконституційного права. 2018. № 2. С. 43.] 

О. Марцеляк[footnoteRef:31] та В. Тарасюк наголошують на необхідності введення в Україні  спеціалізованого військового омбудсмена, оскільки на сучасному етапі "соціальний захист військовослужбовців та членів їхніх сімей, дотримання прав військовослужбовців й дотримання прав цивільного населення, яке перебуває на території проведення воєнних операцій, є одними з найактуальніших потреб суспільства і важливим завданням Української держави"[footnoteRef:32]. [31: Марцеляк О. В. Інститутвійськового омбудсмена та перспективийогостворення в Україні. ЧасописКиївськогоуніверситету права. 2003. № 3. С. 29.]  [32: Тарасюк В. М. Інститутвійськового омбудсмена як інструмент демократичного контролю. Держава і право. Серія :Політичні науки. 2016. Вип. 73. С. 129.] 

Нарешті окремою групою використаних наукових джерел стосовно основних засад існування й діяльності інституту омбудсмана в сучасному світі є низка англомовних публікацій останніх років таких авторитетних науковців як Дж. Дворкін[footnoteRef:33], Ф. Бернард[footnoteRef:34], Б. Тревор[footnoteRef:35], К. Річард, Х. Марк[footnoteRef:36], Н. О'Брайєн та ін. [33: Dvorkin J. The Modern News Ombudsman: A User’s Guide. 2011. 51 р.]  [34: Bernard F. Ombudsmanandhumanrights. URL : https://heinonline.org/HOL/LandingPage?handle=hein.journals/admin22&div=34&id=&page]  [35: BuckTrevor, Kirkham Richard, ThompsonBrian. The Ombudsman Enterprise andAdministrativeJustice. Routledge, 2016. 308 р.]  [36: Hertogh Marc, Kirkham Richard. Research HandbookontheOmbudsman. EdwardElgar Publishing, 2018. 576 р.] 


1.2 Генезис становлення інституту омбудсмана в світі та в Україні

Слід зазначити, що в структурі державних органів сучасності інститут омбудсмана є доволі молодим але надзвичайно динамічним інститутом, адже ще "до середини 80-х рр. минулого століття у світі налічувалося понад 20 країн, в яких інститут омбудсмена був заснований на загальнодержавному рівні, і шість країн, де цей інститут існував тільки на рівні суб’єкта федерації або регіону країни. На сьогодні такий інститут мають у своїй конституційно-правовій системі більше 120 держав світу. Менш ніж за півстоліття інститут омбудсмена поширився у більшості країн світу і став важливим фактором процесу демократизації в них, а також з’явився на наднаціональному рівні"[footnoteRef:37]. [37: Косінов С. А. Омбудсмен як інститут контролю за владою. Теорія і практика правознавства. 2015. Вип. 1. URL : http://nbuv.gov.ua/UJRN/tipp_2015_1_4] 

Проте певні прообрази омбудсмена як інституту захисту прав людей існували ще в глибокій давнині. Так, в стародавній Греції існувала посада архонта (ArchonteleEpnym – захисник слабких). Одним з найвідоміших грецьких архонтів був Солон, який у VI віці до н. е. провів реформи в Афінах, які створили Афінську демократію, зокрема, було запроваджено новий публічний інститут – геліею – перший в історії людства суд присяжних. На геліею покладалась функція колективного омбудсмена в сучасному його розумінні –розгляд скарг громадян на дії та рішення посадових осіб органів влади, рішення державних судових інстанцій[footnoteRef:38].  [38: Caiden, Gerald E.; MacDermot, Niall; Sandler, Ake. The InstitutionofOmbudsman - in International
HandbookofOmbudsman - Evolution andPresentFunction. Caiden, Gerald E. (ed) Westport:
Greenwood Press, 1983. P. 126.] 

Стародавній Рим перейняв від греків більшість основних рис державного устрою, в тому числі й інститут омбудсмена. Наприклад, період Республіки характеризується існуванням одразу двох цензорів-омбудсменів, які розглядали скарги громадян на свавілля чиновників публічної адміністрації. В період Імперії римський імператор Валентиніан у 364 р. створив інститут під назвою  DefensorPlebis – "захисник плебсу", в обов'язки якого входив захист міст, церков, а також громадян від зловживань державних службовців під час виконання своїх адміністративних повноважень[footnoteRef:39]. [39: Matei, Horia С. CivilizatiaRomeiAntice, EdituraEminescu, Bucuresti, 1980, P. 317.] 

Наступні 1200 років людство не використовувало подібних інститутів аж до 1506 року, коли в Каталонії розпочав свою діяльність "адвокат бідних" – Abogadodelospobres. Ще через 60 років за його прикладом було утворено Арагонський інститут омбудсмена під назвою "JusticiamayordeAragon", основною функцією якого був захист прав і свобод арагонців[footnoteRef:40]. [40: San Martin, Juan. DosaniosdeexperienciadelprimerOmbudsmandelPaisVasco, in La instituciondelOmbudsmanenelPaisVasco. CuadermosdeSeccionDerecho 7/1992. SociedaddeEstuduiosVascos, Donostia. P. 30-31.] 

Ключовою підвалиною створення інституту омбудсмена сучасного типу як незалежногооргану захисту прав і свобод громадян від свавілля державних чиновниківстали події початку XVIIІ ст. Після поразки у Північній війні з росіянами шведський король Карл ХІI кілька років вимушений був переховуватися в Молдові в місті Бендери, де був почесним гостем турецького султана. Увесь цей час хтось мав здійснювати контроль наш шведськими органами влади від імені короля. ТомуУ 1709 р. Карл ХІI своїм королівським указом заснував посаду Королівського Омбудсмена, який мав здійснювати нагляд за виконанням законів та указів з боку посадових осіб. Власне цим указом вперше й було використано термін "омбудсман", що в перекладі з середньовічної шведської мови означало "силу та авторитет".
Проте, якзазначає Д.Рябущенко"ця посада мала вираз досить несамостійної та значно залежної від короля інституції, а згодом взагалі була перейменована на канцлера юстиції. На початку XIX ст. у процесі напружених відносин та боротьби між шведським парламентом та королем утворився інститут парламентського уповноваженого, який мав реалізовувати контроль за діяльністю органів адміністрації та суду, для захисту прав народу Швеції та головне – був парламентським представником [8, с. 58]. Ця посада знайшла свій вираз у Конституції Швеції 1809 р. та отримала назву «омбудсман юстиції»[footnoteRef:41]. [41: Рябущенко Д. Інститут омбудсмена у механізмізахисту прав особи: національний та зарубіжний аспект. Економіка. Фінанси. Право. 2021. № 12/1. С. 35.] 

Було визначено, що омбудсмен юстиції (justitieombudsman) обирається парламентом для здійснення нагляду за дотриманням законодавчих актів органами виконавчої влади, судами та іншими органами та посадовими особами, а також для виконання функції контролю над цими органами у сфері дотримання останніми прав і свобод людини[footnoteRef:42].   [42: Озель В. І. Тенденціїрозвиткуінституту омбудсмена. Dictumfactum. 2020. № 3. С. 99.] 

150 років наступного свого існування шведський інститут омбудсмана продемонстрував свою високу ефективність, що спричинило його подальший інституційний розвиток. Так, у 1967 р. замість одного загальнодержавного омбудсменашведський парламент– риксдаг "обирає трьох омбудсменів, які контролюють окремі напрями діяльності органів публічної влади. Перший з них здійснював нагляд за судами, прокуратурою, армією і поліцією, другий займався соціальними питаннями, інформацією, пресою і народною освітою, третій – іншими питаннями (транспорт, податки і т.д.). З 1976 р. і по теперішній час у Швеції призначаються чотири омбудсмени – Головний парламентський омбудсмен і три парламентських омбудсмена. Відповідно до Акта від 13 листопада 1986 р. Головний парламентський омбудсмен Швеції керує роботою інших омбудсменів і розподіляє між ними обов’язки та конкретні сфери діяльності. Так, один із них контролює питання, пов’язані із забезпеченням доступу громадськості до офіційних документів, інший стежить за діяльністю судів, прокуратури, поліції, в’язниць, виконанням судових рішень, третій контролює військову адміністрацію і її відносини з цивільними структурами, четвертий здійснює нагляд у сфері соціального забезпечення. Крім парламентських омбудсманів, у Швеції в наш час існують також і омбудсмени, які призначаються урядом. Це омбудсман із захисту прав споживачів, омбудсман із захисту від етнічної дискримінації, омбудсмен проти дискримінації за статевою орієнтації, омбудсмен із захисту прав дитини, омбудсмен із захисту прав осіб з обмеженими можливостями, омбудсмен з питань ЗМІ[footnoteRef:43]. [43: Косінов С. А. Омбудсмен як інститут контролю за владою. Теорія і практика правознавства. 2015. Вип. 1. URL : http://nbuv.gov.ua/UJRN/tipp_2015_1_4] 

Другою країною, що заснувала інститут омбудсмана, стала Фінляндія, яка мала спільний кордон зі Швецією та тривалий час перебувала під значним шведським впливом.  Тому не дивно, що через 100 років від початку діяльності шведського омбудсмана подібна інституція була заснована у Фінляндії. В той час Фінляндія знаходилася під владою російського царату як автономна складова імперії з власним Сенатом та Урядовою Радою. Спочатку у складі фінського сенату було виокремлено фігуру канцлера юстиції за зразком шведського, але невдовзі цю назву замінили на "прокурора – людину закону", повноваження якого передбачали контроль за адміністрацією та трибуналами (судами) Фінляндії. 
В ході боротьби за незалежність Фінляндії від Росії саме прокурор став народним героєм, оскільки захищав простих громадян від свавілля царських чиновників. У 1918 році з прийняттям фінським парламентом закону "Про парламентського омбудсмена" посаду прокурора було ліквідовано, а його повноваження передано новообраному омбудсману. На початку 30-х років ХХ століття повноваження фінського омбудсмана було розширено – до його обов'язків було додано нагляд за судами, армією та закладами пенітенціарної системи[footnoteRef:44]. [44: Soderman, Jacob. 75 YearsoftheSupervisionofLegality, in   Report oftheFinnishParliamentary
Ombudsman. 1994. Helsinki, P. 3.] 

Таким чином інститут омбудсмана в сучасному його розумінню від початку свого запровадження у 1809 р. понад 100 років існував виключно в Швеції, а наступні 50 років – виключно на скандинавському півострові. Перелом в становленні цього інституту та його поширенні в демократичному світі стався у 1975 році, коли відомий англійський публіцист Д. Роаут написав і випустив книжку "Шведський омбудсмен"[footnoteRef:45], яка одразу стала бестселлером та розійшлася великими накладами по усьому цивілізованому світу. Вважається, що саме ця книжка здійснили переворот в системах публічного врядування останньої чверті ХХ століття, оскільки з 1975 по 2000 роки інститут омбудсмана було введено у понад як 80 європейських, американських, азійських та африканських країн. Як зазначає В. Озель "на сьогодні понад як 100 країн світу підтримують функціонування інституту омбудсмена, де відповідні посадовці призначаються парламентами, урядами держав та також здійснюють свою діяльність на регіональних рівнях"[footnoteRef:46].  [45: RowatDonald C. The SwedishInstitutionofOmbudsman. George Allen andUnwin, London. 1957. 244 p.]  [46: Озель В. І. Тенденціїрозвиткуінституту омбудсмена. Dictumfactum. 2020. № 3. С. 100.] 

Після другої світової війни зароджується ідея встановлення інституту омбудсмена на міжнародному рівні задля наглядом за дотриманням прав людини не тільки окремими органами публічної влади, але й державамив цілому. Треба зауважити, що від початку обговорення до прийняття рішення пройшло майже 50 років!Першим запропонував заснувати посаду Генерального атторнея Організації Об'єднаних Націй  (AttorneyGeneral) з повноваженнями нагляду за дотриманням прав людини ще у 1947 році видатний французький вчений, один з розробників Всезагальної Декларації прав і свобод людини доктор права лауреат Нобелевської премії миру РенеКассен, який писав: "якщо порушення прав людини є систематичним та повторюваним в межах тієї або іншої держави та починає загрожувати міжнародному миру, як це було у випадку з Третім Рейхом після 1933 року, то Рада Безпеки ООН має право втручатися й зобов'язана діяти"[footnoteRef:47].  Проте ця ідея тоді не отримала потрібної підтримки, зокрема категорично проти виступив СРСР. [47: Нечевин Д. К., Колодкин Л. М., Кирдяшова Е. В. Правозащитная деятельность : монография. Москва, Издательство Юрайт, 2020. С. 8.] 

Так само було заблоковано пропозиції щодо створення інституту омбудсмена при ООН, подані Уругваєм на 5-й сесії Генеральної Асамблеї ООН 3 листопада 1950 р., Коста-Рікою на 20-й сесії Генасамблеї ООН у 1965 р. та Комісії з прав людини ООН у 1969 р.
Лише на 48-й сесії Генеральної Асамблеї ООН 20 грудня 1993 після тривалих обговорень було ухвалено Резолюцію 48/141 "Про встановлення посади Верховного Комісара ООН з прав людини" в статусі заступника Генерального Секретаря ООН та керівника Центру з прав людини ООН. Першим Верховним Комісаром ООН з прав людини став еквадорський правозахисник Хосе Айлас-Ласса.
Резолюція 48/141 визначила основні напрямки діяльності Верховного Комісара ООН з прав людини, до яких віднесено:
– сприяння та захист ефективного здійснювання всіма людьми усіх громадянських, культурних, економічних, політичних та соціальних прав; надання консультативних послуг через Центр з прав людини з питань технічної та фінансової допомоги на запит відповідної держави та, у відповідних випадках, регіональних правозахисних організацій для підтримки реалізації правозахисних заходів і програм;
– посилення міжнародного співробітництва для заохочення та захисту прав людини; підтримання при виконанні свого мандату діалогу з усіма урядами для забезпечення поваги до прав людини;
– координація правозахисної діяльності в системі Організації Об'єднаних Націй; раціоналізація, адаптація, зміцнення та впорядкування механізмів ООН з метою підвищення їх ефективності та результативності; здійснення загального керівництва Центром прав людини, координація відповідних навчальних та інформаційно-просвітницьких програм;
– усунення існуючих перешкод та вирішення нових завдань для повної реалізації всіх прав людини та запобігання повторенню порушень прав людини в усьому світі, що відображено у Віденській декларації та Програмі дій[footnoteRef:48]. [48: Резолюция № 48/141, Верховный Комиссар ООН по Поощрению и Защите Всех Прав Человека, 20 декабря 1993 г. Библиотека по Правам Человека. Университет Миннесота.  URL : http://hrlibrary.umn.edu/russian/Rresunhchr1993.html] 

З моменту створення Європейського Союзу одразу постало питання створення загальноєвропейського омбудсмана. В травні 1979 р. Європейський парламент ухвалив резолюцію про створення інституції європейського омбудсмена, навколо якої тривали обговорення та в результаті яких Маастрихтським договором 7 лютого 1992 р у статті 138(е) врешті-решт було запроваджено посаду Європейського Омбудсмена, яку обійняв Якоб Зьодерман.
У травні 1999 р. на 104-й сесії Комітету Міністрів Ради Європи було ухвалено Резолюцію (99)50 "Щодо Комісара Ради Європи з прав людини", встановивши таким чином ще одну позасудову інституцію, покликану захищати права людини в ЄС.
Україна не стояла осторонь загальноєвропейських процесів захисту прав і свобод людини. Як зазначає І.Ієрусалімова, "точкою відліку становлення й розвитку інституту омбудсмена в нашій країні можна вважати прийняття Конституції України 28 червня 1996 р., де в ст. 101 сформульована концепція діяльності інституту омбудсмена і його роль гаранта захисту прав і свобод людини та громадянина. Статус, функції та компетенції Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини закріплено також у законі України "Про Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини", прийнятому українським парламентом 23 грудня 1997 року". Під час розробки цього закону було враховано позитивний досвід інституту, який є універсальним інструментом виявлення й сприяння усуненню порушень прав і свобод людини на громадянина в Україні[footnoteRef:49]. [49: Ієрусалімова І. О. Формуванняінституту омбудсмена в Україні: історико-правовийпідхід. НауковийвісникУжгородськогонаціональногоуніверситету. Серія : Право. 2014. Вип. 29(2.2). С. 18.] 

14 квітня 1998р.обрано першого омбудсменаУкраїни. За двадцять років свого функціонування цей інститут став провідним осередком захисту, в тому числі, і гуманітарних прав громадян[footnoteRef:50]. З плином часу в практиці публічного управління нашої державивсе більшого поширення набували інститути спеціалізованих омбудсманів/уповноважених, покликаних сприяти забезпеченню прав громадян України в різних сферах, зокрема і в тих, які традиційно відносяться до соціогуманітарних.  Уповноважений Верховної Ради України з прав людини має розгалужену структуру, в  якій знаходяться наступні підрозділи: Департамент моніторингу соціальних прав; Управління моніторингу рівних прав і свобод; Відділ моніторингу прав дитини та сім’ї. Крім того Уповноважений Верховної Ради України з прав людини має своїх регіональних представників, а також призначає спеціалізованих (галузевих) представників, яким делегує частину своїх повноважень. Так, на сьогодні свою діяльність у сфері захисту прав і свобод людини здійснюють: [50: Меляков А. В., Машкіна О. І. Iнститут омбудсмена в системі державного управліннясоціальним і гуманітарнимрозвитком. ВісникНаціональногоуніверситетуцивільногозахистуУкраїни. Серія :Державнеуправління. 2018. Вип. 2. С. 214] 

1) Представник Уповноваженого з дотримання процесуальних прав;
2) Представник Уповноваженого з дотримання прав людини в місцях несвободи;
3) Представник Уповноваженого з дотримання соціальних та економічних прав;
4) Представник Уповноваженого з дотримання прав дитини та сім’ї;
5) Представник Уповноваженого у сфері захисту персональних даних;
6) Представник Уповноваженого з дотримання права на інформацію та представництва в Конституційному Суді України;
7) Представник Уповноваженого з дотримання рівних прав і свобод;
8) Представник Уповноваженого у справах захисту прав військовослужбовців[footnoteRef:51]. [51: Про питанняУповноваженого Президента України з прав дитини : Указ Президента Українивід 01.08.2011 р. № 811 (в редакціївід 01.09.2015 р. № 528/2015). Офіційнийінтернет-портал Верховної Ради України. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/811/2011] 

Проте, вузькопрофільні представники Уповноваженого є не єдиними спеціалізованими омбудсменами в Україні. Президент України призначає власних омбудсменів:
– Указом Президента України «Питання Уповноваженого Президента України з прав дитини» від 11 серпня 2011 року № 811 було установлено, що здійснення Президентом України повноважень щодо забезпечення додержання конституційних прав дитини забезпечується Уповноваженим Президента України з прав дитини[footnoteRef:52]. [52: Про питанняУповноваженого Президента України з прав дитини : Указ Президента Українивід 01.08.2011 р. № 811 (в редакціївід 01.09.2015 р. № 528/2015). Офіційнийінтернет-портал Верховної Ради України. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/811/2011] 

– 1 грудня 2014 року Указом Президента № 902/2014 було сформовано ще один підрозділ у справах захисту прав і свобод такої вразливої верстви населення, як люди з інвалідністю[footnoteRef:53]. [53: Про Уповноваженого Президента України з прав людей з інвалідністю : Указ Президента України № 902/2014 від 1 грудня 2014р. Урядовийкур'єрвід 03.12.2014. № 225.] 

[bookmark: _Hlk111724013]22 листопада 2018 року Указом Президента України №386/2018 введено посаду Уповноваженого Президента України з питань реабілітації учасників бойових дій з метою здійснення заходів, спрямованих на забезпечення, відновлення порушеного права учасників бойових дій, які брали участь в антитерористичній операції та заходах із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської федерації у Донецькій та Луганській областях, на реабілітацію тощо.
[bookmark: _Hlk111724060]Варто зазначити, що на сьогоднішній день Указом президента Володимира Зеленського втратили чинність три вищезазначених Укази Президента, внаслідок чого ліквідовано посади Уповноваженого Президента України з прав дитини, людей з інвалідністю та з питань реабілітації учасників бойових дій[footnoteRef:54]. Водночас у2019 році Президентом було призначено Уповноваженого Президента України з питань волонтерської діяльності[footnoteRef:55]. [54: Про визнання такими, щовтратиличинність, деякихуказів Президента України: Указ Президента Українивід 27.09.2021 р. № 489/2021. Офіційнийінтернет-портал Верховної Ради України. URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/489/2021#n8]  [55: Про Уповноваженого Президента України з питаньволонтерськоїдіяльності: Указ Президента Українивід 04.12.2019 р. № 879/2019. Офіційнийінтернет-портал Верховної Ради України. URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws/card/879/2019] 

Крім того на рівні Кабінету Міністрів України діють або діяли такі спеціалізовані омбудсмени:
[bookmark: _Hlk112491775]1.Урядовий уповноважений з питань етнонаціональної політики[footnoteRef:56] (Постанова КМУ від 04.04.2014р. Посада скасована 15.04.2015); [56: Про урядовогоуповноваженого з питаньетнонаціональноїполітики : Постанова КабінетуМіністрівУкраїни № 164 від 4 червня 2014 р. Урядовий кур' єрвід 13.06.2014.– № 105.] 

2. Урядовий уповноважений з питань сім’ї[footnoteRef:57] (Постанова КМУ від 24.02.2016р. Посада скасована 23.08.2016р.); [57: Про Урядовогоуповноваженого з питаньсім’ї : Постанова КабінетуМіністрівУкраїни № 131 від 24 лютого 2016 р. Урядовийкур'єрвід 02.03.2016.  № 41.] 

3. Освітній омбудсман (Постанова КМУ від 6.06.2018р.)[footnoteRef:58]; [58: Деякіпитанняосвітньогоомбудсмена : постанова КМУ від 6 червня 2018 р. № 491. Офіційнийінтернет-портал Верховної Ради України. URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/491-2018-%D0%BF.] 

4. Урядовий уповноважений з питань гендерної політики[footnoteRef:59]; [59: Про Урядовогоуповноваженого з питаньгендерноїполітики : Постанова КабінетуМіністрівУкраїни № 309 від 7 червня 2017 р.   URL : https://www.kmu.gov.ua/ua/npas/250049925.] 

5. Урядовий уповноважений з прав осіб з інвалідністю[footnoteRef:60]; [60: Про Уповноваженого Президента України з прав людей з інвалідністю : Указ Президента України № 902/2014 від 1 грудня 2014р. Урядовийкур'єрвід 03.12.2014. № 225.] 

[bookmark: _Hlk112491803][bookmark: _Hlk111894313]6. Уповноважений із захисту державної мови (Закон України «Про забезпечення функціонування української мови як державної»)[footnoteRef:61].  [61: Про забезпеченняфункціонуванняукраїнськоїмови як державної : Закон України в редакціївід 07.05.2022 р. № 2704-VIII. Офіційнийінтернет-портал Верховної Ради України. URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws/card/2704-19] 

Водночас варто зазначити, що інститут спеціалізованих омбудсменів в Україні продовжує розвиватися.  Ведуться обговорення та висуваються проекти законів щодо впровадження інституту бізнес-омбудсмена в Україні ще на стадії розробки. Так, ще 2016 року Парламентський Комітет з промислової політики та підприємництва підтримав рішення рекомендувати Верховній Раді прийняти проект Закону № 4591 «Про Установу бізнес-омбудсмена». Законопроектом передбачається запровадження на законодавчому рівні в Україні інституту бізнес-омбудсмена в якості посередника, незалежної, третьої особи, що сприяє суб’єктам підприємництва у захисті їх права на підприємницьку діяльність. Проектом акту визначаються правові засади створення та організації діяльності Установи бізнес-омбудсмена, напрями її діяльності, а також принципи її взаємовідносин з державою, державними органами, органами місцевого самоврядування[footnoteRef:62]. Проте Закон досі не ухвалений. [62: Чістякова І. М., Кривдіна І. Б. Інститутбізнес-омбудсмена в Україні та світі:історико-правовий аспект. Інтелігенція і влада. Серія :Історія. 2017. Вип. 37. С. 133.] 

Подібна доля спіткала також Проекти Закону України "Про енергетичного омбудсмена"[footnoteRef:63] та "Про установу фінансового омбудсмена"[footnoteRef:64]. Зрозуміло, що в умовах широкомасштабної російської воєнної агресії проти України зараз такі питання не є першочерговими, тому повторне повернення до їх розгляду відбудеться по нашій перемозі у війні з рашистами. [63: Проект Закону України Про енергетичного омбудсмена. URL :  https://ips.ligazakon.net/document/NT3689#!]  [64: Проект Закону України "Про установуфінансового омбудсмена". URL : https://ips.ligazakon.net/document/GH67R00A#!] 




1.3 Специфіка діяльності омбудсменів у політичному контексті та її державного й міжнародного політико-правового регулювання

За своєю політико-правовою сутністю інститут омбудсменів є важливою ланкою системи публічного врядування будь-якої демократичної країни.  Попри те, що в різних державах цей інститут має різні назви, різні процедури призначення, різні структури та повноваження, все ж є одна найголовніша риса, спільна для усіх таких інституцій – головна функція омбудсменів світу – захист прав і свобод громадянина перед свавіллю адміністративних органів держави або міждержавних організацій.
Б. Франк визначає, що "омбудсменом є незалежний державний службовець, який отримує скарги на державні органи та посадових осіб від постраждалих сторін, чиї законні права були порушені, проводить розслідування, якщо скарги є обґрунтованими та дає рекомендації з усунення практичних проблем, з якими стикаються органи державної влади. Дана дефініція має сприйматися крізь призму базової концепції, котра говорить, що інститут омбудсмена є істотною системою, необхідною для суспільства з утвердженим принципом верховенства права, для соціуму, в якому основоположні права та свободи нормативно закріплені на найвищому рівні. Тому в обговоренні тематики інституту народного уповноваженого, основним орієнтиром є права людини, та питання захисту цих прав"[footnoteRef:65]. [65: Bernard F. Ombudsmanandhumanrights. URL:  https://heinonline.org/HOL/LandingPage?handle=hein.journals/admin22&div=34&id=&page, с. 467] 

Дійсно, права людини є ключовим елементом сучасного розуміння принципів подальшого розвитку людства. Саме про це у своїй доповіді на урочистому засіданні на честь 50-річча проголошення Всезагальної Декларації прав людини тодішній Генеральний Секретар ООН Кофі А. Аннан говорив, що "права людини являють собою основу існування людини та її способу життя. Універсальність, неподільність та взаємозалежність цих прав визначає людство. В загальних рисах права людини можна визначити як права, притаманні самій природі людини, права, без яких людина не зможе гідно існувати"[footnoteRef:66].  [66: Fonds AG-029 - Secretary-General KofiAnnan: Archivesand Records Management Section.  United Nations. URL : https://search.archives.un.org/secretary-general-kofi-annan-1997-2006] 

Таким чином підкреслимо, що основною сутністю діяльності омбудсменів різних країн є захист окремих громадян, права та свободи яких порушуються представниками державних адміністративних органів, а в окремих державах – і щодо порушень прав людини з боку приватних осіб, груп або різного роду об'єднань. Доволі часто омбудсмена називають представником народу, оскільки переважно він є незалежною та авторитетною фігурою, уповноваженою парламентом країни на діяльність з охорони прав та свобод громадян, ведення опосередкованого парламентського контролю й надзору за усіма державними структурами, представниками органів державної влади та місцевого самоврядування. Як правило, в сучасному світі склалося дві основні форми існування інституту омбудсмана в системі органів публічного врядування – парламентська, коли омбудсмен діє в рамках представницької влади як її представник та самостійний незалежний інститут і виконавча, коли омбудсмена призначає президент або уряд і такий уповноважений з прав людини діє в рамках виконавчої влади як відносно незалежний інститут.
Та в будь-якому випадку, як зазначає Д. Рябущенко, інститут омбудсмена або уповноваженого з прав людини є обов’язковим правозахисним елементом у демократичній реальності. Ця інституція здійснює контроль та забезпечення дотримання прав та законних інтересів осіб у відносинах з органами державної влади та місцевого самоврядування. Функціонуючи в різних країнах світу організація уповноваженого з прав людини пристосувалася до різноманітних національних особливостей, сформувавши різноманітні типи та форми своєї діяльності. Система уповноваженого є лакмусовим папірцем, який вказує на рівень розвитку демократичного суспільства та держави, котрий визначається повноцінним забезпеченням та реалізацією своїх прав особою та нормативним закріпленням різноманітних гарантій у захисті цих прав зі сторони держави. Діяльність інституту уповноваженого є вагомою часткою системи правового захисту прав і свобод людини, що забезпечує рівність та справедливість у суспільстві. Вона полягає у реалізації передових ідей та засад у площині забезпечення прав та законних інтересів людини та громадянина, встановленні сприятливих та практичних відносин громадян із державними органами та їх посадовими особами[footnoteRef:67]. [67: Рябущенко Д. Інститут омбудсмена у механізмізахисту прав особи: національний та зарубіжний аспект. Економіка. Фінанси. Право. 2021. № 12/1. С. 35.] 

В сучасному політичному контексті важливим є те, що  інститут омбудсмена "за своєю правовою природою є деполітизованим, проте з огляду на те, що об’єктом його діяльності виступають політичні права та свободи людини, він є важливим елементом політичної системи. Звідси, його можна визначити як “периферійний елемент політичної системи”, який діє в політичних напрямках лише в контексті захисту політичних прав громадян та виключений з політичної боротьби. Через свою діяльність омбудсмен впливає на політичні, економічні та соціальні процеси функціонування правової держави, а тому він є важливим елементом політичної системи будь-якої країни світу"[footnoteRef:68]. [68: Дідковська І.О. Омбудсмен у системіінститутівправовоїдержави… С. 20–21.] 

[bookmark: _Hlk112481512]Узагальнюючи науковий доробок українських та закордонних авторів можна виокремити певні відносно самостійні моделі загального сімейства інституту омбудсмена в залежності від місця в політико-правовій системі держави; рівня діяльності; закріплених компетенцій; кількісного складу тощо (Рис. 2.).
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[bookmark: _Hlk112481469]Рис. 2. Структурна модель інституту омбудсмена[footnoteRef:69] [69: Доопрацьовано за матералом: Нєдов І. М. Місце інституту місцевого омбудсмена серед інших інститутів омбудсмена. Вісник Запорізького національного університету. 2010. № 2. С. 52.] 

Як бачимо з Рис. 2. в структурному плані світові омбудсмени можуть бути:
[bookmark: _Hlk112481298]1) залежно від рівня діяльності: наднаціональні омбудсмени (Верховний Комісар із прав людини ООН; Комісар із прав людини Ради Європи; Європейський Омбудсмен), національні омбудсмени (Уповноважений Верховної Ради України з прав людини в Україні; Національний правозахисник Македонії; Комісар з прав людини в Польщі; Захисник юстиції в Португалії), регіональні омбудсмени (Помічник громадян штату Айова; уповноважені з прав людини Астраханської, Амурської, Калінінградської областей у Російській Федерації), місцеві омбудсмени (Омбудсмен міста Цюріха у Швейцарії; Депутат комуни на Канарських островах);
2) залежно від місця в державно-правовій системі: виконавчі омбудсмени, які призначаються урядом або президентом, якому вони підконтрольні та підзвітні (медіатор у Франції), незалежні омбудсмени, які є самостійною гілкою влади, рівень якої відповідає рівню законодавчої, виконавчої й судової влади. При цьому він може бути призначений президентом або парламентом, проте після призначення не підпорядковується органу, який його призначив (Проведор юстиції в Португалії, омбудсмени в Намібії та Нідерландах). Парламентські (представницькі) омбудсмени знаходяться в системі законодавчої гілки влади, призначаються (обираються) парламентом та підзвітні (підконтрольні) йому (Захисник народу в Іспанії; Захисник громадян в Італії; Парламентський комісар у справах адміністрації в Ірландії);
3) залежно від компетенції й обсягу наглядових функцій: «реактивні» омбудсмени, які реагують на подані скарги (Адвокат народу в Румунії; Уповноважений із прав людини в Республіці Дагестан), «агресивні» омбудсмени, які проводять розслідування за особистою ініціативою (Уповноважений Верховної Ради України з прав людини);
4) залежно від кількісного складу: колегіальні омбудсмени (Постійна комісія з розслідувань у Танзанії; зібрання народу для адміністративного контролю в Судані), одноособові омбудсмени (Парламентський комісар по громадянських справах в Угорщині, Комісар республіки в Венесуєлі).
5) залежно від сфери компетенції: омбудсмени загальної компетенції (Народний захисник у Грузії, Уповноважений із громадянських прав у Польщі), спеціалізовані омбудсмени (Уповноважений з офіційних мов у Канаді; Уповноважений із питань захисту прав підприємців Україні)[footnoteRef:70]. [70: Нєдов І. М. Місцеінститутумісцевого омбудсмена середіншихінститутів омбудсмена. ВісникЗапорізькогонаціональногоуніверситету. 2010. № 2. С. 52] 

Інший варіант систематизації існуючих моделей інституту омбудсмана пропонує В. Озель:
[bookmark: _Hlk111830250]1) омбудсмени з загальною компетенцією – це парламентські уповноважені у сфері захисту прав людини (шведська модель, або модель «сильного» омбудсмена) існують у Швеції, Фінляндії, Норвегії, Португалії, Іспанії, Польші, Латвії, Литві, Естонії, Молдові, Україні, Грузії та ін. пострадянських країнах;
2) у Великобританії, Канаді, Австралії – омбудсмен наділений не широкою сферою компетенцій, а громадяни мають змогу звернутися до нього за захистом виключно через парламентарів (англійська модель, або модель «слабкого» омбудсмена);
3) за французької моделі – омбудсмен призначається урядом держави, а звернення до нього можливі виключно через парламентарів;
4) особливістю інституту омбудсмена в США є призначення омбудсменів на різних рівнях. Таким чином, американська модель передбачає наявність широкої компетенції у омбудсменів та діяльність таких посадовців як на рівні окремих штатів, так і на місцевому (муніципальному) – на рівні округу або міста[footnoteRef:71]. [71: Озель В. І. Тенденціїрозвиткуінституту омбудсмена. Dictumfactum. 2020. № 3. С. 101.] 

Політичне значення інститут омбудсмана яскраво висвітлюється в Резолюції Комісії ООН з прав людини 2000 року, в якій визначається п’ять ознак ефективності сучасних систем публічноговрядування: відповідальність, прозорість, партіципаторнаучасть громадян в діяльності органів публічної влади підзвітність суспільству, та ефективний зворотній зв’язок влади з громадянським суспільством, що характеризується своєчасним реагуванням органів влади на скарги, запити й очікування громадян. Зважаючи на зазначене, "інститут омбудсмена як незалежний і об’єктивний орган сприяє дотриманню як мінімум трьох із цих принципів:
– зворотній зв’язок із суспільством (приймає скарги безпосередньо від представників суспільства і має можливість проводити відповідні розслідування);
– відповідальність і підзвітність (виробляє рекомендації щодо усунення виявлених недоліків);
– прозорість (оприлюднює звіти та результати тематичних досліджень з різних питань)"[footnoteRef:72]. [72: Тарасюк В. М. Інститутвійськового омбудсмена як інструмент демократичного контролю. Держава і право. Серія :Політичні науки. 2016. Вип. 73. С. 136.] 

Постійне зростання значення й політичної ваги інституту омбудсмена в сучасних державах, його розуміння як важливого органу забезпечення дієвого контролю за дотриманням прав і свобод людини 	й громадянинаобумовлюється низкою об'єктивних факторів сучасного етапу розвитку людської цивілізації. Насамперед – "це зростання владних повноважень та функцій, які можуть зосереджуватися у колі представників певного державного органу або безпосередньо певної посадової особи гіпотетично можуть призвести до зловживань даним положенням з подальшим порушенням прав та законних інтересів особи. Відповідно зараз відбувається стадія усвідомлення певної важливості існуючих гарантій з охорони прав, що має виразом утворення нових механізмів їх забезпечення"[footnoteRef:73]. [73: Тодика Ю.М., Марцеляк О. Інститут омбудсмена: світовімоделі й досвід. ВісникАкадеміїправових наук України. 1998. № 2(13). С. 59] 

Такими механізмами омбудсмена щодозабезпечення прав і свобод людини Л.Криворучконазиває:
– право на звернення до посадових осіб та органів та вимагання виконання прав людини ними;
– право на необмежений доступ до протоколів та документів, у тому числі секретних;
– право законодавчої ініціативи та внесення змін у існуюче законодавство щодо забезпечення прав людини;
– право ініціювати дисциплінарне провадження стосовно осіб, які не виконують його вимог, і навіть накладати штрафи;
– на правах надзвичайного прокурора розпочинати судове переслідування посадових осіб за неналежне виконання своїх обов’язків тощо[footnoteRef:74]. [74: Криворучко Л. С. Інститут омбудсмена в сучасному суспільстві (історико-правовий огляд). Наше право. 2013. № 6. С. 166.] 

Таким чином ми встановили, що інститут омбудсмена за короткий історичний період завоював всесвітнє визнання та перетворився на один з важливих покажчиків демократичності країн. Цей інститут має різні організаційні та структурні форми,проте завжди головним спрямуванням діяльності будь-якого омбудсмена є відстоювання прав і свобод громадян, омбудсмен дієз позицій доцільності, гуманності тасправедливості. Результатом його діяльності є захист громадянина від порушень службовців органів публічної влади в ході виконання своїх службових повноважень, відновлення довіри до держави та встановлення конструктивного діалогу й взаємодії між громадянином і органом влади.

РОЗДІЛ 2
СУЧАСНІ СВІТОВІ МОДЕЛІ ФУНКЦІОНУВАННЯ ІНСТИТУТУ ОМБУДСМАНА В КОНТЕКСТІ ДОСВІДУ ДЛЯ УКРАЇНИ

[bookmark: _Hlk111980170]2.1 Особливості сучаснихсвітових моделей інституту омбудсмана
2.1.1 Скандинавська модель інституту омбудсмана
[bookmark: _Hlk112481692]Розкриваючи особливості сучасних світових моделей формування та функціонування інституту омбудсмена, очевидно, розпочати варто зі скандинавської моделі, оскільки саме на Скандинавському півострові зародилася ця інституціяу 1809 році й подальші 150 років розвивався виключно в скандинавських країнах. Таким чином Швеція не тільки дала світу класичну модель інституту омбудсмена, але й заклала основні принципи, форми й головне спрямування діяльності омбудсмена – захист прав і свобод громадян від зловживань службових осіб органів публічного врядування, сприяти виявленню й ліквідації недосконалостей адміністративних процедур владних інституцій, покращити взаємодію й діалог держави та громадянського суспільства.
Важливою рисою скандинавської моделі є те, що інститут омбудсмана запроваджується конституційних положень (закріплюється в Конституціях), після чого розвивається в спеціалізованих нормативно-правових актах.
Другою важливою рисою скандинавської моделі є те, що в інституційному плані омбудсмен тут входить в представницьку гілку влади (залишаючись політично незалежним), він обирається абсолютною більшістю голосів парламенту й здійснює в тому числі парламентський контроль за діяльністю органів виконавчої влади держави.
Третьою характерною рисою є те, що на посаду омбудсмена в скандинавських країнах переважно обирають осіб з юридичною освітою та певним науковим досвідом і строк їх повноважень складає 4 роки (при цьому існує можливість дострокового складання повноважень при незадовільних результатах роботи омбудсмена.
[bookmark: _Hlk111973114][bookmark: _Hlk111829693]Четвертою специфічною рисою скандинавської моделі є доволі широкий спектр існування спеціалізованих омбудсманів, відповідальних за ту чи іншу сферу суспільної життєдіяльності. Так,у Швеції окрім чотирьох загальнодержавних існує ціла низка спеціалізованих омбудсманів"наприклад, омбудсмен юстиції, омбудсмен з прав дитини, омбудсмен з прав споживачів, військовий омбудсмен, омбудсмен з питань рівноправ'я чоловіків і жінок, омбудсмен по боротьбі з етнічною дискримінацією, омбудсмен по боротьбі з дискримінацією на підґрунті сексуальної орієнтації та інші"[footnoteRef:75]. [75: Градова Ю. В., Мінакова М. В. Порівняльно-правовийаналізінституту омбудсмена в Україні та Швеції. Південноукраїнськийправничийчасопис. 2013. № 3. С. 63.] 

Фінляндія, тривалий час перебуваючи під впливом більш могутньої Швеції, багато в чому скопіювала шведський досвід та шведську форму й модель інституту омбудсмана й стала другою країною світу, яка запровадила у себе подібну інституцію. Як і в Швеції, у Фінляндії  майбутній омбудсман мав посаду "канцлера юстиції", але пізніше – у 1918 р. з прийняттям Конституційного закону Фінляндії вже передбачалось впровадження саме посади "омбудсман". А особливості його призначення та діяльності були закріплені в спеціальному законі "Про парламентського омбудсмана", ухваленого в тому ж 1918 р. Остаточне закріплення повноважень фінського омбудсмана відбулося у 1933 р.
Аналогічним шляхом пішла й третя країна світу, яка запровадила у себе таку інституцію – Норвегія, де у післявоєнні роки значно виросла чисельність апарату публічної адміністрації, що потребувало посилення контролю за його діяльністю.Тому за зразком Швеції і цій скандинавській державіу 1952 р. було введена посада парламентського уповноваженого за наглядом за діяльністю органів публічної адміністрації (Militieombudsman), яка отримала значне посилення компетенцій у 1962 р. та була закріплена в норвезькій конституції, де було закріплено головне призначення норвезького омбудсмана – "розслідування за скаргами громадян та за власною ініціативою усіх випадків несправедливості по відношенню до громадян з боку центральних та місцевих органів влади або ж окремих адміністративних службовців"[footnoteRef:76]. [76: BuckTrevor, Kirkham Richard, ThompsonBrian. The Ombudsman Enterprise andAdministrativeJustice. Routledge, 2016. Р.31.] 

Ще одна скандинавська країна – Данія розпочала свій шлях до впровадження омбудсмана раніше Норвегії, але остаточно закріпила цю посаду на конституційному рівні на рік пізніше.Справа в тому, що в Даніїу 1946 році було створено спеціальну Комісію з розробки нової Конституції Даній. Члени комісії узгодили пропозицію обрання Фолькетінгом (однопалатним парламентом Данії) одного або двох позапарламентських омбудсменів, які б виконували функцію контролю державно-політичної та військової адміністрації країни[footnoteRef:77]. Після багаторічних обговорень основних положень майбутньої Конституції ця пропозиція була врахована в 55-й статті ухваленого 1953 р. Основного Закону Данії. [77: ErkkiläTero. Ombudsmanas a Global Institution: TransnationalGovernanceandAccountability. Springer Nature, 2020. Р. 23.] 

Першим датським омбудсманом 29 березня 1955 р. було призначено професора права Стефана Гурвіча, який з ентузіазмом взявся за роботу й став широко відомим завдяки тому, що детально описував всі тонкощі своєї діяльності, виграші в судах справ громадян проти адміністративних органів тощо. Ці публікації швидко розійшлися по світу та створили цілу пропагандистську хвилю рекламування інституту захисника людей перед свавіллям державних чиновників. Саме пропагування датського досвіду діяльності омбудсмана стало вирішальним поштовхом до швидкого поширення цього інституту по всьому світу в останній чверті ХХ століття.
2.1.2 Західноєвропейська модель інституту омбудсмана

Першою із західноєвропейських країн, які перейняли досвід Скандинавії, була Німеччина з її традиційним домінуванням виконавчої влади, що в післявоєнні роки викликало великі побоювання й бажання мати дієвий інститут контроля за адміністративними органами, а особливо за збройними силами. Задля посилення парламентського контролю у військовій сфері та унеможливлення повторного перетворення армії в особливий інститут – "державу в державі" німецькі соціал-демократи запропонували у 1952 році ввести посаду спеціалізованого омбудсмена з нагляду за дотримання законностіу військовій сфері.26 червня 1957 р. німецьким парламентом було ухвалено закон "Про уповноваженого бундестагу з питань військовослужбовців", а згодом ця новела увійшла до Конституції ФРН. 
 Так, відповідно до статті 45Б німецької Конституції уповноважений бундестагу з питань військовослужбовцівмає "захищати права військовослужбовців і бути допоміжним органом при здійсненні парламентського контролю над збройними силами. Уповноважений вправі отримувати від усіх службових інстанцій Бундесверу необхідну інформацію й документи, заслуховувати свідків, експертів. У разі виникнення підозри щодо вчинення правопорушень або злочинів Уповноважений направляє матеріали компетентним органам для застосування щодо притягнення винних осіб до відповідальності. Уповноважений має право здійснювати нагляд за військовими частинами у будь-який час без попередження. При цьому всі судові й адміністративні органи федерального рівня, земель і громад повинні на вимогу Уповноваженого надавати йому необхідну підтримку[footnoteRef:78]. [78: Тарасюк В. М. Інститутвійськового омбудсмена як інструмент демократичного контролю. Держава і право. Серія :Політичні науки. 2016. Вип. 73. С. 133.] 

Наступною за Німеччиною була Швейцарія, де перший інтерес до інституту омбудсмана проявився на початку 1960-х років, коли датський омбудсмен професор Гурвіч виступив у Берні з серією доповідей щодо захисту прав і свобод громадян. В ході зустрічей відбувалися інтерв'ю, а незабаром швейцарський юрист доктор Вальтер Холер випустив книжку про діяльність скандинавських омбудсменів. Наслідком успіху цієї книги стало те, що у 1970 році при ухваленні нового статуту міста Цюріхдепутати передбачили посаду міського омбудсмена. 
Першим омбудсменом на рівні міського муніципалітету в Європі і світі став відомий швейцарський юрист ЯквісВентобіл[footnoteRef:79]. В подальшому за досвідом Цюріха посада міського омбудсмена була введена в Берні та інших містах Швейцарії, і тільки після того – на загальнодержавному рівні. [79: Hertogh Marc, Kirkham Richard. Research HandbookontheOmbudsman. EdwardElgar Publishing, 2018. Р. 56.] 

За зразком Швейцарії сьогодні "у більшості децентралізованих європейських країнах введено посаду місцевий/регіональний омбудсмен, котрий успішно справляється з контрольною функцією. Саме цей інститут вносить вагомий вклад у демократизацію суспільства, наближає публічну владу до народу, забезпечує справедливість, законність дій і готовність задовольнити потреби громадян, а також покращити прозорість і ефективність публічної влади і якість обслуговування. інститут місцевого/ регіонального омбудсмена, який став важливим кроком у: розвитку демократизації суспільства; зміцненні основних складових правової держави (зростання статусу особистості, забезпечення гарантій реалізації прав і свобод людини та громадянина); забезпечення кращого контролю за діяльністю владних структур і посадових осіб; наближенні влади до народу"[footnoteRef:80]. [80: Мануілова К. В. Інститут омбудсмена в децентралізованихкраїнах ЄС: досвід для України. Аспектипублічногоуправління. 2016. № 1-2. С. 42.] 

Повоєнна деголлівськаФранція також характеризується значним розростанням адміністративного апарату органів публічного врядування. Більш ефективного контролю за діяльністю виконавчих органів вимагали Незалежні республіканці на чолі з М. Понітковським, який вимагав необхідність суттєвого покращення можливостей захисту громадян від свавілля чиновників, вивід такого захисту з виключної юрисдикції неповороткого й недешевого французького суду, створення простого, безкоштовного, легкодоступного і ефективногомеханізму правового захисту людини, яким міг би стати омбудсмен. Пропозицію підтримав міністр юстиції Ж. Плевен, який вважав, що проведені за повоєнні 25 років реформи вимагають "заповнення прогалини між адміністратором і громадянином"[footnoteRef:81]. [81: Caiden, Gerald E.; MacDermot, Niall; Sandler, Ake. The InstitutionofOmbudsman.International HandbookofOmbudsman - Evolution andPresentFunction. Westport: Greenwood Press, 1983. Р. 66.] 

3 січня 1973 р. французьким парламентом було ухвалено Закон "Про встановлення Посередника Французької Республіки", якого ще називають "медіатором" через те, що він не є юридичним інструментом, а більше посередником між громадянином і адміністрацією, діючи не стільки на рівні права, скільки на рівні справедливості. Інститут Посередника Французької Республіки має дуже просту структуру, легкий доступ і за рахунок спроможності забезпечити оптимальні публічні відносини з адміністративними органами здатний гарантувати легкість і швидкість відновлення прав і свобод громадян.
Водночас специфічною особливістю французького омбудсмана є те, що він, на відміну від більшості інших європейських країн, призначається не парламентом, а декретом Ради Міністрів строком на 6 років.
Роком пізніше від Франції інститут омбудсмена було введено в Італії, чому значним чином сприяла книга професора К. Моратті з оглядом діяльності датського омбудсмена. Італія не пішла шляхом сусідських держав й розпочала введення посади омбудсмана не на загальнодержавному (як і ФРН та Франції) і не на муніципальному (як Швейцарія), а на регіональному рівні. Першого італійський омбудсмана було запроваджено у 1974 році в області Тоскана[footnoteRef:82], далі практика поширилася на області Лаціо та Лігурія й інші. Омбудсмен в Італії називається "захисник народу" і вінрозглядає спірні справи між громадянами та обласною публічною адміністрацією включно з підконтрольними цій адміністрації установ та закладів. [82: Vlad, Monica. Ombudsmanindreptulcomparat.  PaperbackArad: ЕdituraServo-Sat, 1998. Р. 138.] 

Ще дві країни, де введенню інституту омбудсмана сприяла книга, сталиАвстрія та Португалія. В Австрії перша пропозиція заснувати інститут омбудсмана з'явилася ще у 1929 році, коли австрійський юрист-конституціоналіст Г. Кельзен запропонував створити інституцію на зразок шведського омбудсмана, представник якої б міг контролювати конституційність ухвалених законів. Проте в ті часи ця ідея не отримала своєї підтримки. Все змінилось півстоліття по тому після появи книги датського омбудсмена та його яскравих виступів по всій Європі. Саме завдяки цьому австрійський парламент у 1977 році ухвалив Закон "Про колегію народного захисту", створивши колегіального загальнодержавного омбудсмена.
У свою чергу в той же час на іншому кінці Європи доволі відомий португальський юрист МагалусГодіно випустив книгу "Права та свободи людини й їх гарантії", в якій яскраво описав потребу щодо введення посади омбудсмена в своїй країні, спираючись на досвід скандинавських країн. В результаті широкого розголосу й підтримки цієї ідеї португальський парламент ухвалив відповідний закон у 1975 році й обрав першим загальнодержавним омбудсменом країни – "проведором юстиції" того самого МагалусаГодіно[footnoteRef:83]. [83: Anderson Stanley. The Portuguese Ombudsmnan.International Handbook of the Ombudsman, Country Surveys, 1980. P.137.
] 

Приклад Португалії скопіювала сусідня Іспанія, де посада омбудсмена під назвою "Народний захисник" була введена з прийняттям нової Конституції 29 грудня 1978 року[footnoteRef:84]. Вважається, що іспанське законодавство в сфері регламентації діяльності омбудсменів є одним з найбільш повних та розвинених. Воно регулює особливості діяльності як власне "народного захисника" республіки – омбудсмена національного рівня, так і численних регіональних омбудсменів, що успішно діють на території Каталонії, Країни Басків, Андалузії, Галісії, Арагоні, Кастилії, Леоне, Валенсії, на Канарських та Балеарських островах. [84: San Martin, Juan. DosaniosdeexperienciadelprimerOmbudsmandelPaisVasco, in La instituciondelOmbudsmanenelPaisVasco. CuadermosdeSeccionDerecho 7/1992. SociedaddeEstuduiosVascos, Donostia. P. 33.] 

Після створення Європейського Союзу у 1992 р. одним з перших інститутів ЄС постав інститут Європейського омбудсмена, який можна охарактеризувати як "позасудовий, незалежний орган, що здійснює нагляд та надає необхідні рекомендації в сфері застосування права ЄС інституціям, органам та агенціям з метою захисту основоположних прав громадян ЄС, а також з метою запобігання подальшим порушенням. Даний орган є унікальним через спектр своєї діяльності, яка аж ніяк не применшується рекомендаційним характером його рішень. Більше того, можливість власних незалежних розслідувань та надання рекомендацій щодо правозастосування дає можливість йому діяти на випередження, запобігаючи численним порушенням прав будь-якого громадянина або будь-якої фізичної чи юридичної особи, що проживає або має юридичну адресу на території держави-члена, через що статус Омбудсмена в інституційній структурі ЄС ні в якому разі не слід применшувати, на що вказує багаторічна правозастосовна практика"[footnoteRef:85].  [85: Маринів І. І., Котенко А. О. Європейський омбудсмен як орган захисту прав фізичних та юридичнихосіб в ЄвропейськомуСоюзі. Право та інновації. 2021. № 1. С. 57.] 


2.1.3 Англосаксонська модель інституту омбудсмана

Англосаксонська модель значним чином відрізняється від скандинавської та західноєвропейської в силу багатовікових традицій Вестмінстерської системи державного устрою, насамперед, її схильності до несприйняття невластивих Британії континентальних правових інститутів та дотримання юридичних традицій. Відтак з прийняттям парламентом Великої Британії у 1967 році Закону "Про парламентського уповноваженого у справах адміністрації" було введено в конституційну структуру держави новий інститут омбудсмена, який формально був схожий зі скандинавською моделлю, проте значно від неї відрізнявся як компетенційно, так і структурно. Насамперед, британський омбудсмен є єдиним у світі, якого призначає Королева, а не Палата Лордів або Палата общин парламенту.При цьому на відміну від скандинавської або західноєвропейської моделі в Британії як правило омбудсменом обирають не юриста чи суддю, а особу зі значним досвідом роботи в державному апараті.
Разючою відміною першого періоду існування британського парламентського уповноваженого у справах адміністрації було те, що він приймав до розгляду скарги не громадян, а членів нижньої палати парламенту. При цьому його діяльність розповсюджувалася й на Північну Ірландію, де так само право подання скарг належало членам палати общин Стормонту (парламенту Північної Ірландії).
[bookmark: _Hlk111831537]На даний час У Великобританії існує не тільки Парламентський уповноважений Об'єднаного королівства, але й значна кількість спеціалізованих омбудсманів. Важливу роль при цьому відіграє даний інститут у вирішенні суперечностей економічного характеру, для чого у 2000 році було запроваджено інститут спеціалізованогофінансового омбудсмена. Як зазначає К. В. Клименко "на відміну від німецької системи, інститут фінансового омбудсмена у Великобританії фінансується державою. У Великобританії банки, для того щоб працювати з роздрібними клієнтами, зобов'язані надати таким клієнтам можливість вирішувати спори у позасудовому порядку. Британських омбудсменів кілька, на відміну від одного у Німеччині і можуть розглядати будь-які справи, але, зазвичай, спеціалізуються на окремих напрямках галузі"[footnoteRef:86].  [86: Клименко К. В., Мельник В. В. Запровадженняінституту омбудсмена з фінансів та інвестицій в контекстізабезпеченняналежногорівняфінансовоїбезпеки... С. 16.] 

[bookmark: _Hlk111831595]Сполучені Штати Америки відчули справжній бум суспільного інтересу до інституту омбудсмана на початку 1960-х років минулого століття. Політики й парламентарі вносили численні пропозиції щодо запровадження такого інституту як на федеральному рівні, так і на рівнях штату та окремого муніципалітету. Проте єдиної федеральної служби омбудсмена в США так і було створено. Це пояснюється тим фактом, що до повноважень членів Конгресу входить розбір скарг на федеральні влади, тобто кожен американський парламентар вже виконує функції омбудсмена. Натомість США ввели велику кількість спеціалізованих омбудсменів: військовий омбудсман (від 1970 р.), уповноважений з прав дитини, освітній омбудсман, уповноважений з прав людей старшого віку, податковий омбудсмен (від 1979 р.), уповноважений у справах громадянства імміграційної служби внутрішньої безпеки (від 2003 р.), омбудсмен із захисту навколишнього середовища, омбудсман з контролю за продуктами харчування та лікарськими препаратами тощо. Як зазначають І. М. Чістякова та І. Б. Кривдінау США бізнес-омбудсмен є складовою частиною Федеральної агенції малого бізнесу (SmallBusinessAdministration). Його місія полягає в наданні допомоги малому бізнесу, коли той зазнає надмірних чи несправедливих федеральних дій, таких як повторювані перевірки або розслідування, надмірні штрафи, пені, погрози, вимоги хабарів чи інші несправедливі заходи примусу з боку будь-якого федерального агентства[footnoteRef:87]. [87: Чістякова І. М., Кривдіна І. Б. Інститутбізнес-омбудсмена в Україні та світі:історико-правовий аспект. Інтелігенція і влада. Серія :Історія. 2017. Вип. 37. С. 124.] 

Також на рівні окремих штатів є омбудсмени, які призначаються або законодавчими органами цих штатів (Гавайї, Аляска, Айова, Небраска, Аризона), або призначаються губернаторами. Значна кількість омбудсменів запроваджена на рівні окремих міст: Вашингтон, Нью-Йорк, Сіетл, Лос-Анжелес, Детройт та ін.
Особливістю інституту омбудсмена в Сполучених Штатах є те, що тут існують навіть недержавні омбудсмени, наприклад – інформаційний, в структурі Національного радіо та Службі суспільного мовлення. При цьому "перший ньюс-омбудсмен був призначений у США в місті Луїсвілль, штат Кентуккі в 1967 р. в газетах «TheCourier-Journal» (коли було доручено колишньому голові відділу місцевої інформації зазначеного видання займатися стосунками між читачами та журналістами) і «LouisvilleTimes»; того ж року, але пізніше – у «TheWashingtonPost» (заступник головного редактора отримав доручення вислуховувати скарги читачів, складати внутрішні службові записки, публікувати власну колонку, в якій міг вільно висловлював свою думку). У Канаді вперше омбудсмен з’явився 1972 р. в газеті «TheTorontoStar». Після цього прес-омбудсмени почали з’являтися й в інших виданнях світу"[footnoteRef:88]. [88: About ONO. 2016. URL :  http://newsombudsmen.org/about-ono] 

Канада запровадила національний інститут омбудсмана у 1976 р. і з часом він отримав своє значне розгалуження як на федеральному, так і на регіональному та місцевому рівнях (найпершими в таких канадських провінціях як Альберта (1967 р.),Брітанська Колумбія (1979 р.),Квебек (1967 р.),Манітоба (1970 р.), Нова Шотландія (1974 р.), Нью-Брансуїк (1978 р.), Ньюфаундленд (1975 р.), Онтаріо (1975 р.) та Саскачеван (1973 р.)). Єдиною провінцією Канади, яка досі не має власного омбудсмена є Острів Принца Едуарда[footnoteRef:89].На загальнодержавному рівні тут діють як власне загальнодержавний Уповноважений з прав людини, так і  "Уповноважений у приватних справах" (privacy), "Уповноважений з офіційних мов", "Дослідник виправної системи", "Комісія з питань інформації"  та "Служба апеляцій і розслідувань комісії публічної служби"(дві останні служби являють собою колегіального омбудсмена). [89: Hansen Inger. The Ombudsman in Canada.The Ombudsman: Caribbean and InternationalPerspectives.University of the West Indies. Cave Hill, 1993. P. 207.] 

Характерною особливістю інституту омбудсмана країни Кленового Листя є широко відомийв Канаді вислів "омбудсмен – то не орган, а людина". Цей вислів став наслідком того, що від самого початку в Канаді на посаду омбудсмена призначалися дуже авторитетні і поважні особистості. Так, уповноважений з мовних питань КейзСпайсер(KeithSpicer) прославився тим, що боровся за білінгвізм і однаковий статус французької та англійської мови. Уповноважений з догяду за пенітенціарною системою ІнгерХансен (IngerHansen) з великим успіхом захищав права ув'язнених. Завдяки активній діяльності омбудсмена Альберти ЖеорджеМаклелана (George B. McClellan), який до призначення був комісаром поліції, а після добився того, що інститут омбудсмана в Канаді став недоторканим[footnoteRef:90]. [90: Groves Matthew, Stuhmcke Anita. The Ombudsman in the Modern State…. Р. 212.] 

До кола англосаксонських країн відносяться також Нова Зеландія, де вимогу запровадження інституту омбудсмана використала як партійне гасло на парламентських виборах Національна партія Нової Зеландії (ця обіцянка була виконана у 1962 р.) та Австралія, куди цей інститут прийшов дещо пізніше, але одразу почав швидко розвиватися. Так, на початку 1970-х років ХХ століття в Австралії почергово було запроваджено Парламентського уповноваженого з адміністративних розслідувань (1971 р.), Комісар з прав людини (1975 р.) та Національний омбудсмен Австралії (1975 р.)




2.1.4 Східноєвропейська модель інституту омбудсмана

Першою східноєвропейською країною, яка запровадила у себе інститут омбудсмана, була Польща. Ініціатором виступив Комітет юридичних наук Польської академії наук, який ще на круглому столі національного порозуміння у 1981 році висловив таку пропозицію. В той час "країна перебувала у важкому економічному стані та в умовах повного порушення суспільної стабілізації. Тому появу інституту омбудсмена суспільство сприймало як панацею, оскільки віри в традиційні інститути захисту людини не було"[footnoteRef:91]. [91: Ієрусалімова І. О. Формування інституту омбудсмена в Україні: історико-правовий підхід. Науковий вісник Ужгородського національного університету. Серія : Право. 2014. Вип. 29(2.2). С. 17.] 

Проте попри численні спроби, провести цю ідею до реалізації у стінах польського парламенту вдалося лишеу 1987 році, коли врешті-решт було ухвалено Закон про посаду Уповноваженого з прав громадян у Польщі, а з 1 січня 1988 року розпочала свою діяльність перший омбудсмен – професор права ЕваЛентовська. Ще через рік ця посада отримала конституційне визначення й увійшла в оновлену Конституцію Польщі 1 квітня 1989 р.в статусі державного інституту, чим "завершила процес формування інституційних гарантій законності в Речі Посполитій"[footnoteRef:92].  Відповідно до статті 209 польської конституції Уповноважений з прав громадян Польщі призначається Сеймом за представленням Голови Сейму та за погодженням Сенату  на 5-тирічний термін без права повторного призначення. [92: EwaŁętowska o naszychprawach. FundacjaBatorego. URL : https://www.batory.org.pl/2020/05/22/prof-ewa-letowska-o-naszych-prawach] 

Як зазначається на сайті Уповноваженого Верховної РадиУкраїни з прав людини "це був перший експеримент запровадження цього інституту в соціалістичній системі управління. Експеримент виявився вдалим. Інститут речника громадянських прав у Польщі не лише вписався в діючу систему державних органів, а й активно сприяв багатьом перетворенням, що відбувалися в країні наприкінці 80-х років. Цьому значною мірою сприяв ідейно-політичний нейтралітет омбудсмана, пропаганда принципів правової держави та ієрархії цінностей, орієнтованих на права людини. Польська модель також побудована за “сильним” взірцем. Так, Омбудсман Польщі має право вимагати ініціювання дисциплінарного чи адміністративного провадження, а його повноваження в кримінальному та цивільному судочинстві прирівняні до повноважень прокурора"[footnoteRef:93]. [93: Інститут омбудсмана. Офіційне-інтернет-представництво Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини. URL : https://old.ombudsman.gov.ua/ua/page/secretariat/history/institute] 

Слідом за Польщею інститут національного омбудсмана у формі "Уповноваженого Державного зібрання" заснувала Угорщина, закріпивши цю посаду спочатку в Конституції Угорщини (1989 р.), а потім – і в спеціальному законі "Про функції омбудсмена" (1993 р.). Роком пізніше посада "Народного правозахисника" була закріплена спеціальним законом в Хорватії.
У 1991 році посаду національного омбудсмена під назвою "Адвокат народу" було передбачено в оновленій Конституції Румунії, хоча фактично розробка профільного закону затягнулася аж до 1997р., коли було ухвалено  спеціальний закон "Про Адвоката народу". В тому ж році закон про "народного правозахисника" було ухвалено в Македонії.
Пісня розвалу Радянського Союзу, де права людини грубо порушувалися, а можливості їх захисту фактично були відсутні, інститут омбудсмана в незалежних державахвводився поступово як правило парламентом через ухвалення відповідного закону та закріплення посади в конституції. Виключенням є Казахстан, де омбудсмана призначає Президент своїм указом.
Підводячи підсумок проведеного аналізу зародження сучасних моделей інституту дослідження, наведемо узагальнюючу думку відомого правозахисника Хорхе Луїса Майорано, який виокремив чотири основні причини поширення інституту омбудсмана в останній чверті ХХ століття:
"По-перше, Друга світова війна породила нацизм і фашизм, які зруйнували саме поняття права людини, права на життя, а натомість створили потребу в суспільстві, яке могло б протистояти цим нелюдським режимам. Примітно, що до кінця війни роль держави надзвичайно зросла. Зростання адміністративної діяльності певною мірою відповідало змінам, внесеним в поняття індивідуальних прав. Виникла потреба в інститутах, які допомагають забезпечити право на життя, рівність, приватну власність. Це стало логічною причиною виникнення нетрадиційного контролю над адміністрацією, яка взяла на себе зобов'язання  повне право на втручання. Інститут омбудсмена найбільш ефективно відреагував на ці проблеми. Це була найбільша причина.
По-друге, період поширення інституту омбудсмена в Європі, а пізніше і в усьому світі, збігся з глобальними демократичними процесами. Це дало інституту можливість вільно розвиватися.
По-третє, хоча інститут омбудсмена й відображає деякі національні особливості, його відстороненість від релігійних відносин або традиційних правил та настанов в подальшому сприяли його акліматизації і поширенню в інших регіонах і середовищах.
По-четверте, ще однією з основних причин широкого використання інституту омбудсмена в останній чверті ХХ століття було як вдосконалення функцій апарату державного управління, так  і те, що держава не могла повністю звільнитися від адміністративно-командних елементів і бюрократії в управлінні"[footnoteRef:94]. [94: Хорхе Луис Майорано. История Омбудсмана. Омбудсманы мира. Издательство «Узбекистан миллийэнциклопедияси». Ташкент: 2006 с. 26.] 



2.2Інститут спеціалізованих омбудсманів в світі та Україні

[bookmark: _Hlk112482068][bookmark: _Hlk112484260]Інститут омбудсмана є надзвичайно поширеним в сучасному світі, у складі системи органів публічного врядування він присутній вже в понад ста країн – президентських і парламентських, демократичних і авторитарних, конституційних монархіях і республіках, поширюючись не тільки у географічному й політичному плані, але й у структурно-організаційному. Зокрема, це стосується все більшої появи спеціалізованих омбудсменів,"які покликані захищати права та інтереси окремих категорій громадян, що потребують додаткового захисту, або які здійснюють свої функції «в межах окремої групи суспільних відносин для захисту специфічних прав громадян». Їх види досить різноманітні – омбудсмени з питань охорони здоров’я (Велика Британія, США), омбудсмени з прав дитини (Норвегія, Фінляндія, Нова Зеландія, Австрія та інші країни), студентські омбудсмени (США, Велика Британія, Канада), омбудсмени із забезпечення рівності статей (Швеція, Фінляндія), у справах споживачів (Швеція, Норвегія, Фінляндія) та інші. Не оминула ця тенденція і Україну. За останнє десятиліття виникла ціла низка спеціалізованих омбудсменів і в нашій державі: «дитячий омбудсмен» (Уповноважений Президента України з прав дитини), Урядовий уповноважений з прав осіб з інвалідністю, Рада бізнес-омбудсмена, поліцейський омбудсмен та інші"[footnoteRef:95]. [95: Науменко О. П. Щодо правового статусу освітнього омбудсмена. Альманах права. 2019. Вип. 10. С. 191.] 

[bookmark: _Hlk112484303][bookmark: _Hlk111994025]Практика введення спеціалізованих омбудсменів є адекватним відгуком на виклики часу, накопичення різного роду глобальних та локальних проблем, ускладнення процесів адміністративного врядування тощо. Як зазначає Ю. Палєєва"інститут спеціалізованого омбудсмена запроваджується тоді, коли суспільство й держава визнають необхідність гарантування не тільки прав і свобод більшості населення, а й прав і законнихінтересів меншин та окремих категорій громадян, зокрема тих, які з різнихпричин не можуть здійснювати їх самостійно в повному обсязі, є чинником формування громадянського суспільства, збагачення й універсалізаціїкаталогу прав і свобод людини та громадянина на міжнародному й національному рівнях, а також розвитку правозахисної функції держави"[footnoteRef:96]. [96: Палєєва Ю. С. Спеціалізовані омбудсмени в зарубіжних країнах: досвід для України. Альманах міжнародного права. 2015. Вип. 7. С. 85.] 
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Інститут спеціалізованих омбудсманів
)Узагальнюючи аналітичний матеріал нашого дослідження наведемо структурну модель спеціалізованих омбудсменів сучасного світу (Див. Рис. 3).
















Рис. 3. Структурна модель спеціалізованих омбудсменів сучасного світу
Охарактеризуємо далі діяльність окремих найбільш поширених спеціалізованих інститутів омбудсмена. Як правило, ці посади вводяться для контролю тих сфер життєдіяльності суспільства, де найбільшою мірою є загрози дотриманню прав людини: сфери прав дітей, військовослужбовців, біженців та вимушених переселенців, ув'язнених, сфери діяльності правоохоронних та фіскальних органів держави.
Насамперед, це омбудсмени, покликані охороняти права дітей, як одної з найбільш вразливих і незахищених категорій громадян. В світі такі омбудсмени можуть бути інституйовані в двох формах – Уповноваженого з захисту прав дітей в цілому та Освітнього омбудсмана. Діяльність Уповноваженого із захисту прав дітей безпосередньо спрямована на гарантування надання та дотримання органами публічного врядування держави усього комплексу прав дитини. При цьому омбудсман на відміну від судових інстанцій або органів державної влади, у своїй роботі керується не тільки нормативно-правовими приписами, але, насамперед – правовими принципами справедливості, не "буквою закону", а "духом закону", правовою концепцією дитиноцентризму, в основі якої знаходяться ідеали справедливості та моралі.
Інститут омбудсмана у справах дітей існує в багатьох країнах. Як зазначає А. Дакал, "основноюфункцією дитячого омбудсмана є захист дітей в цілому, зокрема,найбільш вразливих їх категорій. Хоча моніторингдотримання прав дітей переважно не є обов’язковою функцієюуповноважених, проте в багатьох країнах існує практикарегулярної підготовки звітів про стан справ у цій сфері. Такожвони здійснюють контролюючі функції, працюючи зіндивідуальними зверненнями і здійснюючи перевірки дитячихінтернатних закладів"[footnoteRef:97]. [97: Дакал А. В. ДержавнаполітикаУкраїни у сферізахисту прав дітей: сучасний стан і напрямирозвитку :монографія. Київ : НАДУ, 2019. С. 92.] 

Запровадження інституту омбудсмана у справах дітей єсерйозним кроком, який виражає відповідальність передвзятими на себе зобов’язаннями. Поштовхом до розвиткуінституту омбудсмана стали ініціативи щодо створеннявідповідних комітетів при уряді (Норвегія), парламенті(Швеція) та міністерствах (Данія та Ізраїль).Завданням Омбудсмана у справах дітей в Ісландії,створеного у 1995 році згідно з актом «Про Омбудсмана» №83 від1994 року, є «покращення умов життя дітей, захист їх інтересів,потреб та прав», а також повноваження розслідувати справипроти організацій та окремих осіб, причетних до порушенняправ, потреб та інтересів дітей. Орган функціонує незалежно,проте щороку подає звіти прем’єр-міністру[footnoteRef:98]. [98: Говоров В.С. Дитячірегіональніомбудсмани: зарубіжнийдосвідфункціонування. Вісник Харківського національного університету внутрішніх справ. 2012. № 2. С. 25.] 

У 1989 році в Австрії Актом «Про соціальне забезпеченнямолоді» було ініційовано створення системи місцевих офісівомбудсманів, метою яких буде надання консультаційноїдопомоги та підтримки молоді до 18 років при розгляді скарг проненалежне забезпечення освітою та надання соціальногозахисту.
Дещо інша модель виникла в Німеччині, де в 1987 роціголовою Бундестагу та парламентськими групами було створеноКомісію у справах дітей (KinderKommission). Ця Комісіяпідпорядкована Комітету Бундестагу у справах жінок та молодіі Комітету у справах сім’ї та громадян похилого віку і маєпредставників від кожного з цих комітетів. Кожна з чотирьохпарламентських груп призначила по одному уповноваженомувід своєї групи і ці чотири уповноважених становлять Комісію.Їх мета – представляти інтереси дітей як в парламенті, так і зайого межами, пропонувати напрямок розвитку політики, щостосується дітей, та допомагати парламенту встановлювати їхпріоритети[footnoteRef:99]. [99: Дакал А. В. ДержавнаполітикаУкраїни у сферізахисту прав дітей…С. 94.] 

Оскільки освіта та освітнє середовище є таким, що найбільше поглинає в собі життєдіяльність дитини, в багатьох країнах включно з Україною додатково виокремлюється освітній омбудсман. При цьому, як зазначає Н. Коломоєць"діяльність освітнього омбудсмена не посягає та не обмежує компетенціюнаявних центральних та територіальнихорганів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування у сфері освіти. Йогороль полягає у сприянні реалізації дитиною її конституційного права на освіту.Особливість діяльності освітнього омбудсмена полягає у тому, щоб: 
1) виступати в якості гаранта захисту прав дитини у сфері реалізації освітніх послуг;
2) сприяти соціалізації здобувачів освіти; 
3) допомогти практично забезпечити нормативні вимоги освітнього процесу; 
4) забезпечити належний рівень правової освіти середмолоді; 
5) бути джерелом інформації дляздобувачів освіти; 
6) ініціювати та забезпечувати оптимальні шляхи подальшого розвитку освітніх послуг в Україні"[footnoteRef:100].  [100: Коломоєць Н. Повноваженняосвітнього омбудсмена у сферізахисту прав дитини. Підприємництво, господарство і право. 2018. № 6. С. 175–176.] 

Історично одним з перших спеціалізованих омбудсменів був Уповноважений у справах військовослужбовців, покликаний здійснювати нагляд над збройними силами, станом взаємовідносин в військових частинах та їх взаємодії з цивільним населенням й інституціями публічної влади та громадянського суспільства.Запровадження військового омбудсмена Ю. Палєєвапояснює тим, що "військовослужбовці належать до соціальної групи, яка має особливий правовий статус, пов’язаний зі специфікою їх діяльності, а також обумовленийтим, що вони зазнають найбільш активного юридичного впливу, оскільки,крім загальних законів, на них поширюється спеціальне законодавство,яке регламентує порядок проходження військової служби"[footnoteRef:101].  [101: Палєєва Ю. С. Спеціалізовані омбудсмени в зарубіжних країнах: досвід для України… С. 88.] 

Одним з найбільш цікавих досвідів діяльності військового омбудсмена є досвід Німеччини в який побудова усього безпекового сектору держави підкорена концепції  "InnereFuhrung" (внутрішній контроль). Зазначена концепція розглядається як військове керівництво та поведінка в суспільстві, де збройні сили, що перебувають під цивільнимконтролем, підзвітні суспільству в цілому.У правових настановах, що регулюють діяльність збройних сил, чималопринципів, які прямо або опосередковано стосуються до InnereFuhrung. Парламент Німеччини, наприклад, визначає через свогопарламентського комісара зі збройних сил, наскільки точно виконуються принципи InnereFuhrung у Бундесвері. І там, де ці принципизастосовуються не належним чином, військовослужбовці Бундесверу мають право звертатися зі скаргою безпосередньодо парламентського комісара збройних сил, оминаючи військовіуправлінські інстанції. Таким чином, InnereFuhrung відіграє центральну роль у Бундесвері, й за своєю специфікою її можна вважатиунікальною"[footnoteRef:102]. [102: Тарасюк В. М. Інститут військового омбудсмена як інструмент демократичного контролю. Держава і право. Серія : Політичні науки. 2016. Вип. 73. С. 130.] 

Ще одна болюча сфера, де існують зловживання посадовими повноваженнями та порушення прав людини – державні установи покарань злочинців. В якості суспільного й державного контролера за станом дотримання прав людини у в'язницях та інших закладах пенітенціарної системи в багатьох країнах введено спеціалізованого пенітенціарного омбудсмена – як важливої контрольної частини загального механізму захисту прав засуджених. Практика діяльності пенітенціарних омбудсменів підтверджує ефективність цього інститутущодо забезпечення законності функціонування системи виконання покарань. "Спеціалізовані омбудсмени з нагляду за виправними установами успішно застосовують під час розгляду скарг засуджених принцип«третьої сторони», гарантують швидкий і недорогий нагляд за здійсненням адміністративних дискреційних повноважень, виступають надійнимінструментом втручання в кризові ситуації, що виникають у в’язницях, забезпечують зворотній зв’язок ув’язнених з органами влади, символізуючипереваги аргументації й переконання перед силою в процесі врегулюваннярізноманітних конфліктів"[footnoteRef:103]. [103: Палєєва Ю. С. Спеціалізовані омбудсмени в зарубіжних країнах… С. 89.] 

[bookmark: _Hlk111827583]Важливою сферою життєдіяльності людини, в який часто відбуваються порушення прав і свобод громадянина є сфера компетенції фіскальних та правоохоронних органів – сфера ведення бізнесу. Саме тому в багатьох країнах вводяться різного роду спеціалізовані бізнес-омбудсмени, фінансові омбудсмени, податкові омбудсмени, омбудсмени з захисту прав споживачів. Вважається, що "активнаспівпраця бізнес-омбудсменаз відповідними державними органами дозволяє досягти належного рівня сприяння прозорості діяльності органівдержавної влади, суб’єктів господарювання, щоналежать до сфери їх управління, а також запобігти корупційним діянням або іншим порушеннямзаконних інтересів суб’єктів підприємництва"[footnoteRef:104]. [104: Голютяк-Пенкальска М. В. Бізнес-омбудсмен як засібнівелюваннязловживанняадміністративнимвпливомподатковим органом… С. 18.] 

Сутність інституту фінансового омбудсмена – зазначає Н. Зачосова  –"полягає у діяльностіщодо врегулювання суперечок між споживачами фінансових послуг та фінансовими установами, які їх надають. Традиційно звертатися до цієї інституції можуть лише фізичні особи, тому створенняцього органу зазвичай переслідує мету захисту прав дрібних споживачів, які не мають достатньо фінансових ресурсів, абизахистити свої права у судовому порядку[footnoteRef:105].  // його існування дозволить досягти підвищення рівня фінансової грамотності тадовіри населення до фінансових установ,отримати додаткові інформаційні ресурсидля роботи регуляторів фінансового ринку, зменшити навантаження на судові органи, підвищити рівень прозорості функціонування фінансового ринку, наблизити момент остаточної та повної інтеграції вітчизняних фінансових ринків у світові потоки капіталів, розширити можливості співпраці із зарубіжними фінансовими фондами"[footnoteRef:106]. [105: Зачосова Н. В. Запровадженняінститутуфінансового омбудсмена в Україні: ймовірнінаслідки для економічноїбезпекифінансовихустанов. Академічнийогляд. 2016. № 1. С. 81.]  [106: Зачосова Н. В. Запровадженняінститутуфінансового омбудсмена в Україні: ймовірнінаслідки для економічноїбезпекифінансовихустанов. ... С. 83–84.] 

[bookmark: _Hlk111831303][bookmark: _Hlk111831375]В умовах розв'язаної Росією військової агресії, що супроводжується нечуваними прояви розгортання інформаційної війни проти України та проти всього світу з боку російських пропагандистів набуває надзвичайного значення інститут інформаційного омбудсмена – інформаційного комісара.Як зазначають А.Митко та І. Кольцова "інформаційний комісар – це окрема незалежна інституція, яка займатиметься захистом прав громадян, журналістів та громадськихактивістів у справах з доступу до інформації. Інформаційний комісар виконуватиме дві важливі функції: забезпечення реалізації правна доступ до публічної інформації та захист персональних даних"[footnoteRef:107].На переконання дослідниць "громадянське суспільство має критично, але об’єктивно й коректно аналізувати та оцінювати рішення, діїдержавної влади, реагувати на них адекватними заходами. Державнавлада не повинна методами владного примусу нав’язувати суспільствутільки той порядок денний, який вона сама вважає необхідним ізначимим у рамках актуальної політики, і тільки ті методи й способивирішення соціальних, економічних і політичних завдань, які вонасама пропонує і реалізує. Неприпустимо, щоб державна влада використовувала свій адміністративний ресурс для чинення тиску на суспільство та інформаційного маніпулювання суспільною свідомістю ігромадською думкою"[footnoteRef:108].Так само неприпустимо, щоб інформаційний простір держави заповнювали фейки та шкідливі дезінформаційні повідомлення країни-агресора, що підриває моральний дух і стійкість громадян, консолідацію суспільства. [107: Митко А. М., Кольцова І. І. Інформаційнабезпека в контекстівведенняінститутуінформаційногокомісара (омбудсмена) в Україні. Медіафорум: аналітика, прогнози, інформаційний менеджмент. 2018. Т. 6. С. 118.]  [108: Митко А. М., Кольцова І. І. Інформаційнабезпека в контекстівведенняінститутуінформаційногокомісара (омбудсмена) в Україні. .. С. 116.] 

Слід зазначити, що інформаційній омбудсман може виступати не тільки в формі офіційного інституту системи публічного врядування, в сучасному світі існує чимало недержавних інформаційних омбудсменів, які отримали назву NewsOmbudsmen (Ньос-омбудсмен). Як зазначає М. Осюхіна, "ньюс-омбудсмен –авторитетний фахівець, який працює в ЗМІ для забезпечення незалежної експертизи текстів і передач. Він розглядає скарги читачів, слухачів і глядачів щодо точності, якості й подачі інформації або коментарів у медіа.Як правило, він має свою колонку або передачу, в якій об’єктивно відстоює інтересиабо аудиторії, або журналістів (у залежності від справедливості чи несправедливості претензій). Він також розглядає і вирішує в досудовому порядку скарги, які,в іншому випадку, могли б вилитися в дорогі судові процеси"[footnoteRef:109]. [109: Осюхіна М. Медіаосвітнійпотенціалінститутупрес-омбудсмена в Україні. ВісникЛьвівськогоуніверситету. Серія :Журналістика. 2017. Вип. 42. С. 39.] 

Цей інститут виявився настільки ефективним і дієвим, що 1980 р. була створена світова Організація Ньюс-Омбудсменів (OrganizationofNewsOmbudsmen (ONO), до якої входять представники ЗМІ Сполучених Штатів, Канади, Колумбії, Франції, Великобританії, Ізраїлю, Японії, Нідерландів, Португалії, Іспанії, Туреччини і Венесуели[footnoteRef:110]. [110: Там само] 

Таким чином, діяльність всіх без виключення світових спеціалізованих омбудсменів розповсюджується на державні та муніципальні адміністративні органи влади, підпорядковані їм установи та заклади, а також на діяльність судової та пенітенціарної систем. Основна сфера діяльності таких омбудсменів – зовнішній контроль у сфері взаємовідносин "громадянин – держава", "громадянин – виконавча влада", який здійснюється за скаргами громадян або ж з власної ініціативи омбудсмена. 

РОЗДІЛ 3
СТАН ТА ПРОБЛЕМИ ДЕРЖАВНОГО РЕГУЛЮВАННЯ ІНСТИТУТУ ОМБУДСМЕНА В УКРАЇНІ


3.1 Актуальні проблеми діяльності омбудсменів в сучасній Україні

Як вже зазначалося на початку проведеного дослідження, закріплена в Конституції України та відстояна в ході Революції Гідності ідея європейської інтеграції України потребує узгодження вітчизняного політико-правового простору зі стандартами та нормами європейської спільноти, зокрема й у сфері діяльності інституту омбудсменів та державного регулювання інституту омбудсмена в Україні у сучасному політичному контексті. Так, відповідно до світових і європейських стандартів публічного врядування Україна дотримується
тлумачення й розуміння омбудсмена якнезалежного парламентського державного службовця, законодавчо уповноваженого здійснювати контрольно-наглядову функцію за станом дотримання прав і свобод людини адміністративними виконавчими органами держави.
Основним пріоритетом функціонування інституту омбудсмена в Україні є "створення основи для паритетної взаємодії державних органів, суспільства та громадянина з урахуванням інтересів і прав кожної з сторін. При цьому діяльність омбудсмена спрямована не лише на виявлення й оприлюднення фактів правопорушень та винесення пропозицій щодо їх усунення, а й плідну співпрацю з державними та недержавними інституціями правозахисту, спрямовану на попередження таких правопорушень у майбутньому шляхом удосконалення національного (регіонального, міжнародного) законодавства"[footnoteRef:111]. [111: Дідковська І.О. Омбудсмен у системіінститутівправовоїдержави… С. 22.] 

Устатті101 Основного Закону України наголошується, що парламентський контроль за додержанням конституційних прав і свобод людини і громадянина здійснює Уповноважений Верховної Ради України з прав людини, який на засіданні парламенту виступає з щорічною доповіддю про стан дотримання та захисту прав і свобод людини в Україні (пункт 17 статті 85 Конституції України).
Інститут українського омбудсмана було засновано23 грудня 1997 р. Законом України «Про Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини», у першій статті якого йдеться про те, що здійснення саме парламентського контролю за додержанням конституційних прав і свобод людини і громадянина та захистом прав кожного на території України і в межах її юрисдикції на постійній основі покладено на Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини, який у своїй діяльності повинен керуватися Конституцією України, законами України, чинними міжнародними договорами, згода на обов’язковість яких надана Верховною Радою України[footnoteRef:112]. [112: Дроздов О., Дроздова О. Інститут омбудсмена: європейськийвиміру принципахрозвитку. Інтернет-представництвоЄвропейського Суду з прав людини в Україні. 2020. https://www.echr.com.ua/institut-ombudsmena-yevropejskij-vimir-u-principax-rozvitku/] 

Відповідно до статті 3 зазначеного закону метою парламентського контролю, який здійснює Уповноважений, є:
– захист прав і свобод людини і громадянина, проголошених Конституцією України, законами України та міжнародними договорами України;
– додержання та повага до прав і свобод людини і громадянина суб’єктами, зазначеними у статті 2 цього Закону;
– запобігання порушенням прав і свобод людини і громадянина або сприяння їх поновленню;
– запобігання будь-яким формам дискримінації щодо реалізації людиною своїх прав і свобод;
– сприяння приведенню законодавства України про права і свободи людини і громадянина у відповідність з Конституцією України, міжнародними стандартами у цій галузі;
– поліпшення і подальший розвиток міжнародного співробітництва в галузі захисту прав і свобод людини і громадянина;
– сприяння правовій інформованості населення та захист конфіденційної інформації про особу"[footnoteRef:113]. [113: Про УповноваженогоВерховної Ради України з прав людини : Закон Українивід 23.12.1997 № 776/97-ВР. Офіційнийінтернет-портал Верховної Ради України.  URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/776/97-ВР] 

[bookmark: _Hlk112159231][bookmark: _Hlk112491346]Діючим Уповноваженим Верховної Ради України з прав людинив сучасній Україні з 1 липня 2022 року є Дмитро Лубінець.Відповідно до статті 11 Закону України "Про Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини" Уповноважений має своїх представників, зокрема:
– Представник Уповноваженого з додержання прав людини в системі органів сектору безпеки й оборони та процесуальних прав;
– Представник Уповноваженого з дотримання прав людини в місцях несвободи;
– Представник Уповноваженого з дотримання соціальних та економічних прав;
– Представник Уповноваженого з дотримання прав дитини та сім’ї;
– Представник Уповноваженого з дотримання права на інформацію та представництва в Конституційному Суді України;
– Представник Уповноваженого у сфері захисту персональних даних;
– Представник Уповноваженогоз дотримання рівних прав і свобод;
– Представник Уповноваженогоз питань міжнародного співробітництва;
– Представник Уповноваженогов північних областях;
– Представник Уповноваженогов західних областях;
– Представник Уповноваженогов східних областях;
– Представник Уповноваженогоз дотримання прав жителів Автономної Республіки Крим та міста Севастополя;
– Представник Уповноваженогоз дотримання правжителів Донецької та Луганської областей;
– Представник Уповноваженогов південних областях;
– Представник Уповноваженого в центральних областях[footnoteRef:114]. [114: УповноваженийВерховної Ради України з прав людини. Офіційнеінтернет-представництво. URL : https://www.ombudsman.gov.ua/uk/predstavniki-upovnovazhenogo] 

Крім Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини в нашій державі діють також наступні спеціалізовані омбудсмени:
–  Уповноважений Президента України з прав дитини;
– Уповноважений Президента України з прав людей з інвалідністю;
– Уповноважений Президента України з питань реабілітації учасників бойових дій;
– Уповноважений Президента України з питань волонтерської діяльності;
–  Рада бізнес-омбудсмена.
Рада бізнес-омбудсмена заслуговує на окремий розгляд. Тривалий час відкриття такої Ради на основі німецької моделі лобіювала Незалежна асоціація банків України[footnoteRef:115].Необхідність її заснування у 2014 р. була обумовлена низкою проблем, з якими регулярно стикаються українські підприємці, зокрема: [115: Абакуменко О. В. Реалізація концепції інвестиційного омбудсмена у фінансовому секторі України. Економіка та держава. 2014. № 5. С. 28.] 

– "тотальна корупція, що пронизала абсолютно всісфери суспільного життя фактично на ментальному рівні;
– постійні зміни законодавства, що у підсумку недодає привабливості інвестиційному клімату вдержаві;
– слабка економіка;
– нестабільна політична система, постійні політичні кризи;
– відсутність інституту цивілізованого економічного лобізму, закріпленому на законодавчомурівні, який би сприяв розбудові національноїекономіки[footnoteRef:116]. [116: Голютяк-Пенкальска М. В. Бізнес-омбудсмен як засібнівелюваннязловживанняадміністративнимвпливомподатковим органом… С. 18.] 

З 1 січня 2022 року бізнес-омбудсменом в Україні є Роман Ващук. Наразі команда Ради бізнес-омбудсмена складається з 32 фахівців із західною освітою та професійним досвідом у юриспруденції, стратегічному управлінні, економіці, аудиті та управлінні ризиками. Рада бізнес-омбудсменафінансується з Мультидонорського рахунку стабілізації та сталого розвитку України, (розпорядником якого є ЄБРР) та представляє та захищає інтереси бізнесу у державних органах. Ця установа покликана забезпечити прозоре ведення бізнесу в Україні.Однією з ключових цілей Ради бізнес-омбудсмена є забезпечення ефективної системної комунікації бізнесу з владою, органами державної влади та місцевого самоврядування, а також підприємствами, які перебувають у державній власності або підпорядковані державним органам[footnoteRef:117]. [117: Про нас. Офіційнийсайт Ради бізнес-омбудсмена в Україні. URL : https://boi.org.ua/about] 

[bookmark: _Hlk111826930]Як зазначають Я. В. Котляревський та Г. О. Панасенко "служба фінансового омбудсмена має також відігравати роль своєрідного компенсатора дефіциту інформації про фінансові продукти, провідника позитивних сигналів дляучасників ринку, особливо населення, надавати роз’яснення клієнтам банків умежах своєї компетенції, але не може замінювати органи регулювання або суди"[footnoteRef:118]. [118: Котляревський Я. В., Панасенко Г. О. Роль інституту банківського омбудсмена у підвищенні довіри клієнтів до банків. Фінанси України. 2015. № 11. С. 94.] 

Водночас серед експертів існує думка, що інститут бізнес-омбудсмена не охоплює всі аспекти діяльності українських підприємців. Так, В. Теремецький звертає увагу, зокрема, на таке: “Ураховуючи 184-е місце України в рейтингу країн з найскладнішою податковою системою, протестні настрої певної частини населення (“податковий майдан”), відсутність постійного діалогу підприємців та громадян з владою, низький рівень податкової культури та, найголовніше – корупцію в органах Державної податкової служби України, інститут податкового омбудсмена має стати важливим правозахисним механізмом та посередником у відносинах між платниками податків та державою”[footnoteRef:119]. Подібну точку зору поділяють А Журавель та Г. Герба, яківважають, що"в Україні сьогодні існує потреба вживати заходів для захисту прав платників податків. Зважаючи на зазначене, доцільним є необхідність запровадження інституту податкового омбудсмена в Україні, що дозволить покращити функціонування системи оподаткування нашої держави загалом і механізму захисту прав та інтересів платників податків"[footnoteRef:120]. [119: Теремецький В.І. Проблемизапровадженняінститутуподаткового омбудсмена в Україні. Реформуваннясистемисплатиподатків та зборів з урахуваннямміжнародногодосвіду: зб. наук. праць. 2012. Київ: Алерта, 2012. С. 127.]  [120: Журавель А. В., Геба Г. І. Доцільністьзапровадження в Україніінститутуподаткового омбудсмена. Південноукраїнськийправничийчасопис. 2015. № 1. С. 54.] 

Ще одним спеціалізованим омбудсменом, діяльність якого викликає нарікання з боку експертного середовища, є освітній омбудсман, посадуякого було прописано Законом України "Проосвіту"[footnoteRef:121] ще у 2017 році, протереально офіс освітнього омбудсмена розпочав свою роботу лише у серпні 2019 р.Як зазначає Лілія Рябовол"згідноз ч. 1 ст. 73 згаданого закону, освітнійомбудсмен діє з метою забезпеченняналежних умов для реалізації права особи наосвіту в системі освіти, що охоплює або включає в себе: право на якіснута доступну освіту, право здобувати освітувпродовж усього життя, право на безоплатнуосвіту у випадках і порядку, визначенихКонституцією і законами України"[footnoteRef:122]. [121: Про освіту : Закон Українивід 5 вересня 2017 р. № 2145-VIII. Офіційнийінтернет-портал Верховної Ради України. URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2145-19]  [122: Рябовол Л. Т. Інститут омбудсмена як складниксистемизахисту прав дітей в Україні. Наукові записки [Центральноукраїнського державного педагогічногоуніверситетуіменіВолодимира Винниченка]. Серія :Педагогічні науки. 2020. Вип. 186. С. 53-57.] 

В нормативно-правовому полі України закріплено положення про те, що важливою характеристикою діяльності будь-якого спеціалізованого омбудсмана є його незалежність, здатність приймати самостійні незаангажованірішення. Проте, як зазначають А. Меляков, А. Зуб та О. Мащенко, "вітчизняний освітній омбудсман фактично є посадовою особою Міністерства освіти і науки.Він призначається за поданням відповідного міністра, а його фінансуванняпрописується окремим рядком в загальних бюджетних витратах МОН. Таким чином, діяльність посадової особи призначеноїзахищати громадян, в тому числі і від незаконних та непрофесійних дій освітянських чиновників, забезпечується саме МОН України. З одного боку, віннаділений повноваженнями щодо представлення в суді інтересів особи, яказаявляє про порушення своїх прав. З іншого – виникає питання: чи зможеомбудсман зайняти об’єктивну позицію в тому випадку, коли права громадянина порушуються через неправомірні дії чи бездіяльність чиновників освітнього відомства?"[footnoteRef:123] [123: Меляков А. В., Зуб А. В, Машкіна О. І. Освітній омбудсмен в Україні: функції, повноваження, напрямидіяльності. Актуальніпроблеми державного управління. 2019. № 1. С. 193.] 

Ще одним проблемним моментом, загальним як для освітнього, так і для дитячого омбудсмена, а також урядових уповноважених з питань гендерної політики та з прав осіб з інвалідністю є фактична відсутність такого важливого з точки зору відповідності до європейських стандартів обов'язку зазначених омбудсменів інформувати громадськість про свою діяльність на посаді. В результаті такого стану речей, зазначені українські омбудсмени "суто за інформаційною складовою функціональних обов’язків виступають скоріше, піарниками певних напрямів публічного управління та дублерами прес-служб Уряду і Президента, натомість оприлюднювати власні здобутки вони не повинні. Як наслідок, дитячий омбудсман не має офіційного сайту, послуговуючись сторінкою в одній із соціальних мереж. Ця сторінка наповнена ілюстративним матеріалом, що відображає повсякденну діяльність інституції, проте інформації узагальнюючого аналітичного характеру на ній не розміщено, а, наприклад, в рубриці «Соціологічні дослідження», вміщено одну єдину презентацію опитування семирічної давнини"[footnoteRef:124]. [124: Меляков А. В., Машкіна О. І. Iнститут омбудсмена в системі державного управліннясоціальним і гуманітарнимрозвитком. .. С. 218.] 

На нашу думку, найбільш гострою проблемою в сучасному політичному контексті України, яка відстоює свою незалежність в боях з окупантами, які не тільки прийшли на нашу землю зі зброєю в руках, але й розгорнули проти України нечувану інформаційну війну, є відсутність інформаційного омбудсмана. Варто зазначити, що свого часу тодішня Уповноважена Верховної Ради України з прав людиниВ. Лутковська запропонувала створити посаду інформаційного комісара. Проце вона заявила на Міжнародній конференції "RTI: Відзначення 250-їрічниці права на інформацію та подальше зміцнення всіх національних систем країн Східного партнерства". Інформаційний комісар,на її думку, повинен відповідати принципу незалежності і виконувати функції контролюючого органу: швидкість, ефективність реакції,його приписи мають бути обов’язковими до виконання, а якщо порушено право або не виконані його приписи – порушник має нестивідповідальність. Парламентський контроль за комісаром повиненздійснювати уповноважений з прав людини, а щоб створити посадукомісара, треба змінити Конституцію"[footnoteRef:125]. [125: Омбудсмен пропонуєстворити в Україніінформаційногокомісара. 2016. URL : http://kolo.news/category/suspilstvo/255] 

[bookmark: _Hlk112240403]Таким чином можемо зазначити, що в Україні створено мережу омбудсменів, яка в цілому відповідає світовим та європейським стандартам та являє собою самостійну ланку захисту прав і свобод громадян. В діяльності українського інституту омбудсмана є свої здобутки і свої проблеми, як і є розуміння шляхів подальшого розвитку цього важливого інституту.
3.2 Пропозиції щодо вдосконалення державного регулювання інституту омбудсмена в Україні

[image: ]У попередніх розділах ми встановили, що одним з показників демократичності країни є наявність в структурі її системи публічного врядування розгалуженої мережі інститутів омбудсмена, покликаних забезпечити дотримання та захист прав і свобод людини й громадянина від несправедливих рішень та дій службовців державних і муніципальних адміністративних органів.  Так само встановили, що в Україні створено мережу омбудсменів, яка в цілому відповідає світовим та європейським стандартам, динамічно розвивається й постійно вдосконалюється (Див. Рис. 4).
Рис. 4. Система інституту омбудсмана в Україні
На нашу думку покращення функціонування інституту омбудсмена в Україні має відбуватися в кількох напрямках. 
[bookmark: _Hlk112484452]По-перше, українські омбудсмени мають активізувати міжнародно-інформаційну й міжнародно-правову діяльність – ширше доносити міжнародній спільності інформацію про стан справ з правами людини, насамперед, дітей на окупованих територіях та в зоні ведення бойових дій. Водночас реалізація євроінтеграційної стратегії нашої держави передбачає приведення національного законодавства щодо прав громадян на оскарження незаконних дій адміністративних органів публічного врядування у відповідність до європейських та світових стандартів. В цьому саме активність та ефективній діяльності українських омбудсменів є головною запорукою успішного просування до наміченої мети.
[bookmark: _Hlk112484497]По-друге, аналіз світового досвіду"вказуєна необхідність розширення повноважень омбудсмена,найголовнішим з яких має стати право законодавчої ініціативи"[footnoteRef:126]. [126: Градова Ю. В., Мінакова М. В. Порівняльно-правовийаналізінституту омбудсмена в Україні...С. 65.] 

[bookmark: _Hlk112484554]По-третє, для підвищення ефективності українських омбудсменів необхідно активізувати їх інформаційно-просвітницьку діяльність, регулярно публікувати доповіді, в яких узагальнювати та інформувати суспільство стан і результати розгляду скарг громадян та особистих розслідувань омбудсменів; вести через ЗМІ просвітницьку діяльність щодо прав людини, що сприятиме формуванню зрілого громадянського суспільства; більш тісно співробітничати з правозахисними та громадськими організаціями, що опікуються різними малозахищеними прошарками населення (дітьми, інвалідами, пенсіонерами, ветеранами війни (АТО, ООС), молоддю тощо).
По-четверте, для більш повноцінного функціонування системи інститутів омбудсмена в Україні необхідно внести актуальні зміни до законодавства, що регулює діяльність омбудсменів, зокрема: "наділити їх правом законодавчої ініціативи, оскільки мобільність та гнучкість вітчизняного інституту завжди виокремлює ті проблеми, які існують та потребують негайного вирішення; встановити принцип ротації особи на даній посаді; встановити єдину форму Звернення до омбудсмена; посилити роль взаємодії інституту омбудсмена та громадських правозахисних організацій тощо"[footnoteRef:127]. [127: Дідковська І.О. Омбудсмен у системіінститутівправовоїдержави… С. 24.] 

По-п'яте, в інституційному плані варто зосередити зусилля суспільства та держави на розширенні мережі спеціалізованих омбудсменів, що "надасть можливість більш повно захищати людину в кожній сфері її життя, у таких уразливих питаннях, як виплата заробітної плати, пенсій, отримання освіти, безоплатної медицини, захист від неправомірного поводження з підозрюваними, обвинуваченими та багатьох інших"[footnoteRef:128].Стосовно введення нових спеціалізованих омбудсменів в Україні вітчизняні науковці та експерти висувають наступні обґрунтування та пропозиції: [128: Градова Ю. В., Мінакова М. В. Порівняльно-правовийаналізінституту омбудсмена в Україні. С. 63.] 

[bookmark: _Hlk111831781]В. Тарасюк наголошує на необхідності введення посади омбудсмена із захисту прав військовослужбовців, аргументуючи це тим, що "соціальний захист військовослужбовців та членів їхніх сімей,дотримання прав військовослужбовців й дотримання прав цивільного населення, яке перебуває на території проведення воєнних операцій, є одними з найактуальніших потреб суспільства і важливимзавданням Української держави"[footnoteRef:129]. [129: Тарасюк В. М. Інститутвійськового омбудсмена як інструмент демократичного контролю. Держава і право. Серія :Політичні науки. 2016. Вип. 73. С. 129.] 

[bookmark: _Hlk111832018]Таку точку зору поділяє О. Марцеляк, який вважає,що інститутувійськовогоомбудсмена "має стати важливим чинником демократизації суспільства загалом і національної військової адміністрації зокрема.Має забезпечити виконання конституційних норм, що гарантують права ісвободи військовослужбовців, сприяти створенню в суспільстві атмосфери довіри до армії"[footnoteRef:130]. [130: Марцеляк О. В. Інститутвійськового омбудсмена та перспективийогостворення в Україні. ЧасописКиївськогоуніверситету права. 2003. № 3. С. 29.] 

В. Пашковвважає, що в Україні необхідно ввести посаду омбудсмана з прав пацієнтів, під яким розуміється незалежна авторитетна особа, головна мета якої полягає в тому, щоб діяти як посередник міжпевною групою населення та державними органами чи органами місцевогосамоврядування, а також проводити моніторинг законодавства й діяльностіорганів управління на основі повноважень, що дають змогу звертатися із запитами та мати доступ до необхідної інформації, подавати рекомендації щодопротидії фактам поганого управління та усунення порушень прав людиниу сфері охорони здоров’я[footnoteRef:131].Такий інститут "має певні особливості порівняно з іншими правозахисними інститутами, які визначають його сутність. По-перше, це незалежний інститут, діяльність якого сфокусована на особах, що звернулися (зверталися) за медичною допомогою та їх правах. По-друге, він працює на реалізацію принципів та положень Європейської конвенції про захист прав людини і основоположних свобод, Конвенції про права людини та біомедицину, Європейської хартії прав пацієнтів та інших міжнародних та регіональних стандартів з прав пацієнтів"[footnoteRef:132]. [131: Пашков В. М. Діяльність омбудсмена з прав пацієнтів як засібрегулюючоговпливудержави. Економічнатеорія та право. 2015. № 3. С. 128.]  [132: Пашков В. М. Діяльність омбудсмена з прав пацієнтів як засібрегулюючоговпливудержави. С. 131.] 

[bookmark: _Hlk111831095]В. Луцик, спираючись на те, що наша країна є одним з європейських лідерів у запровадженні діджиталізації системи публічного врядування, в рамках якої розробляються проекти розширення надання цифрових послуг населенню та цифрових можливостей громадян, зокрема й щодо електронного голосування на виборах, пропонуємережу виборчих омбудсменів по території країни, з числа"незаангажованих, компетентних, вмотивованихосіб, які забезпечили б системний аналіз застосування законодавства та практик розслідування виборчих злочинів, виступали комунікатором між виборцями, кандидатами, медіа та правоохоронними органами з питань впровадження практик протидії порушенням на виборах"[footnoteRef:133]. [133: Луцик В. Діяльністьвиборчихомбудсменівпід час виявленнявиборчихправопорушень. Українськийчасописконституційного права. 2018. № 2. С. 43.] 

На думку дослідника й одного з керівників Проекту «Виборча реформа задля підсилення впливу агентів змін та підтримкипублічного діалогу», який реалізує Громадянськамережа ОПОРА спільно з Українським католицьким університетом та Європейським центром підтримки виборів, виборчі омбудсмени під час виборів зможуть реалізувати наступні суспільно вагомі завдання:
– моніторинг та аналіз діяльності поліції, прокуратури, судів щодо розслідування виборчих злочинів;
– розроблення та розповсюдження інформаційних та аналітичних матеріалів про ефективність розслідування виборчих злочинів та адміністративних виборчих правопорушень у регіоні, в якому вони працюють;
– підготовка та розповсюдження методичних, навчальних та просвітницьких матеріалів для різних цільових груп (правоохоронці, виборці, кандидати);
– постійна комунікація з правоохоронними органами, суб’єктами виборчого процесу, громадянами, журналістами та ГО щодо профілактики, протидії виборчих злочинів та їх розслідування;
– розроблення рекомендацій щодо удосконалення законодавства в частині виборів;
– впровадження нових механізмів взаємодії правоохоронців з громадянами, спостерігачами, політичними партіями та кандидатами;
– консультування та надання правової допомоги та інформаційної підтримки громадян щодо захисту їхніх виборчих прав[footnoteRef:134]. [134: Луцик В. Діяльністьвиборчихомбудсменівпід час виявленнявиборчихправопорушень… С. 43.] 

Підсумовуючи проведене дослідження зазначимо, що  основна сфера діяльності омбудсменів знаходиться в зоні відносин громадянина і державних службовців, в зоні взаємодії громадянського суспільства й державних органів публічної влади. Омбудсман покликаний відстоювати справедливе тлумачення й виконання нормативно-правових приписів, конституційних гарантій прав і свобод громадянина, захищати своїх співвітчизників від свавілля адміністративних органів та фактів порушення прав наших громадян іноземними суб'єктами міжнародного права. Інститут омбудсмана не тільки вирішує суперечки між громадянином і публічною адміністрацією, він виступає народним контролером за діяльністю владних структур, укріплює участь громадян в процесах публічного врядування, сприяє формуванню громадянської зрілості та політичної й юридичної демократичної культури.



ВИСНОВКИ

В даній магістерській роботі здійснено комплексний порівняльно-правовий та порівняльно-політичний аналіз основних чинників державного регулювання функціонування інституту уповноваженого з прав людини (омбудсмана) в Україні та країнах Європейського Союзу як ефективного сучасного механізму забезпечення прав людини і громадянина. 
Зазначається, що суспільна потреба в запровадженні інституту омбудсмана як на національному, так і на регіональному, місцевому або галузевому рівнях виникає завжди в умовах, коли існуючі адміністративні органи публічного врядування неспроможні ефективно реалізовувати державну соціальну, економічну та культурну політику, задовольняти природні потреби і права громадян, надавати їм необхідні адміністративні послуги, тощо, а існуюча правова та судова система не спроможна ефективно захищати людину. 
Таке розуміння стало головною передумовою формування людиноцентричноїпарадигми належного публічного врядування та сучасної демократії, що базується на пріоритеті прав і свобод громадянина. Це не тільки означає, що пріоритетом діяльності будь-якої публічної влади має бути не держава, регіон чи муніципалітет, а саме створення найкращих умов для реалізації прав та свобод громадянина, але й те, що в кожній країни, яка хоче бути демократичною, має бути відповідний політико-правовий інститут захисту прав людини, причому захисту, насамперед, від несправедливих чи свавільних рішень і дій представників органів публічної влади.
Людиноцентрична парадигма сучасного публічного врядування обумовлює необхідність формування інституту омбудсмана як додаткового інструменту захисту громадян тих чи інших категорій (діти, пенсіонери, військовослужбовці, платники податків тощо) в тих чи інших відповідних сферах перетинів інтересів громадян та держави.Інститут омбудсмана визначається як один з найбільш ефективних інструментів захисту прав і свобод людини та громадянина, яким тільки в рамках Європейського Союзу щорічно користується понад мільйон громадян.
Зазначено, що інститут омбудсмана є надзвичайно поширеним в сучасному світі, у складі системи органів публічного врядування він присутній вже в понад ста країн – президентських і парламентських, демократичних і авторитарних, конституційних монархіях і республіках, поширюючись не тільки у географічному й політичному плані, але й у структурно-організаційному, що включає все більшу появу спеціалізованих омбудсменів, яквідгуку на виклики часу, накопичення різного роду глобальних та локальних проблем, ускладнення процесів адміністративного врядування тощо.
Запропоновано Структурну модель інституту омбудсмена, в якій загальне сімейство інституту омбудсмана систематизовано: залежно від рівня діяльності – на наднаціональних, національних, регіональнихта місцевих омбудсменів;залежно від місця в державно-правовій системі – на виконавчих, представницьких та суспільно-громадських омбудсменів; залежно від компетенції й обсягу наглядових функцій – на «реактивних» та «агресивних» омбудсменів; залежно від кількісного складу – на колегіальнихта одноособових омбудсменів; залежно від сфери компетенції – на омбудсменів загальної компетенції та спеціалізованих омбудсменів.
Розкрито особливості генезису становлення та характерні риси сучасних світових моделей формування та функціонування інституту омбудсмена: скандинавської, західноєвропейської, англосаксонської та східноєвропейської. Рекомендується для України взяти за взірець Датський та Польський приклади формування інституту "сильного" омбудсмена, політично нейтрального з розгалуженою мережею регіональних та спеціалізованих омбудсменів.Обґрунтовується, що  основна сфера діяльності омбудсменів знаходиться в зоні відносин громадянина і державних службовців, в зоні взаємодії громадянського суспільства й державних органів публічної влади. Омбудсман покликаний відстоювати справедливе тлумачення й виконання нормативно-правових приписів, конституційних гарантій прав і свобод громадянина, захищати своїх співвітчизників від свавілля адміністративних органів та фактів порушення прав наших громадян іноземними суб'єктами міжнародного права. Інститут омбудсмана не тільки вирішує суперечки між громадянином і публічною адміністрацією, він виступає народним контролером за діяльністю владних структур, укріплює участь громадян в процесах публічного врядування, сприяє формуванню громадянської зрілості та політичної й юридичної демократичної культури.
Інститут омбудсмана в системі органів публічного врядування країни виступає самостійною незалежною ланкою комплексної системи захисту прав і свобод громадянина. Серед головних функцій діяльності сучасних омбудсменів основну специфіку діяльності даного інституту розкривають наступні:
– захисна функція, що полягає в проведенні діяльності з безпосереднього захисту порушених прав громадянина в адміністративних структурах та судах;
– реформаторська функція, що полягає в розкритті омбудсменом в ході своєї діяльності із захисту прав громадян недосконалостей функціонування системи органів публічної влади, на основі аналізу яких омбудсмен в своїх парламентських доповідях пропонує здійснити ті чи інші реформи в тих чи інших сферах адміністративної діяльності з метою оптимізації структури и повноважень органів публічного врядування країни;
– легітимаційна функція, що полягає у модерації більш ефективної взаємодії громадян та органів публічного врядування, в ході якої вирішуються непорозуміння й різного роду невідповідності, що, у свою чергу, наближує громадян та органи влади, спонукає громадян більш активно включатися в процеси публічного управляння та підвищує рівень їх довіри до органів влади;
– інформаційно-просвітницька функція, що полягає в інформуванні про стан дотримання прав людини й популяризації в суспільстві поваги й необхідності відстоювання прав особистості як головної цінності європейської демократичної спільноти;
– корегувальна функція, що полягає в виправленні як окремих помилок владних інстанцій по відношенню до конкретної особи, так і в ініціативах та поданнях пропозицій омбудсмана щодо виправлення процедур, нормативно-правових прогалин, структурних недосконалостей в діяльності конкретних органів публічного врядування;
– формувальна функція, що полягає у формування суспільної думки та зрілої демократичної політичної культури.
Зазначені функції розкривають сутність і значення інституту омбудсмена як важливої ланки конституційних гарантій захисту прав і свобод громадянина в демократичній державі. Відновлення справедливості у випадках порушення таких справ, оприлюднення фактів зловживання службовими обов'язками з боку представників органів публічного врядування є суттєвим фактором високої суспільної легітимності омбудсмена та стимулюють органи влади враховувати рекомендації омбудсмена щодо усунення недоліків та подальшого реформування системи публічного врядування країни.
Доведено, що інститут омбудсмена є принципово важливим для України, оскільки уповноважений з прав людини є ключовою фігурою в утвердженні демократії та формуванні зрілого громадянського суспільства, а подальше вдосконалення державного регулювання діяльності інституту омбудсмана в Україні у відповідності до європейських норм і стандартів пришвидшить процес європейської інтеграції нашої держави.
Проведене дослідження надає підстав для твердження, що  в Україні створено мережу омбудсменів, яка в цілому відповідає світовим та європейським стандартам та являє собою самостійну ланку захисту прав і свобод громадян. В діяльності українського інституту омбудсмана є свої здобутки і свої проблеми, як і є розуміння шляхів подальшого розвитку цього важливого інституту.Так, запропоновано низку подальших шляхів розбудови інституту омбудсмана в Україні, зокрема в частині активізації міжнародно-інформаційної й міжнародно-правової діяльності; розширення повноважень вітчизняних омбудсменів з наданням їм права законодавчої ініціативи; більш тісного співробітництва з правозахисними та громадськими організаціями; вдосконалення нормативно-правового регулювання діяльності омбудсманів в Україні тощо.
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