
1 

Івано-Франківський національний технічний університет нафти і газу 

Міністерство освіти і науки України 

Інститут економіки та менеджменту 

Кафедра менеджменту та адміністрування 

 

 

ВЕЛИЧКА МАКСИМА АНДРІЙОВИЧА 

УДК 65.011 

 

 

БАКАЛАВРСЬКА РОБОТА 
 

ДОСЛІДЖЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ 

ПІДПРИЄМСТВОМ 

Менеджмент у будівництві та житлово-комунальному господарстві 

(назва освітньої програми) 

073 Менеджмент  
 

(шифр і назва спеціальності) 

________________________ Величко М.А. __________ 
(підпис, ініціали та прізвище здобувача освітнього ступеня) 

 

Науковий керівник __Гордієнко В.В.______________________ 

(прізвище, ім’я, по батькові, науковий ступінь, вчене звання) 

Допущено до захисту 

Завідувач кафедри    Кінаш І. П 

_______________________________________ 

(посада)       (підпис)   (дата)       (ініціали та прізвище) 

 

Рецензент 

____________________________________ 

(посада)       (підпис)   (дата)       (ініціали та прізвище) 

 

Робота містить результати власних досліджень. Використання ідей, результатів і текстів інших 

авторів мають посилання на відповідне джерело 

 

 

 

 

Івано-Франківськ - 2026 

  



2 

Івано-Франківський національний технічний університет нафти і газу 

Інститут  економіки та менеджменту 

Кафедра  менеджменту та адміністрування 

Освітній рівень бакалавр  

Спеціальність  073  - Менеджмент   

  
                                                                                            ЗАТВЕРДЖУЮ 

 Завідувач кафедри_Кінаш І. П. 

____________________________                                                                                                        

«____»_____________2026 року 

 

ЗАВДАННЯ 

НА БАКАЛАВРСЬКУ РОБОТУ СТУДЕНТУ 
 

Величку Максиму Андрійовичу ________________________ 

Тема роботи: Дослідження ефективності системи управління підприємством  

1. Керівник роботи ________Гордієнко В.В. _______ 

затверджені наказом вищого навчального закладу          від            2026______    

2. Строк подання студентом роботи:  15.06. 2026 р. 

3. Вихідні дані до роботи: законодавчі та нормативні акти, монографічні 

дослідження, фахова наукова література, фінансова звітність  

4. Зміст розрахунково-пояснювальної записки (перелік питань, які потрібно  

 розробити) Вступ                                                                                                                  

1 Теоретико-методологічні засади ефективності системи управління 

підприємством 

2 Аналіз та оцінка ефективності системи управління ТОВ «ВІК» 

3 Напрями підвищення ефективності системи управління ТОВ «ВІК» в 

умовах цифровізації.  

Висновки 

5. Перелік графічного матеріалу (з точним зазначенням обов’язкових креслень): 

Слайд 1 - Титульний лист; 

Слайд 2 - Науково-теоретичний апарат дослідження 

Слайд 3 - Концептуальні підходи до оцінки ефективності систем управління 

Слайд 4 - Організаційно-економічна характеристика ТОВ «ВІК» 

Слайд 5 - Аналіз фінансових результатів та динаміки доходів 

Слайд 6 - Результати SWOT-аналізу 

Слайд 7 - Результати PEST-аналізу 

Слайд 8 - Напрями оптимізації організаційної структури та управління витратами 

Слайд 9 - Заходи з цифровізації: CRM-система та таск-менеджери 

Слайд 10 - Висновки  



3 

КАЛЕНДАРНИЙ ПЛАН 

№ 

з/п 

Назва етапів 

роботи 

Термін виконання 

етапів роботи 
Примітки 

1 Вибір теми і об’єкта дослідження, 

затвердження теми 

19.01.26 – 30.01.26 виконано 

2 Розробка завдання на кваліфікаційну 

роботу, складання календарного плану 

її виконання 

02.02.26 – 27.02.26 виконано 

3 Опрацювання літературних джерел і 

складання плану 

02.03.26 – 13.03.26 виконано 

4 Апробація матеріалів дослідження:  виконано 

4.1 Надання на перевірку керівникові 1 

розділу 

16.03.26 – 10.04.26 виконано 

4.2 Надання на перевірку керівникові 2 

розділу 

13.04.26 – 08.05.26 виконано 

4.3 Надання на перевірку керівникові 3 

розділу 

11.05.26 – 29.05.26 виконано 

5 Перевірка чернетки кваліфікаційної 

роботи та внесення змін до неї 

науковим керівником 

01.06.26 – 05.06.26 виконано 

6 Перевірка якості кваліфікаційної 

роботи у системі «антиплагіат» 

05.06.26 – 11.06.26 виконано 

7 Оформлення кваліфікаційної 

роботи. Отримання відгуку 

керівника. 

08.06.26 – 11.06.26 виконано 

8 Подання роботи на ознайомлення 

керівництву об’єкта дослідження та 

отримання довідки. Зовнішнє 

рецензування роботи 

12.06.26 виконано 

10 Подання Голові екзаменаційної комісії 

щодо захисту кваліфікаційної роботи 

15.06.26 виконано 

11 Захист кваліфікаційної роботи 22.06.26 – 27.06.26 виконано 

 

 

 

Студент                                     Величко М.А.__ 
                      (підпис)                           (прізвище та ініціали) 

 

 

Керівник бакалаврької роботи (проекту)                             Гордієнко В.В. _ 
                                                                                                           (підпис)            (прізвище та ініціали) 



4 

РЕФЕРАТ 

 

Об’єктом дослідження є процес функціонування системи управління 

підприємством. 

Предметом дослідження є теоретичні, методичні та прикладні аспекти 

оцінювання й підвищення ефективності системи управління ТОВ «ВІК». 

Мета роботи полягає в обґрунтуванні теоретичних положень і розробленні 

практичних напрямів підвищення ефективності системи управління підприємством 

на основі аналізу діяльності ТОВ «ВІК». 

Для досягнення поставленої мети визначено та вирішено наступні завдання: 

1. Дослідити теоретичні основи системи управління підприємством. 

2. Розкрити сутність та показники ефективності управління. 

3. Охарактеризувати організаційну структуру та систему управління 

досліджуваного підприємства. 

4. Проаналізувати фінансово-економічні показники діяльності підприємства. 

5. Оцінити ефективність управління персоналом підприємства. 

6. Виявити основні проблеми функціонування системи управління. 

7. Розробити пропозиції щодо підвищення ефективності системи управління 

підприємством. 

У роботі використано такі методи дослідження: логічного узагальнення та 

системного аналізу - для дослідження теоретичних аспектів; порівняння, 

групування, графічний та табличний методи - для обробки та представлення 

аналітичних даних; економічного та комплексного аналізу - для оцінки діяльності 

підприємства; метод експертних оцінок - при обґрунтуванні напрямів 

удосконалення системи управління. 

Робота містить 69 сторінок, 14 таблиць, 10 рисунків, список використаних 

джерел з 37 найменувань. 

Ключові слова: система управління, ефективність управління, управління 

персоналом, організаційна структура, продуктивність праці, оптимізація 

управління. 
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ABSTRACT 

 

The object of the study is the functioning process of the enterprise management 

system. 

The subject of the study includes theoretical, methodological, and applied aspects of 

assessing and improving the efficiency of the management system of LLC “VIK”. 

The aim of the work is to substantiate theoretical provisions and develop practical 

directions for improving the efficiency of the enterprise management system based on the 

analysis of the activities of LLC “VIK”. 

To achieve this aim, the following tasks have been defined and addressed: 

1. To study the theoretical foundations of the enterprise management system.  

2. To reveal the essence and indicators of management efficiency.  

3. To characterize the organizational structure and management system of the studied 

enterprise.  

4. To analyze the financial and economic performance indicators of the enterprise.  

5. To assess the efficiency of personnel management at the enterprise.  

6. To identify the main problems in the functioning of the management system.  

7. To develop proposals for improving the efficiency of the enterprise management 

system.  

The research methods used in the work include logical generalization and system 

analysis - for studying theoretical aspects; comparison, grouping, graphical and tabular 

methods - for processing and presenting analytical data; economic and comprehensive 

analysis - for evaluating the enterprise’s performance; and the expert evaluation method 

- for substantiating directions for improving the management system. 

The work consists of 69 pages, 14 tables, 10 figures, and a list of references 

comprising 37 sources. 

Keywords: management system, management efficiency, personnel management, 

organizational structure, labor productivity, management optimization. 
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ВСТУП 

 

 

У сучасних умовах господарювання результативність діяльності будь-якого 

підприємства значною мірою залежить не лише від наявності фінансових, 

матеріальних чи трудових ресурсів, а насамперед від якості управління ними. Саме 

система управління забезпечує узгодження цілей підприємства, організацію 

внутрішніх процесів, координацію роботи персоналу, оперативне реагування на 

зміни зовнішнього середовища та досягнення запланованих результатів. За 

наявності навіть достатнього ресурсного потенціалу слабка управлінська система 

може стримувати розвиток підприємства, знижувати конкурентоспроможність і 

створювати додаткові ризики. У зв’язку з цим питання оцінювання ефективності 

системи управління набуває особливого значення для вітчизняних суб’єктів 

господарювання. 

Сучасне підприємницьке середовище характеризується високою 

динамічністю, посиленням конкуренції, нестабільністю економічних процесів, 

цифровізацією бізнесу та постійними змінами вимог споживачів. За таких умов 

керівництво підприємств змушене швидко приймати обґрунтовані рішення, 

оптимально використовувати наявні ресурси та забезпечувати гнучкість 

організаційної структури. Особливої уваги потребують підприємства малого та 

середнього бізнесу, де система управління часто базується на централізації 

функцій, високій персональній відповідальності керівника та обмеженому 

кадровому потенціалі. У результаті цього питання вдосконалення управлінських 

механізмів стає одним із ключових чинників стабільного функціонування 

підприємства. 

Актуальність теми кваліфікаційної роботи зумовлена необхідністю 

підвищення ефективності систем управління підприємствами в умовах економічної 

нестабільності, обмеженості ресурсів, зростання вимог до якості менеджменту та 

потреби забезпечення довгострокового розвитку суб’єктів господарювання. 

Раціонально побудована система управління дозволяє скоротити витрати часу на 
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прийняття рішень, покращити координацію між підрозділами, підвищити 

продуктивність праці та зміцнити ринкові позиції підприємства. 

Метою кваліфікаційної роботи є обґрунтування теоретичних положень і 

розроблення практичних напрямів підвищення ефективності системи управління 

підприємством на основі аналізу діяльності ТОВ «ВІК». 

Для досягнення поставленої мети було визначено такі завдання: 

- Дослідити теоретичні основи системи управління підприємством. 

- Розкрити сутність та показники ефективності управління. 

- Охарактеризувати організаційну структуру та систему управління 

досліджуваного підприємства. 

- Проаналізувати фінансово-економічні показники діяльності підприємства. 

- Оцінити ефективність управління персоналом підприємства. 

- Виявити основні проблеми функціонування системи управління. 

- Розробити пропозиції щодо підвищення ефективності системи управління 

підприємством. 

Об’єктом кваліфікаційної роботи є процес функціонування системи 

управління підприємством. 

Предметом кваліфікаційної роботи є теоретичні, методичні та прикладні 

аспекти оцінювання й підвищення ефективності системи управління ТОВ «ВІК». 

Під час виконання роботи було використано сукупність загальнонаукових і 

спеціальних методів. Метод аналізу та синтезу застосовано для розкриття сутності 

системи управління та її складових. Порівняльний метод використано при 

зіставленні показників діяльності підприємства у динаміці. Економіко-статистичні 

методи дали можливість оцінити фінансово-господарські результати та кадрові 

показники. Графічний метод використано для наочного подання отриманих 

результатів. Логічне узагальнення застосовано під час формування висновків і 

пропозицій щодо вдосконалення системи управління. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає у комплексному підході до 

оцінювання ефективності системи управління підприємством з урахуванням 

організаційних, економічних та кадрових чинників, а також у розробленні 
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практичних заходів щодо підвищення результативності управлінських процесів на 

конкретному підприємстві. 

Практична значимість кваліфікаційної роботи полягає в тому, що 

запропоновані заходи можуть бути використані в діяльності ТОВ «ВІК» для 

вдосконалення організаційної структури, оптимізації розподілу управлінських 

функцій, покращення внутрішніх комунікацій, підвищення мотивації персоналу та 

зростання загальної ефективності роботи підприємства. Окремі положення можуть 

бути застосовані й іншими підприємствами малого та середнього бізнесу зі 

схожими умовами функціонування. 

Структура кваліфікаційної роботи зумовлена поставленою метою та логікою 

викладу матеріалу. Робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку 

використаних джерел і додатків. У першому розділі розкрито теоретичні засади 

ефективності системи управління підприємством. У другому розділі 

проаналізовано діяльність ТОВ «ВІК» та проведено оцінку чинної системи 

управління. У третьому розділі обґрунтовано напрями підвищення ефективності 

управління підприємством і визначено очікувані результати їх реалізації. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ СИСТЕМИ 

УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ 

 

 

1.1. Економічна сутність системи управління підприємством та її роль у 

забезпеченні результативності діяльності 

 

У сучасній економіці підприємство функціонує як складна відкрита система, 

що постійно взаємодіє із зовнішнім середовищем, реагує на зміни ринку, поведінку 

споживачів, дії конкурентів, державне регулювання та технологічні новації. За 

таких умов стабільна робота підприємства неможлива без налагодженої системи 

управління, яка забезпечує узгодження всіх внутрішніх процесів і спрямовує 

діяльність колективу на досягнення поставлених цілей. Саме тому питання 

економічної сутності системи управління підприємством посідає важливе місце в 

сучасній управлінській науці та господарській практиці. 

У процесі управління підприємством керівники прагнуть досягнення 

максимально можливих результатів діяльності. Проте в науковій літературі 

відсутній єдиний підхід до трактування сутності категорії «ефективність», що 

зумовлює різноманітність підходів до її оцінювання. 

Для більш глибокого розуміння сутності ефективності та її управлінського 

аспекту доцільно розглянути підходи вітчизняних науковців (табл. 1.1 і 1.2).  

 

Таблиця 1.1 - Визначення поняття «ефективність» 

Автори Визначення 

1 2 

Бурєннікова Н. В., 

Ярмоленко В. О. 

[1] 

Ефективність розглядається як результативність 

функціонування системи, що відображає співвідношення 

між отриманими результатами та витраченими ресурсами у 

процесі діяльності підприємства. 
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Продовження таблиці 1.1 

1 2 

Колєсніченко А. 

С., Авраменко Т. 

О., Стригуль А. А. 

[2] 

Ефективність економічної діяльності підприємства 

пов’язується з досягненням фінансових результатів і 

забезпеченням стійкості через раціональне використання 

ресурсів. 

Попело О. В., 

Іванова Н. В., 

Дубина М. В. [3] 

Ефективність корпоративного управління визначається як 

ступінь результативності управлінських процесів, що 

впливають на бізнес-процеси підприємства. 

Бурєннікова Н. В. 

[4] 

Ефективність діяльності підприємства трактується як 

здатність системи досягати поставлених цілей при 

мінімальних витратах ресурсів і часу. 

Федулова Л. І. [5] Ефективність інноваційного розвитку підприємства 

визначається як здатність забезпечувати максимальний 

результат економічної діяльності через впровадження 

інновацій. 

 

Таблиця 1.2 - Визначення поняття «ефективність системи управління» 

Автори Визначення 

1 2 

Короленко О. Б., 

Поліщук І. Г., 

Кутова Н. Г. [6] 

Ефективність системи управління підприємством 

розглядається як здатність управлінської системи 

забезпечувати досягнення цілей підприємства через 

оптимізацію ресурсів, підвищення рентабельності та 

результативності діяльності. 

Попело О. В., 

Іванова Н. В., 

Дубина М. В. [3] 

Ефективність корпоративного управління визначається як 

рівень результативності управлінських процесів, що 

впливають на бізнес-процеси підприємства та його 

конкурентоспроможність. 
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Продовження таблиці 1.2 

1 2 

Машта Н. О., 

Поліщук О. Ю., 

Василенко В. А. 

[7] 

Ефективність системи управління якістю продукції є 

складовою загальної ефективності управління 

підприємством та характеризує здатність системи 

забезпечувати стабільні результати діяльності. 

Заворітній М. А. 

[8]  

Ефективність управлінських систем визначається 

здатністю забезпечувати прийняття якісних рішень на 

основі інформації та досягнення стратегічних цілей 

підприємства. 

Бліщук К. М. [9] Ефективність управління розглядається як здатність 

системи публічного або корпоративного управління 

досягати визначених результатів при раціональному 

використанні ресурсів. 

 

Аналіз наведених у таблицях підходів дозволяє зробити висновок, що в 

науковій літературі відсутнє єдине трактування поняття «ефективність». Більшість 

авторів розглядають її через співвідношення результатів і витрачених ресурсів, що 

відповідає класичному економічному підходу. Водночас у сучасних дослідженнях 

спостерігається розширення цього поняття, яке виходить за межі суто ресурсної 

оцінки [20]. 

Зокрема, частина науковців акцентує увагу на результативності досягнення 

цілей підприємства, інші - на стійкості функціонування або здатності до 

інноваційного розвитку. Це свідчить про еволюцію підходів від суто економічного 

виміру ефективності до системного, який враховує також управлінські, 

організаційні та стратегічні аспекти діяльності підприємства. 

Отже, ефективність доцільно розглядати як багатовимірну категорію, що 

відображає не лише економічний результат діяльності підприємства, але й якість 

управлінських процесів, рівень досягнення стратегічних цілей та здатність системи 

адаптуватися до змін зовнішнього середовища. 
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На основі проведеного узагальнення пропонується розглядати ефективність 

системи управління підприємством як ступінь її здатності забезпечувати 

досягнення стратегічних і оперативних цілей підприємства шляхом оптимального 

використання ресурсів, підвищення результативності бізнес-процесів та 

забезпечення адаптивності до змін зовнішнього середовища. 

Різноманітність наукових підходів до трактування ефективності системи 

управління зумовлює необхідність їх систематизації з метою більш чіткого 

розуміння особливостей оцінювання управлінських процесів на підприємстві. 

Кожна концепція акцентує увагу на окремих аспектах функціонування організації 

- від досягнення поставлених цілей і раціонального використання ресурсів до 

забезпечення адаптивності та збалансованого врахування інтересів зацікавлених 

сторін. У зв’язку з цим доцільним є узагальнення основних підходів до оцінки 

ефективності управління, що дозволяє структурувати існуючі наукові погляди та 

відобразити їх у систематизованому вигляді (рис. 1.1). 

 

 

Рисунок 1.1 - Основні концепції та підходи до оцінки ефективності управління 

підприємством 
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Як видно з рисунка 1.1, існує значна кількість підходів до визначення 

ефективності управління, кожен з яких акцентує увагу на певному аспекті 

діяльності підприємства. Так, цільова концепція орієнтується на ступінь 

досягнення поставлених цілей, системна - на узгодженість елементів організації, 

функціональна - на якість виконання управлінських функцій. 

Концепція балансу інтересів враховує узгодження інтересів різних груп 

(власників, працівників, клієнтів), тоді як інтегральний підхід передбачає 

комплексну оцінку діяльності підприємства. Рівневий підхід дозволяє аналізувати 

ефективність на різних рівнях управління, а часовий - оцінювати результати у 

короткостроковій та довгостроковій перспективі. 

Під системою управління підприємством доцільно розуміти сукупність 

взаємопов’язаних елементів, методів, функцій, інструментів і управлінських 

рішень, за допомогою яких здійснюється цілеспрямований вплив на діяльність 

підприємства з метою забезпечення його ефективного функціонування та розвитку. 

Така система охоплює організаційну структуру, персонал управління, 

інформаційні потоки, процедури прийняття рішень, механізми контролю, 

мотивації та координації роботи окремих підрозділів. 

Економічна природа системи управління проявляється насамперед у тому, 

що вона пов’язана з використанням обмежених ресурсів і вибором найкращих 

способів їх розподілу. Будь-яке підприємство працює в умовах необхідності 

досягнення максимального результату за мінімально можливих витрат. Саме 

управління визначає, як будуть використані фінансові ресурси, яким чином 

організується праця персоналу, які напрями діяльності отримають пріоритет, які 

ризики буде прийнято або усунуто. У результаті система управління виступає не 

допоміжним, а ключовим чинником економічної результативності. 

Система управління підприємством має подвійний характер. З одного боку, 

вона є внутрішнім елементом організації, що формує порядок роботи, 

підпорядкованість, дисципліну та взаємодію працівників. З іншого боку, вона є 

інструментом адаптації до зовнішнього середовища. Якщо ринок змінюється, саме 
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управління має забезпечити перегляд планів, коригування стратегії, оновлення 

асортименту продукції чи послуг, зміну підходів до роботи з клієнтами. 

Підприємства, які не здатні оперативно перебудовувати систему управління, часто 

втрачають позиції навіть за наявності достатнього ресурсного потенціалу. 

До основних елементів системи управління підприємством належать суб’єкт 

управління, об’єкт управління, цілі, функції, методи та інформаційне забезпечення. 

Суб’єктом управління виступають керівники різних рівнів, власники, менеджери 

та інші особи, які приймають рішення. Об’єктом управління є виробничі, фінансові, 

кадрові, маркетингові та інші процеси, що відбуваються на підприємстві. Цілі 

визначають бажаний стан підприємства в майбутньому, а функції управління 

забезпечують практичне досягнення цих орієнтирів [10]. Для наочного 

відображення взаємозв’язку основних елементів системи управління 

підприємством доцільно представити її узагальнену структурну модель, яка 

відображає взаємодію внутрішніх компонентів та вплив зовнішнього середовища 

(рис.1.2) 

 

Рисунок 1.2 - Система управління підприємством (cкладено автором на основі 

[10]) 
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Як видно з рисунка, система управління підприємством має відкритий 

характер і перебуває у постійній взаємодії із зовнішнім середовищем. Внутрішня 

структура системи включає ресурси, управлінські процеси та персонал, які у 

сукупності забезпечують формування результатів діяльності підприємства. 

Взаємозв’язок між цими елементами визначає загальну ефективність 

функціонування підприємства та його здатність до досягнення поставлених цілей. 

Класичними функціями управління вважаються планування, організація, 

мотивація, координація та контроль (рис 1.3). Функція планування передбачає 

визначення цілей, ресурсних потреб і шляхів досягнення результатів. Організація 

полягає у формуванні структури підприємства, розподілі повноважень і 

відповідальності. Мотивація спрямована на спонукання працівників до якісного 

виконання завдань. Координація забезпечує узгодженість дій між структурними 

одиницями. Контроль дає можливість порівнювати фактичні результати із 

запланованими та своєчасно виявляти відхилення. Якщо хоча б одна з цих функцій 

реалізується слабко, загальна ефективність управління суттєво знижується. 

 

Рисунок 1.3 - Основні функції менеджменту 

Важливе значення має також структура системи управління. Для малих 

підприємств характерною є спрощена структура з мінімальною кількістю рівнів 

управління. Це забезпечує швидкість прийняття рішень, гнучкість та оперативність 

реагування. Водночас надмірна централізація створює залежність від керівника та 
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підвищує ризик перевантаження управлінського апарату. Для середніх і великих 

підприємств більш поширеними є функціональні, дивізіональні або матричні 

структури, які дозволяють розподілити відповідальність і підвищити спеціалізацію 

управлінської праці.  

Перехід від організаційної побудови управління до інформаційного 

забезпечення відбувається поступово, оскільки саме структура підприємства 

визначає характер руху даних, рівень централізації рішень і швидкість їх 

узгодження. У практиці управління підкреслюється, що «ефективність управління 

значною мірою визначається якістю інформаційного забезпечення та швидкістю 

прийняття управлінських рішень» [25]. Саме це положення дозволяє зрозуміти, що 

навіть оптимально сформована організаційна структура не забезпечує високих 

результатів без належного інформаційного підґрунтя. У результаті акцент 

поступово зміщується з побудови ієрархії на якість даних, що використовуються в 

управлінському процесі, та технології їх обробки. 

У сучасних умовах система управління дедалі більше базується на 

інформації. Якість управлінських рішень безпосередньо залежить від повноти, 

достовірності та швидкості отримання даних. Якщо керівництво не володіє 

актуальною інформацією про витрати, продажі, продуктивність праці, фінансові 

ризики чи стан персоналу, прийняття рішень стає інтуїтивним і менш 

результативним. Саме тому на підприємствах поширюється використання 

цифрових систем обліку, CRM-платформ, ERP-рішень, електронного 

документообігу та аналітичних інструментів. 

У науковій літературі підкреслюється, що «сучасні системи управління 

підприємством дедалі більше залежать від якості інформаційного забезпечення, що 

впливає на швидкість прийняття управлінських рішень та їх обґрунтованість» [26]. 

Це свідчить про зростання ролі цифрових технологій у формуванні 

ефективної системи управління підприємством. 

Роль системи управління у забезпеченні результативності діяльності 

підприємства проявляється у кількох ключових напрямах. Передусім вона впливає 

на фінансові результати. Раціональне планування витрат, контроль ресурсів, 
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оптимізація процесів і своєчасне реагування на проблеми сприяють зростанню 

прибутковості. Крім того, ефективне управління позитивно позначається на 

продуктивності праці, оскільки чіткий розподіл обов’язків і належна мотивація 

працівників стимулюють кращу віддачу персоналу. 

Не менш важливим є вплив управління на якість продукції чи послуг. Якщо 

внутрішні процеси організовані належним чином, а відповідальність за результати 

чітко закріплена, підприємство здатне підтримувати стабільний рівень якості, що 

безпосередньо формує довіру клієнтів і ринкову репутацію. Унаслідок цього 

система управління стає чинником не лише внутрішньої ефективності, а й 

зовнішньої конкурентоспроможності. 

Окремо слід відзначити роль управління у забезпеченні інноваційного 

розвитку. Підприємство не може тривалий час залишатися успішним, спираючись 

лише на раніше сформовані переваги. Необхідні постійне оновлення продуктів, 

удосконалення технологій, освоєння нових ринків і сучасних підходів до роботи з 

персоналом. Саме система управління формує середовище, в якому нові ідеї 

можуть реалізовуватися, а зміни впроваджуватися без надмірного опору. 

Ефективна система управління також знижує ризики діяльності 

підприємства. Через планування, контроль, резервування ресурсів, диверсифікацію 

напрямів діяльності та моніторинг зовнішнього середовища керівництво отримує 

змогу завчасно реагувати на кризові явища. Це особливо актуально в умовах 

економічної нестабільності, інфляційного тиску, змін законодавства та високої 

конкуренції. 

Водночас слабка система управління призводить до прямо протилежних 

наслідків. Виникають дублювання функцій, конфлікти відповідальності, затримки 

у прийнятті рішень, зростання непродуктивних витрат, плинність кадрів, зниження 

дисципліни та втрата стратегічних орієнтирів. У результаті навіть потенційно 

успішне підприємство може втрачати прибуток і ринкові позиції. 

Отже, система управління підприємством є складним економічним 

механізмом, який забезпечує поєднання ресурсів, координацію діяльності 

персоналу та досягнення стратегічних і поточних цілей. Її якість безпосередньо 
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впливає на фінансові результати, продуктивність праці, конкурентоспроможність 

та здатність підприємства до розвитку. Саме тому оцінювання та постійне 

вдосконалення системи управління виступає необхідною умовою успішного 

функціонування сучасного підприємства. 

 

1.2. Підходи до визначення ефективності системи управління 

підприємством 

 

Поняття ефективності системи управління підприємством належить до 

ключових категорій сучасної економічної науки та практики менеджменту. Саме 

від рівня ефективності управлінських процесів залежить здатність підприємства 

досягати поставлених цілей, зберігати конкурентні позиції, адаптуватися до змін 

зовнішнього середовища та забезпечувати стабільні результати діяльності. Попри 

широке використання цього терміна, у науковій літературі відсутній єдиний 

універсальний підхід до його трактування. Це пояснюється складністю самого 

управління як багатогранного явища, що поєднує економічні, організаційні, 

соціальні та поведінкові аспекти. 

У загальному розумінні ефективність означає співвідношення отриманого 

результату та витрат, понесених для його досягнення. Однак щодо системи 

управління такий підхід потребує розширення. Управлінська діяльність не завжди 

дає миттєвий вимірюваний результат у грошовому вираженні, а її наслідки часто 

проявляються опосередковано: у зростанні продуктивності праці, покращенні 

координації, скороченні часу прийняття рішень, підвищенні дисципліни чи 

зміцненні ринкових позицій підприємства. Через це оцінювання ефективності 

управління вимагає комплексного бачення. Для узагальнення різних складових 

результативності доцільно застосовувати інтегральний показник ефективності 

управління 2.1: 

𝐸 =
𝑃+𝑆+𝑂

𝐶
     (1.1) 

де: 
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E - загальний рівень ефективності управління; 

P - економічний результат діяльності; 

S - соціальний ефект управлінських рішень; 

O - організаційний ефект; 

C - витрати на здійснення управління. 

Застосування такого підходу дозволяє враховувати не лише фінансові 

результати, а й вплив управління на внутрішню організацію роботи та кадрове 

середовище підприємства [25]. 

У наукових джерелах поширеним є ресурсний підхід до визначення 

ефективності системи управління. Його сутність полягає в оцінюванні того, 

наскільки раціонально управлінський апарат використовує наявні ресурси 

підприємства. У центрі уваги перебувають фінансові витрати на управління, 

чисельність адміністративного персоналу, витрати часу, інформаційні ресурси та 

організаційні можливості. Якщо за допомогою помірних витрат вдається 

забезпечити високі результати діяльності підприємства, систему управління можна 

вважати ефективною. 

Перевагою ресурсного підходу є його практичність і можливість кількісного 

вимірювання. Наприклад, можна оцінити частку адміністративних витрат у 

собівартості продукції, рівень витрат на утримання апарату управління, 

продуктивність праці менеджерів або співвідношення управлінського та 

виробничого персоналу. Водночас цей підхід не завжди враховує якісні результати 

управління, зокрема стратегічний розвиток, інноваційність чи корпоративну 

культуру. 

 

Таблиця 1.3 - Порівняння підходів до оцінки ефективності системи 

управління 

Підхід Сутність 
Основний критерій 

оцінки 

1 2 3 

Ресурсний 
Оцінка використання ресурсів 

управління 
Витрати на управління 



21 

Продовження таблиці 1.3 

1 2 3 

Результативний Орієнтація на досягнення цілей Прибуток, результати 

Функціональний 
Аналіз якості функцій 

менеджменту 
Планування, контроль 

Системний Оцінка взаємодії елементів Узгодженість системи 

Соціальний Врахування людського фактору Мотивація, клімат 

Процесний Аналіз бізнес-процесів 
Швидкість, якість 

процесів 

Адаптивний Здатність до змін Гнучкість підприємства 

 

Іншим поширеним підходом є результативний підхід, відповідно до якого 

ефективність системи управління визначається ступенем досягнення поставлених 

цілей підприємства. Якщо організація виконує плани продажу, зростає 

прибутковість, зміцнюється позиція на ринку, підвищується задоволеність клієнтів 

та працівників, це свідчить про належну якість управління. У цьому випадку 

головний акцент робиться не на витратах, а на кінцевих результатах. 

Результативний підхід особливо важливий у стратегічному управлінні, 

оскільки дозволяє оцінювати не лише поточну економію ресурсів, а й здатність 

підприємства рухатися до довгострокових цілей. Наприклад, тимчасове збільшення 

витрат на навчання персоналу або автоматизацію процесів може знизити 

короткострокові показники економії, але створити потужний фундамент для 

майбутнього розвитку. Саме тому орієнтація лише на поточні витрати не завжди є 

виправданою. 

Суттєве значення має функціональний підхід. У його межах ефективність 

системи управління оцінюється через якість виконання основних функцій 

менеджменту: планування, організації, мотивації, координації та контролю. Якщо 

підприємство має реалістичні плани, чітку структуру, дієву систему стимулювання 

персоналу та ефективний контроль виконання завдань, управління вважається 

результативним [12]. 
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Функціональний підхід є корисним для внутрішнього аналізу, оскільки 

дозволяє виявити слабкі місця саме в управлінських процедурах. Наприклад, 

фінансові результати підприємства можуть бути прийнятними, але при цьому 

існувати проблеми з комунікацією між підрозділами, затримками в погодженні 

рішень чи дублюванням повноважень. За таких умов зовнішні показники ще не 

сигналізують про кризу, однак внутрішні недоліки вже накопичуються. 

У сучасній практиці широко застосовується системний підхід до визначення 

ефективності управління. Він розглядає підприємство як єдиний організм, де всі 

елементи взаємопов’язані, а зміни в одній частині впливають на інші. У межах 

такого підходу оцінюється узгодженість роботи підрозділів, швидкість 

інформаційних потоків, якість взаємодії персоналу, адаптивність структури та 

здатність системи реагувати на зовнішні виклики. 

Системний підхід має важливу перевагу: він дає можливість уникнути 

вузького бачення проблем. Наприклад, зниження прибутку може бути наслідком 

не лише слабкого маркетингу чи зростання витрат, а й неефективної комунікації 

між відділами, перевантаження керівництва або застарілих процедур ухвалення 

рішень. У результаті аналіз набуває глибшого характеру. 

Окреме місце займає поведінковий або соціальний підхід, який акцентує 

увагу на людському факторі. Ефективність системи управління значною мірою 

залежить від мотивації персоналу, стилю керівництва, корпоративної культури, 

рівня довіри між працівниками та керівництвом, здатності колективу працювати 

командно. Навіть добре побудована організаційна структура не забезпечить 

високих результатів, якщо працівники не зацікавлені в роботі або між підрозділами 

існує напруження. 

Соціальний підхід особливо актуальний для підприємств сфери послуг, 

інноваційного бізнесу та організацій, де результат залежить від знань і 

ініціативності персоналу. За таких умов ефективність управління вимірюється не 

лише прибутком, а й рівнем лояльності працівників, збереженням кадрів, 

професійним розвитком команди та внутрішнім кліматом. 

У сучасних умовах дедалі більшого поширення набуває процесний підхід. 
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Він передбачає оцінювання ефективності через якість управлінських бізнес-

процесів: швидкість обробки інформації, тривалість погодження рішень, кількість 

зайвих процедур, ступінь автоматизації, чіткість відповідальності на кожному 

етапі. Якщо процеси побудовані раціонально, підприємство працює швидше, з 

меншими витратами та нижчим ризиком помилок. 

Процесний підхід особливо цінний в умовах цифровізації економіки. 

Впровадження електронного документообігу, CRM-систем, ERP-платформ і 

сучасних аналітичних інструментів істотно змінює характер управлінської праці. 

Унаслідок цього ефективність дедалі частіше пов’язується зі швидкістю обробки 

даних, прозорістю процесів та можливістю приймати рішення на основі актуальної 

інформації. 

Серед зарубіжних концепцій важливе місце посідає підхід balanced scorecard, 

або система збалансованих показників. У цьому випадку ефективність управління 

оцінюється не за одним критерієм, а за групою взаємопов’язаних індикаторів: 

фінансових результатів, роботи з клієнтами, внутрішніх процесів та розвитку 

персоналу [11]. Такий підхід дозволяє поєднати короткострокову результативність 

із довгостроковими перспективами. 

Для українських підприємств особливого значення набуває адаптивний 

підхід до оцінювання ефективності системи управління. Він полягає у здатності 

організації швидко реагувати на кризові явища, зміни законодавства, коливання 

попиту, порушення логістики та інші зовнішні виклики. У нестабільному 

середовищі навіть високі поточні показники не гарантують успіху, якщо система 

управління є негнучкою. 

Варто зазначити, що жоден із наведених підходів не може вважатися 

універсальним у відриві від інших. Оцінювання ефективності системи управління 

лише за рівнем прибутку або лише за скороченням адміністративних витрат не дає 

повної картини. Наприклад, підприємство може тимчасово збільшити 

прибутковість шляхом скорочення персоналу, але втратити кадровий потенціал і 

можливості розвитку в майбутньому. Або навпаки - збільшити витрати на 

модернізацію управління, що призведе до кращих результатів у перспективі. 
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Саме тому в сучасній практиці доцільно застосовувати комплексний підхід, 

який поєднує економічні, організаційні, соціальні та стратегічні критерії. У межах 

такого бачення ефективна система управління повинна забезпечувати досягнення 

цілей підприємства, раціональне використання ресурсів, належну мотивацію 

персоналу, гнучкість до змін і стабільний розвиток у майбутньому. 

Отже, підходи до визначення ефективності системи управління 

підприємством є різноманітними та відображають багатогранність управлінської 

діяльності. Ресурсний, результативний, функціональний, системний, соціальний, 

процесний та адаптивний підходи доповнюють один одного й дозволяють 

сформувати всебічне уявлення про якість управління. Використання їх сукупності 

створює основу для об’єктивної оцінки діяльності підприємства та пошуку шляхів 

її вдосконалення. 

 

1.3. Методичні основи аналізу ефективності системи управління 

підприємством 

 

Управління підприємством не може розглядатися як абстрактний процес, що 

існує окремо від конкретних результатів господарської діяльності. Будь-яка 

система управління потребує постійного оцінювання, оскільки саме аналіз 

дозволяє встановити, наскільки раціонально використовуються ресурси, чи 

досягаються стратегічні цілі, як функціонують внутрішні процеси та які резерви 

розвитку залишаються невикористаними. За відсутності системного аналізу 

керівництво втрачає можливість своєчасно реагувати на проблеми, що знижує 

результативність діяльності підприємства та посилює ризики. 

Методичні основи аналізу ефективності системи управління підприємством 

охоплюють сукупність принципів, підходів, показників, інструментів і процедур, 

за допомогою яких здійснюється оцінювання якості управлінської діяльності. 

Йдеться не лише про фінансові результати, а й про організаційну побудову, 

кадровий потенціал, швидкість прийняття рішень, рівень координації між 

підрозділами, здатність підприємства адаптуватися до змін зовнішнього 
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середовища. Саме тому методика аналізу має комплексний характер і спирається 

на поєднання кількісних та якісних методів. 

Першим важливим принципом є системність. Підприємство функціонує як 

цілісний механізм, у якому всі елементи взаємопов’язані. Зміни в одному підрозділі 

неминуче впливають на інші напрями діяльності. Наприклад, слабка робота відділу 

збуту позначається на виробничому плануванні, а недоліки кадрової політики 

можуть спричинити зниження продуктивності праці. Унаслідок цього аналіз 

ефективності управління повинен охоплювати всі ключові складові підприємства, 

а не окремі показники ізольовано. 

Другим принципом є об’єктивність. Для оцінювання необхідно 

використовувати достовірну інформацію з фінансової звітності, внутрішніх 

документів, статистичних даних, посадових інструкцій, результатів опитувань 

персоналу та інших джерел. Якщо аналітична база містить неточності або 

викривлення, управлінські висновки стають ненадійними. Саме тому значення має 

якісна організація обліку, документообігу та внутрішнього контролю. 

Третім принципом виступає комплексність. Ефективність системи 

управління не можна оцінити лише за одним показником, наприклад прибутком 

або рентабельністю. Високий прибуток інколи досягається за рахунок виснаження 

персоналу, відкладення інвестицій чи скорочення витрат, необхідних для розвитку. 

Через це доцільно враховувати економічні, організаційні, кадрові, соціальні та 

стратегічні критерії одночасно. 

 

Таблиця 1.4 - Методичні підходи до аналізу ефективності системи управління 

підприємством 

Метод Сутність методу Що аналізується 
Результат 

застосування 

1 2 3 4 

Порівняльний 

Зіставлення 

фактичних 

показників із 

плановими, 

нормативними або 

середньогалузевими 

фінансові 

результати, 

витрати, 

структура 

управління 

виявлення 

відхилень і 

тенденцій 

розвитку 
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Продовження таблиці 1.4 

1 2 3 4 

Факторний 

Визначення впливу 

окремих факторів на 

зміну результативних 

показників 

прибуток, 

продуктивність, 

витрати 

встановлення 

причин змін і 

проблем 

SWOT-аналіз 

Оцінка сильних і 

слабких сторін 

підприємства, а також 

можливостей і загроз 

внутрішнє 

середовище та 

зовнішні фактори 

формування 

стратегічних 

напрямів розвитку 

KPI (ключові 

показники 

ефективності) 

Встановлення 

системи кількісних 

показників для оцінки 

діяльності 

результати роботи 

підрозділів і 

персоналу 

контроль 

досягнення цілей 

та підвищення 

відповідальності 

Експертний 

Оцінювання на основі 

думок фахівців і 

керівників 

якість управління, 

організаційні 

процеси 

виявлення 

проблем, які 

складно виміряти 

кількісно 

Бенчмаркінг 

Порівняння діяльності 

підприємства з 

найкращими 

практиками 

організаційні 

рішення, бізнес-

процеси 

запозичення 

ефективних 

управлінських 

підходів 

Статистичний 

Обробка та 

узагальнення 

кількісних даних 

динаміка 

показників, 

структура 

персоналу 

виявлення 

закономірностей і 

трендів 

Процесний 

аналіз 

Оцінка ефективності 

бізнес-процесів 

швидкість, якість, 

послідовність 

операцій 

оптимізація 

процесів і 

зниження витрат 

Балансовий 
Зіставлення ресурсів і 

їх використання 

витрати, доходи, 

ресурси 

підприємства 

оцінка рівноваги 

та ефективності 

використання 

ресурсів 

 

Наведені методи аналізу дозволяють комплексно оцінити ефективність 

системи управління підприємством, оскільки охоплюють як кількісні показники 

діяльності, так і якісні характеристики організаційних процесів. 

Методика аналізу зазвичай починається з визначення цілей оцінювання. На 

різних підприємствах завдання можуть відрізнятися. В одних випадках необхідно 

з’ясувати причини зниження прибутковості, в інших - оцінити доцільність зміни 
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структури управління, ефективність мотивації персоналу чи готовність до 

масштабування бізнесу. Чітке формулювання цілей дозволяє правильно підібрати 

показники та інструменти аналізу. 

У сучасних умовах аналіз ефективності управління тісно пов’язаний із 

здатністю підприємства своєчасно реагувати на зміни внутрішнього та зовнішнього 

середовища. За наявності відхилень виникає потреба у прийнятті рішень щодо 

вдосконалення системи управління, що відображено на рис. 1.4. 

 

Рисунок 1.4 - Формування потреби у прийнятті рішень щодо вдосконалення 

системи управління підприємства 

Подана схема демонструє, що управлінські зміни не виникають спонтанно, а 

є результатом впливу внутрішніх і зовнішніх факторів, які потребують адаптації 

організаційної структури, процедур або методів керівництва. 

Перехід від загального розуміння впливу факторів зовнішнього та 

внутрішнього середовища до оцінювання фінансових результатів діяльності є 

закономірним етапом аналізу системи управління, оскільки саме через економічні 

показники відображається реальний ефект прийнятих рішень. У наукових підходах 

підкреслюється, що «ефективність системи управління підприємством є 
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інтегральним результатом взаємодії управлінських процесів, ресурсного 

забезпечення та досягнутих фінансово-економічних результатів» [20]. 

Одним із базових напрямів є економічний аналіз результатів діяльності 

підприємства. Саме фінансові показники відображають кінцевий ефект 

управлінських рішень. До них належать обсяг реалізації продукції або послуг, 

виручка, собівартість, валовий прибуток, чистий прибуток, рентабельність активів, 

рентабельність продажу, ліквідність, оборотність коштів. Якщо ці показники 

мають позитивну динаміку, це часто свідчить про належну якість управління. 

Водночас фінансові результати не завжди повністю розкривають реальний 

стан системи управління. Через це важливе місце посідає організаційний аналіз. У 

його межах оцінюється структура управління, кількість рівнів підпорядкування, 

чіткість розподілу функцій, ступінь централізації, швидкість погодження рішень, 

наявність дублювання повноважень. Надмірно складна структура часто уповільнює 

роботу підприємства, тоді як надто спрощена може перевантажувати керівника. 

Суттєву роль відіграє кадровий аналіз. Персонал є основним носієм 

управлінських функцій, тому без оцінювання людського потенціалу неможливо 

сформувати об’єктивну картину. До показників цього напряму належать 

чисельність працівників, структура кадрів, рівень кваліфікації, продуктивність 

праці, плинність персоналу, дисципліна, рівень мотивації та задоволеності 

роботою. Висока плинність кадрів або низька зацікавленість працівників часто 

сигналізують про недоліки системи управління. 

Окремого значення набуває аналіз інформаційного забезпечення управління. 

У сучасних умовах управлінські рішення дедалі більше залежать від швидкості 

обробки даних та якості комунікації. Оцінюється наявність автоматизованих 

систем обліку, електронного документообігу, доступність аналітичної інформації 

для керівників, оперативність передачі даних між підрозділами. Якщо інформація 

надходить із запізненням або є неповною, ефективність управління неминуче 

знижується. 

Важливим методом виступає порівняльний аналіз. Він передбачає 

зіставлення фактичних показників із плановими значеннями, даними попередніх 



29 

періодів, середньогалузевими орієнтирами або результатами конкурентів. 

Наприклад, якщо частка адміністративних витрат значно перевищує 

середньоринковий рівень, це може свідчити про нераціональну організацію 

управлінського апарату. Порівняння дозволяє виявляти відхилення та визначати 

напрям подальших змін. 

Широко застосовується факторний аналіз, метою якого є виявлення причин 

зміни результативних показників. Якщо прибуток підприємства скоротився, 

важливо встановити, чи стало це наслідком падіння обсягів продажу, зростання 

собівартості, низької продуктивності праці, слабкого контролю витрат або помилок 

у стратегічних рішеннях. Саме факторний підхід дозволяє переходити від 

констатації проблеми до розуміння її джерел. 

Для оцінювання організаційних процесів доцільно використовувати метод 

експертних оцінок (рис 1.5). Він полягає у залученні керівників, фахівців або 

зовнішніх консультантів до визначення слабких і сильних сторін системи 

управління. Наприклад, можна оцінити якість комунікацій, ступінь бюрократизації 

процедур, ефективність мотивації або рівень стратегічного мислення керівництва. 

Хоча цей метод має певну суб’єктивність, він дає цінну інформацію щодо тих 

аспектів, які складно виміряти чисельно. 

 

Рисунок 1.5 - Загальна схема використання методу експертних оцінок 

Корисним інструментом є SWOT-аналіз, за допомогою якого визначаються 

сильні сторони системи управління, слабкі місця, зовнішні можливості та загрози. 
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Для підприємства це дозволяє побачити, які внутрішні переваги можна 

використати, які проблеми потребують усунення та як реагувати на ринкові зміни. 

Такий підхід особливо доречний під час підготовки управлінських рішень 

стратегічного характеру. 

У сучасній практиці дедалі частіше використовується система KPI - 

ключових показників ефективності. Для керівників і структурних підрозділів 

встановлюються конкретні вимірювані цілі: обсяг продажу, рівень витрат, строки 

виконання завдань, продуктивність праці, рівень задоволеності клієнтів. Це 

дозволяє пов’язати оцінювання управління з реальними результатами та підвищити 

персональну відповідальність. 

Поряд із системою KPI у сучасному менеджменті широко застосовується 

концепція Balanced Scorecard (система збалансованих показників), яка передбачає 

оцінювання діяльності підприємства не лише за фінансовими результатами, а й за 

показниками роботи з клієнтами, внутрішніх бізнес-процесів та розвитку 

персоналу (рис 1.6). Такий підхід забезпечує комплексне бачення ефективності 

управління [11]. 

 

Рисунок 1.6 - Система збалансованих показників оцінки ефективності управління 

підприємством [11] 
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Подана модель демонструє, що результативність управління визначається не 

одним показником прибутку, а сукупністю фінансових, операційних і кадрових 

факторів. 

Суттєву користь дає бенчмаркінг, тобто порівняння власної системи 

управління з практиками успішних підприємств. Унаслідок цього з’являється 

можливість переймати сучасні рішення у сфері мотивації, цифровізації, логістики, 

контролю якості чи організації команди. Для підприємств малого та середнього 

бізнесу такий підхід є особливо цінним, адже дозволяє скорочувати час на пошук 

ефективних моделей розвитку. 

Аналіз ефективності системи управління доцільно проводити поетапно. На 

першому етапі формується інформаційна база та визначаються цілі оцінювання. На 

другому - здійснюється розрахунок економічних і організаційних показників. На 

третьому - виявляються відхилення, проблеми та їх причини. На четвертому -

формуються пропозиції щодо вдосконалення системи управління. Завершальним 

етапом є контроль результатів після впровадження змін. 

Важливо враховувати, що методика аналізу залежить від масштабу 

підприємства, галузі діяльності та особливостей організаційної структури. Для 

малого бізнесу ключове значення можуть мати швидкість рішень і навантаження 

на керівника. Для виробничих компаній важливішими стають питання координації 

процесів і використання ресурсів. Для сервісних організацій на перший план 

виходять якість персоналу та задоволеність клієнтів. 

У сучасних умовах особливого значення набуває цифрова аналітика. 

Використання ERP-систем, CRM-платформ, BI-інструментів та електронного 

документообігу дає можливість отримувати дані в режимі реального часу, швидко 

виявляти проблеми та прогнозувати наслідки управлінських рішень [26]. Це 

суттєво підвищує якість аналізу та скорочує часові витрати на підготовку 

управлінської інформації. 
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Висновки за розділом 1 

 

У першому розділі кваліфікаційної роботи було розглянуто теоретичні засади 

ефективності системи управління підприємством та визначено її роль у 

забезпеченні результативності господарської діяльності. Встановлено, що система 

управління являє собою сукупність взаємопов’язаних елементів, функцій, методів 

і управлінських рішень, спрямованих на координацію ресурсів підприємства, 

досягнення стратегічних і поточних цілей, а також забезпечення стабільного 

розвитку в умовах конкурентного середовища. 

Показано, що якість управління безпосередньо впливає на фінансові 

результати підприємства, продуктивність праці, рівень витрат, швидкість 

реагування на зміни ринку та конкурентоспроможність. За наявності ефективної 

системи управління підприємство отримує можливість раціонально 

використовувати ресурси, оптимізувати внутрішні процеси, підвищувати 

мотивацію персоналу та зменшувати вплив зовнішніх ризиків. У протилежному 

випадку виникають організаційні втрати, дублювання функцій, затримки у 

прийнятті рішень і зниження загальної результативності діяльності. 

У ході опрацювання наукових підходів з’ясовано, що категорія ефективності 

системи управління має багатогранний характер і не може оцінюватися лише за 

одним показником. Ресурсний підхід орієнтується на раціональність використання 

ресурсів, результативний - на ступінь досягнення поставлених цілей, 

функціональний - на якість виконання управлінських функцій, системний - на 

узгодженість усіх елементів підприємства, соціальний - на стан персоналу та 

корпоративне середовище, процесний - на якість управлінських процедур. Це 

дозволяє зробити висновок про доцільність комплексного підходу до оцінювання 

управління. 

Було встановлено, що аналіз ефективності системи управління повинен 

спиратися на поєднання економічних, організаційних, кадрових та стратегічних 

методів. Для цього використовуються показники прибутковості, рентабельності, 

продуктивності праці, витрат на управління, плинності кадрів, швидкості 



33 

прийняття рішень, рівня автоматизації процесів та інших індикаторів. Застосування 

порівняльного, факторного, експертного, SWOT-аналізу та системи KPI створює 

можливість виявити сильні й слабкі сторони діючої системи управління та 

сформувати обґрунтовані напрями її вдосконалення. 

У результаті опрацьований теоретичний матеріал формує необхідну 

методичну основу для подальшого аналізу діяльності конкретного підприємства. 

Отримані положення будуть використані у другому розділі кваліфікаційної роботи 

під час оцінювання ефективності системи управління ТОВ «ВІК», виявлення 

проблемних аспектів її функціонування та пошуку резервів підвищення 

результативності управлінських процесів. 

  



34 

РОЗДІЛ 2 

АНАЛІЗ ЕФЕКТИВНОСТІ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ТОВ «ВІК» 

 

 

2.1. Організаційно-економічна характеристика підприємства та 

особливості його функціонування 

 

Товариство з обмеженою відповідальністю «Векторно-інжинірингова 

компанія» (далі - ТОВ «ВІК») є суб’єктом господарювання приватної форми 

власності, який здійснює підприємницьку діяльність у сфері інжинірингу та 

технічного консультування. Підприємство створене та функціонує відповідно до 

вимог чинного законодавства України і має статус юридичної особи з моменту 

державної реєстрації. 

Діяльність ТОВ «ВІК» регламентується Цивільним кодексом України, 

Господарським кодексом України, Законом України «Про господарські 

товариства», Податковим кодексом України, Законом України «Про охорону 

праці», а також іншими нормативно-правовими актами, що регулюють 

господарську, фінансову та трудову діяльність підприємств. Безпосереднім 

установчим документом підприємства є Статут, у якому визначено мету діяльності, 

предмет господарювання, права та обов’язки учасників, порядок управління, 

формування майна і розподілу прибутку. 

Організаційно-правова форма товариства з обмеженою відповідальністю 

забезпечує підприємству можливість самостійного ведення господарської 

діяльності, оперативного прийняття управлінських рішень, а також обмеження 

відповідальності учасників у межах внесків до статутного капіталу. Статутний 

капітал ТОВ «ВІК» сформований у розмірі 20 тис. грн, що відповідає мінімальним 

вимогам законодавства та характеру діяльності малого підприємства. 

Основним видом економічної діяльності підприємства відповідно до 

Класифікатора видів економічної діяльності є КВЕД 71.12 - діяльність у сфері 

інжинірингу, геології та геодезії, надання послуг із технічного консультування в 
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цих сферах. Зазначений вид діяльності передбачає виконання робіт і надання 

послуг, пов’язаних з технічним супроводом будівельних процесів, інженерними 

розрахунками, проєктними рішеннями, аналізом технічного стану об’єктів та 

консультуванням замовників з питань реалізації інфраструктурних і будівельних 

проєктів. 

Специфіка інжинірингової діяльності зумовлює високий рівень 

відповідальності підприємства перед замовниками, державними органами та 

іншими контрагентами. Вона також вимагає дотримання технічних регламентів, 

будівельних норм і стандартів, а також забезпечення належного рівня кваліфікації 

персоналу. У зв’язку з цим особливого значення набуває питання кадрового 

забезпечення, професійної підготовки працівників і дотримання вимог охорони 

праці. 

ТОВ «ВІК» здійснює свою діяльність на території Київської області. 

Юридична адреса підприємства: Київська область, село Гнатівка, вул. 

Старожитомирська, будинок 7Б. Географічне розташування підприємства поблизу 

м. Києва створює сприятливі умови для співпраці з будівельними та проєктними 

організаціями, а також розширення ринку збуту інжинірингових послуг. 

Діяльність підприємства здійснюється в умовах конкурентного ринку 

інжинірингових послуг, який характеризується високим рівнем насиченості та 

значною кількістю суб’єктів господарювання різного масштабу. Основними 

конкурентами виступають як малі спеціалізовані компанії, так і великі 

інжинірингові та проєктні організації, що мають ширший спектр послуг і більші 

фінансові можливості. У результаті конкурентні переваги ТОВ «ВІК» формуються 

за рахунок гнучкості, оперативності прийняття рішень та індивідуального підходу 

до замовників. Водночас обмеженість ресурсної бази та невеликий масштаб 

діяльності зумовлюють необхідність 

Відповідно до показників фінансової та статистичної звітності 

підприємство належить до категорії малих підприємств. Середня кількість 

працівників у 2024 році становила 14 осіб, що свідчить про компактний кадровий 

склад та обмежені масштаби діяльності. Для підприємств такого типу характерним 
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є поєднання кількох функцій одним працівником, тісна взаємодія між персоналом 

та безпосередня участь керівництва у вирішенні поточних виробничих і 

управлінських питань. 

Майнова база ТОВ «ВІК» формується за рахунок власного капіталу та 

залучених коштів. У складі активів підприємства переважають оборотні активи та 

основні засоби, які використовуються для забезпечення операційної діяльності. 

Матеріально-технічне забезпечення підприємства відповідає характеру 

інжинірингових робіт і включає офісне обладнання, комп’ютерну техніку та 

спеціалізоване програмне забезпечення, необхідне для виконання розрахунків, 

аналізу даних і підготовки технічної документації. 

Ресурсний потенціал підприємства визначається сукупністю трудових, 

матеріальних, фінансових та інформаційних ресурсів, які забезпечують реалізацію 

його господарської діяльності. Особливістю ТОВ «ВІК» є домінування 

інтелектуального та кадрового потенціалу, оскільки результат інжинірингової 

діяльності безпосередньо залежить від рівня професійної підготовки працівників. 

Унаслідок цього управління персоналом набуває ключового значення, а витрати на 

оплату праці та підвищення кваліфікації виступають важливим елементом 

загальних витрат підприємства. Це дозволяє розглядати кадровий потенціал не 

лише як ресурс, а як стратегічний фактор забезпечення результативності 

діяльності. 

Фінансові результати діяльності підприємства свідчать про його 

функціонування в умовах нестабільного зовнішнього середовища, що зумовлено 

загальною економічною ситуацією в країні та впливом воєнного стану. Водночас 

підприємство зберігає здатність забезпечувати безперервність господарської 

діяльності, виконувати договірні зобов’язання та підтримувати позитивний 

фінансовий результат. 

Діяльність ТОВ «ВІК» ґрунтується на принципах законності, економічної 

доцільності, відповідальності перед контрагентами та працівниками, а також 

дотримання вимог охорони праці. На підприємстві впроваджено нормативні 

документи з питань безпеки праці, що регламентують умови роботи персоналу, 
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порядок проведення інструктажів і заходи щодо запобігання виробничому 

травматизму. 

Описані правові, організаційні та загальноекономічні характеристики формують 

основу функціонування підприємства та визначають умови, в яких здійснюється 

управління його ресурсами, зокрема трудовими. 

Організаційна структура управління підприємства є важливим елементом 

системи менеджменту, оскільки визначає порядок прийняття управлінських 

рішень, розподіл функцій між працівниками, підпорядкованість та 

відповідальність. Для підприємств малого бізнесу, до яких належить ТОВ 

«Векторно-інжинірингова компанія», характерною є спрощена структура 

управління з мінімальною кількістю рівнів ієрархії, що дозволяє оперативно 

реагувати на зміни зовнішнього середовища. 

Управління діяльністю ТОВ «ВІК» здійснюється відповідно до положень 

Статуту підприємства. Вищим органом управління є засновник (власник) 

товариства, який приймає стратегічні рішення щодо напрямів розвитку, затверджує 

фінансові результати діяльності та визначає основні пріоритети кадрової та 

інвестиційної політики. Поточне керівництво діяльністю підприємства здійснює 

директор, який несе відповідальність за результати господарської діяльності, 

організацію виробничих процесів, фінансову дисципліну та управління 

персоналом. 

Організаційна структура управління ТОВ «Векторно-інжинірингова 

компанія», подана на рисунку 2.1, належить до лінійно-функціонального типу. Така 

модель поєднує чітку вертикаль підпорядкування з розподілом функціональних 

обов’язків за основними напрямами діяльності підприємства. В її основі лежить 

принцип єдиноначальності, відповідно до якого всі ключові управлінські рішення 

зосереджені на рівні керівника, що забезпечує узгодженість дій та оперативність 

управління. 
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Рисунок 2.1- Модель організаційної структури управління ТОВ «Векторно-

інжинірингова компанія» 

 

На верхньому рівні структури знаходиться директор, який виступає 

центральною ланкою системи управління. На нього покладається відповідальність 

за стратегічний розвиток підприємства, визначення основних напрямів діяльності, 

прийняття ключових управлінських рішень, а також контроль за їх реалізацією. 

Директор координує роботу всіх функціональних напрямів, забезпечує взаємодію 

між ними та несе відповідальність за кінцеві результати господарської діяльності. 

Унаслідок цього роль керівника є визначальною, оскільки саме від його 

компетентності, досвіду та здатності оперативно реагувати на зміни залежить 

ефективність функціонування підприємства в цілому. 

Другий рівень управління представлений трьома основними 

функціональними напрямами: інженерно-проєктним, адміністративно-кадровим та 

фінансово-обліковим. Такий розподіл дозволяє структурувати діяльність 

підприємства за ключовими сферами, кожна з яких має власні завдання, функції та 

відповідальних виконавців. 

Інженерно-проєктний напрям є основним з точки зору формування кінцевого 

результату діяльності підприємства. Саме в межах цього напряму здійснюється 
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виконання інжинірингових робіт, розробка технічної документації, проведення 

розрахунків, аналіз технічного стану об’єктів та підготовка проєктних рішень. До 

його складу входять інженер та проєктувальник, які безпосередньо виконують 

виробничі завдання. Інженер відповідає за технічну частину робіт, здійснює 

розрахунки, аналізує технічні параметри та забезпечує відповідність виконаних 

робіт нормативним вимогам. Проєктувальник, у свою чергу, займається розробкою 

креслень, схем та іншої проєктної документації, що є основою для реалізації 

інженерних рішень. Взаємодія цих працівників забезпечує комплексний підхід до 

виконання замовлень і формує якість кінцевого продукту. 

Адміністративно-кадровий напрям виконує функції організаційного 

забезпечення діяльності підприємства. До його складу входять діловод та 

адміністратор, які забезпечують ведення документації, організацію діловодства, 

комунікацію з контрагентами, а також виконання адміністративних завдань. 

Діловод відповідає за облік та зберігання документів, підготовку внутрішніх 

розпорядчих актів, контроль за документообігом. Адміністратор забезпечує 

координацію поточних процесів, організацію робочого часу, взаємодію між 

працівниками та підтримку внутрішнього порядку. Унаслідок цього 

адміністративно-кадровий напрям створює необхідні умови для стабільної роботи 

підприємства та забезпечує організаційну цілісність системи управління. 

Фінансово-обліковий напрям відповідає за ведення бухгалтерського обліку, 

складання фінансової звітності, контроль за рухом грошових коштів і дотримання 

податкового законодавства. До його складу входять бухгалтер та залучені 

спеціалісти на умовах аутсорсингу. Бухгалтер здійснює облік господарських 

операцій, формує фінансові результати, готує звітність та забезпечує своєчасність 

розрахунків із бюджетом і контрагентами. Використання аутсорсингових послуг 

дозволяє підприємству оптимізувати витрати на утримання фінансового підрозділу 

та залучати спеціалізовані знання без розширення штату. Це є характерною рисою 

малих підприємств, які прагнуть підвищити ефективність управління за рахунок 

гнучких організаційних рішень. 

Особливістю представленої структури є її компактність і гнучкість. Невелика 
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кількість рівнів управління сприяє швидкому обміну інформацією та скороченню 

часу прийняття рішень. У результаті підприємство має змогу оперативно реагувати 

на зміни зовнішнього середовища, коригувати напрями діяльності та адаптуватися 

до вимог ринку. Водночас поєднання функцій окремими працівниками дозволяє 

знизити адміністративні витрати та підвищити ефективність використання 

трудових ресурсів. 

Разом з тим така структура має і певні обмеження. Централізація управління 

призводить до значного навантаження на керівника, що може ускладнювати 

прийняття рішень у разі збільшення обсягів діяльності або ускладнення 

управлінських процесів. Крім того, обмеженість кадрового складу може знижувати 

рівень спеціалізації та створювати ризики перевантаження працівників. 

У результаті організаційна структура ТОВ «ВІК» відповідає масштабам 

підприємства, характеру його діяльності та умовам функціонування. Вона 

забезпечує ефективну координацію основних процесів, дозволяє оптимально 

використовувати ресурси та створює передумови для стабільної роботи. Водночас 

подальший розвиток підприємства може потребувати вдосконалення структури 

управління, зокрема шляхом розширення функціонального розподілу обов’язків та 

впровадження сучасних інструментів організації управлінської діяльності. 

Основними функціональними напрямами управління на підприємстві є: 

 загальне управління та стратегічне планування; 

 інжинірингово-проєктна діяльність; 

 фінансово-облікова діяльність; 

 адміністративне та кадрове забезпечення; 

 охорона праці та дотримання нормативних вимог. 

В умовах невеликої чисельності персоналу окремі функції управління 

поєднуються. Так, адміністративні та кадрові функції можуть виконуватись 

директором або уповноваженим працівником без створення окремого 

структурного підрозділу. Облік і фінансова звітність організовані відповідно до 

вимог Національних положень (стандартів) бухгалтерського обліку для малих 

підприємств та здійснюються з використанням спеціалізованого програмного 
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забезпечення. 

Важливе місце в системі менеджменту підприємства займає нормативне 

регулювання внутрішньої діяльності. На підприємстві діють посадові інструкції, 

інструкції з охорони праці, внутрішні положення та накази керівника, що 

регламентують функціональні обов’язки працівників, правила трудового 

розпорядку та вимоги до безпечних умов праці. Зокрема, на підприємстві 

розроблена і затверджена програма первинного інструктажу з охорони праці, яка 

визначає порядок дій працівників у процесі виконання службових обов’язків та у 

разі виникнення аварійних ситуацій. 

 

Таблиця 2.1 - Основні нормативні документи, що регламентують управління 

діяльністю ТОВ «ВІК» 

Назва документу 

 

Сфера регулювання 

Статут ТОВ «ВІК» Загальні засади діяльності та 

управління 

Посадові інструкції 

 

Функціональні обов’язки працівників 

Інструкції з охорони праці 

 

Безпека праці та виробничі ризики 

Накази директора 

 

Оперативне управління 

 

Система менеджменту підприємства орієнтована на забезпечення 

ефективного виконання договірних зобов’язань, дотримання вимог законодавства 

та оптимальне використання наявних ресурсів. Значна увага приділяється 

координації дій працівників, контролю за строками виконання робіт і якості 

наданих інжинірингових послуг. 

В умовах зменшення масштабів господарської діяльності та нестабільності 

ринкового середовища управлінські рішення на підприємстві приймаються 

централізовано, що дозволяє знизити управлінські витрати та уникнути 

дублювання функцій. Разом з тим, така система потребує високого рівня 

відповідальності керівника та ефективної взаємодії з персоналом. 
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Організаційна структура управління та система менеджменту ТОВ «ВІК» 

сформовані з урахуванням розмірів підприємства, характеру його діяльності та 

ринкових умов, у яких воно функціонує, і створюють основу для подальшого 

аналізу кадрової політики та управління персоналом. 

 

2.2. Оцінка результативності господарської діяльності підприємства як 

наслідку управлінських рішень 

 

Фінансово-економічний аналіз є важливим елементом оцінки загального 

стану, платоспроможності та ефективності діяльності підприємства. Для 

проведення аналізу використано дані спрощеної фінансової звітності ТОВ «ВІК» 

за 2024 рік (Баланс та Звіт про фінансові результати) [Додаток Б], що дозволяє 

визначити ключові тенденції та їх вплив на операційне середовище.  

Аналіз майнового стану та структури активів. Загальна вартість активів 

підприємства за 2024 рік суттєво зменшилася - з 8 430,1 тис. грн до 2 718,8 тис. грн, 

тобто на 67,7% (табл. 2.2). Це сигналізує про радикальне скорочення масштабів 

господарської діяльності або завершення великих проектних циклів. 

 

Таблиця 2.2 - Динаміка активів ТОВ «ВІК» за 2024 рік (тис. грн) 

Найменування 

статті 

Код На 

01.01.2024 

На 

31.12.2024 

Абсолютне 

відхилення 

(+, -) 

Відносне 

відхилення, 

% 

1 2 3 4 5 6 

I. Необоротні 

активи 

1095 801,7 767,3 -34,4 -4,3 

Основні засоби 1010 801,7 767,3 -34,4 -4,3 

II. Оборотні 

активи 

1195 7 628,4 1 951,5 -5 676,9 -74,4 

Запаси 1100 21,3 936,3 +915,0 +4 295,8 

Дебіторська 

заборгованість 

1125, 

1155 

2 854,0 665,3 -2 188,7 -76,7 

Гроші та їх 

еквіваленти 

1165 4 707,3 243,2 -4 464,1 -94,8 
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Продовження таблиці 2.2 

1 2 3 4 5 6 

БАЛАНС 

(Активи) 

1300 8 430,1 2 718,8 -5 711,3 -67,7 

 

Як видно з таблиці 2.2, найкритичнішою зміною є практично повне 

виведення ліквідних коштів: обсяг грошей та їх еквівалентів скоротився на 4 464,1 

тис. грн (-94,8%). Це прямо вказує на інтенсивне фінансування поточних 

розрахунків. Драматичний контраст становить екстремальне зростання запасів на 

915,0 тис. грн (+4 295,8%), що, з урахуванням збільшення готової продукції (з 2,8 

до 758,1 тис. грн), може свідчити про накопичення незавершених робіт або 

складнощі з реалізацією проектних послуг.  

 

 

 

Рисунок 2.2 - Структура активів ТОВ «ВІК» на початок та кінець 2024 року 

 

Як видно, з рисунка 2.2, у структурі активів ТОВ «ВІК» упродовж 2024 року 

відбулися суттєві зміни. На початок року домінуючу частку становили грошові 

кошти, що свідчило про високий рівень ліквідності підприємства. Натомість на 

кінець року їх частка різко скоротилася, а ключове місце у структурі активів 

зайняли запаси та основні засоби.  
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Така трансформація структури активів відображає спрямування фінансових 

ресурсів на забезпечення операційної діяльності та реалізацію виробничо-

проєктних завдань, однак водночас призводить до зниження рівня миттєвої 

платоспроможності підприємства. Суттєві зміни відбулися і в структурі пасивів 

підприємства (табл. 2.3). Скорочення активів супроводжувалося пропорційним 

зменшенням зобов’язань. 

 

Таблиця 2.3 - Динаміка пасивів ТОВ «ВІК» за 2024 рік (тис. грн) 

Найменування 

статті 

Код На 

початок 

року  

На кінець 

року 

Абсолютне 

відхилення 

(+, -) 

Відносне 

відхилення, 

% 

I. Власний 

капітал 

1495 943,0 938,2 -4,8 -0,5 

Статутний 

капітал 

1400 20,0 20,0 0,0 0,0 

Нерозподілений 

прибуток 

1420 923,0 918,2 -4,8 -0,5 

III. Поточні 

зобов’язання 

1695 7 240,9 1 780,6 -5 460,3 -75,4 

Кредиторська 

заборг. за 

товари, роботи, 

послуги 

1615  6 499,9 1 562,4

  

-4 937,5 -76,0 

Заборгованість 

з бюджету 

1620 426,1 20,4 -405,7 -95,2 

Заборгованість 

з оплати праці 

1630 9,7 29,9 +20,2 +208,2 

БАЛАНС 

(Пасиви) 

1900 8 430,1 2 718,8 -5 711,3 -67,7 

 

Дані таблиці 2.3 показують, що основне джерело фінансування - поточні 

зобов'язання - скоротилося на 5 460,3 тис. грн (-75,4%). Це сталося переважно за 

рахунок розрахунків з постачальниками (стаття 1615 зменшилася на 76,0%), що є 

логічним поясненням майже повного виведення грошових коштів. Варто 

відзначити зростання заборгованості з оплати праці на 20,2 тис. грн (+208,2%), хоча 

її абсолютний розмір залишається невисоким. Власний капітал залишився 

практично незмінним, а його частка в пасивах зросла з 11% до 35%, що свідчить 
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про покращення фінансової автономії після розрахунків з боргами. 

Для більш повної оцінки фінансового стану підприємства доцільно 

проаналізувати показники ліквідності, які характеризують здатність своєчасно 

виконувати поточні зобов’язання. 

Коефіцієнт поточної ліквідності визначається за формулою: 

 

𝐾𝑝𝑙 = 𝐶𝐴 𝐶𝐿⁄   (2.1) 

де: 

CA - оборотні активи; 

CL - поточні зобов’язання. 

На початок 2024 року: 

𝐾𝑝𝑙 =  7628,4 / 7240,9 ≈  1,05 

На кінець 2024 року: 

𝐾𝑝𝑙 =  1951,5 / 1780,6 ≈  1,10 

Отримані значення свідчать про те, що підприємство перебуває на 

мінімально допустимому рівні ліквідності. Незначне зростання показника 

зумовлене скороченням зобов’язань, а не покращенням структури активів, що 

вказує на обмежену платоспроможність підприємства. 

Рівень фінансової незалежності підприємства оцінюється за допомогою 

коефіцієнта автономії: 

 

𝐾𝑎𝑣𝑡 =  𝐸 / 𝑇𝐴 (2.2) 

де: 

E - власний капітал; 

TA - валюта балансу (сукупні активи). 

На початок року: 

𝐾𝑎𝑣𝑡 =  943,0 / 8430,1 ≈  0,11 

На кінець року: 

𝐾𝑎𝑣𝑡 =  938,2 / 2718,8 ≈  0,35 

Зростання показника свідчить про зниження залежності підприємства від 
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зовнішніх джерел фінансування. Водночас таке покращення досягнуто переважно 

за рахунок скорочення зобов’язань, що супроводжувалося зменшенням обсягів 

діяльності. 

Аналіз фінансових результатів та ефективності. Доходи та прибутковість 

підприємства зазнали значного падіння у 2024 році порівняно з попереднім 

періодом (табл. 2.4). 

 

Таблиця 2.4 - Звіт про фінансові результати ТОВ «ВІК»  

Показник Код За 2024 

рік  

За 2023 

рік 

Абсолютне 

відхилення 

(+, -)  

Відносне 

відхилення, 

% 

Чистий дохід 

від реалізації 

2000 6 343,8 11 141,8 -4 798,0 -43,1 

Собівартість 

реалізованої 

продукції 

2050 (4 428,5) (8 062,7) +3 634,2 +45,1 

Інші 

операційні 

витрати 

2180 (1 795,1) (2 038,2) +243,1 +11,9 

Фін. результат 

до 

оподаткування 

2290 91,5 1 015,3 -923,8 -91,0 

Податок на 

прибуток 

2300 (16,5) (182,7) +166,2 +90,9 

ЧИСТИЙ 

ПРИБУТОК 

2350 75,0 832,6 -757,6 -91,0 

 

Аналіз таблиці демонструє паралельне падіння всіх ключових показників. 

Чистий дохід скоротився на 43,1%, що призвело до зниження чистого прибутку 

на 91,0%. Зростання собівартості у відносному вираженні (+45,1%) перевищило 

падіння доходу, що свідчить про зниження рентабельності на одиницю послуг. 

Проте принципово важливим є те, що рівень рентабельності продажів за 

чистим прибутком у 2024 році залишився додатним і був визначений шляхом 

співвідношення чистого прибутку до чистого доходу від реалізації, помноженого 

на 100 %: 
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𝑅пр =
ЧД

ЧП
× 100% =

75

6343,8
× 100% = 1,2%.          (2.3) 

 

Для порівняння, у 2023 році відповідний показник становив 7,5 %. Це 

підтверджує збереження операційної прибутковості підприємства навіть в умовах 

суттєвого скорочення обсягів діяльності, хоча її рівень у 2024 році був 

мінімальним. 

Отримані показники свідчать про те, що 2024 рік став для ТОВ «ВІК» 

періодом глибокої консолідації та скорочення масштабів діяльності. Підприємство 

провело масовані розрахунки з кредиторами, значно покращивши свою фінансову 

автономію, але ціною різкого скорочення ліквідних коштів та оборотів.  

Збереження позитивного, хоча й мінімального, прибутку дозволяє оцінити 

фінансовий стан як відносно стабільний, але вкрай обмежений за ресурсами. Це 

формує суворе, консервативне середовище для управління персоналом, яке 

потребує посиленої уваги до ефективності використання трудових ресурсів, 

контролю фонду оплати праці та розробки мотиваційних механізмів, адаптованих 

до умов обмеженого фінансування. 

Додатково доцільно оцінити ефективність використання ресурсів 

підприємства за допомогою показників ділової активності. 

Коефіцієнт оборотності активів визначається за формулою: 

 

𝐾𝑜𝑏 =  𝑅 / 𝐴𝑎𝑣𝑔 (2.4) 

де: 

R - чистий дохід від реалізації; 

Aavg - середня вартість активів. 

Середня вартість активів: 

𝐴𝑎𝑣𝑔 =  (8430,1 +  2718,8) / 2 =  5574,45 

𝐾𝑜𝑏 =  6343,8 / 5574,45 ≈  1,14 

Це означає, що кожна гривня активів генерує 1,14 грн доходу. Водночас 

зниження обсягів реалізації свідчить про уповільнення ділової активності 

підприємства. 
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Узагальнюючи результати проведеного аналізу, можна зробити висновок, 

що зміни фінансово-економічних показників ТОВ «ВІК» у 2024 році є прямим 

наслідком управлінських рішень. 

Зокрема, підприємство реалізувало політику скорочення зобов’язань та 

зниження фінансових ризиків, що дозволило підвищити рівень фінансової 

автономії. Водночас це супроводжувалося різким скороченням ліквідних активів, 

зменшенням обсягів реалізації та зниженням прибутковості. 

Отже, управлінські рішення мали суперечливий характер: з одного боку — 

стабілізація фінансового стану, з іншого — зниження ефективності господарської 

діяльності. 

Це зумовлює необхідність розробки напрямів підвищення ефективності 

системи управління підприємством, що буде розглянуто у наступному підрозділі. 

 

2.3. Комплексна оцінка факторів зовнішнього та внутрішнього середовища 

за допомогою SWOT- та PEST-аналізу 

 

У сучасних умовах ефективність функціонування підприємства значною 

мірою залежить не лише від внутрішньої організації управління, але й від здатності 

своєчасно реагувати на зміни зовнішнього середовища. Для забезпечення 

стабільного розвитку підприємствам необхідно враховувати вплив економічних, 

політичних, соціальних і технологічних факторів, а також об’єктивно оцінювати 

власні сильні та слабкі сторони. Саме тому у практиці стратегічного управління 

широко використовуються методи PEST- та SWOT-аналізу. 

PEST-аналіз є інструментом оцінювання факторів зовнішнього середовища, 

які можуть впливати на діяльність підприємства. Основною метою цього методу є 

виявлення тенденцій та ризиків, що формуються під впливом політичних, 

економічних, соціальних і технологічних чинників. Використання PEST-аналізу 

дозволяє підприємству адаптувати систему управління до змін ринкового 

середовища та підвищити рівень стратегічної гнучкості. 

SWOT-аналіз, у свою чергу, спрямований на оцінювання внутрішнього 
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потенціалу підприємства та визначення взаємозв’язку між внутрішніми й 

зовнішніми факторами. Метод дозволяє систематизувати сильні та слабкі сторони 

підприємства, а також виявити можливості та загрози зовнішнього середовища. 

Практичне значення SWOT-аналізу полягає у формуванні управлінських рішень, 

спрямованих на використання конкурентних переваг підприємства та мінімізацію 

негативного впливу ризиків. 

Для ТОВ «ВІК» застосування зазначених методів є особливо актуальним, 

оскільки діяльність підприємства здійснюється в умовах нестабільного 

економічного середовища, високої конкуренції та змін у сфері інжинірингових 

послуг. Проведення комплексного аналізу дозволяє не лише оцінити поточний стан 

підприємства, а й визначити перспективні напрями вдосконалення системи 

управління. 

PEST-аналіз дозволяє оцінити вплив політичних, економічних, соціальних 

та технологічних факторів на функціонування підприємства. Для інжинірингових 

компаній вплив зовнішнього середовища є особливо відчутним, оскільки 

діяльність значною мірою залежить від інвестиційної активності, стану 

будівельного ринку та фінансової стабільності замовників. 

 

Таблиця 2.5 - PEST-аналіз факторів зовнішнього середовища ТОВ «ВІК» 

Група факторів Основні фактори впливу Характер впливу 

1 2 3 

Політичні (P) 

Воєнний стан, зміни законодавства, 

державне регулювання будівельної 

сфери 

Негативний 

Економічні (E) 

Інфляція, зростання 

витрат, нестабільність попиту на 

інжинірингові послуги 

Негативний 

 

Соціальні (S) 

Дефіцит кваліфікованих кадрів, 

трудова міграція, зростання вимог 

клієнтів 

Помірний 
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Продовження таблиці 2.5 

1 2 3 

Технологічні (T) 

Цифровізація управління, 

розвиток онлайн-сервісів, 

автоматизація процесів 

Позитивний 

 

Результати PEST-аналізу свідчать про переважання негативного впливу 

зовнішніх факторів на діяльність підприємства. Найбільший вплив мають 

економічні та політичні фактори, що проявляється у нестабільності попиту, 

зростанні витрат та складності фінансового планування. Водночас технологічні 

фактори створюють можливості для підвищення ефективності системи управління 

за рахунок цифровізації діяльності та впровадження сучасних програмних рішень. 

Для оцінки внутрішнього потенціалу підприємства та визначення 

перспектив його розвитку проведено SWOT-аналіз, який дозволив систематизувати 

сильні та слабкі сторони підприємства, а також виявити можливості й загрози 

зовнішнього середовища. 

 

Таблиця 2.6 - SWOT-аналіз ТОВ «ВІК» 

Сильні сторони Слабкі сторони 

1 2 

1. Гнучка та компактна організаційна 

структура 

1. Різке зниження ліквідності (-94,8% 

грошових коштів) 

2. Оперативність прийняття 

управлінських рішень 

2. Значне скорочення обсягів діяльності 

3. Високий рівень кваліфікації 

персоналу 

3.Низький рівень рентабельності (1,2%) 

4. Низький рівень заборгованості 

(після її скорочення) 

4. Обмежені фінансові ресурси 

5. Позитивний фінансовий результат 

навіть у кризі 

5. Невеликий масштаб діяльності 
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Продовження таблиці 2.6 

1 2 

Можливості Загрози 

1. Відновлення будівельного ринку 

України 

1. Воєнний стан та економічна 

нестабільність 

2. Зростання попиту на інжинірингові 

послуги 

2. Високий рівень конкуренції 

3. Участь у державних та 

міжнародних проєктах 

3. Зниження платоспроможності 

клієнтів 

4. Розширення партнерських зв’язків 4. Інфляція та зростання витрат 

5. Аутсорсинг та оптимізація витрат 5. Нестабільність законодавства 

6. Невеликий масштаб діяльності 6. Ризики затримок платежів 

 

Таблиця 2.7 - Матриця взаємозв’язків SWOT 

Сильні сторони Можливості  Слабкі сторони Можливості 

1 2 

1. Використання гнучкої структури 

для швидкого входу в нові проєкти;  

2. Залучення кваліфікованого 

персоналу до участі у відбудові 

інфраструктури; 

3. Розширення клієнтської бази за 

рахунок індивідуального підходу;  

4. Впровадження цифрових 

технологій для підвищення 

ефективності.  

 

1. Відновлення ліквідності через 

залучення нових проєктів;  

2. Підвищення рентабельності за 

рахунок цифровізації процесів;   

3. Залучення інвестицій або 

партнерств для розширення 

діяльності;  

4. Відновлення ліквідності через 

залучення нових проєктів;  
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Продовження таблиці 2.7 

1 2 

Сильні сторони Загрози Слабкі сторони Загрози  

1. Оперативність управління як 

відповідь на нестабільність ринку;  

2. Висока якість послуг як 

конкурентна перевага ; 

3. Низький рівень боргів як захист 

від фінансових ризиків ; 

4. Гнучкість компанії для адаптації 

до змін. 

1. Необхідність підвищення 

ліквідності;  

2. Диверсифікація клієнтів для 

зниження ризиків;  

3. Зниження залежності від одного 

керівника;  

4. Контроль витрат і підвищення 

ефективності використання 

ресурсів 

 

Проведений SWOT-аналіз ТОВ «ВІК» дозволив комплексно оцінити 

внутрішній потенціал підприємства та вплив зовнішнього середовища на його 

діяльність. 

Встановлено, що підприємство має ряд суттєвих сильних сторін, зокрема 

гнучку організаційну структуру, кваліфікований персонал та низький рівень 

заборгованості, що створює основу для стабільного функціонування. Водночас 

виявлено низку слабких сторін, серед яких ключовими є зниження ліквідності, 

скорочення обсягів діяльності та низький рівень рентабельності. 

Аналіз зовнішнього середовища показав наявність перспектив розвитку, 

пов’язаних із відновленням будівельної галузі та зростанням попиту на 

інжинірингові послуги. Разом з тим, підприємство функціонує в умовах значних 

ризиків, зокрема економічної нестабільності, конкуренції та зниження 

платоспроможності клієнтів. 

Взаємозв’язок факторів свідчить про необхідність активного використання 

сильних сторін підприємства для реалізації зовнішніх можливостей, а також 

мінімізації слабких сторін з метою зниження впливу загроз. Це створює підґрунтя 
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для розробки ефективних управлінських рішень щодо підвищення 

результативності діяльності підприємства. 

 

Висновки до розділу 2 

 

У другому розділі проведено комплексний аналіз ефективності системи 

управління ТОВ «ВІК» з урахуванням особливостей функціонування 

підприємства, результатів його господарської діяльності та впливу факторів 

зовнішнього і внутрішнього середовища. У процесі аналізу встановлено, що 

підприємство має сформовану організаційну структуру та достатній професійний 

потенціал для здійснення інжинірингової діяльності, однак ефективність 

управління суттєво залежить від фінансової стійкості, рівня координації 

управлінських процесів і здатності адаптуватися до змін ринкового середовища. 

Оцінка фінансово-економічних показників дозволила виявити негативні 

тенденції у діяльності підприємства у 2024 році, зокрема скорочення обсягів 

реалізації, зменшення прибутковості та погіршення ліквідності. Це свідчить про 

наявність проблем у системі управління фінансовими ресурсами, організації 

виконання проєктів та забезпеченні стабільного потоку замовлень. 

Проведений SWOT-аналіз дозволив визначити сильні та слабкі сторони 

підприємства, а також основні можливості й загрози його функціонування. 

Водночас результати PEST-аналізу підтвердили значний вплив економічних і 

технологічних факторів на ефективність діяльності ТОВ «ВІК». Зокрема, 

нестабільність зовнішнього середовища посилює потребу у підвищенні гнучкості 

системи управління, оптимізації внутрішніх процесів та впровадженні сучасних 

цифрових інструментів. 

Отримані результати аналізу дозволили визначити ключові проблеми 

функціонування підприємства та сформували основу для розроблення практичних 

напрямів підвищення ефективності системи управління, що розглядаються у 

наступному розділі роботи. 
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РОЗДІЛ 3 

НАПРЯМИ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ТОВ 

«ВІК» 

 

 

3.1. Організаційно-економічні заходи підвищення ефективності управління 

ТОВ «ВІК» 

 

Результати аналізу господарської діяльності ТОВ «ВІК» свідчать про суттєву 

трансформацію фінансового стану підприємства у 2024 році, що проявилося у 

скороченні обсягів реалізації, різкому зменшенні ліквідних коштів та зниженні 

рівня прибутковості. Виявлені проблеми мають не лише фінансовий, а й 

організаційно-управлінський характер, оскільки значна частина негативних 

тенденцій пов’язана з недостатньою системністю управлінських процесів, високим 

рівнем централізації управління та відсутністю сучасних механізмів контролю 

виконання проєктів. 

У таких умовах підвищення ефективності системи управління підприємством 

повинно ґрунтуватися на впровадженні комплексу організаційно-економічних 

заходів, спрямованих на стабілізацію фінансового стану, оптимізацію внутрішніх 

процесів і підвищення результативності використання ресурсів. 

З метою узагальнення виявлених проблем та можливих напрямів їх 

вирішення доцільно сформувати відповідну аналітичну таблицю. 

 

Таблиця 3.1 - Узгодження виявлених проблем та управлінських рішень ТОВ 

«ВІК» 

Виявлена 

проблема 

Причина 

виникнення 

Управлінське 

рішення 
Очікуваний ефект 

1 2 3 4 
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Продовження таблиці 3.1 

1 2 3 4 

Різке зниження 

грошових коштів 

Відсутність 

планування cash-

flow 

Впровадження 

платіжного 

календаря 

Відновлення 

ліквідності 

Зростання запасів 

Накопичення 

незавершених 

проєктів 

Контроль етапів 

виконання 

проєктів 

Прискорення 

обороту коштів 

Зниження 

прибутку 
Зростання витрат 

Впровадження 

проєктного обліку 

Підвищення 

рентабельності 

Перевантаження 

керівника 

Централізація 

управління 

Делегування 

функцій 

Підвищення 

швидкості рішень 

Зниження доходу 
Нестабільний 

потік клієнтів 

Розвиток 

клієнтської бази 

Зростання 

виручки 

 

Одним із першочергових напрямів удосконалення системи управління є 

відновлення платоспроможності підприємства та оптимізація управління 

грошовими потоками. Скорочення обсягу грошових коштів майже на 95% свідчить 

про відсутність ефективного механізму фінансового планування та надмірну 

залежність підприємства від поточних розрахунків із контрагентами. За таких умов 

підприємство втрачає можливість оперативно реагувати на зміни ринкового 

середовища та забезпечувати стабільне фінансування поточної діяльності. 

У зв’язку з цим доцільним є впровадження системи короткострокового 

планування руху грошових коштів із розподілом платежів за рівнем їх 

пріоритетності. Практичним інструментом може стати платіжний календар, який 

дозволить контролювати надходження та витрати коштів у щотижневому режимі. 

Використання такого підходу сприятиме підвищенню фінансової дисципліни та 

дозволить уникнути дефіциту ліквідності. 

Важливим елементом удосконалення фінансового управління також є 

перегляд умов співпраці із замовниками. Для інжинірингових підприємств 
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типовою практикою є використання часткової передоплати за виконання 

проєктних робіт. Перехід до моделі авансування у розмірі 30-50% вартості проєкту 

дозволить зменшити навантаження на оборотний капітал і забезпечити стабільніше 

фінансування поточних витрат підприємства. 

 

 

Рисунок 3.1 - Основні елементи системи управління грошовими потоками 

підприємства [29] 

 

Подана схема відображає ключові складові системи управління грошовими 

потоками підприємства. Ефективне управління ліквідністю передбачає постійний 

контроль за наявними фінансовими ресурсами, своєчасне управління дебіторською 

та кредиторською заборгованістю, а також використання інформаційного 

забезпечення для прийняття оперативних управлінських рішень. Реалізація 

комплексного підходу до управління cash-flow дозволить підвищити фінансову 

стійкість підприємства та знизити ризик виникнення кризових ситуацій. 

Не менш важливим напрямом є вдосконалення системи управління 

виконанням проєктів. Аналіз діяльності підприємства показав суттєве зростання 

запасів і незавершених робіт, що свідчить про недостатній контроль строків 

реалізації замовлень. Подібна ситуація призводить до уповільнення обороту 

коштів, накопичення витрат і погіршення фінансових результатів. 
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Для вирішення цієї проблеми доцільно впровадити систему контролю 

проєктів за принципом «етап - термін - відповідальний». Для кожного замовлення 

необхідно визначати конкретні стадії виконання робіт, строки їх завершення та 

відповідальних осіб. Використання проміжних контрольних точок дозволить 

оперативно виявляти відхилення від плану та своєчасно реагувати на можливі 

проблеми. 

Суттєвого вдосконалення потребує й система управління витратами 

підприємства. Аналіз фінансових результатів показав, що темпи скорочення 

прибутку значно перевищують темпи зниження доходу, що свідчить про 

зменшення ефективності використання ресурсів і зростання витратомісткості 

діяльності. 

У цих умовах доцільним є впровадження проєктного обліку витрат, 

відповідно до якого кожен проєкт розглядається як окремий центр фінансового 

результату. Це дозволить визначати фактичну рентабельність окремих видів робіт, 

оцінювати ефективність використання трудових і матеріальних ресурсів, а також 

своєчасно виявляти збиткові напрями діяльності. Практична реалізація такого 

підходу передбачає фіксацію витрат часу працівників, використаних ресурсів та 

інших витрат по кожному замовленню. 

Окремої уваги потребує вдосконалення цінової політики підприємства. В 

умовах високої конкуренції та скорочення попиту ТОВ «ВІК» працює з 

мінімальним рівнем рентабельності, що створює ризики втрати фінансової 

стійкості. У зв’язку з цим доцільним є використання диференційованого підходу 

до формування вартості послуг залежно від складності проєкту, терміновості 

виконання робіт та індивідуальних вимог замовника. Це дозволить більш гнучко 

реагувати на ринкові умови та підвищити прибутковість діяльності. 

Проведений аналіз організаційної структури підприємства також показав 

надмірну централізацію управління. Значна частина управлінських функцій 

зосереджена безпосередньо на керівнику підприємства, що призводить до його 

перевантаження та уповільнення процесу прийняття рішень. За умов невеликої 

чисельності персоналу така модель управління певний час може залишатися 
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ефективною, однак у довгостроковій перспективі вона обмежує можливості 

розвитку підприємства. 

У зв’язку з цим доцільним є делегування частини функцій окремим 

працівникам, зокрема в частині контролю виконання проєктів, координації роботи 

персоналу та взаємодії із замовниками. Це дозволить підвищити оперативність 

управління, скоротити навантаження на керівника та зменшити ризик виникнення 

управлінських помилок. 

Важливим напрямом підвищення ефективності системи управління є також 

формалізація внутрішніх управлінських процесів. На багатьох малих 

підприємствах управлінські рішення приймаються ситуативно, без чітко 

визначених процедур, що знижує рівень організованості діяльності. Для ТОВ 

«ВІК» доцільним є впровадження базових регламентів щодо виконання проєктів, 

взаємодії з клієнтами та погодження управлінських рішень. Це дозволить 

підвищити передбачуваність управління та забезпечити більш стабільне 

функціонування підприємства. 

Окрему увагу необхідно приділити вдосконаленню системи управління 

персоналом. В умовах обмежених фінансових ресурсів особливого значення 

набуває підвищення продуктивності праці та зацікавленості працівників у 

результатах діяльності підприємства. Доцільним є використання елементів 

результативної мотивації, за яких частина оплати праці залежить від виконання 

конкретних показників: дотримання строків реалізації проєктів, якості виконання 

робіт, залучення нових клієнтів або повторних замовлень. 

Не менш важливим напрямом є вдосконалення роботи з клієнтами. 

Скорочення обсягів доходу свідчить про нестабільність портфеля замовлень і 

високу залежність підприємства від окремих клієнтів. У таких умовах доцільним є 

формування системи довгострокових відносин із замовниками шляхом 

післяпроєктного супроводу, підтримки комунікації та розвитку бази постійних 

клієнтів. Це дозволить забезпечити більш стабільний потік замовлень та знизити 

витрати на пошук нових клієнтів. 
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З метою визначення пріоритетності впровадження запропонованих заходів 

доцільно представити їх у вигляді узагальнюючої таблиці. 

 

Таблиця 3.2 - Пріоритетність впровадження управлінських заходів 

Захід Термін реалізації Складність 
Вплив на 

ефективність 

Впровадження 

платіжного 

календаря 

Короткостроковий Низька Високий 

Контроль 

виконання 

проєктів 

Короткостроковий Середня Високий 

Проєктний облік 

витрат 
Середньостроковий Середня Високий 

Делегування 

функцій 
Короткостроковий Низька Середній 

CRM / 

цифровізація 
Середньостроковий Середня Середній 

Розвиток 

клієнтської бази 
Довгостроковий Висока Високий 

 

Сукупність запропонованих заходів свідчить про те, що підвищення 

ефективності системи управління ТОВ «ВІК» повинно здійснюватися комплексно 

та охоплювати фінансові, організаційні й кадрові аспекти діяльності. Реалізація 

запропонованих рішень дозволить стабілізувати фінансовий стан підприємства, 

підвищити результативність використання ресурсів, покращити координацію 

внутрішніх процесів та створити основу для подальшого розвитку підприємства в 

умовах конкурентного середовища. 
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3.2. Цифровізація та організаційне вдосконалення системи управління ТОВ 

«ВІК» 

 

В умовах скорочення обсягів діяльності та обмеженості фінансових ресурсів 

особливого значення для ТОВ «ВІК» набуває підвищення внутрішньої 

організаційної ефективності. Проведений аналіз показав, що значна частина 

проблем підприємства пов’язана не лише з фінансовими труднощами, а й із 

недосконалістю управлінських процесів: високим рівнем централізації, 

відсутністю формалізованого контролю виконання проєктів, недостатнім рівнем 

координації між працівниками та ситуативним характером прийняття рішень. За 

таких умов одним із найбільш перспективних напрямів удосконалення системи 

управління є цифровізація управлінської діяльності та впровадження сучасних 

інструментів координації роботи персоналу. 

Специфіка діяльності ТОВ «ВІК» полягає у виконанні інжинірингових та 

проєктних робіт, для яких характерними є велика кількість паралельних завдань, 

необхідність постійної взаємодії між працівниками та контроль строків виконання 

окремих етапів. У разі відсутності чіткої системи координації це призводить до 

накопичення незавершених робіт, порушення термінів виконання замовлень та 

перевантаження керівника підприємства оперативними питаннями. 

Одним із ключових напрямів удосконалення є впровадження цифрових 

платформ управління проєктами, які дозволяють систематизувати виконання робіт 

та забезпечити прозорий контроль за діяльністю персоналу. Для малого 

підприємства найбільш доцільним є використання простих хмарних сервісів, що не 

потребують значних фінансових витрат або складного технічного обслуговування. 

Зокрема, ефективними інструментами можуть стати системи Trello [30], Asana [33] 

та ClickUp [31] (рис 3.2). 

Використання Trello або Asana дозволяє організувати управління завданнями 

за принципом Kanban, коли кожен етап роботи візуально відображається у вигляді 

окремих карток та колонок. Це забезпечує можливість оперативного контролю 

стану виконання проєктів, визначення відповідальних осіб та відстеження строків 
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виконання робіт. Для ТОВ «ВІК» така система є особливо актуальною, оскільки 

дозволяє уникнути ситуацій, коли окремі завдання залишаються без контролю або 

дублюються між працівниками. 

Більш комплексним рішенням є використання платформи ClickUp, яка 

поєднує функції управління проєктами, контролю виконання завдань, обліку 

робочого часу та внутрішньої комунікації. Впровадження подібної системи 

дозволить підприємству перейти від ситуативного управління до більш 

структурованої моделі організації діяльності. Крім того, цифрові інструменти 

створюють можливість накопичення управлінської інформації, що дозволяє 

аналізувати ефективність виконання окремих проєктів та оцінювати 

завантаженість працівників. 

 

Рисунок 3.2 - Цифрова система підтримки управління діяльністю 

 

Важливим напрямом удосконалення системи управління є також зниження 

рівня централізації управлінських функцій. Проведений аналіз організаційної 

структури показав, що значна частина управлінських рішень концентрується 

безпосередньо у керівника підприємства. Для малого підприємства така модель є 

типовою, однак у період високого навантаження вона призводить до 

перевантаження директора оперативними питаннями та уповільнення процесу 

прийняття рішень. 
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У зв’язку з цим доцільним є делегування частини функцій працівникам, які 

безпосередньо залучені до реалізації проєктів. Зокрема, контроль строків 

виконання окремих завдань або координацію взаємодії з клієнтами можна передати 

одному з ключових спеціалістів підприємства. Це дозволить керівнику 

зосередитися на стратегічних питаннях розвитку підприємства та прийнятті 

управлінських рішень. 

Не менш важливим напрямом є формалізація внутрішніх управлінських 

процедур. Значна частина процесів на підприємстві наразі здійснюється на основі 

усних домовленостей або ситуативних рішень. У короткостроковому періоді це 

забезпечує гнучкість управління, однак у перспективі створює ризики втрати 

контролю над окремими процесами та зниження виконавської дисципліни. 

Для підвищення ефективності діяльності доцільно впровадити базові 

внутрішні регламенти, які визначатимуть порядок виконання проєктів, процедури 

погодження рішень, правила взаємодії між працівниками та порядок комунікації з 

клієнтами. Формалізація процесів не потребує значних фінансових витрат, але 

дозволяє суттєво підвищити керованість підприємства та знизити рівень 

організаційних ризиків. 

Окремої уваги потребує вдосконалення системи мотивації персоналу. В 

умовах обмежених фінансових ресурсів підприємство не має можливості суттєво 

збільшувати рівень оплати праці, тому доцільним є використання елементів 

результативної мотивації. Зокрема, частину винагороди працівників можна 

прив’язати до виконання конкретних показників ефективності: дотримання строків 

виконання проєктів, відсутності помилок у роботі, залучення нових клієнтів або 

повторних замовлень. 

Такий підхід дозволить узгодити інтереси працівників із цілями підприємства 

та сприятиме підвищенню відповідальності персоналу за результати діяльності. 

Крім того, система результативної мотивації стимулює працівників до більш 

раціонального використання робочого часу та підвищення якості виконання робіт. 

Важливим елементом цифровізації є створення єдиного інформаційного 

середовища підприємства. Для цього доцільним є використання платформ типу 
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Notion, які дозволяють централізовано зберігати внутрішню документацію, 

інструкції, шаблони документів та інформацію щодо виконання проєктів. Це 

спрощує доступ працівників до необхідної інформації та зменшує ризик її втрати. 

Сукупність запропонованих заходів дозволяє сформувати комплексну 

модель організаційного вдосконалення системи управління ТОВ «ВІК», яка 

базується на цифровізації процесів, підвищенні прозорості управління, делегуванні 

функцій та формалізації внутрішніх процедур. Реалізація цих заходів сприятиме 

підвищенню продуктивності праці, скороченню управлінських витрат, 

покращенню координації діяльності працівників та створить основу для 

підвищення загальної ефективності функціонування підприємства. 

 

3.3. Удосконалення системи взаємодії з клієнтами та підвищення 

конкурентоспроможності ТОВ «ВІК» 

 

Однією з ключових умов стабільного функціонування інжинірингового 

підприємства є наявність постійного потоку замовлень та ефективна взаємодія із 

клієнтами. Проведений аналіз діяльності ТОВ «ВІК» показав, що у 2024 році 

підприємство зіткнулося із суттєвим скороченням чистого доходу від реалізації, що 

свідчить про нестабільність клієнтського портфеля та зменшення обсягів 

виконуваних робіт. За таких умов підвищення ефективності системи управління 

неможливе без удосконалення роботи з клієнтами та посилення конкурентних 

позицій підприємства на ринку інжинірингових послуг. 

Особливістю діяльності інжинірингових компаній є високий рівень 

залежності від довгострокових ділових відносин із замовниками. На відміну від 

підприємств масового виробництва, значна частина нових замовлень у сфері 

проєктних та інженерних послуг формується завдяки репутації підприємства, 

рекомендаціям клієнтів та повторним зверненням. У зв’язку з цим одним із 

пріоритетних напрямів розвитку ТОВ «ВІК» має стати формування стабільної бази 

постійних клієнтів. 
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Для забезпечення більш ефективної взаємодії із замовниками доцільно 

впровадити елементи CRM-підходу, який передбачає систематизацію інформації 

про клієнтів, історію співпраці, виконані проєкти та особливості комунікації. 

Навіть використання спрощених цифрових рішень дозволить підприємству 

покращити контроль за роботою із замовниками, своєчасно підтримувати контакт 

із клієнтами та підвищити якість сервісу. 

Важливим напрямом підвищення конкурентоспроможності є розвиток 

післяпроєктного супроводу клієнтів. У практиці діяльності багатьох 

інжинірингових компаній взаємодія із замовником завершується після передачі 

готового проєкту, однак саме підтримка клієнта після завершення робіт створює 

передумови для формування довгострокових партнерських відносин. Для ТОВ 

«ВІК» доцільним є надання консультаційного супроводу, технічних уточнень або 

допомоги у процесі реалізації проєктних рішень. Це дозволить підвищити рівень 

довіри клієнтів та збільшити ймовірність повторних замовлень. 

Окремої уваги потребує вдосконалення цінової політики підприємства. 

Проведений аналіз показав, що рівень рентабельності продажів ТОВ «ВІК» у 2024 

році становив лише 1,2%, що свідчить про фактичну роботу підприємства із 

мінімальним рівнем прибутковості. За таких умов навіть незначне збільшення 

витрат або подальше скорочення обсягів реалізації може негативно вплинути на 

фінансову стійкість підприємства. 

У зв’язку з цим доцільно перейти до більш гнучкої системи ціноутворення, 

яка враховуватиме складність проєкту, рівень терміновості виконання робіт та 

індивідуальні вимоги замовника. Зокрема, для термінових або технічно складних 

проєктів може застосовуватися підвищений коефіцієнт вартості, що дозволить 

компенсувати додаткове навантаження на персонал та збільшити прибутковість 

виконуваних робіт. 

Підвищенню конкурентоспроможності підприємства сприятиме також 

розвиток маркетингової активності. На сьогодні для багатьох малих 

інжинірингових підприємств характерною є обмежена присутність у цифровому 

середовищі, що ускладнює пошук нових клієнтів. Для ТОВ «ВІК» доцільним є 
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вдосконалення представлення підприємства в мережі Інтернет: оновлення 

інформації про виконані проєкти, створення портфоліо реалізованих робіт, 

використання професійних онлайн-платформ та соціальних мереж для формування 

ділової репутації. 

 

Таблиця 3.3 - Основні напрями підвищення конкурентоспроможності ТОВ 

«ВІК» 

Напрям удосконалення Основний зміст Очікуваний результат 

Формування бази 

постійних клієнтів 

Підтримка 

довгострокових відносин 

із замовниками 

Стабілізація обсягів 

замовлень 

Впровадження CRM-

підходу 

Систематизація роботи з 

клієнтами 

Підвищення якості 

обслуговування 

Післяпроєктний супровід 
Консультаційна 

підтримка клієнтів 

Зростання повторних 

замовлень 

Гнучке ціноутворення 
Диференціація вартості 

послуг 

Підвищення 

прибутковості 

Розвиток цифрової 

присутності 

Використання онлайн-

платформ і портфоліо 

Розширення клієнтської 

бази 

 

Важливим фактором підвищення конкурентоспроможності є також 

формування позитивної ділової репутації підприємства. Для інжинірингової сфери 

репутаційний фактор має особливе значення, оскільки замовники орієнтуються не 

лише на ціну послуг, а й на надійність виконавця, якість виконаних робіт та 

дотримання строків реалізації проєктів. У зв’язку з цим важливим завданням для 

ТОВ «ВІК» є забезпечення стабільної якості виконання робіт та підвищення рівня 

клієнтської довіри. 

Крім того, підвищенню ефективності діяльності сприятиме використання 

зворотного зв’язку від клієнтів. Регулярне отримання оцінок щодо якості 

виконання робіт, дотримання строків та рівня комунікації дозволить підприємству 
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оперативно виявляти проблемні аспекти діяльності та вдосконалювати систему 

управління відповідно до потреб замовників. 

 

Висновок до розділу 3 

 

У третьому розділі було сформовано практичні напрями підвищення 

ефективності системи управління ТОВ «ВІК» з урахуванням результатів 

проведеного фінансово-економічного та організаційного аналізу. Запропоновані 

заходи орієнтовані на вирішення ключових проблем підприємства, зокрема 

дефіциту ліквідності, зниження прибутковості, накопичення незавершених 

проєктів, надмірної централізації управління та нестабільності клієнтського 

портфеля. 

Обґрунтовано доцільність удосконалення системи управління грошовими 

потоками шляхом впровадження платіжного календаря, посилення контролю 

дебіторської заборгованості та використання механізму часткової передоплати 

проєктів. Запропоновано заходи щодо оптимізації виконання проєктних робіт, 

переходу до проєктного обліку витрат та підвищення рентабельності діяльності 

підприємства. 

Окрему увагу приділено цифровізації управлінських процесів та 

впровадженню сучасних інструментів координації діяльності персоналу. 

Використання платформ Trello, Asana, ClickUp і Notion дозволить підвищити 

прозорість управління, покращити контроль виконання завдань та оптимізувати 

внутрішню комунікацію підприємства. 

Важливим напрямом визначено вдосконалення системи взаємодії з клієнтами 

через формування довгострокових партнерських відносин, впровадження CRM-

підходу, розвиток післяпроєктного супроводу та вдосконалення цінової політики. 

Реалізація запропонованих заходів сприятиме зміцненню конкурентних позицій 

підприємства, підвищенню якості управління та створенню передумов для 

стабілізації фінансового стану ТОВ «ВІК» у перспективі. 

 



67 

ВИСНОВКИ 

 

 

У кваліфікаційній роботі розглянуто теоретичні та практичні аспекти 

функціонування системи управління підприємством і визначено напрями 

підвищення її ефективності в сучасних умовах господарювання. Актуальність теми 

зумовлена необхідністю забезпечення стабільної діяльності підприємств в умовах 

економічної нестабільності, високого рівня конкуренції та постійної зміни 

зовнішнього середовища. 

У процесі виконання роботи було узагальнено наукові підходи до 

трактування поняття системи управління підприємством та ефективності 

управління. Встановлено, що ефективна система управління повинна 

забезпечувати узгодженість між стратегічними цілями підприємства, ресурсним 

потенціалом і результатами господарської діяльності. Визначено, що важливими 

складовими ефективного управління є раціональна організаційна структура, 

належний рівень координації управлінських процесів, ефективне використання 

трудових ресурсів, своєчасне прийняття управлінських рішень та здатність 

підприємства адаптуватися до змін ринкового середовища. 

У роботі проведено комплексний аналіз діяльності ТОВ «Векторно-

інжинірингова компанія». Досліджено організаційно-економічні особливості 

підприємства, охарактеризовано його організаційну структуру та систему 

управління. Встановлено, що підприємство використовує лінійно-функціональну 

структуру управління, яка відповідає масштабам його діяльності та забезпечує 

оперативність прийняття управлінських рішень. Разом із тим визначено, що 

централізація управління та обмеженість кадрового складу створюють додаткове 

навантаження на керівництво та знижують рівень розподілу управлінських 

функцій. 

На основі аналізу фінансово-економічних показників встановлено суттєве 

скорочення масштабів діяльності підприємства у 2024 році. Виявлено значне 

зменшення доходів від реалізації послуг, обсягів ліквідних коштів і прибутковості 
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діяльності. Водночас підприємству вдалося зберегти позитивний фінансовий 

результат та забезпечити виконання поточних зобов’язань, що свідчить про 

наявність базового рівня фінансової стійкості. Проведений SWOT-аналіз дозволив 

визначити сильні та слабкі сторони підприємства, а також ключові можливості й 

загрози зовнішнього середовища. Основними перевагами визначено гнучкість 

системи управління, компактність організаційної структури та професійний 

кадровий потенціал, тоді як основними проблемами залишаються дефіцит 

фінансових ресурсів, висока залежність від керівника, нестабільність потоку 

замовлень та недостатній рівень цифровізації управлінських процесів. 

PEST-аналіз дозволив оцінити вплив зовнішніх факторів на діяльність 

підприємства та підтвердив значний вплив економічних і технологічних чинників 

на ефективність його функціонування. Встановлено, що нестабільність 

економічного середовища, інфляційні процеси та зниження ділової активності 

негативно впливають на фінансові результати підприємства. Водночас розвиток 

цифрових технологій створює можливості для вдосконалення управлінських 

процесів, автоматизації контролю виконання проєктів і підвищення оперативності 

прийняття рішень. 

У результаті проведеного аналізу було обґрунтовано практичні напрями 

підвищення ефективності системи управління підприємством. Запропоновано 

вдосконалення управління грошовими потоками шляхом впровадження 

платіжного календаря та системи короткострокового cash-flow планування. Значну 

увагу приділено цифровізації управлінської діяльності через використання 

сучасних онлайн-інструментів управління проєктами, які дозволяють підвищити 

контроль за виконанням завдань, оптимізувати завантаження працівників і 

покращити координацію діяльності. Також обґрунтовано доцільність 

упровадження проєктного підходу до обліку витрат, делегування окремих 

управлінських функцій, удосконалення системи мотивації персоналу та 

формалізації внутрішніх управлінських процесів. 

Практичне значення отриманих результатів полягає в можливості 

використання запропонованих рекомендацій для вдосконалення системи 
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управління ТОВ «ВІК» та підвищення ефективності його діяльності. Реалізація 

запропонованих заходів сприятиме покращенню фінансової стійкості 

підприємства, оптимізації використання ресурсів, підвищенню продуктивності 

праці, прискоренню виконання проєктів і зміцненню конкурентних позицій 

підприємства на ринку інжинірингових послуг. 
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