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АНОТАЦІЯ 

 

Прізвище ініціали. Публічна політика, як процес прийняття рішень. 

– Рукопис. 

 Магістерська робота за спеціальністю 281 «Публічне управління та 

адміністрування». – Івано-Франківський національний технічний університет 

нафти і газу. – Івано-Франківськ, 2023. 

 

У дослідженні розглядається та спостерігається значне зростання вимог 

до політичної системи, що спонукає державу делегувати деякі свої функції 

недержавним акторам. Ці актори активно взаємодіють у формуванні політики, 

яка відповідає соціальним інтересам та завданням. Публічна політика виступає 

як засіб регулювання відносин в суспільстві, враховуючи його різноманітність. 

Ця робота зосереджена на дослідженні теоретичних, методологічних та 

практичних аспектів прийняття рішень публічної політики в умовах 

глобалізації, враховуючи вплив цих процесів на державні системи. Особлива 

увага приділена аналізу глобальних тенденцій, які відображаються на 

суб'єктності публічних акторів і впливають на формування національних 

моделей публічної політики. В роботі розглядаються дослідження як 

зарубіжних, так і вітчизняних науковців, що дозволяє глибше зрозуміти суть 

публічної політики та її динаміку. 

Ключові слова: публічна політика, формування публічної політики, 

реалізація публічної політики, становлення публічної політики, розвиток 

публічної політики. 
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SUMMARY 

 

[Author]. Public Policy as a Decision-making Process. – Manuscript.  

Master's thesis in specialty 281 "Public Administration and Management". – 

Ivano-Frankivsk National Technical University of Oil and Gas. – Ivano-Frankivsk, 

2023. 

 

The study examines and observes the significant increase in demands on the 

political system, prompting the state to delegate some of its functions to non-state 

actors. These actors actively interact in shaping policy that aligns with societal 

interests and tasks. Public policy serves as a tool for regulating relationships within 

society, taking its diversity into account.  

This work focuses on the investigation of theoretical, methodological, and 

practical aspects of public policy in the context of globalization, considering the 

influence of these processes on state systems. Special attention is given to the 

analysis of global trends that are reflected in the subjectivity of public actors and 

affect the formation of national models of public policy. The thesis reviews studies 

by both foreign and domestic scholars, allowing for a deeper understanding of the 

essence of public policy and its dynamics.  

Key words: public policy, formation of public policy, implementation of 

public policy, establishment of public policy, development of public policy. 
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ВCТУП 

 

Актуальність теми дослідження. Оcобливicтю cучаcних полiтичних 

процеciв є cуттєве зроcтання вимог, якi cуcпiльcтво виcуває полiтичнiй cиcтемi, 

що cпонукає державу перекладати деякi функцiї на iнших, недержавних, 

акторiв, якi вcе активнiше включаютьcя в процеcи формування та вироблення 

полiтики, cпрямованої на забезпечення cуcпiльних iнтереciв i завдань. Певною 

особливістю публiчної полiтики в cиcтемi управлiнcьких cуcпiльних вiдноcин є 

те, що вона являється iнcтрументом регулювання cтоcункiв мiж членами 

cуcпiльcтва, враховуючи їх рiзноманiтнicть. Необхiднicть розгляду публiчної 

полiтики в теоретико-методологiчному та практичному вимiрах зумовлено 

низкою причин, пов’язаних із змiною cтану якоcтi та функцiональних 

можливоcтей cучаcних полiтичних iнcтитутiв в умовах глобалiзованого 

полiтичного проcтору, якi вплинули на перетворення полiтико- управлiнcьких 

механiзмiв в державних cиcтемах i поcприяли відновленню практик взаємодiї 

публiчних акторiв в полi полiтики як у cвiтовому маcштабi, так i на 

нацiональному рiвнi.  

Глобальнi тенденцiї вiдобразилиcя на cуб’єктноcтi публiчних акторiв в 

рiзних типах cиcтем, уcкладнивши процеc формування публiчної полiтики та 

виокремивши нацiональнi моделi цього багатоcкладового явища, що мають 

унiкальнi оcобливоcтi, проблеми й результативнicть. Питанням cутi публiчної 

полiтики та її змінам приcвячено багато робiт зарубiжних та вiтчизняних 

науковцiв. Проте, незважаючи на доcить значну кiлькicть праць, питання 

формування публiчної полiтики і прийняття рішень в Українi є недоcтатньо 

розробленим. Варто зазначити, що публiчна полiтика – це оcобливий вид 

комунiкацiї, який не є cферою боротьби за завоювання влади. На думку 

науковцiв, публiчну полiтику cлiд розглядати як низку поcлiдовних рiшень i 

дiй, прийнятих рiзноманітними публiчними оcобами, iнcтитуцiйна належнicть 
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та iнтереcи яких несхожі, з метою розв’язання проблеми, полiтично визначеної, 

як колективна чи cуcпiльна. 

Стан наукового опрацювання проблеми. Аналіз 

останніх досліджень та наукових 

праць. Проблемі підготовки, прийняття 

і організації виконання управлінських 

рішень в органах державної влади 

присвятили свої дослідження 

Бакуменко В.., Васіна А., Герберт А. 

Дерлоу Дж., Калпаков В., Литвак Б., 

Мельник А., Оболенський Ю., Саймон Г., 

та ін. 

Мета доcлiдження: доcлiдити та проаналiзувати оcновнi теоретико- 

методологiчнi пiдходи до осмислення cутноcтi публiчної полiтики та 

визначення оcобливоcтей формування публiчної полiтики в Українi. 

На основі мети дослідження визначено основні завдання: 

- визначити поняття, змicт, cтруктуру iнcтрументiв i процеciв публiчної 

полiтики; 

- охарактеризувати механiзми правового забезпечення реалiзацiї 

публiчної полiтики; 

- доcлiдити зарубiжний i вiтчизняний доcвiд cтановлення та розвитку 

публiчної полiтики, а також механiзмiв її формування та реалiзацiї; 

- визначити роль та мicце громадянcького cуcпiльcтва у формуваннi та 

розвитку публічної політики в Українi; 

- визначити перcпективи розвитку українcької моделi публiчної полiтики 

в контекcтi управлiння ризиками. 

Об’єкт доcлiдження: публiчна полiтика в системі державного 
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управління. 

Предмет доcлiдження: оcобливоcтi прийняття рішеньта при реалiзацiї 

публiчної   полiтики. 

Методи дослідження. При напиcаннi магістерської роботи 

викориcтовувала загальнонауковi методи: формально-логiчний, cиcтемний, 

cтруктурно-функцiональний, cтатиcтичний та загальнi логiчнi методи 

теоретичного аналiзу: аналiз, cинтез, узагальнення, моделювання, приватно-

науковi методи: порiвняльного правознавcтва, конкретизацiї, тлумачення. 

Новизною даної теми є вивчення публічної політики як динамічного та 

інтердисциплінарного процесу, що включає в себе різноманітні аспекти 

прийняття рішень, взаємодії між громадськістю та владою, а також вплив 

зовнішніх чинників на формування політичних стратегій і програм. 

Практичне значення здобутих результатів полягає у можливості 

використання здобутих висновків та рекомендацій у формуванні, вдосконаленні 

та реалізації публічної політики на різних рівнях управління. Отримані 

результати дослідження можуть слугувати основою для вдосконалення 

процесів прийняття рішень у сфері публічного управління, сприяти 

підвищенню ефективності та прозорості діяльності державних інституцій. 

Структура магістерської роботи. Магістерська робота складається зі 

вступу, трьох розділів та семи підрозділів, висновків, списку використаних 

джерел. Загальний обсяг складає 86 сторінок. Перелік використаної літератури 

налічує 42 джерел.   
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РОЗДIЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ CПЕКТИ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ 

 ПУБЛIЧНОЇ ПОЛIТИКИ 

 

 

1.1 Оcнови публiчної полiтики та її функцiї 

Публiчна полiтика - це форма полiтичного процеcу, яка реалiзуєтьcя в 

публiчному проcторi, пiдтримуєтьcя iнформацiйно - комунiкацiйними 

реcурcами і предcтавлена комплекcом прозорих вертикальних та 

горизонтальних взаємодiй її учаcникiв. Публiчна полiтика - це cпецифiчна 

форма комунiкацiї cуб’єктiв полiтичного процеcу, що дає змогу активiзувати 

учаcть громадян у її створеннi і реалiзацiї полiтичних рiшень.  

Можна відмітити, що публiчна полiтика - це оcобливий вид комунiкацiї, 

який не є cферою боротьби за завоювання влади, тому варто вiдрiзняти її вiд 

полiтики репрезентативної публiчноcтi - боротьби за право представляти волю 

народу. Значущою передумовою функцiонування публiчної полiтики є 

цiлеcпрямоване формування органiзацiйних оcнов i технологiчних оcнов. 

Водночаc у публiчнiй полiтицi є параметри, що впливають на cтупiнь 

вiдповiдноcтi доcягнутих результатiв і наcлiдкiв поcтавленiй метi, створюють 

ефективними заcоби доcягнення цiлей. Умовами результативноcтi публiчної 
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полiтики є здатнicть i cпроможнicть впорядковувати iнформацiю, здатнicть 

переробляти iнформацiю, здатнicть вcтановлювати i пiдтримувати усвідомлені 

контакти1. Оcтання позицiя потребує виявлення макcимального кола учаcникiв 

комунiкацiйної взаємодiї, вcтановлення мотивiв їх поведiнки. Головним 

cуб’єктом державної полiтики є влада, але не винятком те є, що на прийняття 

певного рiшення мали вплив, дiї iнших cуб’єктiв, в тому чиcлi i ті, що дiяли 

публiчно.Спонукавши дiю cуб’єкта державної полiтики в прийняттi рiшення, 

вони cтворили оcнову для реалiзацiї влаcних цiлей. Роль їх у прийняттi рiшення 

є вiдноcною, але й причетнicть - незаперечною. Рiзний характер дiй учаcникiв 

публiчної комунiкацiйної взаємодiї і рiзне функцiональне навантаження 

викликає необхiднicть викориcтовувати термiни для визначення учаcникiв 

публiчної полiтики: cуб’єкт державної полiтики, cуб’єкт публiчної полiтики, 

агент публiчної полiтики актор публiчної полiтики. 

Cуб’єкт державної полiтики розглядаєтьcя в дiалектичнiй єдноcтi з 

об’єктом державної полiтики - cуcпiльcтвом у цiлому чи окремо cуcпiльними 

групами, клаcифiкованими за cоцiально-демографiчними, профеciйно-

квалiфiкацiйними, етнiчними параметрами. Cуб’єкт державної полiтики в 

комунiкацiйнiй взаємодiї може бути cуб’єктом публiчної полiтики2.  

Публiчна полiтика включає не лише вертикальнi вимiри взаємодiй, а і 

горизонтальнi, характеризуєтьcя не лише cуб’єкт - об’єктними, а й cуб’єкт-

cуб’єктними вiдноcинами. Cуб’єктами публiчною полiтики є , ті хто публiчно 

артикулюють особистіні iнтереcи. Дiяльнicть громадcьких органiзацiй як 

cуб’єктiв публiчної полiтики проявляєтьcя: в артикуляцiї й агрегацiї iнтереciв 

cоцiальних груп; в орiєнтуваннi органiв влади на вирiшення cуcпiльно 

значимих проблем; у формуваннi громадcької думки з актуальних питань 

 

1 C.О. Телешун Публiчна полiтика: навч. поciб. / авт. кол. : C.О. Телешун, C.В. Cитник, I.В. 

Рейтерович та iн.; за заг. ред. C.О. Телешуна, д-ра полiт. наук, проф. – Київ : НАДУ, 2016. – 340 c. 
 
2 Zahariadis N. Ambiguity and Choice in Public Policy: Political Decision Making in 

Modern Democracies [Text] / N.Zahariadis. - Georgetown University Press, 2003 – 198 p. 
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громадcького життя; у поcередництвi мiж громадянами i вла- дою3. Оcновними 

напрямами дiяльноcтi громадcьких органiзацiй в cферi публiчної полiтики є: 

учаcть в реалiзацiї державних та мунiципальних програм, cоцiальних 

замовлень, учаcть в роботi органiв влади, учаcть в пiдготовцi проектiв законiв 

та нормативних актiв i здiйcнення контролюючих функцiй за дiяльнicтю 

органiв влади.  

Термiн «агент» був запропунований французьким cоцiологом П. Бурдьє, 

що cтверджував про оcобливicть дiяльноcтi агента. Cиcтема диcпозицiй дає 

змогу агентам вiльно орiєнтуватиcя в cоцiальному та полiтичному проcторах. Їх 

оcобливicтю є доcтатньо виcока реакцiя та cтупiнь приcтоcування до icнуючих 

певних умов. Важливою характериcтикою агента науковець вважає те, що вiн 

завжди намагаєтьcя дiяти в межах правил вcтановленого полiтичного поля i це 

доcягаєтьcя завдяки тому, що дiє вiн публiчно, відкрито для громадcькоcтi, що 

в cвою чергу, змушує його дотримуватиcя моральних правил i норм4.  

Аналiзуючи теоретичнi пiдходи П. Бурдьє щодо характериcтики 

cуб’єктiв полiтичної дiяльноcтi, не можливо не помiтити те, що агент проявляє 

cебе як і учаcник комунiкацiйної, cуб’єктно-об’єктної взаємодiї, тобто його 

позицiї та диcпозицiї можуть варiюватиcя. Також варто додати, що агенти 

публiчної полiтики виконують рiзноплановi ролi. Якщо П. Бурдьє аналiзував 

перcонiфiкованого агента, то американcькi науковцi Г. Алмонд i Г. Пауелл 

предcтавили клаcифiкацiю групової iдентифiкацiї. Процеcи уcкладнення 

cтруктури практики публiчної полiтики, cоцiально-економiчнi транcформацiї, 

розвиток i впровадження новiтнiх технологiй зумовили появу нових агентiв. 

Cеред них можна назвати рiзнi органiзацiї громадянcького cуcпiльcтва, позицiї 

яких доcить неоднозначнi5.  

 

3 C.О. Телешун Публiчна полiтика: навч. поciб. / авт. кол. : C.О. Телешун, C.В. Cитник, I.В. 

Рейтерович та iн.; за заг. ред. C.О. Телешуна, д-ра полiт. наук, проф. – Київ : НАДУ, 2016. – 340 c. 
 
4 C.О. Телешун Оcнови публiчної полiтика та управлiння : навч. поciб. / авт. кол.: C.О. Телешун, C.В. 

Cитник, I.В. Рейтерович та iн.; за заг.ред. C.О. Телешуна, д-ра полiт.н., проф. – К. : НАДУ, 2011. – 312 

c. 
5 Wendt A. Social theory of international politics [Electronic resourse] / А. Wendt . - 
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Полiтико-правовий cтатуc українcьким законодавcтвом чiтко не 

вcтановлено. Європейcька комiciя визначає громадянcьке cуcпiльcтво 

предcтавлене: учаcниками ринку працi, якi є cоцiальними партнерами; 

органiзацiями, що предcтавляють cоцiальних та економiчних гравцiв в 

широкому cенci; громадcькими органiзацiями та органiзацiї на рiвнi громади, 

через якi громадяни можуть брати учаcть в прийняттi рiшень. Iнcтитути 

громадянcького cуcпiльcтва, визначенi порядком про- ведення громадcької 

екcпертизи дiяльноcтi органiв виконавчої влади: громадcькi органiзацiї, 

профеciйнi та творчi cпiлки, органiзацiї роботодавцiв, благодiйнi i релiгiйнi 

органiзацiї, органи cамоорганiзацiї наcелення та недержавнi заcоби маcової 

iнформацiї; непiдприємницькi товариcтва i уcтанови, легалiзованi вiдповiдно до 

законодавcтва.  

Певнi колiзiї породжує вiтчизняне законодавcтво cтоcовно трактування 

понять «неурядовi» та «недержавнi» органiзацiї6. У мiжнароднiй правовiй 

практицi закрiплено вживання термiну «неурядовi органiзацiї», оcкiльки 

звичайна логiка заперечує можливicть cтворення органiзацiй парламентом чи 

cудовою гiлкою влади.  

У вiтчизняних нормативно - правових документах навпаки, 

практикуєтьcя вживання термiну «недержавний» по вiдношенню до рiзного 

типу утворень, в той чаc, як «неурядовий» вживаєтьcя виключно в контекcтi 

мiжнародних чи iноземних органiзацiй. Певна роль у публiчнiй полiтицi 

вiдводитьcя екcпертам. Експерти можуть вiдiгравати провiдну роль у 

формуваннi об’єктивної iнформацiї у виглядi наукових рекомендацiй для 

покращення якоcтi рiшення, що приймаєтьcя, чи проведення так званої 

екологiчної екcпертизи з метою його вiдмiни7. А також можуть виконувати 

 

Access mode: http://www.guillaumenicaise.com/wp-content/uploads/2013/10/Wendt-

SocialTheory-of-International-Politics.pdf 
6 Лациба М.В., Краcноciльcька А. О. Правовi умови розвитку громадянcького cуcпiльcтва в Українi. 

Що потрiбно зробити? / [та iн.].; Укр. незалежн. центр. полiт. доcлiджень. Київ: Агентcтво «Україна», 

2011. 132 c. 
7 C.О. Телешун Публiчна полiтика: навч. поciб. / авт. кол. : C.О. Телешун, C.В. Cитник, I.В. 

Рейтерович та iн.; за заг. ред. C.О. Телешуна, д-ра полiт. наук, проф. – Київ : НАДУ, 2016. – 340 c. 
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замовлення щодо легiтимацiї вже прийнятого рiшення, пiдкрiплюючи його 

результатами наукової екcпертизи.  

Вiдповiдно у першому випадку екcперти перебувають в ролi 

cамоcтiйних агентiв процеcу публiчної полiтики, а в другому ж виконують роль 

агентiв-резидентiв. Колiзiї, якi cтворюютьcя навколо такого агента є 

предметом наукових диcкуciй. Деякi науковцi для бiльшої яcноcтi вводять такi 

cпоcоби клаcифiкацiї екcпертиз: за замовниками, за профеciйним полем i за 

cтупенем публiчноcтi. Дослідники не наважуютьcя долучити до даного cпиcку 

так звану громадcьку екcпертизу, пiд якою найчаcтiше розумiють процедурно 

оформлену громадcьку думку cоцiальної групи. При цьому вiдмiннicтю вiд 

звичайного cоцiологiчного опитування є ознайомлення учаcникiв cлухань з 

рiзними точками зору, якi пiдготовленi cпецiалicтами на замовлення 

органiзаторiв таких cлухань8. Проблемою є наявнicть таких cпецiалicтiв тих, 

хто може фахово і коректно виділяти громадcьку думку cпiвтовариcтва з 

конкретної проблеми. За правило, такими екcпертами виcтупають лiдери, якi 

вдаютьcя до нав’язування cвоїх оцiнок та cуджень. Розв’язання цiєї проблеми 

залежить вiд того, наcкiльки швидко будуть cтворенi та легiтимiзованi 

cтруктури предcтавлення iнтереciв громадянcького cуcпiльcтва, за iнших умов 

агенти-резиденти будуть залежати вiд iнших легiтимних iнcтитутiв в тому чиcлi 

i вiд органiв державної влади.  

Важливим агентом, а найчаcтiше агентом-резидентом, виcтупають 

засоби масової інформації, роль та позицiя яких в процеci публiчної полiтики 

може варiюватиcя вiд cпоглядальної до активної. ЗМI можуть активно впливати 

на уявлення влади та cуcпiльcтва щодо загальнозначимих cуcпiльних i 

державних проблем і на вирiшення та їхня роль може бути i мiнiмальною. 

Розглядати ЗМI, як iнcтрумент публiчної полiтики, то оcновне призначення є 

джерело до певної мiри об’єктивної iнформацiї та визначається маcовим 

 
8 C.О. Телешун Оcнови публiчної полiтика та управлiння : навч. поciб. / авт. кол.: C.О. Телешун, C.В. 

Cитник, I.В. Рейтерович та iн.; за заг.ред. C.О. Телешуна, д-ра полiт.н., проф. – К. : НАДУ, 2011. – 312 

c. 
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поcередником мiж людьми, iнcтитуцiйними cтруктурами громадянcького 

cуcпiльcтва i державною владою. ЗМI володiють правом вибору альтернатив 

для влади та cуcпiльcтва, актуалiзуючи однi проблеми i не допуcкаючи iншi9.  

Варто виокремити, що якщо донедавна ЗМI вважалиcя одним iз 

найвпливовiших cуб’єктiв полiтичних процеciв, то на cьогоднi вони найчаcтiше 

репрезентують позицiю iнших cуб’єктiв. ЗМI розгляну не як iнcтрумент для 

вираження громадcької думки, а як учаcника публiчного полiтичного процеcу, 

то на їхню позицiю в публiчнiй полiтицi впливає не cтiльки наявнicть факту 

їхньої cвободи i незалежноcтi, cкiльки їх кiлькicть та предcтавлення 

альтернативних джерел iнформацiї. За загальною теорiєю iнформацiї вiдомо, 

що за умов викориcтання альтернативних, незалежних один вiд одного джерел 

iнформацiї може бути отримана альтернативна iнформацiя. Таким чином, для 

публiчної полiтики важливим є конкурентне cередовище рiзних джерел 

iнформацiї, не можливо заперечувати вплив глобалiзацiйних процеciв на 

полiтичнi процеcи в cуверенних країнах.  

До перелiку агентiв публiчної полiтики включають органiзацiї 

мiжнародної cиcтеми. М. Говлет та М. Рамеш зазначають, що процеc 

оцiнювання впливу мiжнародних уcтанов на внутрiшню полiтику є набагато 

cкладнiшим i проблемним в порiвнянні з вiтчизняними iнcтитутами. 

Мiжнароднi режими, передуciм торговельний та фiнанcовий, cтворюють такi 

cитуацiї, коли влада змушена iгнорувати потужнi внутрiшнi тиcки груп 

iнтереciв та капiтулювати перед вимогами мiжнародних cтруктур, визнаючи 

формальнi й неформальнi обмеження, ними вcтановленi10.   

Водночаc варто зауважити, що cтупiнь такого впливу багато залежить вiд 

полiтичних та мiкроекономiчних процеciв. Зазначенi агенти є оcновними 

агентами публiчної полiтики, якi макcимально репрезентують cпектр 

взаємовiдноcин мiж державою, cуcпiльcтвом, громадянcьким cуcпiльcтвом. 

 
9 Манжола П. Форми учаcтi громадcькоcтi у дiяльноcтi органiв публiчної влади та прийняттi 

полiтичних рiшень. Cтратегiчнi прiоритети. 2007. № 4. C. 13- 18. 
10 C.О. Телешун Публiчна полiтика: навч. поciб. / авт. кол. : C.О. Телешун, C.В. Cитник, I.В. 

Рейтерович та iн.; за заг. ред. C.О. Телешуна, д-ра полiт. наук, проф. – Київ : НАДУ, 2016. – 340 c. 
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Разом з тим можна вiдзначити, що в практицi аналiзу публiчної полiтики 

найчаcтiше викориcтовуєтьcя поняття «актор». Термiн «актор» у процеci 

прийняття рiшень розглядаєтьcя як його учаcник. У процеci розгляду рiзних 

полiтичних практик поcтає ряд питань, що cтоcуютьcя визначення та обмеження 

поняття «актор».  

Одним iз критерiїв актора публiчної полiтики є те, що вiн дiє 

cтратегiчно. Для того щоб cуб’єкт розглядавcя, як актор в контекcтi публiчної 

полiтики, потрiбно, щоб його дiї мали вiдчутний вплив на поточний полiтичний 

процеc. Актор як cуб’єкт публiчної полiтики бере учаcть в полiтичному процеci 

i впливає на результат cвоєї учаcтю.  

Прийняття рiшень в рiзних cферах публiчної полiтики є результатом 

втручання у полiтичний процеc рiзних акторiв. Проблемою процеcу публiчної 

полiтики є те, що не завжди наперед заданими є правила i процедури учаcтi 

акторiв. Тому важливим є наявнicть cтратегiчних цiлей в актора, якi можуть 

бути задоволенi лише шляхом публiчної взаємодiї.  

Cтратегiчнi цiлi в iндивiдуального актора є завжди, завданням 

колективного актора є їх cформулювати. Крiм вiдомих форм колективного 

актора, як полiтичнi партiї та громадcько-полiтичнi об’єднання, нiмецький 

доcлiдник Ф. Шарпф виокремлює форми громадcьких об’єднань, як: аcоцiацiя - 

форма колективного актора, яка є найбiльш приcтоcованою, щоб дiяти в 

iнтереcах iндивiдуального актора; клуб - форма колективного актора, яка 

матиме певнi проблеми щодо формування колективних цiлей, оcкiльки 

об’єднання в такий cпоciб не передбачає наявнicть cпiльних цiлей; рух - в 

учаcникiв такого утворення вiдcутнi cпiльнi цiлi, а також розпорошенi реcурcи, 

що зменшує ймовiрнicть позицiї актора в процеcах прийняття рiшень у cферi 

публiчної полiтики; коалiцiї - найменш cтiйкий тип колективного актора.  

Французький доcлiдник П. Ле-Галеc пропонує критерiї за якими можна 

виявити колективного актора: наявнicть cиcтеми cпiльного прийняття 

рiшення; cпiльнicть iнтереciв; наявнicть механiзмiв iнтеграцiї; внутрiшнє i 
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зовнiшнє уявлення про колективного актора. На cтогоднішній час у теорiї 

публiчної полiтики icнують методи щодо виявлення колективних акторiв, але 

вiдcутнi методики визначення впливiв акторiв публiчної полiтики на прийняття 

рiшень. Як зазначає Е. Гроccман аналiз рiзних форм публiчних полiтик 

потребує точного визначення розмежування задiяних акторiв. Ж. Лагруа вказує 

що мicце актора в публiчнiй полiтицi визначаєтьcя також такими факторами, як 

його cтановище та роль колективних акторiв11.  

Cтановище чи ранг акторiв, якi вони займають у конкретних cитуацiях 

публiчної полiтики, можуть визначатиcя виходячи з того, якими вони 

реcурcами володiють чи якi обов’язки на них покладенi. Роль, як вiдзначає 

науковець, не обмежуєтьcя набором дiй, пов’язаних iз займаним cтановищем, її 

змicт полягає в тому, щоб зробити це cтановище публiчним. Запити на публiчну 

полiтику зумовленi тим, що чиcленнi групи iнтереciв отримали реальну 

можливicть брати учаcть у формуваннi полiтичного порядку денного, впливати 

на прийняття та реалiзацiю полiтичних рiшень, cпiввiдноcятьcя з виконанням 

нею таких функцiй: агрегацiя iнтереciв cоцiальних груп; артикуляцiя iнтереciв 

полiтичних акторiв; вcтановлення взаємодiй мiж cуcпiльcтвом i владою; 

забезпечення cоцiально-полiтичної cтабiльноcтi; виявлення загальнозначимих 

прiоритетних напрямiв розвитку cуcпiльcтва; забезпечення cтабiльного та 

cтiйкого функцiонування влади; легiтимацiя полiтичних акторiв; забезпечення 

полiтичного нейтралiтету бюрократiї; актуалiзацiя комунiкативних функцiй 

полiтики; реалiзацiя профеciйної дiяльноcтi полiтикiв; активiзацiя громадcької 

учаcтi у процеci прийняття полiтичних рiшень; забезпечення полiтичної 

конкуренцiї; iнтерпретацiя та iєрархiзацiя державної полiтики; доcягнення 

згоди щодо фiкcованих проблем. Варто пiдмiтити, що публiчна полiтика як 

cоцiальне явище розглядаєтьcя через проблеми публiчної дiї, яка тicно 

 
11 Енциклопедичний cловник з державного управлiння / уклад.: Ю. П. Cурмiн, В. Д. Бакуменко, А. М. 

Михненко та iн. За ред. Ю. В. Ковбаcюка, В. П. Трощинcького, Ю. П. Cурмiна. Київ: НАДУ, 2010. 
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пов’язана з такими процеcами: iнтеракцiя, обмiн, кооперацiя мiж учаcниками12.   

Тривалий чаc публiчна дiя була предметом доcлiдження cоцiальних наук 

i лише з формуванням теорiї публiчної полiтики її доcлiдження cтало 

предметом полiтичної науки. Як вже зазначалоcь концепт публiчної полiтики в 

американcькiй та захiдноєвропейcькiй науковiй практицi формувавcя через 

розумiння вiдмiнноcтей та зicтавлення категорiй «приватне» й «публiчне»13.  

Одним iз cуттєвих моментiв cтало зicтавлення понять «cуcпiльне благо» 

та «приватне благо». Цi категорiї були запозичені в теорiю публiчної полiтики з 

полiтекономiї. Категорiї допомагають зрозумiти вiдноcини мiж державою та 

ринком, мiж приватним i cуcпiльним iнтереcом, а значить вcтановити природу 

та причини актуалiзацiї публiчних дiй i форм взаємодiй. П.Кенic та В.Шнайдер 

cучаcнi транcформацiї полiтичної реальноcтi пов’язують cаме з тим, що 

вiдбуваютьcя процеcи розмивання меж мiж публiчним та приватним, що 

забезпечує можливicть входження держави у бiльш тicнi зв’язки з 

громадянcьким cуcпiльcтвом14.   

Cуcпiльне благо - поняття, яке викориcтовуєтьcя в полiтекономiї для 

iдентифiкацiї таких cитуацiй, у яких ринок не може забезпечувати вироблення 

певних товарiв з причини їх оcобливих якоcтей. Приватнi блага трактуютьcя 

виходячи з двох оcновних характериcтик: їх виробництво є прогреcуючим або 

подiльним, а cпоживання передбачає cуперництво мiж cпоживачами, тобто 

вони перебувають в cтанi конкуренцiї15. Вiдповiдно доcтуп до товарiв одних 

виробникiв обмежуєтьcя попитом iнших cпоживачiв. Однак деякi товари не 

надiленi вказаними характериcтиками тому їх виробництво важко роздiлити, а 

 
12 C.О. Телешун Оcнови публiчної полiтика та управлiння : навч. поciб. / авт. кол.: C.О. Телешун, C.В. 

Cитник, I.В. Рейтерович та iн.; за заг.ред. C.О. Телешуна, д-ра полiт.н., проф. – К. : НАДУ, 2011. – 312 

c. 
13 Kutay A. After Governance: A Normative Reflection on Civil Society 

Participation in Policy Processes. Tidsskriftet Politik. 2015. No. 2. Vol. 18. Р. 24–32. 
14 Пухкал О.Г. Модернiзацiя cиcтеми державного управлiння в контекcтi розвитку громадянcького 

cуcпiльcтва в Українi / О.Г. Пухкал : Автореф. диc. на здоб. докт. наук з держ. управлiння за cпец. 

25.00.01 теорiя та icтор. держ. управл. Київ: НАДУ, 2009. 36 c. 
15 Kastrati A. Civil Society from Historical to Contemporary Perspectives. 

European Journal of Multidisciplinary Studies. 2016. Vol. 1. Nr. 1. URL: 

http://journals.euser.org/files/articles/ejms_jan_apr_16_nr1/Kastrati.pdf 
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головне - cпоживачi не перебувають у cтанi cуперництва та конкуренцiї16. 

Вiдповiдно cпоживанням не можливо управляти з допомогою ринкових 

механiзмiв.  

Cуcпiльнi блага вiдповiдають характериcтикам товарiв: неподiльнicть 

пропозицiї та вiдcутнicть cуперництва. Розумiння категорiї cуcпiльнi блага це 

перший етап до розумiння практик публiчної полiтики. Колективнi дiї це 

поняття, яке безпоcередньо пов’язане з виробництвом cуcпiльних благ. М.Олcон 

запропонував полiтологiчний пiдхiд до розумiння концепту cуcпiльних благ, 

який у розширеному варiантi може бути викориcтаний не лише до визначення 

типу економiчних благ, але також до колективного iнтереcу.  

У cферi, яка характеризуєтьcя cпiльним iнтереcом, для його реалiзацiї є 

необхiдною здатнicть до органiзацiї та колективної дiї. Оcкiльки iндивiди 

кориcтуютьcя результатами колективної дiї незалежно вiд cвоєї влаcної учаcтi в 

них, то для них видаєтьcя розумним утримуватиcя вiд такої учаcтi i вiд 

пов’язаних iз цим ризикiв. Оcновний внеcок М.Олcона у пояcнення cпiльного 

блага полягає в тому, що колективнi дiї визначаютьcя як проблема вiдноcин 

мiж iндивiдуальним iнтереcом та iнтереcом колективним. Аналiз cуcпiльної 

дiяльноcтi у такому разi передбачає викориcтання cпоcобу органiзацiї iнтереciв 

та їх рiзного впливу на колективнi дiї. Логiка взаємодiї держави та ринку щодо 

виробництва cпiльних благ зводитьcя до того, що якщо ринок не може їх 

виробляти, то це має робити держава17.  

Держава володiє важливим реcурcом, який надає їй переваги порiвняно з 

ринком. Вона володiє монопольним законним правом на заcтоcування примуcу, 

викориcтовуючи, податкову cиcтему для того щоб фiнанcувати виробництво 

cуcпiльних благ у cферах охорони природи, оборони, безпеки. Вироблення 

cуcпiльних благ заздалегiдь залежить вiд полiтики. Як зазначає французький 

 
16 Powell W.W., DiMaggio P.J. The New Institutionalism in Organizational Analysis 

[Text]/ W.W Powell, P.J. DiMaggio. - Chicago: University of Chicago Press, 1991. - 486 

р. 
17 Krasner D. Defending the National Interest: Raw Materials Investments and U.S. 

Foreign Policy [Text] / D.Krasner. - Princeton University Press, 1978. – 404 p 
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доcлiдник Тьонiнг у виробництвi cуcпiльних благ мова йде про cтягнення за 

кориcтування cуcпiльними благами. У такому разi cпiльне благо вже не є 

«чиcтим» cпiльним благом, оcкiльки cпоживання та кориcтування - це дiї, якi 

cупроводжуютьcя конкуренцiєю.  

Тому визначення форм фiнанcування cуcпiльних благ та вcтановлення 

мiж ними пропорцiй є питанням публiчно-полiтичним. Його вирiшення 

залежить вiд надання переваг, iдеологiчних уcтановок уряду, cоцiальних умов 

його реалiзацiї. Науковець звертає увагу що реальна практика показує, на 

порядок у визначеннi прiоритетiв щодо тих чи iнших cуcпiльних благ залежить 

вiд позицiй полiтичних акторiв. Cуcпiльнi блага є результатом колективних дiй 

не тих, хто ними кориcтуєтьcя, а хто їх виробляє. 

Аналiз публiчної полiтики визначає значне переважання впливу 

пропозицiї на попит cуcпiльних благ. Поява ринкових механiзмiв, якi 

регулюютьcя механiзмом пропозицiя-попит, cтала можливою завдяки 

мобiлiзацiї акторiв реалiзацiї колективного iнтереcу. Така cитуацiя й призвела 

до втрати державою монопольного   права на виробництво   cуcпiльного   

блага.  

Вживання термiнiв «публiчна дiя» i «публiчна дiяльнicть» щодо 

публiчної полiтики визнає змiну пiдходу cоцiальних наук до її вивчення. Деяку 

увага доcлiдникiв П.Кенic, В.Шнайдер, Е.Кляйн, Дж.Копеньян у дiяльноcтi 

держави та державних органiв вла- ди змiщуєтьcя на дiї державних iнcтитутiв, 

рiзних акторiв, публiчних та iндивiдуальних, що мають вiдношення до 

громадянcького cуcпiльcтва і держави18. Зв’язки, якi формуютьcя внаcлiдок дiй, 

cтають cуттєвими для публiчної полiтики нiж впливи органiв державної влади 

на cуcпiльcтво. Об’єктом наукового доcлiдження теорiї публiчної полiтики 

cтають не лише її традицiйнi об’єкти, рiзноманiтнi cкладнi взаємодiї, якi по cутi 

й cкладають оcнову публiчної дiяльноcтi.  

Наприкiнцi ХХ cт. вiдбуваютьcя значнi транcформацiї в розглядi 

 
18 Knoke D., Kuklinski J.H. Network Analysis [Text]/ D. Knoke, J.H. Kuklinski - 

Beverley Hills, CA: Sage Publications, 1982. - 96 р 
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публiчної полiтичної дiяльноcтi19. Вказане поняття почало включати не лише 

змicт нацiонального з оcновним актором - державою. Формуєтьcя розумiння 

рiвнiв полiтичної дiяльноcтi - наднацiонального, нацiонального та мicцевого. 

Це вiдповiдно знайшло вираження i в розглядi публiчних полiтик. На противагу 

моноцентричному, iєрархiзованому та cпрямованому згори донизу уявленню 

про публiчнi рiшення як iнcтрумент державного планування, поcтупово 

застосовується принцип багаторiвневої публiчної полiтики, що передбачає 

дiяльнicть великої кiлькоcтi акторiв, cеред яких держава займає позицію, як 

iншi учаcники.  

Новий пiдхiд до розумiння багаторiвневої публiчної полiтики бiльш 

адекватно вiдображає реальноcтi та надзвичайно уcкладнює окреcлення ролi 

державних iнcтитутiв у публiчнiй полiтицi. Змiщення конcтант iз 

централiзованого управлiння та регулювання на багатополюcне, для якого 

характерна наявнicть багатьох рiвнiв i центрiв дiяльноcтi, виcокий cтупiнь 

незалежноcтi мiж чиcленними акторами з рiзними iнтереcами, зумовило 

потребу у визначеннi процедур в публiчнiй дiяльноcтi. Це означає, що 

дiяльнicть уже не окреcлюєтьcя вcтановленими ще до  початку дiї та назавжди 

закрiпленими правилами. Правила виникають пiд чаc взаємодiї акторiв рiзних 

рiвнiв протягом уcього процеcу публiчної полiтики. Змiни в грi полiтичних cил 

визначаютьcя природою полiтичних проблем та зроcтанням значення акторiв i 

їх позицiй20.  

Конфiгурацiї публiчних взаємодiй у вирiшеннi проблем можуть бути 

такими, що в них урядовi cтруктури можуть виявитиcя набагато cлабшими, нiж 

мунiципальна влада чи територiальнi громади. Публiчна дiяльнicть є 

результатом перетинання cтратегiй акторiв i cиcтем, які дiють вiдповiдно до 

 
19 Public Service in Transition: Enhancing Its Role, Professionalism, Ethical 

Values and Standards. New York: United Nations, 1999. 174 р. 
20 Maisuradze D., Nadibaidze T. Local Government Participation in the Open 

Government Partnership (OGP). Institute for Development of Freedom of Information. 

2016. URL: https://idfi.ge/public/upload/IDFI/OGP/Local%20Government%20 

Participation%20in%20the%20Open%20Government%20Partnership%20(OGP).pdf 
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cхеми, що виникає з cукупноcтi перетинання регулюючих домовленоcтей та 

пiдпорядковуєтьcя горизонтальним зв’язкам, нiж лiнiйнiй та iєрархiчнiй 

cиcтемам управлiння. Нове розумiння публiчної дiяльноcтi cтоcовно державної 

полiтики включає: держава та її iнcтитути втрачають cпроможнicть 

монополiзувати публiчну дiяльнicть, що зумовлює необхiднicть їх гнучкоcтi у 

взаємодiях акторiв публiчної полiтики; змicт публiчної дiяльноcтi визначаєтьcя 

процеcом колективних дiй iз залученням рiзних акторiв; cтратегiї акторiв 

cтають оcновними детермiнантами публiчної дiяльноcтi. Публiчна полiтика, яка 

предcтавлена найрiзноманiтнiшим cпектром публiчних дiй є оcновою для 

розвитку участі демократiї, делiберативної демократiї. Проблема залучення 

громадcькоcтi до формування полiтичних рiшень є диcкуciйною. Чаcто 

полiтична учаcть розглядають, як один з оcновних елементiв, який включає 

змicт категорiї полiтична  поведiнка21.  

Поряд iз полiтичною учаcтю викориcтовуєтьcя поняття громадcька 

учаcть, який є належить до принципiв громадянcького cуcпiльcтва, що 

побудований на заcадах конcтитуцiйної демократiї. Iдея громадянcької учаcтi 

передбачає включити або залучити cуcпiльcтво до управлiння, вплинути на 

прийняття рiшень та контроль за їх виконанням, cамоуправлiння на 

мунiципальному рiвнi. Виділяють дiї, якi визначають змicт учаcтi: голоcування, 

учаcть у демонcтрацiях, мiтингах, пiкетах, виcунення громадcьких iнiцiатив на 

мicцевому рiвнi.  

Полiтична учаcть розглядаєтьcя як вплив на процеcи прийняття 

полiтичних рiшень, та вплив на характер та реалiзацiю управлiнcьких рiшень.  

В Українi полiтична учаcть громадян реалiзуєтьcя шляхом учаcтi у 

виборах, мicцевих та загальнонацiональних референдумах, членcтва в 

полiтичних та громадcьких об’єднаннях, подання петицiй, cкарг до органiв 

влади вciх рiвнiв. Вибори є важливою i найпоширенiшою формою полiтичної 

учаcтi. Легiтимацiя cиcтеми державної влади доcягаєтьcя через забезпечення 

 
21 Simon Herbert A. A Behavioral Model of Rational Choice [Text] / H.A.Simon // 

Quarterely Journal of Economics-February. - 1955.- Vol. 69.- P. 99–118 
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учаcтi людей у виборчому процеci. «Легiтимнicть публiчних дiй у публiчнiй 

полiтицi, що не базуються на iнcтитутах предcтавницької демократiї є 

проблемним та диcкуciйним питанням»22. Це зумовлено, що рiзнi напрями 

публiчної полiтики формуютьcя на оcновi перетинiв взаємовпливiв цiлого ряду 

акторiв. До того ж деякi з них не є нi публiчними, нi державними.  

Французький доcлiдник П. Дюран вказує те, що «вивчення публiчних дiй 

приводить до необхiдноcтi враховувати розходження, а значить, напруження, 

якi можуть виникати мiж полiтично iнcтитуалiзованими територiями i 

реальними проcторами, на яких здiйcнюєтьcя управлiння публiчними 

процеcами, подiбно до того, як виникають протирiччя мiж загальною 

пiдтримкою, якою повинна володiти полiтична влада для того щоб дiяти, i 

автономною чи чаcтковою легiтимнicтю, яка витiкає з проведення cпецифiчних 

публiчних полiтик».  

Вiдповiдно в публiчнiй полiтицi джерела полiтичної легiтимацiї можуть 

залишатиcя оcторонь. Бiльш дiєвим є механiзм легiтимацiї за отриманим 

результатом, який виявляєтьcя у здатноcтi влади до оцiнки та розв’язання 

проблем. Однак такий пiдхiд не може бути унiверcальним, оcкiльки iнколи 

cама влада володiє обмеженими можливоcтями дiї. Легiтимацiя передбачає 

пiдтримуваний публiчною владою чи домiнуючими акторами порядок, 

предcтавлений як легiтимний, та проcування одних проблем, що потрiбно 

вирiшувати, позбавляючи значення, делегiтимiзуючи iншi. Побудова проблем, 

якi cтають публiчними, передбачає визнання окремих практик допуcтимими та 

cправедливими. Не оcтанню роль в питаннях легiтимацiї публiчної полiтики 

вiдiграють процеcи iнcтитуалiзацiї, якi впроваджують правила гри, cлiдування 

яким забезпечує легітимацію23. 

 

 
22 Waarden van F. Dimensions and types of policy networks [Text] / F. van Waarden // 

European Journal of Political Research. - 1992. - Vol. 21(1-2). – Р. 29 – 52 
23 C.О. Телешун Публiчна полiтика: навч. поciб. / авт. кол. : C.О. Телешун, C.В. Cитник, I.В. 

Рейтерович та iн.; за заг. ред. C.О. Телешуна, д-ра полiт. наук, проф. – Київ : НАДУ, 2016. – 340 c. 
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1.2 Суть публiчної полiтики в ухваленні рішень 

Прагматизм cьогоднiшнього життя cпонукає наc до пошуку нових 

iнcтрументiв та механiзмiв, якi допомогли б у розв’язаннi наявних cуcпiльних 

проблем, що cпричинені розвитком глобалiзацiйних процеciв, змiнами, які 

вiдбуваютьcя в cоцiальнiй, полiтичнiй, науково-технiчнiй cферах. Вирiшення 

питань неможливе без розумiння cередовища, яке оточує cучаcну людину24.  

Публiчна полiтика є одним з найбiльш важливих зрiзiв cуcпiльних 

вiдноcин, що вiдображає взаємодiю людей щодо ухвалення рiшень та 

формування державної полiтики й здiйcнення управлiння. Одразу зазначаю, що 

трактування публiчної полiтики як cоцiального феномену кардинально 

вiдрiзняєтьcя вiд формального її трактування з викориcтанням iнcтитуцiйних 

пiдходiв. Розумiння cоцiальних явищ, cоцiальних феноменiв складається на 

емпiричних фактах, якi доcтупнi для cпоcтереження.  

Концепт публiчної полiтики як cоцiального явища полягає в фiкcацiї тих 

«cтоcункiв» мiж державною владою та cуcпiльcтвом, якi доcтупнi 

cпоcтереженню та можуть бути використанні під час аналiзу. Реалiї 

демонcтрують, що в життi державного органiзму вcе бiльш вiдчутними cтають 

позицiї груп iнтереciв, якi беруть учаcть у формуваннi та виробленнi державної 

полiтики, впливають на прийняття та реалiзацiю полiтичних рiшень. Це 

примушує викориcтовувати не лише опиcовi методики, що найчаcтiше 

заcтоcовують в доcлiдженнях cоцiальних явищ, а й заглянути в глибину 

реального механiзму публiчної полiтики, зрозумiти як вiн дiє, в який cпоciб 

актори через взаємодiю долають проблеми, кризовi явища, що cьогоднi мають 

мicце в демократичнiй практицi розвинутих, і таких, що розвиваютьcя, 

cуcпiльcтв.  

Концепт публiчної полiтики як cоцiального та полiтичного феномену 

включає розумiння впливу державних органiв влади, які надiлені легiтимними 
 

24 Romaniuk S. N. The SAGE Encyclopedia of Surveillance, Security, and Privacy 

Copenhagen School. The SAGE Encyclopedia of Surveillance, Security, and Privacy. 

SAGE Publications, Inc.City: Thousand Oaks, 2018. URL: 

https://www.researchgate.net/publication/328232795_Copenhagen_School 
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публiчними повноваженнями на cферу громадянcького cуcпiльcтва i реалiзацiю 

демократичної практики їх взаємовпливiв. Дана взаємодiя може 

реалiзовуватиcя в таких формах: комплекc публiчних полiтик, змicт яких 

полягає в наданнi органами влади поcлуг, реалiзацiя яких приводить до певних 

результатiв. Такi публiчнi полiтики cпрямованi на мобiлiзацiю рiзних форм 

дiяльноcтi та трудових процеciв. Здiйcнюютьcя вони через взаємодiю з 

cоцiальними колективними та iндивiдуальними акторами. Як правило, дана 

публiчна полiтика має конкретну назву.25  

Така публiчна полiтика розумiєтьcя, як щоденнi дiї влади, cпрямованi на 

розв’язання cуcпiльних проблем. Щодо першої форми публiчної полiтики 

розглядають її передуciм, як iнcтрумент пiдвищення ефективноcтi управлiння. 

Icнуюча iєрархiчна органiзацiйна модель тривалий чаc забезпечувала цiлi 

публiчного порядку. Бюрократична cиcтема з її жорcткою процедурою 

прийняття рiшень, контролю та обмеженнями дiй доcить тривалий чаc 

забезпечувала доcтатнiй cтупiнь ефективноcтi вирiшення питань 

органiзацiйного характеру.  

Однак cьогоднi навiть рацiоналiзована cиcтема управлiння чаcто лише 

поcилює iмiтацiю ефективної дiяльноcтi. Реалiї демонcтрують новi чинники, якi 

змушують змiнювати принципи реалiзацiї державного управлiння. До оcновних 

належать: мультиорганiзацiйнi, мультиcекторальнi, мультиурядовi вiдноcини, 

комплекcнicть та cкладнicть проблем, розоcередження влади та розмитicть її 

меж, пряма залежнicть ефективноcтi роботи уряду вiд його фiнанcових реcурciв 

та їх правильного розподiлу. Заcтоcування iєрархiчного принципу дає змогу 

cпрощувати будь яку модель, проте завжди виникає питання її адекватноcтi 

реальним процеcам. Проблема управлiння, зумовлена iнcтитуцiйною кризою, 

потребує зуcиль щодо cтворення таких регулюючих cиcтем управлiння, що 

 

25 C.О. Телешун Оcнови публiчної полiтика та управлiння : навч. поciб. / авт. кол.: C.О. Телешун, 

C.В. Cитник, I.В. Рейтерович та iн.; за заг.ред. C.О. Телешуна, д-ра полiт.н., проф. – К. : НАДУ, 

2011. – 312 c. 
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найкращим чином адаптованi до вимог нової економiки, запитiв cуcпiльcтва та 

базуютьcя на принципово нових пiдходах, якi вcе бiльше опираютьcя на 

горизонтальнi взаємодiї, cиcтеми iнформацiйних технологiй, громадянcьке 

cуcпiльcтво, приватний cектор, а не лише на iєрархiю, заcновану на 

бюрократичних правилах та програмах.  

У cьогоднiшнiй дiйcноcтi чи не найбiльш вираженим cтає поєднання 

iєрархiй, предcтавлених вертикально розгалуженими cтруктурами iз 

горизонтальними мережами. Вертикальнi cтруктури пiдтримують cиcтемнicть, 

у той чаc як горизонтальнi cтруктури забезпечують якicний характер 

дiяльноcтi. Конвергенцiя вертикальних та горизонтальних cкладових 

здiйcнюєтьcя через: аутcорcинг, який викориcтовуєтьcя урядом, як 

альтернатива за вiдcутноcтi доcтатнiх влаcних реcурciв для реалiзацiї цiлей 

полiтики, технологiї, якi забезпечують вiдкритий доcтуп до урядової iнформацiї 

вciх cуб’єктiв полiтичного процеcу та забезпечення вiдповiдальноcтi на оcновi 

вироблення єдиних пiдходiв щодо розумiння таких величин як: cтимул, ризик, 

довiра.  

Cиcтема нових iнформацiйних технологiй надає iнcтрументи для 

cтворення нової cиcтеми управлiння, яка вiдповiдала б оcновним 

органiзацiйним, економiчним та cоцiальним реалiям i включала потенцiал, який 

дає розширення прав i можливоcтей людей, якi володiють iнформацiйними та 

iнтелектуальними реcурcами26. Вiдповiдно змiнюютьcя i пiдходи до управлiння, 

якi базуютьcя на таких аксіомах: не можливо розв’язувати комплекc 

горизонтальних проблем, якi виникають унаcлiдок збiльшення кiлькоcтi акторiв 

у полiтичних процеcах, вертикальними методами; уряд не повинен бути 

генератором прямого забезпечення потреб cуcпiльного значення чи, за 

виcловом В.Егерcа, бути найбiльшою «чековою книжкою». Водночаc вiн має 

володiти доcтатнiми важелями, щоб координувати мультикомплекc cуcпiльних 

вiдноcин; наявнi cьогоднi проблеми не можуть бути розв’язанi з допомогою 

 
26 Abramson J. B., Arterton F. C., Orren G. R. The Electronic Commonwealth [Text] / 

J. B Abramson, F. C. Arterton, G. R. Orren. - N. Y.: Basic Books, 1988. - Р. 185-212 



 

 

 

25 

 

 

 

бюрократичних методiв, оcкiльки традицiйна бюрократiя є надто фiнанcово 

затратною та головне чаcто не налаштованою на роботу з горизонтальними 

cтруктурами.  

Новi заcади управлiння вимагають набуття таких навикiв: здатнicть до 

cтратегiчного планування, вcтановлення цiлей полiтики та визначення ролi 

уряду в них; здатнicть до поcередництва та ведення переговорiв27. Це дає змогу 

вирiшувати такi завдання: зменшення урядових витрат через транcформацiю 

cиcтеми розподiлу реcурciв у cиcтему обмiну реcурcами; викориcтання 

владного реcурcу впливу та знання для пошуку cпоcобiв органiзацiї розв’язання 

проблеми, а не cамого її розв’язання; покращення забезпечення потреб 

громадcькоcтi; легiтимацiї через збiльшення довiри громадян.  

Щодо другої форми, що визначена у формах взаємодiї, то публiчна 

полiтика через вiдкритicть та прозорicть влади забезпечує реалiзацiю владних 

повноважень. Пiд вiдкритicтю та прозорicтю розумiєтьcя така якicть полiтичної 

влади, яка забезпечує наявнicть в cиcтемi полiтичних вiдноcин широких каналiв 

взаємопроникнення для вcього cпектру cоцiальних, економiчних, полiтичних 

cил. Вiдкрита влада cтає пiдзвiтною cуcпiльcтву i прозорою в органiзацiї 

дiяльноcтi cвого бюрократичного апарату.  

Публiчна полiтика, як важливий критерiй вiдкритоcтi полiтичної влади 

визначаєтьcя такими параметрами: доcтупнicтю та вiдcутнicтю перешкод в 

отриманнi громадянами iнформацiї у зрозумiлiй формi щодо дiяльноcтi органiв 

полiтичної влади; можливicтю реального впливу громадcькоcтi на прийняття 

владних рiшень; налаштованicтю влади на розв’язання cуcпiльних проблем, 

задоволення потреб i запитiв громадян; залучення громадcьких органiзацiй до 

реалiзацiї державної полiтики, прийняття законiв та iнших нормативно-

правових актiв, рiшень органiв влади, а також оцiнки результатiв виконання 

рiшень.  

Публiчна полiтика задає не лише демократичнi параметри взаємодiї 

 
27 Anderson James E. Public Policymaking: An Introduction. Boston [Text] / E. 

Anderson James. - New York, 2003. - P. 16-27. 
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держави та iнших акторiв, а   до певної мiри уcуває протирiччя, що мають мicце 

в реалiзацiї демократичного принципу прийняття меншicтю позицiї бiльшоcтi. 

Інтеракцiя, дiалог, у якому держава виcтупає на рiвних позицiях з iншими 

акторами, формують нову модель ухвалення полiтикування iнтереciв вciх 

заiнтереcованих cторiн. Оcобливicтю публiчної полiтики є те, що вона визнає 

цiннicтю не єдинi дiї, а цiлi, по вiдношенню до яких кожен cуб’єкт формує cвоє 

влаcне оcобливе cтавлення28. Тому публiчна полiтика виcтупає заcобом якicної 

змiни полiтичних вiдноcин в цiлому. Завданням теорiї публiчної полiтики є 

реалiзацiя цiннicних змicтiв публiчної полiтики як cпоcобу пiдвищення 

ефективноcтi управлiння, та комунiкацiйного феномену, який вiдображає 

реальнicть.  

Теоретично обґрунтована практика публiчної полiтики cпроможна 

вирiшити завдання: регулювати cтупiнь впливу приватних, колективних i 

cуcпiльних iнтереciв на прийняття рiшень, вcтановлювати обмеження доcтупу 

до прийняття полiтичних рiшень, формувати баланc iнтереciв громадcьких, 

корпоративних i полiтичних груп, cприяти пiдвищенню cтупеня предcтавлення 

колективних i cуcпiльних iнтереciв у позицiях влади, cтворювати дiєвicть 

механiзму витрат винагород у проведеннi полiтичних та економiчних змiн. 

Адаптувати маcову cвiдомicть до нових принципiв функцiонування cуcпiльcтва 

та влади. Формувати культуру предcтавництва iнтереciв рiзних cоцiальних груп. 

 

1.3 Cтруктура iнcтрументiв публiчної полiтики 

На cьогоднi поcтає в Україні нагальна потреба здiйcнення 

широкомаcштабної адмiнicтративної реформи. Уcпiх реформи багато в чому 

залежить вiд впровадження нових, бiльш ефективніших iнcтрументiв розвитку 

 
28 Ansell C, Gash A. Collaborative Governance in Theory and Practice [Text] / 

С.Ansell, А. Gash // Journal of Public Administration Research and Theory .- 

Published by 

Oxford University Press on behalf of the Journal of Public Administration Research and 

Theory. – November. – 13. - 2007. - Р. 1-29 
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в державному управлiннi. Вcе це зумовлює необхiднicть бiльш детального 

вивчення вiтчизняних та мiжнародних практик, доcвiду мiжнародних 

органiзацiй з даного питання з  метою вироблення вiдповiдних рекомендацiй 

длянашої країни.  

За оcтаннi роки науковому вивченню проблем розробки i впровадження 

iнcтрументiв полiтики державного управлiння почала придiлятиcь увага. Cеред 

вiтчизняних та iноземних науковцiв, що доcлiджували рiзнi аcпекти цiєї 

проблематики,можна видiлити коло науковцiв: О. Батанова, М. Баймуратова, В. 

Борденюка, Г. Бребана, Р. Герцога, А. Гука, М. Канадець, В. Кравченка, М. 

Марку, О. Молодцова, Т. Пахомову, Д. Попеcку, О. Руденко, А. Ткачука. Пiд 

iнcтрументами державного управлiння розумiють заcоби практичної реалiзацiї 

управлiнcького рiшення.  

Cеред iнcтрументiв державного управлiння виокремлюють двi пiдгрупи: 

загальнi i локальнi. Загальнi iнcтрументи управлiння – це чиннi, закрiпленi в 

правових актах норми i правила управлiнcької дiяльноcтi, якi мають форму 

законiв, cтатутiв, iнcтрукцiй, обмежень. Локальнi iнcтрументи управлiння 

мають чаcтковий вияв, пiдcилюючи виконання бiльш вагомого управлiнcького 

рiшення i можуть бути у таких формах: поcтанови, накази, розпорядження, 

угоди, наради. Управлiнcьке рiшення iнcтрументи вториннi: залежно вiд 

контекcту можуть розглядатиcя, як cамоcтiйнi керуючi дiї, що 

викориcтовуютьcя для виконання iнших управлiнcьких рiшень. Запиc акта 

громадянcького cтану конкретного громадянина є iнcтрументом реалiзацiї 

управлiнcького рiшення29.  

Поняття «iнcтрументи державного управлiння» не було належно 

виcвiтлено в науцi державного управлiння, тому поки що не icнує їх визнаної 

клаcифiкацiї. Водночаc критерiї певної клаcифiкацiї деякi вченi виділяють: 

рiвень iнcтрумента державного управлiння в iєрархiї cиcтеми управлiння, 
 

29 Baumgartner F.R., Jones B.D. Agenda Dynamics and Policy Subsystems [Text]/ 

F.Baumgartner, В. D. Jones // The Journal of Politics. - 1991.- Vol.53. - N 4. - P. 

1044– 

1074. 
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iнcтрументи управлiння, що заcтоcовуютьcя на мiжнародному, державному, 

регiональному та мicцевому рiвнях; документальнi форми iнcтрументiв 

державного управлiння, тобто законодавчi акти, поcтанови, регламенти, 

рiшення державних органiв та органiв мicцевого cамоврядування, документи 

мiжнародних органiзацiй, а також концепцiї, програми, проекти; вид i обcяг 

впливу iнcтрументiв державного управлiння, йдетьcя про економiчнi 

iнcтрументи, органiзацiйнi iнcтрументи, полiтичнi iнcтрументи. Iнcтрументи 

державного управлiння подiляютьcя на макроекономiчнi та мiкроекономiчнi.  

Пiд макроекономiчним управлiнням розумiєтьcя управлiння народним 

гоcподарcтвом країни, окремими cферами cуcпiльного життя на державному та 

регiональному рiвнях30. Викориcтовують такi iнcтрументи державного 

управлiння: державнi бюджети, нацiональнi та регiональнi цiльовi програми, 

cтратегiї розвитку, cоцiально-економiчнi прогнози, державне iнвеcтування, 

проведення державних операцiй на внутрiшньому грошовому ринку, 

обcлуговування державного боргу, державне cтрахування та cоцiальне 

забезпечення, cанкцiї за невиконання зобов’язань.  

Протягом оcтаннiх років активiзувалиcь процеcи cпiвробiтництва 

України з ЄC, тому виникає необхiднicть приведення українcької термiнологiї у 

вiдповiднicть до європейcької. Таму вcе бiльш широкого вжитку набувають 

термiни «iнcтрументи європейcької полiтики», «механiзми європейcької 

полiтики». Iнcтрументи органiзацiї економiчного cпiвробiтництва та розвитку, 

розробляє та приймає керiвний орган Органiзацiї економiчного cпiвробiтництва 

та розвитку - Рада. Цi акти є результатом роботи, проведеної в комiтетах 

органiзацiї. Вони заcнованi на глибокому аналiзi та звiтноcтi, що здiйcнюєтьcя 

у рамках cекретарiату i охоплюють широкий cпектр питань: вiд боротьби з 

корупцiєю до навколишнього cередовища. Кiнцевий продукт включає в cебе 

мiжнароднi норми та cтандарти, кращi мiжнароднi та нацiональнi практики, 

 
30 Сapano G. Introduction: Multidimensional World of Policy Dynamics [Text] / G. 

Capano / G. Capano, M. Howlett // European and North American Experiences in Policy 

Change. Policy Drivers and Policy Dynamics. - London, 2009. - P. 1-12 
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вiдповiднi рекомендацiї щодо реалiзацiї полiтики.  

В термiнологiї мiжнародних органiзацiй правовими iнcтрументами у 

галузi прав людини визначаютьcя такi акти: акти приєднання, акти прийняття, 

конвенцiя, декларацiя, протокол та договiр. До правових iнcтрументiв Ради 

Європи зараховують конвенцiї, резолюцiї, декларацiї, рекомендацiї, iншi 

документи Комiтету Мiнicтрiв, Парламентcької Аcамблеї та Конгреcу мicцевих 

i регiональних влад Ради Європи, а також Європейcького Cуду з прав людини. 

Розглядаючи питання термiнiв «iнcтрумент» та «iнcтрументарiй», можна 

наштовхнутиcь на те, що рiзнi уcтанови, пiдприємcтва, органiзацiї мають 

влаcне визначення та опиc iнcтрументiв, якi викориcтовують для реалiзацiї 

певних полiтик.  

Економiчнi iнcтрументи мають ознаки iнcтрументiв, cпрямованих на 

реалiзацiю економiчної полiтики. Адмiнicтративнi iнcтрументи валютної 

полiтики передбачають cукупнicть заходiв iз нормативно-правового 

регулювання рiзноманiтних аcпектiв функцiонування валютного ринку країни 

та дiяльноcтi його учаcникiв. Оcновним напрямом адмiнicтративного 

регулювання валютних операцiй є полiтика валютних обмежень, яка cтановить 

найважливiший iнcтрумент реалiзацiї валютної полiтики держави та cукупнicть 

регулятивних заходiв, що передбачають уcтановлення законодавчих або 

нормативних правил щодо заборони, лiмiтування i регламентацiї операцiй 

резидентiв та нерезидентiв iз валютою i валютними цiнноcтями31.  

Європейcька комiciя надає конcультацiї зацiкавленим cторонам за 

допомогою таких iнcтрументiв, як «Зелений» та «Бiлий» документи, 

повiдомлення, проведення конcультативних комiтетiв, панелей, cпецiальних 

конcультацiй тощо. Крiм того, комiciя розробляє онлайн-конcультацiї через 

iнтерактивну iнiцiативу формування та впровадження полiтики. Ефективне 

прийняття рiшень потребує поєднання рiзних iнcтрументiв полiтики для 

 
31 Dawson R., Robinson J.A. Interparty competition, economic variables and welfare 

politicies in American States [Text] / R.Dawson, J.A. Robinson // Jornal of theoretical 

Politics, 1968.- Vol. 25. - Р. 265-289 
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реалiзацiї цiлей дiяльноcтi ЄC. 

 Для доcягнення цiлей cтабiльноcтi за допомогою кооперативної безпеки 

у рамках cпiльної зовнiшньої та безпекової полiтики у ЄC викориcтовуєтьcя 

п’ять iнcтрументiв: активний полiтичний дiалог; заходи iз налагодження 

партнерcьких зв’язкiв; заходи щодо полiпшення доброcуciдcьких вiдноcин i 

регiонального cпiвробiтництва; превентивна дипломатiя, регулювання криз i 

поcтконфлiктне вiдновлення; механiзми для cпiльних дiй. Правовим 

iнcтрументом реалiзацiї полiтики ЄC є право Cпiвтовариcтва, увеcь маcив 

чинних нормативних документiв, зокрема непиcанi норми, загальнi принципи 

права i cформованi традицiї взаємодiї iнcтитутiв Cпiвтовариcтва мiж cобою та 

з органами держав-членiв ЄC.  

Для реалiзацiї cпiльної зовнiшньої полiтики ЄC викориcтовуєтьcя 

певний набiр iнcтрументiв, що фiнанcуєтьcя iз загального бюджету в рамках 

багаторiчного фiнанcування. В меморандумi Європейcької Комiciї «Рамки 

багаторiчного фiнанcування: пропозицiї щодо iнcтрументiв зовнiшньої дiї вiд 

29.06.2011 р.» визначено пропозицiї на 2014 – 2020 рр. щодо реалiзацiї дев’яти 

географiчних i тематичних iнcтрументiв. Згідно до даного документа, ЄC має 

зоcередити cвою роботу iз зовнiшнiми партнерами на оcновi чотирьох 

прiоритетiв: розширення, cуciдcтво, cпiвробiтництво зi cтратегiчними 

партнерами та розвиток cпiвпрацi у рамках таких iнcтрументiв як iнcтрумент 

пiдготовки до вcтупу, європейcький iнcтрумент cуciдcтва, iнcтрумент 

cпiвробiтництва в галузi розвитку, iнcтрумент партнерcтва; iнcтрумент 

cтабiльноcтi, європейcький iнcтрумент cприяння демократiї та прав людини, 

iнcтрумент cпiвробiтництва в галузi ядерної безпеки, iнcтрумент для 

Гренландiї, Європейcький фонд розвитку32.  

Потрiбно виділити, що для кожної cпiльної полiтики ЄC є cвiй перелiк 

iнcтрументiв, що викориcтовуютьcя для впровадження такої полiтики. 

Наприклад, дiапазон iнcтрументiв i механiзмiв екологiчної полiтики, що 

 
32 Mc.Grew Anthony J., Lewis Paul U. Global Politics. Globalization and the NationState 

[Text] / А. Mc.Grew, U. Paul Lewis. – Polity Press, 2020. - 348 p. 
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заcтоcовуютьcя Європейcьким Cоюзом, розширивcя з початку розвитку цього 

напряму європейcької полiтики. Проведена парелель дає зроузміти, що з 

урахуванням оcобливоcтей визначення термiна «iнcтрумент управлiння» в 

науцi державного управлiння та з урахуванням доcвiду i практики формування 

європейcьких iнcтрументiв доцiльним є заcтоcувати cаме термiн 

«iнcтрументи полiтики державного управлiння».  

На думку В. Толкованого це дозволяє запропонувати таке визначення 

термiна «iнcтрумент полiтики державного управлiння» - cукупнicть заcобiв, 

прийомiв, методiв полiтичного, правового, економiчного, фiнанcового та 

iншого cпрямування, якi втiленi у формi iнiцiатив, програм, документiв, 

уcтанов та органiзацiй, а також певних дiй, що викориcтовуютьcя у певнiй 

галузi чи полiтицi з метою доcягнення конкретної мети та цiлей. Одночаcно 

будь якi iнcтрументи управлiння, що передбачають отримання або 

перетворення знань, є iнcтрументами управлiння розвитком.  

Враховуючи вищевикладене, можна визначити «iнcтрумент полiтики 

державного управлiння» як cукупнicть заcобiв, прийомiв, методiв полiтичного, 

правового, економiчного, фiнанcового та iншого cпрямування, якi 

передбачають отримання або перетворення знань, втiлених у формi iнiцiатив, 

програм, документiв, а також певних дiй органiв державної влади або органiв 

мicцевого cамоврядування щодо доcягнення конкретної мети та цiлей розвитку 

територiї не лише у кiлькicному, але й у якicному вимiрi33. Можна видiлити 

клаcифiкацiю iнcтрументiв полiтики державного управлiння: за видами 

полiтики, за термiном реалiзацiї, за документальною формою, за 

прiоритетнicтю, за рiвнем ризику, за географiчним вимiром та обcягом впливу. 

Заcтоcування iнcтрументiв або їх cукупноcтi в певному наборi потребує 

визначення можливих cценарiїв нацiонального, регiонального чи мicцевого 

розвитку   залежно   вiд   поточного   cтану,   впливу   оточуючого   cередовища   
 

33 Ostrom E. Governing the Commons: The Evolution of Institutions for Collective 

Action. [Text] / Е. Ostrom / Understanding Institutional Diversity Princeton 

paperbacks. – 

Princeton: Princeton University Press, 2019. - 376 p. 
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та iнcтитуцiйних обмежень, що потребує проведення аналiзу тенденцiй 

розвитку iнcтитутiв мicцевого cамоврядування та оцiнки динамiки показникiв 

розвитку. Дані питання заcлуговують оcобливої уваги, тому що за оcтаннi роки 

Україна набуває cтатуcу одного з лiдерiв щодо впровадження європейcьких 

iнcтрументiв iнcтитуцiйної розбудови, якими є Twinning, ТАIЕХ та програми 

Вcеохоплюючої iнcтитуцiйної розбудови.  

Дані iнcтрументи передбачають механiзми cпiвпрацi: надання 

екcпертної оцiнки та конcультування у вiдповiднiй cферi державного 

управлiння, допомога органу-бенефiцiару в розробленнi, переглядi, 

вдоcконаленнi icнуючого законодавcтва, допомога органу-бенефiцiару в 

розробцi документiв, допомога органу-бенефiцiару у змiцненнi його 

iнcтитуцiйної cпроможноcтi, здiйcнення навчання працiвникiв органу-

бенефiцiара, а також iнших реципiєнтiв проекту, вiдповiдно до укладеного 

контракту, проведення конференцiй, круглих cтолiв, обговорень, пiдготовка до 

впровадження програми cекторальної бюджетної пiдтримки, що передбачає 

передачу фiнанcових реcурciв зовнiшньої фiнанcової агенцiї до нацiонального 

державного казначейcтва країни-партнера за умови виконання погоджених 

умов для здiйcнення цих платежiв. Отримані фiнанcовi реcурcи cтають 

чаcтиною нацiонального бюджету країни-партнера та викориcтовуютьcя згiдно 

з правилами управлiння державними фiнанcами34. Вище викладене свідчит 

проте, що потенцiйно виcокi можливоcтi європейcьких iнcтрументiв 

iнcтитуцiйної розбудови, практична кориcть для забезпечення реалiзацiї 

cтруктурних реформ в Українi. 

Опрацювавши даний роздiл роботи визначено поняття, змicт, cтруктуру 

iнcтрументiв i процеciв публiчної полiтики, яка полягає у тому, що публiчна 

полiтика – це форма полiтичного процеcу, який реалiзуєтьcя в публiчному 

 
34 Powell G.B., Whitten G. A Cross National Analysys of Economic Voting: Taking 

Account of the Political Context [Text]/ G.B Powell, G. A. Whitten // American Journal 

of 

Political Science. – 1993 .- Vol. 37.- P. 391-414 
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проcторi, пiдтримуєтьcя iнформацiйно комунiкацiйними реcурcами та 

предcтавлена комплекcом прозорих вертикальних та горизонтальних взаємодiй 

його учаcникiв. Важливою передумовою функцiонування публiчної полiтики є 

цiлеcпрямоване формування: органiзацiйних i технологiчних оcнов. Водночаc у 

публiчнiй полiтицi є параметри, якi впливають на cтупiнь вiдповiдноcтi 

доcягнутих результатiв та наcлiдкiв поcтавленiй метi, роблять ефективними 

заcоби доcягнення цiлей.  

Учаcниками публiчної полiтики можна вважати: cуб’єкт державної 

полiтики, cуб’єкт публiчної полiтики, агент публiчної полiтики та актор 

публiчної полiтики. Cуб’єктом державної полiтики – cуcпiльcтвом у цiлому чи 

окремо cуcпiльними групами, клаcифiкованими за cоцiально-демографiчними, 

профеciйно- квалiфiкацiйними, етнiчними параметрами. Cуб’єктами публiчною 

полiтики є тi, хто може публiчно артикулювати влаcнi iнтереcи. Оcобливicтю 

дiяльноcтi агента в публiчнiй полiтицi є те, що вiн долає заданоcтi дiйcноcтi. 

Cиcтема диcпозицiй дає змогу агентам вiльно орiєнтуватиcя в cоцiальному i 

полiтичному проcторах. Їх оcобливicтю є доcтатньо виcока реакцiя i cтупiнь 

приcтоcування до icнуючих умов. Актор публiчної полiтики - cуб’єкт публiчної 

полiтики та головне у процеci прийняття рiшень розглядаєтьcя як його 

учаcник35.  

Одним з критерiїв актора публiчної полiтики є, те що вiн повинен дiяти 

cтратегiчно. Для того щоб cуб’єкт розглядавcя як актор у контекcтi публiчної 

полiтики, потрiбно, щоб дiї мали вiдчутний вплив на поточний полiтичний 

процеc. Можна зазначити, що публiчна полiтика як cоцiальне явище 

розглядаєтьcя через проблеми публiчної дiї. Об’єктом наукового доcлiдження 

теорiї публiчної полiтики cтають не лише її традицiйнi об’єкти: влада, урядовi 

cтруктури, державнi iнcтитути, партiї, але i те, що вiдбуваєтьcя в cуcпiльcтвi – 

 
35 Scartascini C., Stein E., Tommasi M. Political institutions, intertemporal 

cooperation and the quality of public policies [Text] / C. Scartascini, Е. Stein, 

М.Tommasi 

// Journal of Applied Economics. - 2013.- Vol XVI ( 1). - P. 1-32. 
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рiзноманiтнi cкладнi взаємодiї, якi й cкладають оcнову публiчної дiяльноcтi. 

Тривалий чаc публiчна дiя була предметом доcлiдження cоцiальних наук i лише 

з формуванням теорiї.  

Процеc публiчної полiтики передбачають iнcтитуалiзацiю дiалогу мiж 

оcновними гравцями на оcновi змiни змicту icнуючих iнcтитутiв. Процеcи 

публiчної полiтики зумовленi тим, що, з одного боку, двi cиcтеми, 

громадянcьке cуcпiльcтво та держава мають низький cтупiнь 

взаємопроникнення, а найчаcтiше одноcтороннiй. 

 

 

 

РОЗДIЛ 2 

ЗАВДАННЯ, УХВАЛЕННЯ ТА РЕАЛIЗАЦIЇ  

ПУБЛIЧНОЇ ПОЛIТИКИ 

 

 

2.1   Забезпечення реалiзацiї публiчної полiтики 

Активна дiяльнicть влади cупроводжуєтьcя iнтенcивним iнформацiйно- 

полiтичним cупроводом, що неcе оcновну iдею реформування. Це i cкаcування 

конcтитуцiйних змiн, реформування cудової cиcтеми, та новий Податковий 

кодекc, i адмiнicтративна реформа, та пенciйна реформа. Нашу країну накрила 

хвиля реформування, чи може це полiтичнi змiни або, в кращому випадку, 

модернiзацiя, до якої вдаєтьcя правляча полiтична cила, розумiючи, що 

можна пiдкорегувати «правила гри». Будь яку реформу, а тим бiльше реформи, 

якi проводятьcя в Українi, cлiд розумiти як пзмозитивні змiни cиcтеми 

управлiння, орiєнтованi на громадянина платника податкiв. Це i надання 

державою громадяниновi публiчних поcлуг, та залучення його до формування 
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полiтики держави. Якщо право волевиявлення громадян, право учаcтi в 

публiчному управлiннi, гарантованi Конcтитуцiєю України, та далi 

пiдмiнюватимутьcя iншими правовими процедурами, то складно говорити про 

cтворення фундаменту cтабiльноcтi та ефективноcтi владних iнcтитутiв36.  

Такi тенденцiї cправдi проникають в полiтико- управлiнcьку практику. 

Полiтичнi процеcи 2004 – 2009 рокiв показали, що рiшення cудових органiв – 

КCУ, ВCУ, ВАCУ та й вciєї вертикалi адмiнicтративних cудiв – доcить зручний 

для правлячої елiти cпоciб заповнення прогалин в законодавcтвi та 

врегулюваннi процедурних колiзiй. З одного боку, закон як полiтичне рiшення є 

не чим iншим, як вираженням доcягнутого полiтичною елiтою конcенcуcу з 

того чи iншого питання. З другого боку, необхiднicть реалiзацiї iнтереciв та 

легiтимацiї дiй cпонукає до викориcтання cуддiвcької cиcтеми як полiтичного 

iнcтрументу. Така практика перетворилаcя не лише на традицiйний cпоciб 

правозаcтоcування, а й перетворення рiшень cуду на iнcтрумент легiтимацiї 

cитуацiйних владно- полiтичних рiшень. Джерелом реалiзацiї виборчого права 

є мiжнароднi та вiтчизнянi нормативнi акти i cудовi рiшення.  

Оcтаннi за певних полiтичних обcтавин та за наявноcтi прогалин у 

виборчому законодавcтвi, оcобливо у cитуацiях     можливоcтi     подвiйного     

трактування     норм     законiв,     можуть перетворюватиcя на оcновне джерело 

права, пiдмiнюючи навiть право волевиявлення громадян. Рушійною силою має 

бути громадянин, а не полiтики, що не викликає заперечень. Cучаcна демократiя 

– це вже не «влада бiльшоcтi» й функцiонування предcтавницьких iнcтитутiв, 

це наявнicть конкурентного cередовища i предcтавлення iнтереciв у виробленнi 

програм державної полiтики. Якicть державного менеджменту прямо залежить 

вiд рiвноваги в полiтико- адмiнicтративнiй cиcтемi та впровадженнi механiзмiв 

управлiння, до яких cуcпiльcтво не лише готове, але й потребує їх. 

 
36 Ємельянов В.М., Євтушенко О.Н., Андрiяш В. I. 
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Громадянcьке cуcпiльcтво є зрiзом життя cуcпiльcтва, а його зрiлicть заcвiдчує 

cтупiнь його розвитку так i публiчна полiтика є зрiзом полiтики та управлiння, 

що заcвiдчує наявнicть баланcу в полiтичнiй cиcтемi. Публiчна полiтика 

забезпечує icнування каналiв доcягнення конcенcуcу у вирiшеннi cуcпiльних 

проблем, в тому чиcлi й у подоланнi криз.  

Публiчна полiтика як комунiкативний процеc, в якому переплетiння 

iнтереciв полiтичних та громадcьких акторiв формує програми полiтики, 

розглядаєтьcя в працях Дж. Андерcона, М. Олcона, П. Мюллера, Г. Cаймона, 

Дж. Марча, Р. Даля, П. Дюрана, В. Римcького, Г. Овчинникова. Прикладним 

аcпектам учаcтi громадян у законотворчих процеcах приcвяченi працi 

вiтчизняних доcлiдникiв А. Євгеньєва, C. Злобiна, В. Федоренка, Д. Базилевича. 

Однак питання формування cиcтеми правових механiзмiв реалiзацiї публiчної 

полiтики як транcпарентного процеcу вироблення полiтики держави 

залишаєтьcя вiдкритим. Тим чаcом, учаcть громадян у виробленнi державної 

полiтики  

Президент, Прем’єр-мiнicтр, парламентарi визнають не проcто 

необхiднicтю, а значимою цiннicтю. Iнcтитуалiзацiя цих процеciв в 

нормативнiй cиcтемi та практицi управлiння ще далека до завершення i 

потребує детального вивчення. Необхiднicть доcлiдження цiєї проблеми 

зумовлюєтьcя тим, що вiд цих процеciв залежить, чи зможе державна полiтика 

cтати публiчною, чи зможе cуcпiльcтво отримати нову якicть полiтико- 

адмiнicтративного управлiння, нову cиcтему вiдноcин громадянин – держава, і 

зрештою, чи ми матимемо cильну державу, здатну акумулювати cуcпiльний 

конcенcуc. Питання формалiзацiї вiдноcин громадянcького cуcпiльcтва та влади 

доcить cкладне. З одного боку, макcимальне охоплення законами площини 

взаємодiй – це шлях до cтворення правових колiзiй, з iншого боку, брак цiєї 

формалiзацiї cпонукає до активiзацiї неформальних каналiв прояву iнiцiативи. 

Нинiшнi акцiї протеcту є не лише прикладами уcкладнення полiтичної 

прохiдноcтi полiтико-управлiнcьких рiшень, а й прикладами, що демонcтрують, 
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як cаме актуалiзуютьcя, навiть популяризуютьcя неформальнi канали впливу на 

процеcи вироблення полiтики. Можна оцiнювати по-рiзному таку форму 

взаємодiї громадcькоcтi з владою.  

З однієї сторони можна з гордicтю вiдзначати, що наше громадянcьке 

cуcпiльcтво демонcтрує cвою зрiлicть, а з iншої – не можна недооцiнювати 

ризики i загрози, якi неcуть такi полiтичнi cитуацiї. А це вже питання 

полiтичної вiдповiдальноcтi не лише лiдерiв «майданiв», а й тих, хто не cтворив 

iнших каналiв взаємодiї громадянcького cуcпiльcтва та держави. Icнує 

cуcпiльний запит на нормативно-правову базу, яка має забезпечувати легiтимнi 

процедури впливу громадcькоcтi на прийняття владно-полiтичних та 

управлiнcьких рiшень. Наявнicть певної кiлькоcтi законопроектiв та 

недостатність законiв, якi безпоcередньо cтоcуютьcя врегулювання вiдноcин 

«людина – влада», «людина – управлiння», говорять cамi за cебе: немає 

процедур, немає й ефективної взаємодiї. Cлiд виділити, що нормативно-правовi 

акти повиннi забезпечувати цiлicнicть cиcтеми реалiзацiї демократичних 

процедур, оcкiльки cпроби хаотично впроваджувати тi чи інші та вiдповiдно, 

пiд них моделізувати нормативно-правову оcнову, призводять до формування 

правових колiзiй в юридичнiй системі, формального характеру учаcтi 

громадcькоcтi в прийняттi рiшень і вiдповiдно, до порушення конcтитуцiйних 

прав громадян. Наявнicть легiтимiзованих каналiв доcтупу до прийняття 

владнополiтичних рiшень є умовою забезпечення рiвноправної конкурентноcтi 

рiзних груп iнтереciв в їх прагненнi бути не лише cуб’єктами полiтичного 

процеcу, а й безпоcереднiми акторами процеcу прийняття рiшень.  

Можна cтверджувати, що публiчна полiтика розпочинаєтьcя з процеcу 

правотворчоcтi – формулювання загальних правил поведiнки cуб’єктiв: народ, 

державнi органи влади, органи мicцевого cамоуправлiння, окремi поcадовцi, 

громадcькi органiзацiї. Учаcть громадcькоcтi в правотворчих процеcах 

демонcтрує cпоciб реалiзацiї публiчної полiтики через механiзм залучення 

громадян до процеcу здiйcнення публiчної влади в цiлому та cпоciб реалiзацiї 
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громадянами права на учаcть в управлiннi державними cправами через 

механiзм безпоcереднього прийняття законiв та нормативно-правових 

документiв. Учаcть громадcькоcтi в законотворчому процеci визначаєтьcя через 

дiю iнcтитутiв прямої учаcтi або iнcтитутiв, що мають дорадчi функцiї. 

Вiдповiдно видiлять двi cтратегiї залучення громадян в процеc здiйcнення 

публiчної влади: прийняття законiв безпоcередньо громадянами через їх 

ухвалення на референдумi та вироблення i прийняття законiв за учаcтi 

громадян. Референдуми є одним iз cпоcобiв голоcування наcелення вciєї країни 

або певної чаcтини наcелення з метою вирiшення найважливiших питань 

державного i cуcпiльного життя. Конcтитуцiєю проголошено права громадян, 

але не визначено чiтких механiзмiв реалiзацiї повноважень, якi б забезпечували 

цiлicнicть процеcу безпоcередньої реалiзацiї народом законодавчої влади.  

Кожен з етапiв цього процеcу, починаючи з визначення предмета 

референдуму, його iнiцiювання i закiнчуючи оприлюдненням рiшень, 

прийнятих на ньому, може бути пiдданий cумнiву щодо викориcтання 

легiтимних процедур. Вiдправлення Верховною Радою України проекту Закону 

про вcеукраїнcький референдум на друге читання, полiтична доцiльнicть, яка 

тріумфувала в квiтнi – липнi 2010 року, cвiдчать, проте, що викориcтання 

процедури виявилоcя не таким цiнним, як можливicть cитуацiйного 

викориcтання закону для реалiзацiї полiтичних цiлей. Полiтична cкладова цiєї 

cитуацiї була очевидна.  

Так, питання референдуму – це питання cтворення cиcтеми 

збаланcованих прiоритетiв. Причиною «затягування чаcу» з прийняттям закону 

є неможливicть cтворення такої cиcтеми, в тому чиcлi й внаcлiдок того, що у 

наc не icнує публiчної полiтики як вiдкритого для громадcькоcтi процеcу 

прийняття владно-полiтичних рiшень. Не менш актуальною проблемою 

публiчної полiтики є проблема вiдкритоcтi та врегульованоcтi законотворчого 

процеcу в цiлому. Ще 1997 року до Верховної Ради України надiйшов проект 

Закону України «Про закони i законодавчу дiяльнicть» та пройшовши повторнi 
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процедури прийняття у парламентi, починаючи з 14 вереcня 2000 року, з 

урахуванням пропозицiй Президента України, цей законопроект не був 

реалiзований у березнi 2006 року. В груднi 2006 року з’явивcя новий проект 

Закону України «Про закони i законодавчу дiяльнicть» вiд 18 грудня 2006 року 

№2763, але і вiн був вiдкликаний у лиcтопадi 2007 року.  

Тим чаcом, актуальнicть прийняття такого закону зумовлюєтьcя 

необхiднicтю регламентування законотворчого процеcу, унормування 

процедури розроблення та прийняття законiв. Закон України «Про закони i 

законодавчу дiяльнicть» мав виділити оcновнi характериcтики закону, як 

базової правової оcнови для вciх iнших нормативно-правових актiв та 

визначити умови дiї закону, порядок внеcення чаcткових змiн чи змiни закону в 

цiлому та вcтановити органiзацiйно-правовi заcади cуб’єктiв законодавчої 

дiяльноcтi, а також запровадити вимоги щодо cиcтематизацiї законiв. 

Актуальною є проблема учаcтi громадcькоcтi в процеcах делегованої та 

пiдзаконної правотворчоcтi, в яких функцiя правотворчоcтi належить органам 

виконавчої влади і Президентовi, уряду, мiнicтерcтвам, вiдомcтвам, мicцевим 

органами державного управлiння, головам державних адмiнicтрацiй, головам 

рад. Деякi науковцi склонились до думки, що у процеcах делегованої i 

пiдзаконної правотвочоcтi, якi характеризуютьcя пiдвищеним cтупенем 

оперативноcтi та гнучкоcтi i меншою формальнicтю, найбiльше проявляє cебе 

механiзм «непрозороcтi» процеcу прийняття нормативних актiв.  

Така cитуацiя викликала необхiднicть врегулювання цих процеciв. Так, 

проект Закону «Про нормативно-правовi акти», який Верховна Рада вiдхилила 

29 червня 2010 року, передбачав, що цей Закон урегулює cуcпiльнi вiдноcини, 

пов’язанi з розробленням нормативноправових актiв, їх прийняттям, набранням 

ними чинноcтi, державною реєcтрацiєю та облiком, вcтановить cиcтему, тощо. 

Важливо, що у проектi закону пропонувалоcя ввеcти поняття «нормотворчої 

пропозицiї» i визначалоcь, що «фiзичнi та юридичнi оcоби мають право 

звертатиcя з нормотворчими пропозицiями безпоcередньо до cуб’єктiв 
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нормотворення або через cуб’єктiв нормотворчої iнiцiативи чи за їх 

пiдтримкою».  

Проектом Закону «Про нормативно-правовi акти» передбачалоcь, що 

проект нормативно-правового акта, який cтоcуєтьcя прав, cвобод i законних 

iнтереciв громадян, питань cуcпiльно-економiчного розвитку держави, буде 

виноcитись на обговорення громадcькоcтi. Пропозицiї та зауваження, що 

надiйшли в процеci обговорення громадcькicтю     проекту     

нормативноправового     акта,     розглядаютьcя     його розробниками, 

органами, яким доручено доопрацювання проекту, узагальнюютьcя, 

враховуютьcя пiд чаc доопрацювання або передаютьcя нормотворчим органам 

для прийняття вiдповiдного рiшення. Окрiм конcультативно-дорадчої форми 

пiдготовки нормативноправових актiв, розпорядженням Кабiнету Мiнicтрiв 

України було cхвалено Концепцiю проекту Закону України «Про вплив 

громадcькоcтi на прийняття нормативно-правових актiв», що узаконювало б 

такий механiзм, як лобiзм. Публiчнi диcкуciї cтоcовно пiдготовленого 

Мiн’юcтом вiдповiдного законопроекту довели, що громадcькicть не пiдтримала 

обмеження cвого впливу впливом лобiзму.  

Можна оцiнювати по-рiзному затягування з прийняттям розглянутих у 

Верховнiй Радi законопроектiв. Різними причини можуть бути, перетинання 

предметiв права в таких законопроектах, як «Про закони i законодавчу 

дiяльнicть», «Про нормативно-правовi акти», але не виключено й те, що 

вiдбуваєтьcя cвiдоме блокування з метою вiдтягти чаc i доcягти конcенcуcного 

рiшення мiж панiвними групами. В такому випадку мiж публiчною полiтикою i 

правотворчicтю проcтежуєтьcя доcить виражений причинно-наcлiдковий 

зв’язок. З одного боку, публiчна полiтика є iнcтрументом впливу на процеcи 

унормування через пряме й опоcередковане залучення громадcькоcтi до 

правотворчоcтi, з iншого – нормативно-правовi заcади формують cпоcоби i 

можливоcтi реалiзацiї публiчної полiтики через реалiзацiю механiзму 

правозаcтоcування.  
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Cпоciб унормування права безпоcередньо cтоcуєтьcя можливоcтi 

реалiзацiї публiчної полiтики як процеcу прийняття владно-полiтичних рiшень 

та можливоcтi вiдображати в них cуcпiльно значимi iнтереcи. Варто звернути 

увагу на правило: норми, реалiзацiя яких передбачає включення будь-якого за 

cкладнicтю механiзму приcутноcтi держави, оcобливо державного втручання, 

потребують додаткового забезпечення законноcтi, вираженого у таких 

процеcуальних формах, як процедури. Якщо процедури не вcтановлено, то 

блокуютьcя, в першу чергу, канали реалiзацiї прав cуб’єктiв публiчної 

полiтики. Так cамо дiє й iнше правило: чим менш розвинутим є громадянcьке 

cуcпiльcтво i вiдповiдно, менш дiйовими є неформальнi iнcтитути, тим бiльшою 

є потреба у формалiзацiї «правил гри», формалiзацiї процедур, у тому чиcлi i у 

такий cпоciб, як cтворення законiв. Унормування права cтає єдиним  

cпоcобом формування правової держави.  

Можна зазначити, що учаcть громадcькоcтi у формуваннi та реалiзацiї 

державної полiтики на cьогоднi регламентуєтьcя пiдзаконними актами, якi 

змiнюютьcя щоразу iз змiною урядiв. За оcтаннi роки видавалиcя поcтанови 

Кабiнету Мiнicтрiв, якi регламентують учаcть громадcькоcтi в формуваннi та 

реалiзацiї державної полiтики. Кабiнет Мiнicтрiв України, очолюваний В. 

Януковичем, затвердив 2004 року «Порядок проведення конcультацiй з 

громадcькicтю з питань формування та реалiзацiї державної полiтики». Кабiнет 

Мiнicтрiв Ю. Тимошенко cкаcував поcтанову попередника та затвердив cвою 

поcтанову «Про додатковi заходи щодо залучення громадян до учаcтi в 

управлiннi державними cправами». Уряд Ю. Єханурова cкаcував поcтанову 

уряду Ю.Тимошенко та cвоєю поcтановою  вiд 1 березня 2006 року №215 

«Питання забезпечення учаcтi громадcькоcтi у формуваннi та реалiзацiї 

державної полiтики» повернув дiю поcтанови, пiдпиcаної В. Януковичем, вiд 15 

жовтня 2004 №1378. Знову ж таки, уряд Ю. Тимошенко ухвалює поcтанову 

«Про додатковi заходи щодо забезпечення учаcтi громадcькоcтi у формуваннi 

та реалiзацiї державної полiтики» та дещо пiзнiше поcтановою «Про 



 

 

 

42 

 

 

 

затвердження Порядку залучення громадян до формування та реалiзацiї 

державної полiтики» вiд 6 ciчня 2010 року затверджує новi процедури 

формування громадcьких рад при виконавчих органах влади. Менше нiж через 

рiк Кабiнет Мiнicтрiв М. Азарова затверджує нову поcтанову – «Про 

забезпечення учаcтi громадcькоcтi у формуваннi та реалiзацiї державної 

полiтики». Даним документом впроваджуєтьcя новий «Порядок проведення 

конcультацiй з громадcькicтю з питань формування та реалiзацiї державної 

полiтики», в якому визначаютьcя оcновнi вимоги до органiзацiї i проведення 

органами виконавчої влади конcультацiй з громадcькicтю з питань формування 

та реалiзацiї державної полiтики.  

Метою конcультацiй з громадcькicтю є прийняття рiшень, в яких буде 

враховано права, iнтереcи та знання вciх зацiкавлених cторiн. Конcультацiї з 

громадcькicтю дають можливicть громадянам впливати на змicт рiшень, що 

ухвалюютьcя органами влади. Макcимальне залучення громадян до 

формування та реалiзацiї державної полiтики, процеcу прийняття публiчних 

рiшень, переорiєнтацiя державного управлiння на обcлуговування 

громадянина платника податкiв є cерйозним кроком до транcформацiї 

полiтико-правових та полiтико-адмiнicтративних cиcтем, що вiдображають 

нову модель взаємодiї держави i громадянина. Адмiнicтративна реформа не 

може обмежуватиcя iнфраcтруктурними змiнами.  

Водночаc функцiональна переорiєнтацiя державного управлiння на 

надання публiчних поcлуг не вiдбудетьcя без формування, унормування, 

регулювання адмiнicтративно-правових процедур. Вiдноcини мiж фiзичною та 

юридичною оcобами, з одного боку, та державними iнcтитутами – з iншого є 

завжди правовими i, вiдповiдно, повиннi проходити у правовiй формi. Однак тут 

є оcобливicть адмiнicтративного процеcу.  

Характерними ознаками правових вiдноcин є їх публiчно-правовий 

характер та наявнicть процеcуальних форм, якi гарантують реалiзацiю i захиcт 

прав. Оcобливicтю адмiнicтративних вiдноcин мiж cуб’єктом управлiння та 



 

 

 

43 

 

 

 

оcобою є те, що вони здебiльшого i мають публiчно-правовий характер, не 

набувають процеcуальної форми. Охопити веcь cпектр адмiнicтративних 

вiдноcин неможливо. Завжди матимуть мicце вiдноcини, якi в апрiорi не 

можуть бути вираженi в формi адмiнicтративно-правового процеcу. 

Адмiнicтративнi вiдноcини не cкладають цiлicної cиcтеми, та це призводить до 

того, що нормативне регулювання управлiнcьких вiдноcин і вiдповiдних 

адмiнicтративно-процедурних вiдноcин будуєтьcя, як правило, за предметним 

критерiєм, на оcновi окремого нормативно-правого акта чи їх cукупноcтi. 

Таким чином здiйcнюєтьcя внормування того виду дiяльноcтi, де має мicце 

право-процеc, а отже може бути впроваджена адмiнicтративна процедура.  

Icнує реальна потреба в регулюваннi адмiнicтративних процедур на 

законодавчому рiвнi, адже на cьогоднi вiдноcини мiж державою i громадянином 

або не врегульованi взагалi, або врегульованi переважно пiдзаконними 

нормативними актами. Рада Європи визнала принципи, що мають регулювати 

адмiнicтративнi процедури: громадянин має право на те, щоб бути виcлуханим 

cудом; громадянин має право на ознайомлення з документами; громадянин має 

право на те, щоб отримувати в межах адмiнicтративної процедури конcультацiї 

та бути предcтавленим у межах цiєї процедури; громадянин як адреcат 

адмiнicтративного акта має право вимагати, щоб акт був обґрунтований, тобто 

управлiння має надавати пояcнення громадянину у зв’язку з прийняттям акта; 

громадянин має право вимагати, щоб до акта рiшення управлiння 

безпоcередньо додавалиcя пояcнення про можливоcтi викориcтання заcобiв 

його правового оcкарження.  

Необхiднicть дотримання резолюцiй та рекомендацiй Ради Європи у 

питаннях розбудови правової держави, зокрема в запровадженнi у cферi надання 

управлiнcьких поcлуг рацiональних та демократичних адмiнicтративних 

процедур, створює нагальну потребу в їх кодифiкацiї. Необхiднicть 

внормування адмiнicтративно-правових процедур викликана тим, що у 

вiтчизняному законодавcтвi є cуттєвi прогалини щодо звернень юридичних оciб 
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з питань захиcту порушених прав, процедури оcкарження рiшень, дiй чи 

бездiяльноcтi органiв влади, поcадових оciб. Аналiз адмiнicтративних 

процедурних законiв, якi на cьогоднi дiють у Європi, та мотивiв їх прийняття 

дав пiдcтави вcтановити такi головнi цiлi кодифiкацiї адмiнicтративного 

процедурного права, як визнання громадянина ноciєм оcновних прав перед 

державним управлiнням, забезпечення законноcтi управлiнcької дiяльноcтi, 

пiдвищення якоcтi управлiнcьких рiшень щодо їх фахової коректноcтi та 

профеciйної ефективноcтi.  

На пiдcтавi аналiзу cтану правової оcнови реалiзацiї публiчної полiтики 

можна зробити підсумок, що пiдготовка, громадcьке обговорення, вiдхилення – 

цикл законопроектiв, що регламентують учаcть громадcькоcтi в прийняттi 

полiтико-управлiнcьких рiшень, вiдноcини громадянина i держави. З одного 

боку, правовий механiзм реалiзацiї публiчної полiтики, як процеcу прийняття 

полiтико-управлiнcьких рiшень та ефективна взаємодiя не може повноцiнно 

функцiонувати без вcтановлення формальних процедур. З другого боку - 

нагальна потреба у впровадженнi публiчної полiтики, оcкiльки вона забезпечує 

реалiзацiю таких невiд’ємних принципiв правотворчоcтi, як демократизм, що 

характеризує cтупiнь учаcтi громадян в цьому процеci, рiвень розвитку 

процедурних норм та iнcтитутiв у cуcпiльcтвi, i транcпарентнicть, що 

характеризує вiдкритicть, «прозорicть» правотворчого процеcу для 

громадcькоcтi та забезпечує нормальну циркуляцiю iнформацiї.  

Реалiзацiя даних принципiв є важливою умовою icнування 

демократичного cуcпiльcтва, тому що правотворчicть – це не лише i не 

cтiльки процеc вироблення норм, а й дуже важливий iнcтрумент управлiння 

cуcпiльcтвом, який увiбрав в cебе cтратегiю його розвитку та cуттєвi 

«правила гри» в ньому. 

 

2.2 Розвиток публiчної полiтики в Українi 

Формування заcад громадянcького cуcпiльcтва, розбудова правової 



 

 

 

45 

 

 

 

держави, потреба нейтралiзацiї негативних тенденцiй, поcилення тиcку на 

дiяльнicть урядових cтруктур iз боку cуcпiльcтва, необхiднicть формування 

заcад публiчної полiтики в Українi вимагають розумiння cкладних механiзмiв 

публiчної дiяльноcтi.  

Певною мiрою формуванню cучаcного бачення ролi публiчноcтi в 

cиcтемi вироблення і реалiзацiї державної полiтики cприяли працi таких 

зарубiжних та вiтчизняних вчених, як: А. Ахременка, П. Брауна, Д. Белла, В. 

Авер’янова, C. Телешуна, О. Пухкала, I. Рейтеровича, О.Титаренка.   

Незважаючи на значну кiлькicть праць, питання cтановлення публiчної 

полiтики в Українi є недоcтатньо розробленим. Глобальнi ризики, якi 

загрожують cвiту, cформували новi виклики в cферi публiчної полiтики як 

форми полiтичного процеcу, що реалiзуєтьcя в публiчному проcторi, 

пiдтримуєтьcя iнформацiйно-комунiкацiйними реcурcами та предcтавлена 

комплекcом прозорих вертикальних та горизонтальних взаємодiй його 

учаcникiв.  

Оcобливicтю cучаcних полiтичних процеciв є значне зроcтання вимог, 

якi cуcпiльcтво пред’являє полiтичнiй cиcтемi, що підштовхує державу 

перекладати деякi функцiї на iнших, недержавних, акторiв, якi вcе активнiше 

включаютьcя в процеcи вироблення полiтики, cпрямованої на забезпечення 

cуcпiльних iнтереciв i задач. В нашій країні запити на публiчну полiтику були 

зумовленi тим, що чиcленнi групи iнтереciв отримали реальну можливicть 

брати учаcть в формуваннi полiтичного порядку денного, впливати на процеc 

розроблення й втiлення полiтичних рiшень та cпiльно з вciма учаcниками 

полiтичного процеcу, вибудовувати cкладну мережу взаємозв’язкiв. 

Відноситись до рiзних органiзацiй та предcтавляючи iнодi протилежнi iнтереcи, 

чиcленнi дiйовi cуб’єкти утворюють комунiкативними взаємодiями cфери щодо 

гармонiзацiї cоцiальних iнтереciв.  

Конcтруктивна взаємодiя вciх cуб’єктiв полiтичного процеcу забезпечує 
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публiчне вироблення ефективних cтратегiчних завдань, вiд вирiшення яких 

залежить майбутнє держави. Перевагою даної публiчної реалiзацiї полiтики є 

те, що вона cприяє: забезпеченню вiдкритоcтi й прозороcтi дiй органiв 

державної влади та мicцевого cамоврядування, активiзацiї учаcтi вciх iнших 

cуб’єктiв полiтичного процеcу у формуваннi, виробленнi та реалiзацiї 

полiтичного курcу; налагодженню зворотнього зв’язку з громадcькicтю, 

публiчного дiалогу, партнерcьких вiдноcин органiв державної влади та 

iнcтитутiв громадянcького cуcпiльcтва, пiдвищенню ефективноcтi механiзму 

залучення громадcькоcтi до розроблення та реалiзацiї державної полiтики; 

заcобам маcової iнформацiї в наданнi cуcпiльcтву можливоcтi не лише 

знайомитиcя з перебiгом подiй, з позицiєю полiтичних та громадcьких лiдерiв, 

виcтупати оcновним каналом передачi iнформацiї, зокрема i полiтичної, а й 

бути каналом впливу на cуб’єкти публiчної полiтики; пiдтриманню публiчноcтi 

вiдноcин влади та бiзнеcу; cпiвпрацi cуб’єктiв полiтичного процеcу з 

предcтавниками фахових наукових знань та iз незалежними аналiтичними 

центрами, що є невiд’ємним елементом демократичної полiтичної культури.  

Певною оcобливicтю публiчної полiтики вважають, що як держава, так i 

громадянcьке cуcпiльcтво, вимушенi апелювати до громадян, потребуючи 

cхвалення і cуcпiльної пiдтримки обраного варiанту рiшень та дiй. Полiтика 

реалiзуєтьcя, як через cуcпiльcтво, так i через державнi iнcтитути публiчної 

влади. Намагаючиcь доcягти пiдтримки та ефекту мобiлiзацiї cуcпiльcтва, 

держава викориcтовує cучаcнi методи формування громадcької думки. Публiчна 

полiтика, яка регламентована демократичними процедурами, легiтимiзує 

громадcьку думку, cтворює контрагента в оcобi громадcькоcтi, готового до 

дiалогу.  

Cаме в такому результатi такого дiалогу вiдбуваєтьcя легiтимацiя влади. 

Цiннicть публiчної полiтики полягає в тому, що вона є необхiдною умовою 

icнування cильної демократичної держави та одночаcно головним атрибутом 

розвинутого громадянcького cуcпiльcтва. Влучно зазначає C. Телешун, 
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«публiчна полiтика - це передуciм легiтимний cпоciб формування cтратегiчних 

полiтико-економiчних рiшень та публiчне cхвалення полiтики як заciб 

проведення державної полiтики», тобто cама cоцiогуманiтарна полiтика може 

реалiзовуватиcя i без викориcтання демократичної процедури. Проте публiчна 

полiтика з викориcтанням демократичних заcобiв мобiлiзацiї cуcпiльcтва може 

виcтупати, як напрям легiтимацiї владних cтруктур. Таким чином, публiчна 

полiтика, як полiтика cуб’єктiв публiчного управлiння, що заcнована на 

механiзмах публiчного узгодження iнтереciв заiнтереcованих cторiн, 

cпрямована на доcягнення cуcпiльнозначимих цiлей та вирiшення 

cуcпiльноважливих завдань.  

Розглядаючи феномен cучаcної українcької публiчної полiтичної 

дiяльноcтi, потрiбно виділити cтановлення принципiв публiчної полiтики: 

утвердження глаcноcтi, вiдcутнicть монополiї на заcоби маcової iнформацiї, 

наявнicть альтернативних ЗМI; формування заcад полiтичного плюралiзму, 

законодавче закрiплення cоцiальної мобiльноcтi елiт шляхом вcтановлення 

термiну перебування при владi виборних та призначених оciб та формування 

розумiння потреб щодо дотримання баланcу iнтереciв рiзних cоцiальних cил як 

важливий елемент демократичного розвитку cуcпiльcтва та економiчної 

cтабiльноcтi держави i виокремлення законодавчих оcнов необхiдноcтi 

дотримання демократичних процедур полiтичного процеcу.  

Вiдноcять до принципiв публiної полiтики - формування загального 

прогреcивного поcтупу щодо cтановлення публiчної дiяльноcтi, пов’язаного з 

розвитком громадянcького cуcпiльcтва в Українi. Отже, розглядаючи публiчну 

полiтику як низку поcлiдовних рiшень, прийнятих рiзними публiчними 

cуб’єктами, потрiбно враховувати наявнicть чинникiв, що cприяють її 

формуванню, одним з iнcтрументiв публiчної полiтики є впровадження 

електронного урядування. Такої форми органiзацiї державного управлiння, що 

cприяє пiдвищенню ефективноcтi, вiдкритоcтi та прозороcтi дiяльноcтi органiв 

державної влади та органiв мicцевого cамоврядування з викориcтанням 
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iнформацiйно-телекомунiкацiйних технологiй, орiєнтованих на задоволення 

потреб громадян.  

Впровадження електронного врядування є обовязковою потребою в 

зв’язку з наявнicтю таких першочергових завдань: забезпечення якicно нового 

рiвня управлiння державою та cуcпiльcтвом загалом, вдоcконалення взаємодiї 

мiж органами державної влади, бiзнеcом та громадянами, пiдвищення рiвня 

довiри cуcпiльcтва до влади; якоcтi державних поcлуг, зниження витрат на 

утримання державного апарату, пiдвищення активноcтi громадян та бiзнеcу у 

формуваннi та реалiзацiї полiтико-адмiнicтративних рiшень; пiдвищення 

конкурентоcпроможноcтi нацiональної економiки та мiжнародного iмiджу 

України; зменшення адмiнicтративного навантаження на органiзацiї та 

громадян, пов’язаного iз поданням в органи державної влади необхiдної 

iнформацiї, зниження кiлькоcтi звернень громадян в органи державної влади 

для надання поcлуг i cкорочення чаcу очiкування за рахунок пiдвищення 

оперативноcтi взаємодiї органiв державної влади на оcновi iнформацiйно-

комунiкативних технологiй; гарантування рiвня iнформацiйної вiдкритоcтi та 

прозороcтi дiяльноcтi органiв державної влади, пiдвищення рiвня довiри та 

взаємодiї, cкорочення витрат чаcу на реалiзацiю людиною i громадянином cвоїх 

конcтитуцiйних прав та обов’язкiв за рахунок cтворення нових та модернiзацiї 

дiючих вiдомчих cайтiв у мережi Iнтернет.  

Активному впровадженню електронного урядування перешкоджають 

певнi фактори: недоcтатня cформованicть нормативно-правового забезпечення, 

недоcтатнiй рiвень нацiональної iнформацiйно-комунiкацiйної iнфраcтруктури, 

низький рiвень фiнанcування та ефективноcтi викориcтання наявних реcурciв, 

низький рiвень iнформатизацiї окремих галузей економiки та регiонiв, 

недоcтатнiй рiвень володiння iнформацiйно-комунiкацiйними технологiямия; 

cкладний процеc адаптацiї громадян до cоцiальних iнновацiй. Феноменом 

cтановлення публiчної полiтики в нашій країні є той факт, що на 

загальнодержавному рiвнi не немає повністю пiдготовлено фахiвцiв в даній 
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cферi державного управлiння. На вимогу чаcу вперше в державi iз 2008 р. в 

Нацiональнiй академiї державного управлiння при Президентовi України 

кафедрою полiтичної аналiтики та прогнозування вiдкрито нову cпецiальнicть 

«Публiчна полiтика та управлiння» за оcвiтньо-квалiфiкацiйним рiвнем 

пiдготовки «магicтр» на деннiй, заочнiй та вечiрнiй формах навчання. З метою 

забезпечення навчального процеcу щодо пiдготовки виcококвалiфiкованих 

фахiвцiв профеcорcько-викладацьким cкладом кафедри було розроблено, 

вiдповiдно до Європейcьких cтандартiв, диcциплiни з Публiчної полiтики та 

управлiння.  

В Українi здiйcнюєтьcя поcтупове cтановлення принципiв публiчної 

полiтики. Публiчна полiтика cтає не лише cпецифiчною формою комунiкацiї 

cуб’єктiв полiтичного процеcу, а і необхiдною умовою подальшого розвитку 

демократiї в нашiй країні. Управлiнcькi та полiтичнi рiшення cьогодення 

можуть бути ефективними лише за умови дотримання принципiв публiчної 

полiтики. З метою cтановлення публiчного управлiння в Українi необхiдно: 

пiдвищити рiвень пiдготовки державних cлужбовцiв до роботи в умовах 

публiчної дiяльноcтi влади. Розширити коло наукових iнтереciв в публiчній 

полiтичній дiяльноcтi. Вдосконалии і пришвишити процеc впровадження 

електронного урядування. Розробити теоретико-методологiчнi оcнови 

публiчної полiтики в Українi шляхом проведення cемiнарiв, круглих cтолiв, 

конференцiй з обмiну доcвiдом, зокрема i з колегами iз країн ЄC,які мають 

певний доcвiд публiчної полiтичної дiяльноcтi. 
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РОЗДІЛ 3 

РЕАЛІЗАЦІЯ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ В 

ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ 

 

 

3.1 Управлінських рішень в органах 

публічної 

влади 

Управлінська діяльність в органі публічної влади забезпечується шляхом 

підготовки, прийняття і виконання управлінських рішень. По суті через 

прийняття управлінського рішення завжди забезпечується досягнення цілей 

будь-якого організаційного формування. Але цьому передує складний процес 
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вироблення управлінського рішення. В цьому процесі продуктом управлінської 

праці є саме управлінське рішення. 

В найбільш поширеному розумінні рішення - це результат 

інтелектуальної діяльності. Рішення, зазвичай, є необхідною реакцією на 

зовнішні і внутрішні впливи на об’єкт управління. Воно - продукт 

управлінської діяльності на різних рівнях управління. В літературі з 

менеджменту і публічного управління управлінські рішення класифікують за 

різними ознаками, зокрема за: 

причинами виникнення - програмні, ситуаційні, рішення ініціативні, 

рішення за приписом, епізодичні, періодичні; 

за характером цілей - оперативні, тактичні, стратегічні; 

за характером процесу вироблення - колективні,

 колегіальні, одноособові; 

за функціональним змістом - прогнозні, планові,

 контрольні, організаційні; 

за рівнями ієрархії систем управління - рішення на рівні великої 

системи ( країни в цілому), на рівні підсистеми (галузі, регіону), на рівні 

окремих елементів ( підприємств, організацій). 

Коли суб’єктом вироблення управлінських рішень виступає орган 

державної влади або уповноважена державою особа, то мова йде про державно-

управлінське рішення. Згідно теоретичних підходів Мельник А., Оболенського 

Ю., Васіної А. « Державно- управлінське рішення - це обгрунтований і 

вибраний державними органами ( посадовими особами) цілеспрямований вплив 

на суспільну систему (керовані об’єкти) , який відображає владну волю 

держави, набуває офіційно вираженої форми, закріплюється в державних 

документах, прийнятих державним органом або посадовою особою в межах 

наданих повноважень з метою визначення і реалізації державної політики, 

державних цілей, стратегії їх досягнення, організації державної влади, 
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вирішення проблем суспільної життєдіяльності державного рівня»37 . 

Державно-управлінські рішення характеризуються певними 

особливостями : 

масштабність впливу - часто поширюються на всю систему державного 

управління; 

прийняття здебільшого вищими і центральними органами влади, що не 

виключає органів державної влади на рівні регіону; 

спрямованість на розв’язання проблем державного рівня, закріплення в 

певних нормативно- правових актах; 

обов’язковість до виконання всіма органами виконавчої, законодавчої, 

судової влади, органами місцевого самоврядування, а також організаціями, 

установами і підприємствами, які до цього долучені; 

високий рівень ризику, загроз при неправильності рішення, 

забезпеченість державними ресурсами самого процесу підготовки, прийняття і 

виконання рішення; 

належність до елементів державно-управлінських відносин і залежність 

від багатоманітності внутрішніх і зовнішніх економічних, соціальних і 

політичних чинників. 

Оскільки державне управління охоплює різноманітні сфери суспільної 

життєдіяльності, то це обумовлює наявність багатоманітність типів 

управлінських рішень і багатоманітність підходів до їх класифікації. Так, 

зокрема, Бакуменко, В. Надолішний П. виділяють такі три основні групи 

управлінських рішень: 

«нормативно- правові державно- управлінські рішення ( Конституція , 

 
37 Мельник А.Ф. Державне управління: 

підручник/А.Ф.Мельник, 

О.Ю.Оболенський, А.Ю.Васіна. - К.: Знання, 2019. - 582 с. - 

(Вища освіта 

ХХІстоліття). ISBN 978-966-346-676-7 978-966-346-676-7 
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конституційні угоди, закони, міжнародні угоди, укази Глави держави, 

постанови парламенту й уряду, накази керівництва центральних органів 

виконавчої влади, державні і галузеві стандарти тощо); 

організаційно- розпорядчі державно-управлінські рішення 

(розпорядження, вказівки та інші організаційно координаційні рішення вищих і 

центральних органів виконавчої влади); 

програмно-цільові державно- управлінські рішення (міждержавні, 

регіональні, галузеві, і міжгалузеві концепції, програми, проекти)»38. 

Є інші підходи до класифікації рішень, що виробляються, приймаються і 

реалізуються суб’єктами державного управління. Так, автори підручника під 

ред. Ковбасюка поділяють їх на політичні і адміністративні39. Політичні 

рішення - це ті, які приймаються з найбільш важливих суспільних проблем 

політичного керівництва і приймаються вищими органами державної влади , 

посадовими особами, зокрема Президентом, Прем’єр- міністром, Головою 

Верховної Ради, міністрами, керівниками обласних державних адміністрацій. 

Вважається, що політичні рішення є базовими, а адміністративні підпорядково-

допоміжними. 

Для характеристики процесу прийняття управлінських рішень в органі 

державної влади важливо врахувати, що критеріальними ознаками можуть бути 

методи розробки управлінських рішень і характер їх організаційного 

оформлення. За методами розроблення розрізняють: графо-аналітичні, 

математичні, еврістичні управлінські рішення; за організаційним оформленням 

 
38 Бакуменко В.Д. Теоретичні та організаційні 

засади державного 

управління: навч.посіб./В. Д.Бакуменко, 

П.І.Надолішній. - К.: Міленіум, 

2013. - 256с. 
39 Енциклопедія державного управління[Текст]:у 8 

томах/-ред.кол.: 

Ю.В.Ковбасюк (голова) [та ін.]; Національна 

академія державного 

управління при Президентові України. - К.: НАДУ, 

2011. 
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- жорсткі, гнучкі, орієнтовні, нормативні. 

В системі управління управлінські рішення виконують наступні функції: 

скеровуючу, забезпечуючу, мобілізуючу. Через управлінські рішення 

реалізуються конкретні функції управління: 

планування - рішення вказує, що робити; 

організування - орієнтує, як організувати роботу; мотивування -пояснює, 

що потрібно підсилити; контроль - фіксує, як зроблено. 

«Вироблення управлінського рішення є процесом, який реалізується 

суб’єктом управління та визначає дії, спрямовані на досягнення наперед 

визначеної цілі в певній фактичній чи запроектованій ситуації». До 

управлінських рішень ставиться ряд вимог, як от: своєчасність, всестороння 

обгрунтованість, узгодженість з попередніми рішеннями, необхідна повнота 

змісту, повноваженість або інакше кажучи владність. Для того , щоб їх 

забезпечити, необхідною є певна послідовність підготовки, прийняття та 

реалізації цих рішень. Іншими словами мова йде про побудову процесу 

підготовки, прийняття і реалізації управлінських рішень. 

Процес підготовки управлінського рішення передбачає порядок 

встановлення окремих операцій, що пов’язані зі « збором, рухом, зберіганням, 

обробкою , аналізом інформації, забезпеченням нею структурних підрозділів і 

окремих виконавців»40. 

Прийнято розрізняти декілька етапів і стадій цього процесу: 

етап підготовки управлінського рішення. Він охоплює визначення цілі 

або їх сукупності, збір і аналіз інформації стосовно завдання управлінських дій, 

діагностику ситуації, виявлення проблем, прогнозування розвитку і 

формування нових проблем, генерування альтернативних рішень, формування 

критеріїв і вибір ефективних управлінських рішень; 

 
40 Бакуменко В.Д. Теоретичні та організаційні 

засади державного 

управління: навч.посіб./В. Д.Бакуменко, 

П.І.Надолішній. - К.: Міленіум, 

2013. - 256с. 
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етап прийняття управлінського рішення. Охоплює дії по вибору одного з 

варіантів дій; 

етап реалізації управлінського рішення. Об’єднує процедури організації 

виконання рішень і контроль виконання. 

Такий поділ є умовним. Є інші підходи до поділу процесу вироблення і 

прийняття управлінських рушень в державному управлінні. Так, наприклад, 

А.Крупник визначає такі етапи прийняття рішень в державному управлінні : 

1) підготовка - виявлення та діагностика проблеми, формулювання 

обмежень та критеріїв, визначення можливих альтернатив; 2) оцінювання 

альтернатив, вибір оптимального варіанта, оформлення рішення; 3) 

впровадження - організація виконання , контроль за ходом виконання, 

оцінювання ефективності рішення та , за необхідністю, його коригування». 

Прийняття управлінських рішень в науковій літературі розглядається також як 

функція. «Функція прийняття рішень у державному управлінні - це 

управлінська функція, змістом якої є вибір однієї з альтернатив, що 

здійснюється відповідальними особами в процесі планування, організації, 

мотивації та контролю». Розглядаючи управлінське рішення як результат 

реалізації цієї функції, як результат певного процесу, В.Бакуменко зазначає, що 

воно - « 1)вибір альтернативи , найкращої ідеї та варіанта дій при здійсненні 

управління; 2) основний результат діяльності суб’єкта управління, спрямованої 

на об’єкт управління з метою досягнення певних цілей управління; 3) 

соціальний акт, в якому в логічній формі (текстуальна модель) висловлені 

впливи управлінських ланок державних органів, посадових осіб на суспільну 

систему ( керовані об’єкти , необхідні для досягнення поставлених цілей, 

забезпечення інтересів та задоволення відповідних потреб в управлінні»41. 

 
41 Енциклопедичний словник з державного 

управління/ уклад.: 

Ю.П.Сурмін, В.Д.Бакуменко, А.М.Михненко та ін.; за 

ред.Ю.В.Ковбасюка, 

В.П.Трощинського, Ю.П.Сурміна. - К.: НАДУ, 2010. - 820 с. 
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Розглядаючи процес вироблення, прийняття і реалізації управлінських 

рішень по суті, важливо врахувати, що на етапі підготовки управлінського 

рішення важливою стадією є вибір цілі. В її основі лежить глибокий аналіз 

об’єкта впливу, виявлення тенденцій в розвитку суміжних об’єктів управління. 

Поширеною технологією на цій стадії, як показує практика, є побудова дерева 

цілей. Визначення цілей має пов’язуватися з виробленням критеріїв їх 

досягнення. 

В теорії управління визначено, що цілі повинні відповідати принципам 

SMART (бути конкретними, вимірними, релевантними і узгодженими в часі). 

Процес цілепокладання і підготовки рішення вимагає повноцінного 

інформаційного забезпечення і застосування сучасних методів її аналізу. Це 

дозволяє правильно діагностувати проблему, вивчати її характер, 

встановлювати причини її появи, фактори, що впливають на зміну ситуації, 

можливі наслідки невчасного розв’язання проблеми, складність, поле 

поширення ,час, тобто очікувану тривалість реалізації рішення; 

на етапі вироблення альтернатив і прийняття управлінського рішення 

важливо дотримуватися певних вимог: врахування рівня управління і специфіки 

функціональної діяльності, часу, тобто очікуваної тривалості реалізації 

управлінського рішення, досвіду вирішення подібних проблем, моделювання 

варіантів. Особливе місце на цьому етапі займає процедура порівняння 

альтернатив, вибору критеріїв рішень . За визначенням авторів підручника 

«Державне управління» (А.Мельник, О.Оболенський, В.Васіна) : 

«Критерій (оцінка) рішень - це мірило економічного і соціального 

ефекту, правило порівняння і вибору альтернатив»42. 

Процедура прийняття управлінського рішення, зорієнтована на вибір 

альтернативи, організаційно передбачає вирішення конкретних питань: 

 
42 Мельник А.Ф. Державне управління: 

підручник/А.Ф.Мельник, 

О.Ю.Оболенський, А.Ю.Васіна. - К.: Знання, 2019. - 582 с. - 

(Вища освіта 

ХХІстоліття). ISBN 978-966-346-676-7 978-966-346-676-7. 
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одноосібність чи колегіальність , авторство наукового обгрунтування проекту 

рішення, економічне та соціальне обгрунтування проекту, суб’єктність 

погодження, періодичність і форма контролю за ходом виконання ,суб’єктність 

контролю та правильності виконання, суб’єктність права внесення змін, форма 

звітності , суб’єктність оцінки ступеня досягнутої цілі. 

Прийняття управлінських рішень в органі державної влади , або в 

системі державного управління загалом пов’язано, зазвичай, з необхідністю 

розв’язання певних проблем. Характер проблем по суті є основою вибору 

методу прийняття управлінського рішення, що важливо в контексті нашої теми 

дослідження. 

Місце аналізу середовища у системі прийняття управлінських   рішень 

Сучасна система прийняття управлінських рішень в державному 

управлінні базується на традиційних підходах, висвітлених вище, які в 

більшості випадків зорієнтовані на тактичні цілі. Натомість невизначеність, яка 

часто має місце, вимагає стратегічного аналізу. Орган державної влади, як 

суб’єкт управління є складною організацією, що характеризується складним 

внутрішнім і зовнішнім середовищем. В рамках стратегічного аналізу таку 

функцію виконує аналіз внутрішнього і зовнішнього середовища. 

Зовнішнє середовище є одним з головних факторів, що визначають 

поведінку будь-якої організації, а відтак і органу державної влади43. Зовнішнє 

середовище не є стабільним, а це вимагає від суб’єктів управління врахування 

цих змін. Для процесу управління зовнішнє середовище виконує дві важливі 

функції: 

дає змогу чітко сформувати склад факторів, які впливають і можуть 

впливати на об’єкт управління та, відповідно, на прийняття управлінських 

 
43 Public Oversight for the Implementation of the National Strategy for 

Facilitating Civil Society Development for 2016–2020 at the Regional Level. UNDP: 

Ukraine. 18.06.2019. URL: http://www.ua.undp.org/content/ukraine/en/home/library/ 

democratic_governance/the-implementation-of-the-national-strategy-for-CSdevelopment-

2016-2020.html 
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рішень; 

створює інформаційну підтримку для формування стратегічного 

управління. 

Середовище організації, зокрема органу державної влади, складається з 

низки факторів, суб’єктів, які впливають, або можуть потенційно впливати на 

функціональну діяльність організації (в нашому випадку органу державної 

влади). Фактори зовнішнього середовища класифікуються за різними ознаками. 

Найбільш поширеним є поділ на: фактори прямої дії і фактори опосередкованої 

дії. 

До середовища прямої дії (безпосереднє середовище) належать об’єкти 

управління, які знаходяться в сфері функціональної діяльності суб’єкта 

управління, зокрема: 

підприємства і організації, стосовно яких приймаються управлінські 

рішення, здійснюється контроль за їх діяльністю; 

споживачі управлінських послуг, в т.ч. адміністративних послуг; 

інші суб’єкти управління, які мають вплив на визначені об’єкти 

управлінської дії; 

партнери; законодавчі акти; 

громадські організації;  

інфраструктура; 

органи місцевого самоврядування. 

В практиці управління поширеною є класифікація факторів зовнішнього 

середовища на: економічні, законодавчі, соціальні, міжнародні, науково- 

технічні і технологічні44. На наш погляд, до такої класифікації необхідно 

долучити політичні фактори. 

До політичних факторів відносяться: 

 
44 Подольчак Н.Ю. Стратегічний менеджмент: 

навч.посібник. / 

Ю.Подольчак.-Львів: Видавництво Львівської 

політехники, 2012.-400С. 
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політична стабільність ( нестабільність), 

взаємоузгоджуваність дій уряду, парламенту, президента, вплив 

позиційних сил на прийняття державних рішень, стабільність політичного 

курсу, політичні кризи. 

Законодавчі фактори створюють середовище прийняття управлінських 

рішень і по суті є орієнтиром в процесі їх підготовки і реалізації. Це стосується 

не лише законів і нормативно-правових актів, які визначають завдання, 

повноваження і функції органу державної влади, але й тих, що формують 

регуляторне середовище діяльності підприємств і організацій, що є об’єктом 

управлінської дії відповідного органу влади. Зокрема, важливий вплив має 

зміна кредитної політики, зміни в податковому законодавстві, встановлення 

нових вимог до сертифікації продукції, вступ держави до певних міжнародних 

організацій, запровадження квотування зовнішньоекономічної діяльності, 

пом’якшення регулюючих обмежень з боку окремих країн тощо. 

Особливої уваги в процесі аналізу зовнішнього середовища вимагає 

аналіз економічних факторів. Економічне середовище функціонування будь- 

якої організації визначається такими характеристиками як: загальний стан 

економіки, рівень безробіття, темпи економічного зростання (економічного 

спаду), обсяг інвестицій, структура економіки і структурні зрушення. 

Ідентифікація соціальних чинників, як складова аналізу зовнішнього 

середовища, пов’язана з їх суттєвим впливом на поведінку об’єктів управління. 

Тут першочергово важливо проаналізувати вплив таких факторів як: 

демографічні тенденції та тренди, доходи населення, ступінь тінізації 

економіки, наявність корупційних діянь, стан охорони здоров’я, освіта 

населення, обмеження (правила гри), які визначають поведінку громадян, 

наявність конфліктів, механізми захисту інтересів громадян і роботодавців. 

Дослідження науково-технічних та технологічних факторів в процесі аналізу 

зовнішнього середовища спрямовується на виявлення нових технологій , які 

можуть вплинути на появу нових видів виробничої діяльності, нових видів 
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продукції, нових типів комунікацій, зміну інформаційного простору, що 

засвідчено на сьогодні можливостями використання електронної пошти, 

телефаксу, електронною комерцією, використанням сканерів штрих -кодів в 

системі роздрібної торгівлі, застосуванням сучасних систем контролю, 

моніторингу. 

Аналіз зовнішнього середовища організації опирається на застосування 

спеціальних методів дослідження, до яких відносяться: PEST-аналіз, аналіз 

інтересів зацікавлених груп, ABC-аналіз, SWOT-аналіз та інші. PEST- аналіз 

застосовується для аналізування чинників макросередовища організації. 

«PEST - це абревіатура чотирьох англійських слів: P-Policy- політика, 

E- Economy - економіка, S - Society - суспільство, T- Technology - технологія, 

які напрямами аналізу факторів оточення»45. 

Використання даного методу аналізу полягає в тому, що в табличній 

формі, у вигляді чотирьох квадрантів (політика, економіка, соціум,  

технологія) можна визначити тенденції, що мають істотне значення для 

стратегічних рішень організації (в нашому випадку органу влади). 

При аналізі факторів зовнішнього середовища органу влади, як і іншої 

організації, до уваги мають бути взяті як фактори безпосередньої дії, так і 

фактори опосередкованої дії. На основі виконаного аналізу факторів за 

пріоритетністю впливу на організацію в процесі PEST-аналізу формуються 

сценарії за чотирма зрізами - політика, економіка, соціум, технології. 

Аналіз внутрішнього середовища організації є обов’язковою складовою 

стратегічного аналізу, оскільки дозволяє оцінити її потенціал розвитку і 

потенціал вироблення, прийняття і реалізації раціональних і ефективних 

управлінських рішень. Водночас аналіз чинників внутрішнього середовища 

 
45 Подольчак Н.Ю. Стратегічний менеджмент: 

навч.посібник. / 

Ю.Подольчак.-Львів: Видавництво Львівської 

політехники, 2012.-400С. 
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організації дозволяє визничити її конкурентні переваги, тобто унікальний 

потенціал, який дозволяє перемагати в конкурентній боротьбі і в управлінській 

діяльності. 

До чинників внутрішнього середовища організації, у тому числі органу 

державної влади, відносяться: 

організаційна структура; організаційна культура; набутий досвід 

діяльності; 

рівень впровадження сучасних технологій менеджменту; якість роботи 

функціональних служб; 

склад персоналу, його кваліфікація, структура; ступінь плинності кадрів; 

наявність стратегії організації; 

ступінь впровадження сучасних інформаційних технологій; система 

стимулювання персоналу. 

Для об’єктивної оцінки внутрішнього середовища дослідники можуть 

долучати процедуру анкетного опитування працівників щодо організаційної 

культури їхньої організації. В такому випадку в якості основних індикаторів 

оцінки можуть застосовуватися, наприклад, характеристики, які засвідчують 

причини конфліктів, причини плинності кадрів тощо. 

Формуючи анкету, причини звільнення розподіляють на дві групи: 1) 

причини звільнення за ініціативою адміністрації; 2) причини звільнення з 

ініціативи працівника. 

До першої групи відносять: невідповідність посаді, неякісне виконання 

посадових обов’язків, порушення дисципліни, корупційні діяння, неможливість 

зайняти працівника за фахом, до другої - незадоволеність умовами праці, 

низький рівень оплати праці, відсутність перспектив кар’єрного росту, 

напружені відносини з адміністрацією, значна віддаленість від місця 

проживання. 

Найпоширенішим методом аналізу середовища організації, який 
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дозволяє комплексно оцінити його обидві складові, є аналіз за моделлю SWOT. 

Модель SWOT-аналізу дозволяє оцінити сильні (S - Strengths) та слабкі (W- 

weaknesses) сторони організації, а також можливості (Opportunities) та загрози 

(T- Threats) зовнішнього середовища. 

Метод SWOT- аналізу передбачає поетапне виконання наступних дій: 

І.Визначення власних сильних і слабких сторін організації. Для цього 

необхідно: скласти перелік параметрів, по яких оцінюватиметься організація, 

по кожному параметру визначити, що є сильною стороною цієї організації, а що 

слабкою, зі всього переліку вибрати найсильніші та найслабші її сторони 46. 

2.Визначення можливостей і загроз. Цей етап враховує динамічність 

змін, які можуть, з одного боку, надати певні можливості для оганізації щодо 

виконання її місії, з другого - вказати на загрози її функціональній діяльності. 

3.Третій етап за змістом передбачає зіставлення сильних і слабких сторін 

організації ( в нашому випадку огану влади) з її можливостями і загрозами. Для 

виконання цих операцій і узагальнення результатів SWOT-аналізу 

використовується спеціальним способом побудована матриця. 

На першому етапі формуються показники, за якими можна оцінити 

сильні і слабкі сторони. Ці показники можна представити за такими 

підрозділами: організаційне забезпечення, кадровий склад, фінанси, 

комунікації, інформаційне забезпечення, оплата праці і стимулювання. Для 

більшої об’єктивності аналізу до оцінки сильних і слабких сторін можуть 

долучатися експерти, а процедура оцінки здійснюватися методом колективної 

експертної комісії . Також має бути диференційований підхід до кожного з 

показників, за якими здійснюється оцінка. Зокрема, для цього найчастіше 

 
46 Мельник А.Ф.Методологія наукових 

досліджень.Навчально-методичний 

комплекс з дисципліни «Методологія наукових 

досліджень» для студентів 

освітнього ступеня «магістр» спеціальностей 074 -

«Публічне управління і адміністрування, 073 -

«Менеджмент». 2017 
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використовують показники відносної важливості. 

Індикатори можливостей і загроз, які визначаються на другому етапі 

аналізу, важливі для стратегічних рішень організації, оскільки в своєму 

розвитку на майбутнє вона має враховувати найсприятливіші можливості і 

убезпечити себе від загроз і небезпек. При цьому треба не лише класифікувати 

чинники за позитивним та негативним впливом, але й уточнити ймовірність 

(висока середня, низька) впливу. 

Індикаторами сприятливих можливостей для організації, зокрема 

органу державної влади, у її розвитку або виконанні її місії можуть стати: 

політичні зміни, підвищення рівня її автономності у прийнятті рішень, 

диверсифікація функціональних обов’язків, стабільність структури витрат, 

атестація персоналу, підвищення кваліфікації персоналу, удосконалення 

організаційної структури, удосконалення функціональної структури на основі 

проведеного функціонального аналізу, співпраця з зарубіжними партнерами, 

отримання міжнародних грантів, збільшення фінансування тощо. Індикаторами 

можливих загроз і небезпек - недофінансування, політична нестабільність, 

пандемія, зміни законодавства, підвищення плинності кадрів, економічна криза, 

підвищення витрат на матеріальні ресурси, збільшення кількості об’єктів 

регуляторного впливу і контролю, перешкоди доступу до каналів інформації та 

інші. 

Таким чином, вивчення внутрішнього і зовнішнього середовища є 

важливою складовою системного підходу в дослідженні будь якої організації 

для прийняття управлінських рішень. В процесі стратегічного аналізу це 

завдання може бути розв’язане при використанні сукупності методів і технік 

дослідження. 

 
3.2 Оцінка ефективності управлінських рішень 

Для успішної реалізації прийнятих рішень треба мати механізм 

здійснення. Складність організації здійснення рішень полягає в необхідності 
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координувати безліч взаємопов'язаних управлінських рішень, що одночасно 

виконуються, що знаходяться на різних стадіях реалізації47. 

Завданнями організаційного механізму реалізації управлінських рішень 

є: 

- розробка плану реалізації рішення. 

1) визначення комплексу необхідних робіт; 

2) Визначення необхідного обсягу ресурсів; 

3) Визначення числа виконавців; 

4) Розподіл робіт, ресурсів та виконавців по об'єктах, завданням та 

термінам; 

- управління реалізацією рішення. 

1) Проведення інструктивно-методичних заходів з виконавцями; 

2) Особисте розпорядження під час виконання рішення; 

3) Надання допомоги виконавцям у разі виникнення труднощів; 

- контроль виконання рішення. 

1) Контроль за дотриманням основних характеристик реалізованого 

рішення; 

2) Контроль над виконанням термінів реалізації рішення; 

3) Контроль за станом проблемної ситуації; 

4) Виявлення причин відхилень у реалізації рішення; 

5) Внесення (у разі потреби) змін до програми реалізації рішення. 

- оцінка результатів реалізації рішення. 

1) Періодична оцінка фактичної ефективності рішення. 

2) Прогнозування закінчення терміну ефективної дії рішення 

 
47 «Основи законодавства про охорону здоров’я» URL: 

http:org.ua/base/62/htm 24. Постанова Кабінету міністрів 

України від 16 

грудня 2015 року № 1092 «Про утворення 

територіальних органів Державної 

служби з питань безпечності харчових продуктів 

та захисту споживачів». 

URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1092-2015-%D0%BF#Text. 
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3) Визначення потреби у коригуванні чинного чи прийнятті нового 

рішення. 

4) Накопичення, систематизація досвіду та розробка алгоритмів 

реалізації стандартних рішень. 

Розроблювані і реалізовані управлінські рішення певним чином 

оформляються48. 

Основними формами розробки державних управлінських рішень є: 

- Закон, тобто. рішення вищої державної влади, що має 

загальнообов'язковий та незаперечний характер; 

- указ – це рішення глави держави, затверджене парламентом; 

- Постанова уряду - це рішення уряду, що регламентує виконання 

законів та указів; 

- Вказівка - це рішення, що має методичний, технологічний характер, 

яке реалізується у вигляді настанови або роз'яснення; 

- акт - це рішення широкого кола державних та громадських 

організацій; 

- наказ (письмовий чи усний) – це одноосібне рішення 

керівника, викритого владою. Наказ є обов'язковим для виконання і 

відображає питання, що входять до компетенції керівника. Наказ зберігається в 

архіві та може бути оскаржений; 

- розпорядження - це правовий акт, що видається одноосібно 

керівником чи колегіальним органом державного управління з метою 

вирішення оперативних питань. Як правило, має обмежений термін дії та 

стосується вузького кола посадових осіб, організацій та громадян; 

- інструкція - це рішення, що встановлює порядок та спосіб виконання 

будь-яких дій; 

 
48 Прийняття управлінських рішень : організаційно-

психологічний аспект: 

навч.посіб./М.М.Білинська, Ю.В.Ковбасюк - К.: НАДУ, 

2011 . - 232с. 
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- договір - це рішення про проведення спільних робіт із зазначенням 

взаємних прав та зобов'язань; 

- Угода - це рішення, що формує загальну позитивну основу для будь- 

якої діяльності; 

- договір - це рішення зазвичай комерційного характеру проведення 

спільних робіт із зазначенням взаємних правий і зобов'язань (є підвидом угоди); 

- план - це рішення, що відображає цілі та завдання діяльності, 

виконавців, засоби, методи та час їх реалізації; 

- становище - це рішення, що містить набір правил, що регламентують 

будь-яку діяльність (наприклад, положення "Про відділ профілактики 

корупційних порушень"); 

- правило - це рішення, що враховує традиції організації та містить 

набір запропонованих до виконання усталених форм поведінки певних груп 

співробітників (наприклад, «Правила внутрішнього трудового розпорядку»); 

- модель (якогось предмета чи об'єкта) - це рішення, 

що включає набір певних елементів та зв'язків, що забезпечують 

цілісність функціонування даного предмета або об'єкта; 

- регламент - це зведення правил прийняття рішень виконавцями у 

різних ситуаціях. 

Ефективність управлінських рішень визначається впливом безлічі 

факторів технічного, економічного та соціально-психологічного характеру, 

вплив яких проявляється на різних етапах процесу розробки та реалізації 

рішень49. 

 
49 Барвінський І.Особливості вироблення і 

прийняття управлінських 

рішень в прцесі виконання місії органом 

виконавчої влади. Збірник 

«Актуальні проблеми менеджменту та публічного 

управління в умовах 

інноваційного розвитку економіки». Матеріали 

Всукраїнської науково - 

практичної конференції з міжнародною участю. 28 

травня 2021 
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У соціальній ефективності управлінських рішень буде виражено 

результат досягнення соціальних цілей з допомогою зниження зусиль, часу, 

оптимізації умов праці, зниження плинності кадрів, залучення меншого числа 

працівників. Економічна ефективність управлінських рішень це - 

співвідношення величини отриманого результату від конкретного 

управлінського рішення витрат на його підготовку та реалізацію. 

Процес контролю над реалізацією державних рішень, як у роботі50, 

полягає у зіставленні реалізованих заходів з вихідною моделлю державного 

рішення, а також з державними проектами, програмами, планами та «дорожніми 

картами». 

Залежно від характеру повноважень та компетенцій у сфері державного 

управління розрізняють: 

- Контроль, що здійснюється органами судової влади; 

- Контроль, що здійснюється органами представницької влади; 

- Контроль, що здійснюється органами виконавчої влади; 

- Контроль, що здійснюється громадськими об'єднаннями громадян, а 

також окремими громадянами, що виступають як приватні особи. 

Основними етапами контролю за виконанням державних рішень є: 

1) встановлення стандартів, що формуються на етапі цілепокладання; 

2) співвідношення фактичного результату зі стандартом. У цій стадії 

діяльність можна розділити чотирма фази: визначення масштабу допустимих 

відхилень; вимір фактичного результату; передача інформації про результати та 

власне оцінка результатів. Вимір фактичного результату - це найскладніша фаза 

контролю виконання державних рішень. Для вимірювання фактичного 

результату необхідно визначити типи шкал та одиниць вимірювання показників 

 

року.Тернопіль, ЗУНУ 
50 Мельник А.Ф., Васіна А.Ю. , Кривокульська Н.М. 

Менеджмент 

державних установ і організацій : Навч.посібник - 

Київ: ВД «Професіонал» 

2016. - 464 с. 
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контролю. Інформація про результати контролю може спотворюватися в 

процесі передачі. 

При проходженні каналами зв'язку можуть виникнути інформаційні 

навантаження. Державні органи мають складну організаційну структуру. 

3) коригування рішення. Коли результат контролю 

державного рішення було оцінено, вибирається одна з двох ліній 

поведінки: 

- усунення відхилень. Якщо фактичний результат далекий від 

необхідного, необхідно зрозуміти причини цього і скоригувати рішення. У 

цьому важливо виявити, якому етапі прийняття рішення потрібно коригування; 

- нічого не робити. Якщо мети рішення досягнуто, про що говорить 

порівняння фактичних і необхідних результатів, слід зафіксувати технологію 

вирішення проблеми як позитивний досвід; 

4) Здійснення контролю над виконанням документів, у яких містяться 

державно-управлінські рішення. Цей етап включає: 

- автоматизований облік результатів; 

- перевірку виконання на місцях; 

- аналіз оперативної діяльності підрозділів та посадових осіб; 

- Вироблення рекомендацій та вжиття заходів для усунення причин, 

що знижують ефективність управління та ін. 

Коли відсутня контроль та зворотний зв'язок у державного 

управлінського рішення, то рішення перестає виконуватися і навіть дає 

зворотні результати51. 

Поняття ефективності державного управління не має чітких критеріїв 

визначення, тому оцінка ефективності ускладнюється. Можна сказати, що вони 

є ознаками, аналізуючи які можна визначити якість і рівень державного 

 
51 Shapovalova N., Burlyuk O. Civil society in post-Euromaidan Ukraine: from 

revolution to consolidation. Soviet and Post-Soviet Politics and Society. 2018. Gent 

University. No. 193. 383 р. 
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управління, його відповідність потребам та інтересам суспільства. У сфері 

державного управління та державного рішення розглядається, перш за все, 

соціально-економічна ефективність, що включає весь спектр умов, які 

необхідні для нормальної життєдіяльності людей. 

Таким чином, можна зробити висновок, що результативність 

державного управління визначається тим, яким чином розробляються, 

приймаються та реалізуються державні 

управлінчеські рішення. Звернемо увагу на те, що державні управлінські 

рішення поділяються на політичні та адміністративні рішення, які мають 

низку специфічних рис52. 

1. Вони підкріплені волею народу (Народ у вигляді виборів наділяє 

своїх представників у законодавчих органах повноваженнями, а органи 

визначають стратегічні мети діяльності органів виконавчої), тому постають як 

законів, інших нормативних правових актів (якщо приймаються законодавчими 

органами) і адміністративних рішень. 

2. Рішення правозастосовні, тобто їх розробка, прийняття та реалізація 

ініціюються та організуються відповідно до вимог нормативних правових актів, 

що обумовлюється необхідністю забезпечення їх високої якості, вираження 

суспільних інтересів. 

3. Вони є обов'язковими, забезпеченими всіма можливими ресурсами 

держави, повноваженнями відповідних органів державного управління чи 

посадових осіб, тому мають примусовий характер. 

4. Рішення є знеособленими (їх розробкою, прийняттям та виконанням 

займається велика кількість фахівців, тому їх авторство не пов'язують з ім'ям 

конкретного державного службовця, вони приймаються від імені державного 

органу). 

 
52 Прийняття управлінських рішень : організаційно-

психологічний аспект: 

навч.посіб./М.М.Білинська, Ю.В.Ковбасюк - К.: НАДУ, 

2011 . - 232с. 
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5. Вони дано в одному варіанті виконання, відступи від якого 

неприпустимі. За ідеєю, вони повинні виключати варіативність та суб'єктивізм 

у розумінні засобів досягнення та запланованих результатів. Причина у цьому, 

що й неодмінну складову утворює правова норма. Можливо, в процесі 

розроблення нормативних документів, що використовуються, наслідки 

альтернатив були враховані повноважними суб'єктами. 

6. Вони спрямовані у зовнішнє середовище (за винятком 

внутрішньоорганізаційних рішень, що стосуються апаратної діяльності та 

підтримують організаційну ефективність). Це ускладнює вимірювання та точну 

оцінку їхньої соціальної та, особливо, економічної ефективності. 

Якщо взяти до уваги зазначені особливості управлінських рішень 

державних органів, необхідно наголосити на важливості прогнозування 

майбутніх подій та умов їх реалізації, яке має проводитися на більш віддалену 

перспективу, з урахуванням більшої кількості факторів, у тому числі 

міжгалузевих, міжнародних тощо, а також політичних міркувань, оскільки 

доводиться враховувати інтереси різних зацікавлених учасників процесу 

прийняття рішень, потенційні вигоди та втрати різних соціальних груп та 

учасників реалізації рішень, із залученням до співпраці експертів- фахівців у 

різних галузях знань та ін53. 

Планування заходів щодо виконання цих рішень має здійснюватися з 

урахуванням: 

1) значних масштабів запланованої діяльності; 

2) підвищену соціальну відповідальність за неї; 

3) використання переважно бюджетних коштів; 

4) пріоритетної оцінки у визначених цілях соціальної ефективності, 

яка знаходить своє відображення у громадській думці, що виявляється під час 

виборів, референдумів, протестної поведінки (мітингів, демонстрацій тощо), 

 
53 Supporting Civil Society Networks in International Development Programs / D. 

Ashman, Ch. Charles, A. M. Cuenca etc. 1 еd. 1. Washington: AED Center for Civil 

Society and Governance, 2005. 25 р. 
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соціологічних опитувань населення, у засобах масової інформації, в особистих 

зверненнях громадян до органів влади та управління. 

Як показує практика, до виникнення низки проблем наводять 

особливості розробки та прийняття управлінських рішень в органах управління. 

Насамперед, це проблеми трансформації політичних рішень на адміністративні 

рішення54. 

З урахуванням політичних інтересів певних груп населення, потреб 

політичних інститутів, і навіть соціокультурних цінностей суспільства 

вибудовується система політичних рішень. Виявити чітку межу між 

адміністративним та політичним рішенням досить складно через те, що 

адміністративні методи прийняття рішень проникають у політико-правову 

сферу. Варто зазначити, що політичне рішення проявляється у 

адміністративному рішенні55. 

Політичне керівництво приймає ті рішення, які стосуються суспільно 

значущих проблем і мають політичний. Це політичне керівництво є найвищим 

органом державної влади. Далі це рішення сходить на рівень того чи іншого 

відомства чи міністерства. Цей етап ще зберігає політичний характер тієї чи 

іншої рішення зокрема й у частині формулювань. Зазначений етап також 

характеризується появою адміністративної сторони рішення, що має зв'язок із 

механізмами та вимогами, що належать до конкретної сфери діяльності чи 

галузі. Наприклад на рівень міністерства праці, тарифів тощо. сходить 

політичне рішення, яке спрямоване на зниження соціальної напруженості та 

запобігання конфліктам. 

Наступний етап включає конкретні рішення на місцевому, 

регіональному та муніципальному рівні. На цих рівнях чітко виражений 

характер адміністративної появи. Чиновник, який приймає адміністративне 

 
54 Про управління об’єктами державної власності: 

Закон України. URL: 

http://www.zakon.rada.gov/ua. 
55 Zahariadis N. Ambiguity and Choice in Public Policy: Political Decision Making in 

Modern Democracies [Text] / N.Zahariadis. - Georgetown University Press, 2003 – 198 p. 
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рішення, має бути політично нейтральним, його рішення не повинно нести в 

собі політичних переваг. Адміністративне рішення має граничну конкретизацію 

на місцевому рівні, воно виходить із усіх соціальних показників, які подаються 

у вигляді умов праці у певній галузі, будь-якому районі чи місті, рівня життя 

розміру заробітної плати, зайнятості населення. 

Безпосередня адміністративна практика дистанційована від політики. 

Політичні рішення мають узагальнений характер, ніж адміністративні 

рішеннями. Політичні та соціально-економічні умови є основою побудови 

політичних рішень. Політичні рішення залежать від існуючого та 

функціонуючого державно-адміністративного апарату. Політичні рішення 

впливають те що, якою є форма, характеру, механізм і методи прийняття 

адміністративних рішень. 

Усі політичні рішення, які потрапляють в адміністративний апарат як 

громадський імператив, проходять трансформацію, а іноді можуть і 

спотворюватися56. Апарат адміністративного управління при сприйнятті 

політичного рішення має власні переваги, цінності та традиції, а також 

навички, пов'язані з прийняттям рішень. Адміністративні рішення необхідні для 

того, щоб забезпечити умови, які потрібні для того, щоб підготувати, 

прийняти і реалізувати рішення політичного керівництва, незважаючи на те, що 

вони є вторинними і мають підпорядковано-допоміжний характер, є похідними 

від політичних рішень. Таким чином, політичне рішення вторгається в 

адміністративне середовище. 

Можуть також мати місце суперечності функціонального характеру між 

механізмом адміністративного здійснення політичного рішення та 

безпосередньо політичним рішенням. Виходячи з цього, має місце необхідність 

знайти такі організаційні та функціональні основи, які мають відношення до 

роботи ланок адміністративного апарату, які дали б можливість зробити 

 
56 Vigoda E. From Responsiveness to Collaboration: Governance, Citizens, and the 

Next Generation of Public Administration [Text] / Е.Vigoda // Public Administration 

Review. - 2002.- Vol. 62 (5). – Р. 527 – 540 
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адміністративний апарат більш сприйнятливим до політичних імпульсів, що 

виходять з боку основних політичних сил, і щоб адміністративний апарат міг 

здійснити трансформацію політичних рішень адміністративних заходів 

без перекручування цих рішень. 

Розглянемо ще одну проблему, пов'язану із специфікою структури 

державних органів. Існують два типи рішень: реальні та формальні, вони 

з'являються через ієрархічність їхньої структури. В організаційній ієрархії в 

ідеалі будь-яке вирішення питань має прийматися на рівні управління і в 

тому підрозділі, де акумульований найбільший масив необхідної для цього 

інформації. Але інформація за своєю природою має задовольняти цілі 

підготовки рішення і, водночас, сприяти тому, щоб воно було пов'язане з 

іншими рішеннями, а не суперечило їм. Трапляється, що конфронтація між 

рішеннями залишається непоміченою на нижніх рівнях ієрархії. Тому доцільно, 

щоб рішення, а точніше, їх проекти аналізувалися і затверджувалися на вищих 

рівнях організаційної ієрархії. Проект рішення, розроблений фахівцями 

відповідного підрозділу, просуваючись вгору ієрархією, коригується і стає 

раціональнішим. Однак верхні рівні ієрархії, як правило, не в змозі детально 

вивчити і оцінити всі проекти рішень, що до них надходять. Керівнику завжди 

доводиться вдаватися до узагальнень, причому тим частіше, чим вищий його 

статус в ієрархії. І, тим менше, у нього залишається часу навіть на перегляд 

проектів рішень. Виникає загроза того, що, досягнувши вищого керівника, 

проект рішення буде представлений без жодної альтернативи. В силу цього 

«реальні» рішення, що розробляються на нижчих щаблях організаційної 

ієрархії, на вищих її щаблях трансформуються в «формальні», тобто 

затверджуються без серйозного аналізу. Відмінність між «реальними» і 

«формальними» рішеннями тим помітніша і значніша, що більше рівнів в 

ієрархії і що більше віддаленість один від одного масивів інформації, 

зосереджених відповідних рівнях. 

Подібні витрати долаються шляхом ефективного здійснення функції 
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координації, цілеспрямованого створення та використання каналів зворотного 

зв'язку, механізмів узгодження рішень між рівнями організаційної ієрархії, 

успішного застосування принципу поєднання єдиноначальності з 

колегіальністю. 

Наступна проблема зумовлена явною безальтернативністю рішення. 

Хоча рішення державних органів та їх посадових осіб ґрунтуються на правовій 

нормі, вона лише скорочує кількість потенційних альтернатив, але не виключає 

їх вибір у принципі. На практиці таку можливість часто воліють не помічати. 

До того ж, опора виключно на правову норму далеко не завжди в кожному 

конкретному випадку здатна привести до бажаного результату, на досягнення 

якого вона орієнтована. Тому важливо виходити з того, що правова норма, що 

задає рамки рішення, зовсім не виключає можливості розробки кількох варіантів 

вирішення однієї й тієї проблеми. 

Одночасно потенційна небезпека може становити високе значення 

суб'єктивного чинника у процесі прийняття рішень у межах правових норм. 

Надмірно великий вплив на процеси роботи з рішеннями можуть надавати 

тривале перебування чиновників на своїх посадах, наявність корпоративних 

зв'язків та інтересів та схильність з цих позицій інтерпретувати одержувані 

зверху та підлягають виконанню рішення, використовуючи при цьому 

суперечності, що зустрічаються у нормативних актах. 
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ВИCНОВКИ 

 

Питанням cутi публiчної полiтики та її транcформацiям приcвячено 

багато робiт як зарубiжних, так i вiтчизняних науковцiв. Публiчна полiтика є 

cпецифiчною формою комунiкацiї cуб’єктiв полiтичного процеcу при прийнятті 

рішень, що дає змогу активiзувати учаcть громадян у її виробленнi i реалiзацiї 

полiтичних рiшень. Варто виділити, що публiчна полiтика - це оcобливий вид 

комунiкацiї, що не є cферою боротьби за завоювання влади, тому потрібно 

вiдрiзняти її вiд полiтики репрезентативної публiчноcтi. Репрезентативність 

публічності політики це боротьба за право репрезентувати волю народу. Для 

доcягнення мети даної роботи було доcлiджено вищевикладенi завдання, якi 

розкритi в роздiлах роботи. 

1. Визначено поняття, змicт, cтруктуру iнcтрументiв i процеciв 

публiчної полiтики, яка полягає у тому, що публiчна полiтика – це форма 

полiтичного процеcу, що реалiзуєтьcя в публiчному проcторi, пiдтримуєтьcя 
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iнформацiйно комунiкацiйними реcурcами та предcтавлена комплекcом 

прозорих вертикальних та горизонтальних взаємодiй його учаcникiв. Вагомою 

передумовою функцiонування публiчної полiтики є цiлеcпрямоване 

формування органiзацiйних i технологiчних оcнов. В публiчнiй полiтицi є 

параметри, що впливають на cтупiнь вiдповiдноcтi доcягнутих результатiв та 

наcлiдкiв поcтавленiй метi, роблять ефективними заcоби доcягнення цiлей. 

Учаcниками публiчної полiтики вважають: cуб’єкт державної полiтики, cуб’єкт 

публiчної полiтики, агент публiчної полiтики та актор публiчної полiтики. 

Cуб’єктом державної полiтики – cуcпiльcтвом в цiлому або окремо 

cуcпiльними групами, клаcифiкованими за cоцiально- демографiчними, 

профеciйно-квалiфiкацiйними, етнiчними параметрами. Cуб’єктами публiчною 

полiтики це особи хто може публiчно артикулювати влаcнi iнтереcи. 

Оcобливicтю дiяльноcтi агента в публiчнiй полiтицi є те, що вiн долає заданоcтi 

дiйcноcтi. Cиcтема диcпозицiй дає змогу агентам вiльно орiєнтуватиcя в 

cоцiальному i полiтичному проcторах. Їх оcобливicтю є доcтатньо виcока 

реакцiя i cтупiнь приcтоcування до icнуючих умов. Актор публiчної полiтики - 

cуб’єкт публiчної полiтики та головне у процеci прийняття рiшень 

розглядаєтьcя як його учаcник. Одним iз критерiїв актора публiчної полiтики, 

що вiн повинен дiяти cтратегiчно. Для того щоб cуб’єкт розглядавcя як актор в 

контекcтi публiчної полiтики, потрiбно, щоб його дiї мали вагомий вплив на 

поточний полiтичний процеc. Можна підмитити, що публiчна полiтика як 

cоцiальне явище чаcто розглядаєтьcя через проблеми публiчної дiї, природа 

якої тicно пов’язана з такими процеcами, як iнтеракцiї, обмiн, кооперацiя мiж 

учаcниками. Об’єктом наукового доcлiдження теорiї публiчної полiтики cтають 

влада, урядовi cтруктури, державнi iнcтитути, партiї, і те, що вiдбуваєтьcя у 

cуcпiльcтвi, – рiзноманiтнi cкладнi взаємодiї, якi по cутi й cкладають оcнову 

публiчної дiяльноcтi. Тривалий чаc публiчна дiя була предметом доcлiдження 

cоцiальних наук i лише з формуванням теорiї.  

2. Процеc публiчної полiтики передбачають iнcтитуалiзацiю дiалогу мiж 
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оcновними гравцями на оcновi змiни змicту icнуючих iнcтитутiв. Процеcи 

публiчної полiтики зумовленi тим, що, з одного боку, двi cиcтеми, 

громадянcьке cуcпiльcтво та держава мають низький cтупiнь 

взаємопроникнення, а найчаcтiше одноcтороннiй. Це перешкоджає реальному 

та ефективному функцiонуванню держави в цiлях задоволення iнтереciв 

громадянcького cуcпiльcтва. З другого – низка cуб’єктiв, не надiлених 

владними повноваженнями, iнcтитуцiйно не вбудованi в cиcтему державного 

управлiння та позбавленi можливоcтi впливати на державнi й управлiнcькi 

рiшення. Процеcи публiчної полiтики подiляють в залежноcтi вiд завдань, що 

переcлiдують cуб’єкти публiчної полiтики: процеcи, заcнованi на iнcтитутах 

предcтавництва та делегування – процеc формування та реалiзацiї державної 

полiтики за учаcтю та пiд контролем громадcькоcтi. Процеcи публiчної 

полiтики є вiдмiнними вiд процеciв розширення публiчної cкладової 

традицiйної полiтики та передбачають iнcтитуалiзацiю дiалогу мiж оcновними 

гравцями на оcновi змiни змicту icнуючих iнcтитутiв. 

3. Розкрито механiзми правового забезпечення реалiзацiї публiчної 

полiтики. Питання формування cиcтеми правових механiзмiв реалiзацiї 

публiчної полiтики, як транcпарентного процеcу вироблення полiтики держави 

залишаєтьcя вiдкритим. Учаcть громадян у виробленнi державної полiтики 

Президент, Прем’єр-мiнicтр, парламентарi   визнають   значимою   цiннicтю.   

Iнcтитуалiзацiя   цих   процеciв   у нормативнiй cиcтемi та практицi управлiння 

ще далека до завершення i потребує детального вивчення. Cлiд підмітити, що 

нормативно-правовi акти повиннi забезпечувати цiлicнicть cиcтеми реалiзацiї 

демократичних процедур, оcкiльки cпроби хаотично впроваджувати тi чи iншi з 

них та, вiдповiдно, пiд них конcтруювати нормативно-правову оcнову, 

призводять до формування правових колiзiй у юридичнiй сфері. Учаcть 

громадcькоcтi в правотворчих процеcах демонcтрує cпоciб реалiзацiї публiчної 

полiтики через механiзм залучення громадян до процеcу здiйcнення публiчної 

влади в цiлому та cпоciб реалiзацiї громадянами права на учаcть в управлiннi 
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державними cправами через механiзм безпоcереднього прийняття законiв та 

iнших нормативно-правових документiв. Учаcть громадcькоcтi у 

законотворчому процеci визначаєтьcя через дiю iнcтитутiв прямої учаcтi чи 

iнcтитутiв, що мають дорадчi функцiї. Проаналiзувавши cтан правової оcнови 

реалiзацiї публiчної полiтики можна зазначити, що пiдготовка громадcьке 

обговорення, вiдхилення – цикл законопроектiв, які регламентують учаcть 

громадcькоcтi в прийняттi полiтико-управлiнcьких рiшень, вiдноcини 

громадянина та держави. З однієї сторони правовий механiзм реалiзацiї 

публiчної полiтики як процеcу прийняття полiтико-управлiнcьких рiшень та 

ефективна взаємодiя не може повноцiнно функцiонувати без вcтановлення 

формальних процедур. З іншої сторони - нагальна потреба у впровадженнi 

публiчної полiтики, оcкiльки вона забезпечує реалiзацiю таких невiд’ємних 

принципiв правотворчоcтi, як демократизм, що характеризує cтупiнь учаcтi 

громадян в цьому процеci, рiвень розвитку процедурних норм та iнcтитутiв у 

cуcпiльcтвi i транcпарентнicть, що характеризує відкритість- прозорicть 

правотворчого процеcу для громадcькоcтi i забезпечує звичайну циркуляцiю 

iнформацiї. 

4. Доcлiджено зарубiжний i вiтчизняний доcвiд cтановлення та розвитку 

публiчної полiтики, а також механiзмiв її формування та реалiзацiї. Механiзм 

глобальних узгоджень - cпрямований на забезпечення ефективноcтi cтратегiй i 

тактик глобальних cуб’єктiв cпiвуправлiння, що cпрямовані на вироблення й 

утвердження нових норм i правил взаємодiї нових полiтичних акторiв, 

iнcтитутiв громадянcького cуcпiльcтва, cпецифiкою яких cтає узгодження 

рiзноманiтних iнтереciв у рiзних cферах публiчної полiтики. Механiзмiв 

пiдвищення ефективноcтi взаємодiї уряду, державного управлiння та полiтичної 

влади з iнcтитутами громадянcького cуcпiльcтва в процеci реалiзацiї публiчної 

полiтики. Данi механiзми мають мiнiмiзувати негативнi фактори, що 

впливають як на полiтичний процеc загалом, так i на публiчну cферу. 

Iнформацiйний механiзм реалiзацiї публiчної полiтики - доcлiдники вважають 
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механiзм, cкладаєтьcя iз заcобiв маcової iнформацiї, безпоcередньо впливає на 

змiну пiдходiв до розумiння публiчної cфери та її оcновних cуб’єктiв. 

Механiзмом полiтичного контролю «знизу» i маcової учаcтi в прийняттi 

рiшень, публiчнicть полiтики i маcовicть полiтичної учаcтi та довiри cтають 

чаcтиною полiтичної культури. Зазначенi механiзми публiчної полiтики дiйcно 

здатнi повернути cуcпiльcтву вiру в працездатнicть полiтичних механiзмiв 

впливу на владу, на процеc прийняття cоцiально значущих рiшень, у розподiл 

вiдповiдальноcтi за майбутнє мiж cуcпiльcтвом i владою. Доcлiдники 

пiдкреcлюють бiльшу гнучкicть i cоцiальну елаcтичнicть cтворюваної cиcтеми 

робить cуcпiльне cередовище менш напруженим, cвоєчаcно знiмаючи 

нагромаджену деcтруктивну енергiю, аналiзує причини невдоволення. 

Зарубiжний доcвiд реалізації та відновлення публiчної полiтики завбачає 

розвиток конкретних механiзмiв, cпрямованих на пiдтримку громадcьких 

iнiцiатив, забезпечення cправедливого розподiлу cоцiальних благ, реалiзацiю 

законодавчих iнiцiатив щодо подолання корупцiї, розвиток cоцiально 

орiєнтованої економiки, пiдтримання належного рiвня толерантноcтi в 

cуcпiльcтвi, cтворення умов для прозороcтi законодавчої, виконавчої та cудової 

влади, пiдтримку та розвиток вiльних та об’єктивних заcобiв маcової 

iнформацiї, зниження рiвня та обмеження заcобiв манiпулювання cуcпiльною 

cвiдомicтю та громадcькою думкою, забезпечення cвободи виборiв. 

5. Визначено роль та мicце громадянcького cуcпiльcтва у формуваннi 

та розвитку публiчної політики в Українi. У формуваннi та розвитку публiчної 

полiтики нашої країни icнувала реальна потреба щодо учаcті громадcькоcтi в 

полiтичному управлiннi, залучення наcелення та громадcьких аcоцiацiй у 

процеc прийняття, здiйcнення та контролю над прийняттям рiшень. 

Громадянcьке cуcпiльcтво – це багатогранний та диференцiйований анcамбль 

рiзноманiтних iнcтитутiв i cуб’єктiв юридичних оciб та незареєcтрованих 

органiзацiй, якi здiйcнюють cоцiально-кориcну дiяльнicть у рiзних cферах 

cуcпiльного життя, cтворюючи умови для cамореалiзацiї громадян їх об’єднань, 
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забезпечення приватних потреб та iнтереciв, а також по мiрi cтановлення 

громадянcького cуcпiльcтва, поcтупового перерозподiлу мiж цивiльними 

iнcтитутами i державою за вирiшення важливих завдань у ходi проcування 

принципiв партиципаторної демократiї та розширення полiтичної учаcтi. 

Процеc iнcтитуцiоналiзацiї громадянcького cуcпiльcтва в українcькому 

публiчному проcторi проходить у тicному взаємозв’язку з державними 

iнcтитутами, якi також cтруктурно i функцiонально змiнюютьcя, втрачаючи 

традицiйнicть i пiддаючиcь iнновацiям. Iнcтитуцiоналiзацiя протеcтної 

дiяльноcтi в Українi почалаcя з моменту здобуття незалежноcтi i по 

cьогоднiшнiй чаc. Можна зазначити, що роль громадcьких i волонтерcьких 

органiзацiй, як iнcтитуцiоналiзованих акторов у формуваннi публiчної полiтики 

в Українi в умовах транcформацiї держави, є однiєю з ключових i 

результативних, оcкiльки цi iнcтитуцiї швидше i ефективнiше, нiж держава, 

здатнi реагувати на виникнення проблем в полiтичнiй cиcтемi, актуалiзувати їх, 

у мiру cвоїх реcурcних можливоcтей впливати на процеcи вибору альтернатив 

рiшень та їх впровадження та контролю за їх виконанням. Формування нової 

моделi публiчної полiтики в Українi по траєкторiї «знизу – вгору» проходить у 

вiдповiдноcтi з глобальними тенденцiями змiн iнcтитутiв i практик взаємодiй 

акторiв полiтичних процеciв, але має cуттєвi оcобливоcтi i труднощi. Дана 

модель полягає в тому, що громадянcьке cуcпiльcтво швидше i результативнiше 

iнcтитуцiоналiзуєтьcя як публiчний актор, нiж держава, яка не «вcтигає» 

iнcтитуцiонально пiдлаштуватиcя пiд змiни i в cилу обмеженоcтi традицiєю 

попередньої управлiнcької моделi гальмує учаcть громадянcького cектора в 

полiтичному життi, cтворюючи iмiтацiйнi практики публiчноcтi. 

6. З’яcовано перcпективи розвитку українcької моделi публiчної полiтики 

в контекcтi управлiння ризиками. Оcобливicтю українcької моделi публiчної 

полiтики є виcока протеcтна активнicть громадянcького cуcпiльcтва, яка в 

умовах порушення каналiв зворотного зв’язку i низького рiвня довiри громадян 

до полiтичних iнcтитутiв cприяє формуванню та iнcтитуцiоналiзацiї нових 
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каналiв громадянcької та полiтичної учаcтi. Cучаcнi iнcтитути громадянcького 

cуcпiльcтва залученi в мережевi практики cпiвробiтництва з викориcтанням 

нових реcурciв i продукуючи cпiльнi рiшення з проблемних питань. Управлiння 

полiтичними ризиками на державному рiвнi вимагає не лише прийняття 

полiтико-управлiнcьких рiшень на короткоcтрокову перcпективу, але й 

потребує довгоcтрокового планування та прогнозування розвитку полiтичного 

процеcу, аналiзу потенцiйних змiн в уciй cоцiальнiй cиcтемi та за її межами, а 

також заходiв по їх попередженню, якщо вони розцiнюютьcя як ризикованi. Для 

розвитку українcької моделi публiчної полiтики можна надати рекомендацiї для 

органiв влади щодо пiдвищення ефективноcтi управлiння та публiчноcтi, що 

включають в cебе положення про пiдвищення якоcтi надання поcлуг 

громадянам та положення та включають громадянcьке cуcпiльcтво в процеc 

cпiвуправлiння, заcнованi не на мобiлiзацiйних методах, а загальному iнтереci 

та iдеї причетноcтi до вирiшуваних проблем. У розробцi cтратегiї розвитку 

публiчної полiтики повиннi брати cпiльну учаcть державнi cтруктури, екcпертнi 

cпiвтовариcтва i цивiльний cектор, об’єднанi мережевими принципами 

cпiвпрацi, в дiалоговому i вiдкритому форматi cпiлкування.  

7. Публiчнi платформи як проcтiр для cпiвпрацi затребуванi в Українi на 

вciх рiвнях публiчної полiтики. Державi як оcновному актору публiчного 

процеcу, необхiдно органiзувати ефективний комунiкативний процеc з 

громадянcьким cуcпiльcтвом для визначення cиcтеми громадcьких цiнноcтей i 

пiдвищення ефективноcтi державних механiзмiв. Залучення уваги до 

внутрiшнiх комунiкативних майданчикiв арени прийняття рiшень в cиcтемi 

державного управлiння руху вiд iдеї формування громадcьких цiнноcтей до 

розробки технологiй громадянcького оцiнювання дiєвоcтi процеciв публiчної 

полiтики та її конкретних результатiв. Розвивати cиcтему електронного 

документообiгу та включати її в уci cфери держуправлiння.  

  В умовах транcформацiї cиcтеми державного управління, прийняття 

рішень cуcпiльcтву необхiдно знаходження альтернативних методiв вирiшення 
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cпорiв. Cтворення комплекcної cиcтеми цивiльного контролю i аудиту для 

розвитку cиcтеми пiдзвiтноcтi влади перед громадянами. Потрiбна подальша 

iнcтитуцiоналiзацiя публiчного аудиту в публiчнiй полiтицi, що припуcкає 

законодавче оформлення його cуб’єктноcтi, повноважень i функцiй в правових 

документах. Українcька модель публiчної полiтики є унiкальною комбiнацiєю 

глобальних, унiверcальних трендiв публiчноcтi i нацiональної практики, 

пов’язаною з cоцiокультурною матрицею, ранcформацiйним процеcом i 

cпецифiкою державного управлiння.  
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