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АНОТАЦІЯ

Сеньків А. М. Особливості інформаційно-комунікативного супроводу діяльності органів публічної влади.
Кваліфікаційна (бакалаврська) робота за спеціальністю 281 «Публічне управління та адміністрування». – Івано-Франківський національний технічний університет нафти і газу. – Івано-Франківськ, 2023.
 У дослідженні здійснено огляд наукового дискурсу щодо поняття         «інформаційно-комунікативного забезпечення діяльності органів публічного управління» та проаналізовано його правову базу. З огляду на сучасні тенденції та техніки взаємодії публічного управління з громадськістю, нами описано     інформаційно-комунікативний супровід роботи виконавчих органів місцевого самоврядування (на прикладі Івано-Франківської міської ради). Також нами проведено дослідження щодо проблемних аспектів впровадження новітніх      інформаційно-комунікативних технологій в діяльність міських рад.
Зважаючи на процес євроінтеграції та розвиток цифрових технологій в Україні, здійснено пошук практик в сфері інформаційно-комунікативної         політики серед країн-членів Європейського Союзу та виокремлено деякі        приклади для можливої реалізації в Україні. Також проаналізовано розвиток комунікативної компетентності та інформаційної культури публічних            службовців та надано пропозиції щодо покращення інформаційно-комунікативної діяльності органів публічної влади.
Ключові слова: інформаційне забезпечення, інформаційно-комунікативний супровід, органи публічної влади, цифровізація, органи        місцевого самоврядування.
ANNOTATION
Senkiv A. M. Special features of information and communication support of public authorities.
Qualification (bachelor's) thesis in the speciality 281 «Public Management and Administration». – Ivano-Frankivsk National Technical University of Oil and Gas, Ministry of Education and Science of Ukraine. – Ivano-Frankivsk, 2023.
The study reviewed of the scientific discourse on the concept of «information and communication support for the activities of governments public administration» and analyzes its legal basis. Given the current trends and techniques of interaction between public administration and the public, we described the information and communication support of the work of executive structures of local self-government (on the example of Ivano-Frankivsk City Council). We also conducted research on the problematic aspects of the implementation of the latest information and communication technologies in the activities of city councils.
Taking into account the process of European integration and the development of digital technologies in Ukraine, a search was made for practices in the field of    information and communication policy among the member states of the European Union, and some examples were highlighted for possible implementation in Ukraine. The development of communicative competence and information culture of public servants was also analyzed, and proposals were made to improve the information and communication activities of public authorities.
Key words: information support, information and communication support, public authorities, digitization, local self-government bodies.
ВСТУП
Актуальність роботи. Трансформація сучасного суспільства,              глобалізаційні процеси реформування системи управління, євроінтеграція та цифровізація супроводжуються не лише правовими та законодавчими змінами, але й організаційно-технологічними нововведеннями у функціонування органів влади та життєдіяльність громадськості.
Інформаційно-комунікативний складник роботи органів публічної влади виступає механізмом побудови та розвитку відкритого, демократичного та     доступного управління як у внутрішній взаємодії між посадовцями та             суміжними органами управління, так і з населенням та іншими споживачами інформаційних послуг. В сучасному світі інформаційно-комунікативне           забезпечення влилося в усі сфери життєдіяльності людей, а поява новітніх       технологій та способів зв’язку значно спросила взаємодію влади зі                    суспільством. Тому постає питання формування та впровадження нових         інформаційно-комунікативних технологій: веб-платформ, соціальних мереж, онлайн зустрічей, в діяльність органів влади на всіх рівнях управління. Наразі особливої уваги потребує галузь місцевого самоврядування, де в сучасних      реаліях найпростіше розгледіти особливості взаємодії органів влади з              інформаційним суспільством в процесі використання сучасних ІКТ.
Зв'язок між владою та суспільством в Україні став все більш важливим в останні роки, і, як показує досвід країн Євросоюзу – наше сьогодення – це      потреба у формування безпечного кіберпростору та налагодження                  професійності публічних управлінців в сфері інформаційно-комунікативної   діяльності.
Ключовою проблемою дослідження є пошук практичного розуміння      інформаційно-комунікативного забезпечення діяльності органів публічної    влади та рівень використання сучасних ІКТ в діяльності органів публічного управління. Визначення ролі засобів масової інформації в управлінських      процесах та під час участі громадськості в інформаційно-комунікативній        діяльності ОМС. Через появу кіберзагроз та невідповідне правове регулювання системи новітніх засобів реалізації комунікативної політики, органи місцевого самоврядування та їх посадові особи потребують значного удосконалення      власних повноважень за професійної компетентності, як в сфері інформаційної діяльності, так і під час участі в управлінських процесах спільно з громадою міста, села чи селища.
Сферу інформаційно-комунікативного забезпечення діяльності органів публічної влади розглядали вітчизняні науковці та практики В. Дрешпак,          В. Куйбіда, В. Малімон, Є. Павленко, М. Якимчук та інші.
Метою даної роботи є дослідження теоретичних та проблемних аспектів інформаційно-комунікативного супроводу діяльності органів публічної влади та пошук шляхів покращення новітній технологій взаємодії в органах        управління.
Для досягнення загальної мети в кваліфікаційній бакалаврській роботі були поставлені та вирішені такі завдання:
здійснити огляд поняття інформаційно-комунікативного забезпечення    діяльності органів публічної влади;
вивчити правову базу інформаційно-комунікативного супроводу            діяльності органів публічної влади в Україні;
охарактеризувати сучасний інформаційно-комунікативний супровід        діяльності органів місцевого самоврядування (на прикладі Івано-Франківської міської ради);
описати проблемні аспекти впровадження новітніх інформаційно-комунікативних технологій у роботу органів місцевого самоврядування (на прикладі Івано-Франківської міської ради);
здійснити короткий огляд інформаційно-комунікативної політики      окремих країн ЄС;
дослідити розвиток комунікативної компетентності публічних службовців та шляхи підвищення їх інформаційної культури;
надати пропозиції щодо покращення організаційно-правових засад         інформаційно-комунікативного забезпечення діяльності органів публічної       влади в Україні.

Об’єктом дослідження виступають інформаційно-комунікативні        процеси.
Предметом дослідження є особливості інформаційно-комунікативного супроводу діяльності органів публічної влади.

Методологічна основа дослідження включає в себе метод аналізу        наукових дослідження та сукупність загальнонаукових методів пізнання (метод синтезу, порівняння та теоретичного узагальнення). Практичні результати      дослідження отримані завдяки застосуванню методу анкетування та               інформаційної систематизації думок, що включає в себе системний підхід до вивчення інформаційно-комунікативної сфери діяльності органів публічної влади (зокрема Івано-Франківської міської ради).
Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що         матеріали дослідження можна застосувати в діяльності виконавчих органів та посадових осіб місцевого самоврядування. Зокрема, результати анкетування були надані Секретаріату Івано-Франківської міської ради з метою                пропрацювання наявних проблем в сфері використання новітніх інформаційно-комунікативних технологій в діяльності міської ради.
Структура роботи визначається сукупністю завдань, методів та             досягнутих результатів дослідження. Робота складається з анотацій, вступу, трьох розділів (семи підрозділів), висновків, списку використаних джерел та додатків. У роботі вміщено 5 таблиць та 4 рисунки. Список використаних     джерел містить 78 найменувань. Загальний обсяг роботи 90 сторінок, з яких    обсяг основного тексту – 78 сторінок.
РОЗДІЛ 1.
ТЕОРЕТИКО-ПРАВОВЕ ОБҐРУНТУВАННЯ ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАТИВНОГО CУПРОВОДУ ДІЯЛЬНОСТІ ОРГАНІВ               ПУБЛІЧНОЇ ВЛАДИ

1.1 Поняття «інформаційно-комунікативне забезпечення діяльності органів публічної влади» в науковому дискурсі
XXI століття стало епохою глобалізації в усіх сферах життєдіяльності. Наука, політика, медицина, безпека та інші важливі питань сьогодення та світу – дали поштовхом для розвитку та покращення рівня життя країн та їхніх       суспільств. З метою розуміння всіх потреб, змін та подій – в життя людей       почали вводити «інформацію» та «комунікацію», як дію та міжособистісний зв’язок. Два даних поняття стали невід’ємною частиною в побудові тісного зв’язку між населенням та відповідної структурую, в якій зацікавлене              суспільство.
Комп’ютеризація діяльності, також, тісно влилася в сферу публічного управління. Варто зазначити, що кожна управлінська дія має свій                    інформаційно-комунікативний характер, який є якісною ознакою ефективної політики управління. Оскільки відбувається побудова структури                      комунікативних взаємодій та обміну інформацією, що в певній мірі є базисом процесу діяльності органів публічного управління.
Інформаційно-комунікативна складова органів управління, дає              можливість громадськості вчасно та відкрито бути обізнаними про важливі    події та зміни, які будуть впроваджені на різних рівнях влади. На прикладі будь-якого виконавчого органу можна розглянути важливість інформаційно-комунікативних технологій, які спрямовані на:
побудову якісної інформаційно-управлінської функції в системній          організації управлінської діяльності;
налагодження комунікативної взаємодії зі структурними підрозділами, а також персоналом установи;
формування належної взаємодії та співпраці з іншими установами та   громадськістю;
реалізацію ефективного зв'язку з населенням для побудови відкритого та доступного висвітлення інформаційних повідомлень;

стабільна взаємодія з органами державної влади та органами місцевого самоврядування 
.

Для того, щоб проаналізувати поняття «інформаційно-комунікативне     забезпечення діяльності органів публічної влади», розглянемо наукові           трактування термінів: «інформація», «комунікація», «інформаційне                 суспільство», «інформаційно-комунікаційні технології» та «інформаційне      забезпечення».
В Енциклопедичному словнику з державного управління «інформацію» трактують, як щось нове, зрозуміле та корисне для сприйняття споживачем. Походить слово «інформація» з латинської та означає «відомості,                 оприлюднення», його ще вважають похідним від дії – «інформувати, надавати будь-які відомості» 
.
В науці навколо терміну «інформація» є багато дискусій, адже дане       поняття має безліч тверджень в залежності від сфери його застосування та      обсягів наповненості галузі суспільної діяльності. Наприклад, дослідник           Ф. Хміль визначає поняття «інформація», як задокументовані або публічно анонсовані та оголошені дані про події та явища, що відбуваються у державі, суспільному житті та навколишньому середовищі 
.
Вчені О. Соснін та Л. Мельниченко вважають, що інформація – це          систематизовані відомості з різних джерел, які необхідно вміти аналізувати, тобто вивчати та досліджувати, перевіряти, приймати, а часто навіть                відсіювати, використовувати та планувати з їх допомогою відповідні рішення й шукати в них користь 
.
Отже, базуючись на декількох наукових трактуваннях поняття                «інформація», слід узагальнити його до системного набору даних, які не лише виступають предметом, явищем або сукупністю даних, але й виконують          функції в процесах аналізу, перевірки та планування власної діяльності.              З позитивної сторони інформація – це спосіб навчання, пізнання нового, а      негативний її бік – це формування конфліктних ситуацій через можливість     видозміни певних відомостей та поширення їх у всезагальну мережу               спілкування.
Разом із категорією «інформація» експерти часто ототожнюють поняття «комунікація», от для прикладу, політичні теоретики Майкл Мескон, Майкл Альберт та Франклін Хедоурі розглядають різновид «комунікації» як             інформаційний обмін, під час якого керівництво бере необхідну для прийняття управлінських рішень інформацію,  а згодом повідомляє працівників організації про підготовку доведення прийнятих рішень працівникам організації (компанії) 
.
В Етимологічному словнику української мови зазначено, що термін    «комунікація» походить з латини «communicatio» та означає «повідомлення, шляхи з’єднання», також його зіставлено з дією – «процесом єдності, спільної роботи» 
. Вперше «комунікацію» застосовав у науковій літературі на початку ХХ століття засновник американської соціології – Чарльз Кулі, коли розглядав її як механізм існування та розвитку міжлюдських відносин. Соціолог відніс до комунікації також мову жестів, міміку, голос, манеру, слова та засоби             тогочасної комунікації 
.
До прикладу, в публічному управлінні комунікацію слід розуміти, як рух інформації – інструмент в спілкуванні між учасниками управлінського процесу та як складова частина взаємодії владних органів з суспільством. В публічному управлінні ще часто використовують термін «державно-управлінська              комунікація», який пояснює процес обміну різних даних та відомостей у сфері управлінської діяльності, формування комунікативних структур для                забезпечення тісного зв’язку з громадськістю, тобто інформування населення з метою впливу на життєдіяльність суспільства, що в майбутньому вплине на   реалізацію державної політики. Відповідно до цього політолог Роже-Жерар Шварценберг виділив три загальні способи політичної комунікації, які мають в своїй основі різноманітні засоби:

комунікація з використанням ЗМІ – преси, інформаційних брошур та     листівок, електронних систем, телебачення, радіо та новинні сайти;

комунікація через об’єднання людей за групами інтересів, політичних   поглядів, суспільних та громадських організацій та рухів;
комунікація через особисті зв’язки у неформальний спосіб 
.
Отже, зазначимо, що інформацію (дані, відомості та спосіб                      інформування) слід сприймати за змістом та особливостями меншим поняттям у порівнянні з комунікацією, яка функціонує зі залученням різних способів   ведення та застосування відомостей. Інформаційно-комунікативний складник необхідний для діяльності практично всіх сфер людського життя та розвитку суспільства, щоб здійснювався подальший обмін інформацією та знанням,    подіями та емоціями, які слугуватимуть хорошим чинником для людського    розвитку та навчання. Інформація та комунікація, вже як дії, в органах            публічної влади повинні удосконалюватися відповідно до сьогоденних запитів суспільства.
З огляду на це, всі інформаційно-комунікативні процеси в роботі органів публічного управління почали орієнтуватися на людей. Суспільство стало      основним споживачем обміну відомостями у власному щоденному спілкуванні, а також в діяльності органів влади щодо інформування їх про важливі           проблеми, зміни та затребувані дії в процесах формування держави та кожної окремої території.
Відповідно постає питання розвитку інформаційного суспільства, яке є основним чинником для впровадження новітніх інформаційно-комунікативних засобів зв’язку між державою та громадськістю. У такий спосіб співпраця між ними стає тіснішою, адже формуються можливості отримувати більш доступну інформацію для будь-якої фізичної та юридичної особи, відбувається перехід на електронне врядування, а також створюються національні інформаційні          ресурси та платформи.

Згідно з трактуванням Енциклопедії сучасної України: «інформаційне суспільство» – це одна з фаз історичного розвитку суспільства, коли інформація стає невід’ємною складовою життя людей, відбувається інформатизація всіх суспільних процесів, а також формується ефективні інформаційно-комунікативні способи співпраці між людьми та спільної роботи з органами влади 
.
Тому інформацію та комунікацію почали використовувати у процесах   побудови та формування тісних зв’язків між всіма учасниками управлінського процесу. Наразі їх основний функціонал полягає в задоволенні потреб           споживачів тих послуг, які належать до повноважень органів влади. Важливим у даному питанні є сучасні зв’язки з громадськістю, які виступають основною взаємодією в інформаційні сфері управлінських процесів на державному та    місцевому рівнях.
PR – це новий механізм в побудові прозорої та відкритої ланки               комунікацій влади з суспільством, а також один з напрямів розвитку                демократичного та ефективного врядування. Якісне інформаційно-комунікативне забезпечення роботи органів влади формує доступний для      громадян рівень розвитку країни. Часто, інформаційно-комунікативна сфера роботи влади може розвивати недовіру, упереджене та негативне ставлення до діяльності відповідних органів. Тому для задоволення потреб суспільства,      органам публічного управління слід дотримуватися основних принципів      державності та сприяти покращенню зворотного зв’язку з суспільством 
.
Так, Є. Павленко виділяє декілька функціональних завдань для системи управління в сфері комунікативних зв’язків:

1) забезпечення безпосередньої участі громадян у процесах управління;

2) моніторинг інтересів суспільних груп: бізнесу, учасників громадських організацій, інших органів влади, громадян та всіх верств населення, які     проживають на території держави;

3) формування механізму демократії в усіх сферах життєдіяльності;

4) удосконалення інформаційно-комунікативного супроводу роботи       органів;

5) підготовка та звітність щодо роботи інформаційної діяльності 
.

Тепер проаналізуємо один з основних технічних складників процесу     взаємодії та зв’язків у органах публічного управління – інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ) – за допомогою яких відбувається обмін та      передача інформації та сам процес комунікації. Для публічного управління ІКТ це сукупність інструментів з використання різноманітних засобів і технік для забезпечення збору, обробки, передачі та аналізу інформації в управлінні      державними справами та взаємодії з громадянами. Сучасні ІКТ – це не лише технологічне забезпечення, а й соціальна сфера та розвиток демократичних    інститутів, адже вони інтерпретувалися в життя людей під виглядом                соціального контролю, тобто в певній мірі можуть керувати людською            поведінкою.
Узагальнено інформаційно-комунікативні технології слід розуміти як комплекс дій, які побудовані на механізмі опрацювання, формування,            зберігання та трактування інформації, в результаті чого вона може бути          зорієнтованою на обрану масу людей або потреби суб’єкта 
.
Інформаційні ресурси є ключовими чинниками розвитку якісного та     ефективного публічного управління. Для органів публічної влади є важливими інформаційні сучасні технології комунікації, які варто характеризувати, як     сукупність новітніх технологічних засобів та програмного забезпечення, що у свою чергу формують організаційні форми та методи для інформаційно-комунікативної діяльності.

Порівнюючи традиційні технології обміну інформацією з сучасними розробками, слід виділити низку переваг, серед яких: перехід на електронне       врядування, тобто зменшення паперової документації, що, у свою чергу,      пришвидшує та підвищує якість підготовки та оформлення документів,          цифровізація інформаційно-комунікативних функцій, тобто скорочення часу на опрацювання документації, а приділення більшої уваги наявній проблемі в     суспільстві.

Сучасні світові технології завдяки своїм можливостям, розширенню та глибокому наповненню, забезпечені різноманітними каналами та режимами   передачі інформації. Наразі ІКТ в Україні лише на початку свого розвитку та навіть попри це намагаються випередити час, який зараз використовують для запровадження нових медійних, телевізійних та радіо засобів – започатковуючи появу нової форми публічних комунікацій, яка буде зорієнтована на громадян.
Для ефективної управлінської діяльності та якісного прийняття рішень потрібно мати фіксоване бачення інформаційного забезпечення, яке впливатиме на розвиток та становлення тісно зв’язку з інформаційним суспільством. Досі немає сталого визначення для «інформаційного забезпечення», однак             розглянемо декілька наукових поглядів на поняття «інформаційного забезпечення» (табл. 1.1) саме в сфері публічного управління.
Табл. 1.1 – Визначення терміну «інформаційне забезпечення» 
в науковій літературі

	Автор
	Термін «інформаційне забезпечення»

	Р. Калюжний,

В. Шамрай 

	збір, реєстрація, опрацювання та передача інформації, яка є    цілеспрямованим формуванням суспільного та індивідуального    бачення відносин щодо конкретної сфери діяльності органів   публічної влади.

	А. Черноіваненко 

	системне забезпечення органів публічного управління сукупністю понять, відомостей та даних, як діяльність, яка функціонує задля збору, опрацювання, зберігання та іншої діяльності над отриманою  інформацією

	П. Макушев 

	моніторинг, розробка та впровадження рішень, які пов’язані з довготривалим процесом опрацювання інформації про              діяльність виконавчих служб, які з використанням засобів      інформації формують методи та фонди інформаційних систем

	Ю. Саричев 

	невід’ємний компонент управлінських процесів, який              реалізовується з використанням організаційно-функціональних механізмів, що в результаті дбають про ефективну діяльність всієї системи управління


Невід’ємною складовою інформаційно-комунікативного забезпечення є впровадження «інформаційної політики», яка залежить від політично-економічного та соціально-культурного стану відповідної території. Така       політика є планом дій, які мають на меті сприяти розвитку комунікативних    відносин в українському суспільстві. Серед основних функцій інформаційної політики органів публічного управління варто виділити: аналіз, моніторинг та організаційне-планування та контроль. Даний перелік дій якісно вплине на     формування та реалізацію інформаційно-комунікативного забезпечення в       органах державної влади, а також в управлінні місцевого самоврядування 
.

Зростання попиту на розвиток інформаційного суспільства призвело до інтеграції ІТ у державно-управлінські національні процеси. Залучення новітньої технічної бази полегшує зв’язок з державними установами, збільшує рівень   доступної інформації та наближає громадськість до управлінських процесів. Побудова вільного та демократичного суспільства потребує подальшого         інституційного вдосконалення інформаційно-комунікаційної бази, а саме його правового регулювання. Сучасні технології забезпечують високий рівень        розвитку комунікації та нетворкінгу для посадових осіб органів публічного управління. На фоні цього існує потребу в прийнятті та розробці відповідного законодавства.
Серед прикладів інформаційно-комунікативного забезпечення          управлінських процесів органів публічної влади слів виділити електронне урядування, яке ще більше вплинуло на запровадження сучасних технологій з обміну інформацією та покращення управлінської комунікації. Електронне урядування на сьогодні виступає одним з найактуальніших інструментів зв’язку між державою та суспільством. Наразі українська система електронного уряду не є досконалою, адже потребує захисту та належного правового врегулювання, але згідно з дослідженням Організації Об’єднаних Націй «UN E-Government Knowledgebase», яке проводиться серед усіх 193 країн-членів щодо рівня забезпечення електронного урядування, відомо, що в 2022 році Україна посіла 46 місце за Індексом електронного уряду. У 2020 – Україна була на 69 місці, в 2018 році – 82, а найнижчий свій показник отримала у 2014, зайнявши 87 місце 
.
Розглянувши сутність технологій в процес комунікацій та обслуговування населення та проаналізувавши особливість зв’язків з громадськістю, також варто виокремити вагомий вплив засобів масової інформації на розвиток інформаційно-комунікативної сфери роботи органів влади. Досить часто ЗМІ націлені на задоволення власних потреб та побудову тісного зв’язку з своєю аудиторією, тому їхня співпраця з органами влади має дещо спірний характер. Однак самі органи публічного управління потребують додаткових способів впливу на суспільство, які можуть допомогти у підтримці та забезпеченні їхнього авторитету.

Якщо говорити про взаємозв’язки між медіа та органами публічного управління, то слід зазначити, що перші можуть бути залежними від діючого політичного режиму, або ж навпаки перебувати на стороні опозиції, а другі ж повинні зуміти спрямувати спільну діяльність в одне русло, тобто подбати про розвиток соціального партнерства на благо країни або міста замість застосування різних маніпуляцій та підстав. Тут також варто зазначити про участь ЗМІ у формуванні свідомості громадськості, а також про важливу роль, яку вони відіграють у забезпеченні громадської підтримки під час прийняття управлінських рішень.
Серед прикладів взаємодії засобів масової інформації з органами публічного управління є зустрічі з керівниками та іншими високопосадовцями в онлайн-форматі, коли спілкування відбувається у прямому ефірі за присутності не лише ведучого, а й глядачі та гостей. Такий спосіб комунікації позитивно відображається на діяльності управлінців, в момент розмови громадськість може спостерігати за відкритістю та готовністю до відповіді на запитання представника того чи іншого органу влади, а також сам посадовець може отримати зворотній зв’язок з громадянами щодо певних питань та       прослухати від них пропозиції 
.
Отже, розглянувши всі наукові твердження щодо складників                    інформаційно-комунікативного забезпечення, помітно що досі узагальненого та єдиного трактування для даного поняття науковцями ще не створено, проте зрозуміло, що вчені цікавлять розвитком даного комплексу в сфері публічного управління. З тверджень дослідників зрозуміло, що сфера інформаційно-комунікативної роботи органів влади побудована на взаємодії зі залученням сучасних технологій, які систематизують, зберігають та формують якісні        інформаційні потоки та комунікативну взаємодію, як всередині управлінських процесів так і за їх межами.

1.2 Правова база інформаційно-комунікативного супроводу               діяльності органів публічної влади в Україні

Діяльність публічного управління в Україні регулюється безліччю          нормативно-правових актів, що перевантажує дану сферу та потребує чіткого структурування. Інформаційно-комунікативна складова управління побудована на правових засадах Конституції України 
, Законів України «Про медіа» 
, «Про інформацію» 
, «Про місцеве самоврядування» 
, «Про адміністративні послуги» 
, «Про електронні документи та електронний документообіг» 
, «Про доступ до публічної інформації» 
, «Про звернення громадян» 
, «Про захист персональних даних» 
 та інших нормативно-правових актах держави: указах Президента України, розпорядженнях Кабінету Міністрів України та               постановах ВРУ.
Кожен з органів влади на власних правових рівнях дбає про самостійний розвиток інформаційно-комунікативної сфери своєї діяльності, розробляючи різноманітні стратегії, концепції, програми, а також визначаючи повноваження своїх структур та працівників щодо інформаційно-комунікативної діяльності. Законодавча база наразі врегульовує лише загальні права та обов’язки владних структур щодо прозорого інформування, звітності, надання відповідей на       запити, забезпечення публічних обговорень, проведення громадських слухань та розвиток інших способів участі громадськості в правлінських процесах.
Першим та головним документом, який будує та формує демократичне суспільство, стоїть в основі всієї правової бази держави є Конституція України. Основний Закон в сфері інформаційно-комунікативних зв’язків органів влади з суспільством регулює: вільний збір, зберігання, використання та поширення інформації в різний спосіб; забезпечує право на свободу думки й слова; дає право на участь в управлінні державними справами; дозволяє направляти       індивідуальні чи колективні письмові звернення або особисто звертатися до   органів державної влади, органів місцевого самоврядування та посадових й службових осіб цих органів. Всі інші нормативно-правові документи,              базуючись на Конституції, формують та удосконалюють безпосереднього права та обов’язки органів публічного управління щодо інформаційної політики та звіту про свою діяльність 
.
Першочерговим проявом участі суспільства в управлінських процесах є вибори, коли інформаційно-комунікативні зв’язки між людьми та владою     стають єдиним варіантом відкритості та демократії. Тут важливу роль відіграє інформація, яка є єдиним можливим варіантом ознайомлення виборців з          кандидатами на відповідні виборні посади. Інформацію, щодо передвиборчої агітації та кампанії, кандидатів у президенти України, народних депутатів України, а також голів обласних, міських та сільських рад та їх депутатів можна знайти у Виборчому кодексі України 
.
Загалом у сучасному світі інформація займає левову частку в                життєдіяльності людей, а особливо в сфері управління, адже інформування – це один зі способів побудови та розвитку відкритої та прозорої діяльності перед народом. Тому Законом України «Про доступ до публічної інформації»           регулюється «процес здійснення та забезпечення права кожного на доступ до інформації, що знаходиться у володінні суб'єктів владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації та інформації, що становить суспільний інтерес» 
. Метою даного Закону є забезпечення прозорої діяльності суб'єктів владних повноважень та побудова механізмів для реалізації права кожного на доступ до публічної інформації.
Варто розуміти, що інформаційно-комунікативна політика вже встигла охопити всі сфери життєдіяльності країни, а тому існує потреба в якісному    правовому регулювання та контролі даної галузі. Захист прав, який нам         гарантує Конституція повинен бути забезпечений й для інформаційної сфери, адже її складниками є персональні дані осіб, відомості про їх місце                проживання, сім’ю та інші особисті речі. Наразі на законодавчому рівні          закріплено лише певні норми, які тримають на контролі «правові відносини, пов’язані із захистом і обробкою персональних даних, і спрямовані на захист основоположних прав і свобод людини і громадянина», визначені Законом України «Про захист персональних даних» 
.
Безпека громадян є першочерговим завданням для держави, а знаючи, що доступ до інформації потребує ідентифікації, то захист особистих даних         користувача є важливим з позиції інформаційного балансу та якісної діяльності системи управління. Надаючи свої дані особа погоджується на їх обробку, тому державні системи інформатизації несуть особисту відповідальність за             неналежне використання та оприлюднення даних громадянина.
Оскільки інформаційно-комунікативна сфера органів публічної влади   повинна діяти на засадах обміну відомостями та підтримувати зв’язок з        громадськістю, то в Україні прийнято Закон «Про звернення громадян», який визначає порядок внесення пропозицій для покращення діяльності органів     влади та громадських об’єднань, викриття недоліків роботи та оскарження дій державних посадовців та представників органів публічного управління. Не менш важливим пунктом в Законі є «забезпечення громадянам України         можливості для участі в управлінні державними і громадськими справами, для впливу на поліпшення роботи органів державної влади і місцевого                  самоврядування, підприємств, установ, організацій незалежно від форм         власності, для відстоювання своїх прав і законних інтересів та відновлення їх у разі порушення» 
.

Даний Закон наділяє громадянина України правом звертатися до органів влади на різних рівнях, об’єднань громадян, підприємств, установ та               високопосадовців відповідно до їх повноважень із зауваженнями та               пропозиціями щодо їх діяльності та клопотаннями про вирішення проблем, пов’язаних з соціально-економічними, політичними та особистими правами     заявника з відповідною скаргою про їх порушення. Проте аналізуючи              законодавство, виходить, що назва Закону «Про звернення громадян» прямо суперечить документу з найвищою юридичною силою – Конституції України, яка cтаттею 40 закріплює норму про право на звернення кожної людини та отримання нею обґрунтованої відповіді у законодавчо встановлений термін. До того ж, cтаття 26 урегульовує статус іноземців та осіб без громадянства, які    перебувають в Україні законно, «користуються тими самими правами і          свободами, а також несуть такі самі обов'язки, як і громадяни України, за       винятками, встановленими Конституцією, законами чи міжнародними договорами України» 
.

Отже, кожен має право на отримання, збереження та оприлюднення       інформації, якою б вона не була – друкованою, усною, писаною та переданою електронними носіями. Законодавство України регулює інформаційну           прозорість для кожного мешканця країни. Так, Законом України «Про державну службу» прозорість визначають, як «відкритість інформації про діяльність   державного службовця». Сам принцип прозорості є важливою засадою для     діяльності державних та місцевих органів влади.
Важливо розуміти, що інформаційно-комунікативна складова органів    публічної влади має не лише зовнішнє застосування, але й внутрішню           структуру, яка пов’язана зі системною організаційною діяльності. Тому          регулювання потребує й документаційне забезпечення публічного управління, яке теж зазнало масштабного реформування, адже відбулося впровадження електронної системи управління документами. Будь-який управлінський рівень та всі органи влади за основну функцію беруть прийняття рішень, які мають певну базу для розробки та прийняття, а в кінцевому варіанті самі виступають у єдиній формі документу. З часом стало зрозуміло, що паперовий документообіг в органах публічного управління втратив свою ефективність й перестав бути дієвим механізмом опрацювання даних. Тому сучасний сервісний підхід в      процесі діяльності органів публічної влади став якісним для автоматизації роботи, а запровадження електронного документообігу відкрило нові можливості для опрацювання документів 
.
Згідно зі статтею 9 Закону України «Про електронні документи та         електронний документообіг» сутність поняття «електронного документообігу» – це «сукупність процесів створення, оброблення, відправлення, передавання, одержання, зберігання, використання та знищення електронних документів, які виконуються із застосуванням перевірки цілісності та у разі необхідності з    підтвердженням факту одержання таких документів» 
.
Слід зазначити, що в Україні «електронний уряд» почав прискорено впроваджуватися ще з 2010-х років в рамках програм розвитку електронної    демократії та електронного урядування. Тоді першими важливими                   документами, які й досі чинні, були: Розпорядження Кабінету міністрів України «Про схвалення Концепції розвитку електронної демократії в Україні» від 8    листопада 2017 та  «Про схвалення Концепції розвитку електронного урядування в Україні» від 8 листопада 2017 
. Ці нормативні акти спрямовані на           діяльність державних органів влади та покликані налагоджувати електронне врядування на всіх рівням державного та місцевого управління. Процес           інформатизації продовжився у 2018 році, коли Кабмін схвалив «Концепцію    розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018-2020 роки та     затвердження плану заходів щодо її реалізації». Основним завданням              документу було удосконалення та покращення доступу громадян до всіх        сучасних технологій в наданні послуг та зв’язку з установами та органами     влади, які економічно пов’язані з життям суспільства 
.
Сучасна інформатизація появилися в публічному управління під             виглядом інформаційно-комунікативних технологій, як для прикладу              електронний уряд, офіційні-веб сайти органів влади та інноваційні способи зв’язку. Законодавство України теж має особливе визначення для ІКТ в       управлінні. Так, згідно з статтею 1 Закону України «Про Національну програму інформатизації» інформаційно-комунікативним технології трактуються, як    «результат інтелектуальної діяльності, сукупність систематизованих наукових знань, технічних, організаційних та інших рішень про перелік та послідовність виконання операцій для збирання, обробки, накопичення та використання      інформаційної продукції, надання інформаційних послуг» 
.
Програма інформатизації включає в себе «комплекс завдань, програм, проектів, робіт з інформатизації, спрямованих на розвиток інформаційного    суспільства шляхом концентрації та раціонального використання фінансових, матеріально-технічних та інших ресурсів держави, координації діяльності    державних органів та органів місцевого самоврядування» 
. Серед основних завдань Національної програми інформатизації слід виділити:
розробку, впровадження та застосування інформаційно-комунікаційних технологій у державному управлінні, місцевому самоврядуванні та суспільному житті;
реалізацію та впровадження заходів, спрямованих на розвиток               електронного урядування та електронної демократії;
рівний доступу до ІКТ та підвищення рівня освіченості громадян з питань інформаційно-комунікаційних технологій;
удосконалення процедури надання публічних (електронних публічних) послуг;
організацію інформаційної взаємодії державних органів та органів          місцевого самоврядування за допомогою електронного документообігу;
створення систем інформаційної та аналітичної підтримки діяльності державних органів та органів місцевого самоврядування 
.

Політика інформаційно-комунікативної взаємодії влади з громадськістю досить тісно пов’язана з залученням до такого процесу засобів масової            інформації, які віднедавна варто називати – медіа. Попри війну та запеклу      боротьбу з ворогом, наша держава продовжує розвиватися в європейському    напрямку: боротися з корупцією, удосконалювати рівень життя населення та покращувати нормативно-правове забезпечення усіх сфер життя в Україні.    Одним з прикладів розвитку суспільства за європейськими тенденціями є     прийняття наприкінці 2022 року Закону України «Про медіа» 
, який               розроблено на вимогу Європейського Союзу, з метою, зокрема, подолання     олігархічних впливів на український медіапростір та впровадження в              законодавстві положень відповідної директиви ЄС. Ухвалення даного Закону є однією з умов для отримання Україною статусу кандидата в члени                   Європейського Союзу.

Новий закон в суспільстві часто почали називати кодексом, адже від      досить об’ємний і складається з низки інших нормативно-правових актів. При цьому є шість законів, які тепер втратили чинність: «Про телебачення і           радіомовлення», «Про Національну раду України з питань телебачення і радіомовлення», «Про друковані засоби масової інформації (пресу) в Україні», «Про інформаційні агентства», «Про захист суспільної моралі» та «Про порядок      висвітлення діяльності органів державної влади та органів місцевого              самоврядування в Україні засобами масової інформації». Також до деяких      законів вносяться зміни, проте загалом це не впливає на інформаційну політику держави, а лише розпочинає глобальну реформу медіа ресурсів 
.
Під юрисдикцією Закону України «Про медіа» тепер перебуває              «забезпечення реалізації права на свободу вираження поглядів, права на      отримання різнобічної, достовірної та оперативної інформації, на забезпечення плюралізму думок і вільного поширення інформації, на захист національних інтересів України та прав користувачів медіа-сервісів, регулювання діяльності у сфері медіа відповідно до принципів прозорості, справедливості та                  неупередженості, стимулювання конкурентного середовища, рівноправності і незалежності медіа» 
.
Новоприйнятий закон взяв під чіткий контроль взаємодію органів          публічної влади з медіа, зменшивши вплив перших та зміцнивши самостійність й відкритість других. Важливим підтвердженням цьому є пункт 4 статті 4       даного Закону, яким «не допускається незаконне втручання у діяльність суб’єктів у сфері медіа з боку державних органів, органів місцевого                самоврядування, громадських об’єднань, політичних партій, власників            відповідних суб’єктів, будь-яких інших фізичних та юридичних осіб» 
.             З одного боку – це справді великий крок вперед, бо тепер ЗМІ існує, як ще одна «ланка управління», з іншого ж, в руках власників медіа знаходиться               інструмент, за допомогою якого можна впливати на людей та їхнє бачення.
Ще одним з прикладів виходу інформаційних ресурсів з-під впливу та    контролю органів влади є – зобов’язання для органів місцевого самоврядування «у шестимісячний строк з дня набрання чинності цим Законом прийняти        рішення про реорганізацію комунальних телерадіоорганізацій у місцеві          публічні аудіовізуальні медіа відповідно до вимог цього Закону». Звичайно є й уточнення щодо терміну, який залежить від тривалості воєнного стану в       Україні. Згідно з пунктом 38 статті 100 Закону України «Про медіа» його        розрахунок почнеться тільки після закінчення або скасування воєнного стану 
.
Важливим аспектом та водночас проблемою є чинна правова база          інформаційної та комунікативної політики, яка не має стабільного контролю та недостатньо врегульована під різноманітні виклики та проблеми. Російська     агресія стала потужним викликом для внутрішньої політики та комунікаційних зв’язків між органами влади та населенням в Україні. Проте за цей час          державна політика інформатизації змогла налагодити зв’язки між засобами    масової інформації та командуванням Збройних сил України, забезпечила       якісну підтримку інформаційного простору та створила ефективні механізми протидії поширенню неправдивої інформації серед населення.
Згадуючи про безпекові компоненти, які є важливим складником            інформаційно-комунікативних зв’язків в органах управління та між                 суспільством, важливо взяти до уваги стратегічно важливий Закон України «Про Основні засади розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007-2015 роки». Документ є основоположною базою завдань для розвитку             інформаційного суспільства: сприяння глобальному використання сучасних ІКТ у знаннєво-інформаційній сфері, вміння користуватися, обмінюватися, створювати на поширювати знання та інформацію, підвищувати якість          власного життя та всіляко сприяти розвитку країни. Також Закон регулює      наявність ІКТ у всіх сферах суспільного життя і в діяльність органів влади на різних рівнях 
.
Якщо говоримо про інформаційне суспільство, то важливим є питання взаємодії громадськості з необхідними йому структурами, тобто побудова зв’язку між суб’єктом та об’єктом. Поки що розвиток та формування             двостороннього зв’язку між громадянським суспільством та органами влади в Україні не до кінця закріплений на законодавчому рівні. Кабінетом міністрів України видано лише Розпорядження від 13 січня 2010 р. «Про схвалення     Концепції проєкту Закону України «Про основні засади державної                   комунікаційної політики»» 
.
Проте досі Верховною Радою України не ухвалено жодного відповідного нормативно-правового акту, де б затверджувалося поняття «державної            комунікативної політики».
М. Якимчук у своєму дослідженні вважає, що прийняття Закону          «Про основні засади державної комунікативної політики» мало б подбати про «забезпечення вільного доступу громадськості до рішень органів влади,          розробку механізмів участі громадськості в управлінських процесах та            налагодити моніторинг органами влади запитів на певні державні рішення» 
.

Отже, з проаналізованої правової бази варто зробити висновок, що          відкритість публічних органів влади є основою для впровадження                    інформаційної політики та ефективної комунікації з громадськістю. Законами України чітко визначено вагому участь людей у сучасних управлінських       процесах, а також необхідність будувати безпечну сферу інформаційно-комунікативної співпраці на різних рівня управління в державі. Правова база чітко розмежовує поняття інформації та комунікації, але надає їм чіткий     управлінський характер, тобто визначає їх одним з механізмів діяльності як    всієї структури управління так і кожного з учасників управлінського процесу.
РОЗДІЛ 2.
СОЦІАЛЬНА ЗНАЧУЩІСТЬ ТА ОСОБЛИВОСТІ ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАТИВНОГО СУПРОВОДУ ДІЯЛЬНОСТІ ОРГАНІВ              МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ 
(НА ПРИКЛАДІ ІВАНО-ФРАНКІВСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ)
2.1 Характеристика інформаційно-комунікативного супроводу         діяльності виконавчих органів місцевого самоврядування (на прикладі Івано-Франківської міської ради)
Реформування місцевого самоврядування та організація діяльності        територіальної влади в Україні розпочалася з весни 2014 року під гаслом – «Децентралізація». Тоді змін зазнали регіональні та місцеві органи влади,       відбувалося зміцнення малих територій шляхом виходу з-під контролю        державних установ. Такі зміни супроводжувалися появою нових об’єднань та громад, відбувалися зміни на рівні адміністративно-територіального устрою областей. З 2015 і досі тривають процеси формування об’єднаних                    територіальних громад, коли економічно слабка, але вигідна територія, об’єднується з сильнішою, з метою кращого розвитку територій. Ці процеси ще називають укрупненням територій, адже дають змогу побудувати самостійно спроможну територію, яка вирішуватиме питання місцевого значення за власні ресурси. За роботу та розвиток громад відповідають їх центральні органи влади – міські, сільські та селищні ради, а саме їх виконавчі комітети та органи, які впроваджують в життя громади цільові політики розвитку, покращують          комунікації та інформування населення про події в громаді,  а також залучають до діяльності нових кваліфікованих працівник.
Структуру органів місцевого самоврядування можна поділити на дві складові інформаційно-комунікативних систем: внутрішню – спрямована на забезпечення взаємодії між іншими рівнями управління (відділами,                підрозділами або посадовими особами) шляхом обміну документацією із        залученням сучасних засобів зв’язку та зовнішню – до якої варто віднести      комунікацію місцевих органів влади з громадськістю та іншими                    управлінськими структурами, які можуть бути їм підконтрольні або ж навпаки бути їхнім керівництвом.

Тому, для організації ефективної діяльності міських, селищних та міських рад створені виконавчі підрозділи, які мають на меті забезпечувати суспільство необхідною інформацією з різних сфер життя. Серед таких виконавчих органів функціонують департаменти з відповідних соціальних, економічних, освітніх, молодіжних, інвестиційних, господарських та інших важливих питань пов’язаних з життям громад, а також відділи, які відповідають за                      інформаційно-комунікативні зв’язки з громадськістю та різноманітні прес-служби. Кожен із зазначених підрозділів сприяє взаємодії посадових осіб з      відповідними структурними складовими органів управліннями; забезпечує     інформаційний обмін з населенням, представниками бізнесу та засобами        масової інформації; інформує населення про впровадження змін в життя       громади чи міста, а також за принципом відкритості, звітує про розподіл коштів міського бюджету до реалізації різноманітних цільових програм розвитку      територій, які знаходяться під юрисдикцією відповідної територіально громади та її керуючого органу 
.
Для аналізу та характеристики інформаційно-комунікативного супроводу діяльності органів місцевого самоврядування візьмемо Івано-Франківську      міську раду та її виконавчі органи.

Загалом структура виконавчого комітету та виконавчих органів Івано-Франківської міської ради включає в себе безліч підрозділів, які відповідають за встановлені Конституцією України, Законами України та нормативно-правовими актами міської ради – управлінські питання. За нашими                 спостереженнями зараз в Івано-Франківській міській раді функціонують:       Патронатна служба, Секретаріат Івано-Франківської міської ради, Служба у справах дітей, 15 департаментів, 31 управління і в їхньому складу близько 100 відділів. Окрім цього в Раді є посадові особи: міський голова, секретар ради, перший заступник та заступники міського голови, які також виступають         директорами департаментів, здійснюючи контроль та звітність щодо діяльністю їх підрозділів. Згідно з Регламентом виконавчого комітету та виконавчих       органів Івано-Франківської міської ради всі департаменти, управління, відділи та інші виконавчі органи міської ради утворюються за поданням міського       голови та затверджуюся депутатами міської ради у спосіб голосування на     пленарних засіданнях 
.
Серед великої кількості підрозділів є й ті, які мають пряме відношення до інформаційно-комунікативної сфери діяльності міської ради, наприклад:        Департамент стратегічного розвитку, цифрових трансформацій, роботи із       засобами масової інформації, комунікації з мешканцями, Департамент            адміністративних послуг (Центр надання адміністративних послуг м. Івано-Франківська), Управління організаційно-інформаційної роботи та контролю та його підрозділ – Відділ інформаційно-організаційної роботи, а ще Відділ        звернень громадян 
.
Кожен департамент, управління, відділ то служба – націлені на якісне   виконання своїх обов’язків та доручених питань, а також побудову тісної     співпраці з громадою міста, в спосіб залучення інформаційно-комунікаційних технологій: висвітлення інформації про реалізовані програми, співпраці з медіа, проведення зустрічей та громадських обговорень, а також щорічних звітів.      Загалом діяльності інформаційно-комунікативних підрозділів органів місцевого самоврядування включає в себе передачу інформації, аналіз, зберігання та    упорядкування даних, звітність та здійснення комунікативної діяльності.
Теоретики та науковці узагальнюють інформаційно-комунікативну      специфіку діяльності публічних органів до наступних завдань їхньої діяльності: підтримка процесу прийняття управлінських рішень, опрацювання звернень та комунікація з споживачами інформаційних ресурсів, забезпечення інформацією процес роботи органів місцевого самоврядування, побудова відкритої та        прозорої інформаційної політики, залучення сучасних засобі інформаційно-комунікативної взаємодії до роботи органів публічної влади, забезпечення     інформаційної безпеки у всіх сферах життєдіяльності міста 
.
Серед основних способів та форм оприлюднення інформації про             діяльності органів місцевого самоврядування, якими користуються                  інформаційні служби є:

1) створення та поширення прес-релізів, інформаційних                           буклетів/листівок, афіш;
2) прес-конференції, інтерв’ю з керівниками органів влади та їх структурних підрозділів та брифінги з місцевими та державними медіа;

 3) трансляція теле-, радіопередач та онлайн етерів з важливих подій та заходів міста;

4) оприлюднення інформаційних повідомлень та виступів у ЗМІ 
.
Важливо закцентувати увагу на тому, що деякі управління та всі відділи є функціонально-організаційними підрозділами департаментів, що значно         полегшує діяльність всього апарату міської ради, адже створює можливість     розподілити обов‘язки та права за відповідними сферами життя міста між      різними виконавцями. Для характеристики інформаційно-комунікативної       діяльності виконавчих органів Івано-Франківської міської ради скористаємося оглядом Офіційного сайту міста Івано-Франківська, який забезпечений            певними інструментами, необхідними для інформування мешканців та гостей міста про його важливі питання та новини.
На веб-порталі можна ознайомитися з інформацію про керівництво міста, оглянути структуру виконавчого комітету та загалом апарату міської ради,     дізнатися необхідну інформацію про виконавчі органи міської ради. Також     важливим є доступ до нормативно-правових актів, які регулюють роботу ради та визначають нововведення в життя та розвиток громади. На офіційному сайті міста також розміщено низку електронних інструментів: про освіту, туризм, спорт, бізнес та інвестиції, адміністративні послуги та іншу цифрові сервіси, які спрямовані на розвиток якісної взаємодії з громадою міста 
.
Висвітлення діяльності та комунікація з мешканцями міста не може     здійснюватися лише в спосіб вербального зв’язку, доречним для публічних службовців буде також взаємодія з громадськістю в живий спосіб, обговорення різноманітних питань під час планових зустрічей. Тому важливим компонентом діяльності виконавчих органів місцевого самоврядування є обов’язкове         проведення особистих прийомів їх керівників. Так, згідно з розпорядженням міського голови «Про особистий прийом громадян керівниками виконавчих   органів Івано-Франківської міської ради у 2023 році» встановлено графіки     особистого прийому громадян керівниками виконавчих органів Івано-Франківської міської ради, а на веб-сайті міста опубліковано години та дні   проведення зустрічей 
.
Важливим учасником такої діяльності є Відділ звернень громадян,         основними завданнями якого щодо виконавчих органів Івано-Франківської    міської ради є:
організація прийому громадян керівництвом виконавчого комітету        міської ради;
забезпечення контролю за своєчасним розглядом пропозицій, заяв, скарг громадян, електронних звернень;
надання методичної допомоги виконавчим органам міської ради, його департаментам, управлінням та відділам з організації і вирішення пропозицій, заяв і скарг громадян, електронних звернень громадян та інформаційних запитів від фізичних осіб;
надання консультацій та роз’яснень громадянам, які звертаються на    особистий прийом до керівництва виконавчого комітету міської ради;
здійснення реєстрації, попереднього розгляду звернень громадян,         електронних звернень та інформаційних запитів від фізичних осіб. Вручення керівникам виконавчого комітету міської ради та згідно їх доручень скерування звернень у виконавчі органи міської ради, старостам сіл, підприємствам,         організаціям для виконання 
.
З появою в управлінській діяльності сучасних інформаційних технологій, до висвітлювання роботи посадових осіб та виконавчих органів влади почали залучати соціальні мережі та співпрацю зі засобами масової інформації.         Досліджуючи діяльність департаментів та їх підрозділів в структурі Івано-Франківської міської ради з’ясували, що найактуальнішими серед таких         онлайн-платформ є Facebook та Instagram, трішки рідше Telegram. Над вчасним наповненням та оприлюдненням інформації працює прес-служба, прес-центр або прес-секретар відповідного відділу. Вважаємо, що сьогодні соціальні       мережі варто сприймати як прототип засобам масової інформації, адже їх мета та процес інформування практичної ідентичний.
Пропонуємо ознайомитися з рівнем інформаційної наповненості Facebook-сторінок виконавчих органів Івано-Франківської міської ради       впродовж місяця часу – з 14 квітня до 14 травня 2023 року. Для вивчення       візьмемо приклад Департаменту стратегічного розвитку та цифрових             трансформацій, Департаменту соціальної політики та Управління праці:

1. Департамент стратегічного розвитку та цифрових трансформацій має близько півтори тисячі підписників. Загалом за місяць на сторінці опубліковано 15 інформаційних повідомлень, серед яких: сім повідомлення про                    загальнодержавні цифрові технології, які доступні для українців, 5 оголошень про найближчі цікаві події в Івано-Франківську, одне поширення прямого етеру про проведення форуму з питань залучення громадськості до модернізації України, одне фото-повідомлення про захід проведений в Івано-Франківську та одне привітання.

2. За діяльністю Департаменту соціальної політики у Facebook слідкує близько восьми тисяч людей. Впродовж зазначеного місяця прес-служба        відділу опублікувала 74 інформаційні дописи, серед яких є й поширення        повідомлень від міського голови та керівника департаменту, також присутні при-вітання. Для роботи та виконаних завдань департаментом, виконавчим    комітетом та соціальними службами виділено 22 інформаційні повідомлення, серед них онлайн прийоми заступника голови та інтерв’ю директора               департаменту, також на сторінці є близько 10 дописів з інформацією для       внутрішньо переміщених осіб та тих чиї сім’ї постраждали від війни, решту – це привітання, поширення повідомлень міського голови, інформація про         загиблих захисників Івано-Франківська та інші важливі повідомлення щодо   соціальної політики, але вже з боку держави.

3. Управління праці Івано-Франківської міської ради з 15 квітня по 15 травня 2023 розмістило на своїй офіційній сторінці 18 дописів з різного роду інформацією: шість повідомлення про виконання робочих повноважень та     завдань відділу, три інформаційні оголошення про наявність вакантних посад на території Івано-Франківської громади та комунальних підприємств міської ради решту привітальні дописи, поширення повідомлень від першого              заступника міського голови, інформування про зміни в законодавстві про     працю та тематичні дописи. Наразі за сторінкою управління слідкує понад сім тисяч осіб.

Отже, на базі аналізу трьох сторінок виконавчих відділів Івано-Франківської міської ради в соціальній мережі, слід дійти висновку, що          інформаційна політика кожного з них залежить від актуальності питань, які   належать до їх юрисдикції та повноважень. Facebook-сторінки в міру наповнені привітальними дописами та присутній достатній рівень відкритості до             населення щодо виконаних робіт, проте є недолік щодо комунікацій, адже не присутні звіти про особисті прийоми керівників відділів з громадськістю, що є основою в діяльності органів ОМС.

Окрім інформаційної діяльності – оприлюднення інформації на веб-сайті, офіційних сторінках відділів та посадових осіб місцевого самоврядування,     невід’ємною частиною діяльності місцевих рад є участь населення в житті    громади. В останні роки можливість отримувати інформацію та комунікувати з органами влади стала цифровою. В тому, розглядаючи поняття «електронного урядування» слід вказати, що Івано-Франківська міська рада теж подбала про можливість громадян могти в онлайн спосіб записатися на прийом до              відповідного посадовця, отримати електронну послугу та ознайомитися з       нормативно-правовою базою. Для цього створено сайт Електронного уряду   міста Івано-Франківська, головною метою якого є спрощений доступу до       інформації про діяльність органів та посадових осіб місцевого самоврядування для всіх споживачів та впровадження елементів електронного врядування в    діяльність Івано-Франківської міської ради 
.

На базі сайту Івано-Франківська також працює Реєстру нормативно-правових актів Івано-Франківської міської ради, де кожен бажаючий може у відкритому доступі ознайомитися з розпорядчими актами міського голови,    міської ради та її виконавчого комітету 
. Такий вид діяльності став доступним ще з 2012 року, коли в організаційно-технічній структурі міської ради             появилася система електронного документообігу «Діловод», який значно     спростив роботу з документами, а також почав процес цифровізації у роботі   ради. Такий інструмент покликаний реєструвати, контролювати та зберігати публікації в спосіб електронного документообігу. «Діловодом» можуть          користуватися лише працівники міської ради та комунальних підприємств, це свого роду електронна пошта для автоматизації управління документацією та різними процесами. Серед документів, які містить в собі система: вхідні,       вихідні та внутрішні листи; нормативні акти міської ради; електронні звернення громадян; запити для отримання публічної інформації від фізичних та          юридичних осіб 
.
Розглядаючи питання інформаційно-комунікативної діяльності органів місцевого самоврядування також важливо згадати про документ, який             контролює та регулює основні правові засади й форми здійснення                управлінських процесів місцевого самоврядування в громаді міста, також       визначає механізм роботи всієї громади, включаючи гарантію на право для     кожної складової брати участь в реалізації місцевого самоврядування в громаді. Таким актом є Статут територіальної громади міста Івано-Франківська, який Статтею 24 регулює обов’язкову відкритість діяльності перед населення у    спосіб висвітлення через засоби масової інформації та офіційні веб-сайти,    створені міською радою, повідомлень про життя громади, оприлюднень актів органу місцевого самоврядування, громадських обговорень проблем діяльності та розвитку міста та інших важливих подій, якими необхідні бути                   проінформовані мешканці Івано-Франківської громади 
.
Постійний зв’язок з громадськістю, медіа, структурними підрозділами   органів місцевого самоврядування та іншими невід’ємними складовими          розвитку громади є важливим аспектом для формування та розробок               подальшого плану для удосконалення рівня життя, а також виступаю однією з умов демократії – реальної та відкритої діяльності. Так, згідно з                        розпорядженням міського голови «Про заходи з вдосконалення інформаційної роботи» керівники структурних підрозділів міської ради та старости               старостинських округів повинні систематично оприлюднювати інформаційні повідомлення на сайті міста Івано-Франківська, на власних веб платформах та соціальних мережах і єдиному порталі data.gov.ua. Про виконання вказаних    заходів необхідно щоквартально до 5 числа кожного місяці інформувати Управління організаційно-інформаційної роботи та контролю з наданням       посилань на оприлюднену інформацію 
.
Важливим завданням органів місцевого самоврядування та їх виконавчих структур є здійснення повноважень встановлених законодавством України та документами, затвердженими та базі їх територіальних центрів управління.   Виконавча структура повинна обслуговувати населення в питаннях різної    сфери діяльності, а тому для кращого інформування про реалізацію,              проведення, створення та впорядкування нових норм та заходів для залучення містян до місцевого самоврядування, органи влади формують програми, які за допомогою залучення медіа стартують та дають певні результати.
Так, в Івано-Франківську реалізовуються «Програми розвитку місцевого самоврядування та громадянського суспільства в м. Івано-Франківську на 2020-2025 роки». Відповідний документ має на меті формування належних умов для ефективної діяльності інститутів громадянського суспільства та місцевого      самоврядування, розвиток місцевих ініціатив для населення, покращення їх  матеріально-технічної основи для вирішення нагальних потреб громади та     побудова прозорої діяльності органів місцевого самоврядування 
.
Серед завдань Програми, затвердженої рішенням Івано-Франківської     міської ради, передбачено: формування самостійних інститутів громадянського суспільства; співпраця з громадськими організаціями, мешканцями міста у процесах розвитку місцевого самоврядування; висвітлення діяльності органів місцевого самоврядування та покращення доступу публічної інформації.
Отже, характеризуючи інформаційно-комунікативне забезпечення         діяльності виконавчих органів місцевого самоврядування слід зазначити, що важливе місце в роботі займає документаційна складова: нормативно-регулююча база та повноваження відповідних структурних підрозділів. Тобто зрозуміло, що без належно сформованих, затверджених, введених в дію та    проаналізованих способів зв’язків з суспільством, не може бути якісного       обміну інформацією та доступного спілкування з людьми. Інформаційно-комунікативна сфера діяльності виконавчих органів місцевого самоврядування – це один з методів побудови зв’язків з громадськістю та можливість пошуку нових ідей, ресурсів та цілей для майбутнього розвитку. Однак, постає питання щодо сучасних напрямків комунікації з громадою, а саме наявність                  відповідного рівня доступності як у працівників, так і в мешканців до             необхідних умов роботи з новітніми ІКТ.
2.2 Проблемні аспекти впровадження новітніх інформаційно-комунікативних технологій у роботу органів місцевого самоврядування (на прикладі Івано-Франківської міської ради)
Епоха цифровізації та електронного документообігу тісно влилася в   сферу діяльності органів місцевого самоврядування з появою                              загальнодержавного процесу впровадження сучасних технологій комунікації в діяльність усіх сфер. Важливим чинником для розвитку цифрового або ж        інформаційного суспільства стала поява пандемії COVID-19, яка перевела     людей з офлайн режиму роботи на онлайн, тобто дистанційно та віддалено від звичного робочого місця. Такі зміни зумовили необхідність у достатньому    технічному інструментарії та налагодженому зв’язку, як мобільному, так й      Інтернет-мережі. Сучасні технології в діяльності органів влади це не перш за все доступність та якість. Однак існують певні проблеми пов’язані, наприклад, з компетентністю осіб, які відповідають за інформаційне наповнення офіційних сторінок, бажання самих керівників органів управління будувати та розвивати інформаційно-комунікативну політику у власній діяльності, недостатній рівень співпраці з теле- та радіокомунікаціями та неякісне висвітлення діяльності     через друковані джерела інформації та електронні ЗМІ.
Окрім цього, впровадження сучасних ІКТ в діяльність органів влади на різних рівнях супроводжується появою низки інших проблемам, серед яких:

потреба в доповненні або ж прийнятті нормативних актів, що                  забезпечуватимуть та регулюватимуть залучення різних сучасних способів     інформаційного обміну та комунікації в діяльність органів влади та приятимуть розвитку цих технологій;

недостатній рівень фінансового забезпечення;

низько кваліфіковані працівники органів влади в сфері інформаційно-комунікаційних технологій;

суспільство не готове до використання новітніх технологій в діяльності органів влади 
.
Трансформація інформаційно-комунікативної сфери діяльності органів місцевого самоврядування включає низку заходів, які повинні вдосконалити та модернізувати процеси роботи органів влади та їхні зв’язки з громадськістю. Реорганізація технічно-організаційних процедур базується на впроваджені    цифрових комунікацій, які спрямовані на тіснішу співпрацю з громадянами для задоволення їхніх потреб та очікувань. Однак важливим питанням є цифрова трансформація в громадах та органах місцевого самоврядування. Плануючи її слід враховувати культурні та освітні зміни, з якими можна стикнутися під час впровадження сучасних технологій 
.
Характеризуючи спочатку інформаційно-комунікативну діяльність        виконавчих органів місцевого самоврядування, варто наголосити на               функціональній системі їх підрозділів, повноважень та обов’язків, які          спрямовані на побудову зв’язку та взаємодії з громадськістю, засобами масової інформації, громадськими організаціями та іншими установами. Однак всі складові, які покликані будувати двосторонній зв’язок, використовують свої можливості лише для інформування населення, а не для обміну пропозиціями чи пошуку проблемних та  нагальних питань. У такому випадку проблемою    виступає відсутність чітких принципів та функцій у частині комунікативної   діяльності, неефективний розподіл повноважень між органами влади та їх     підрозділами, недосконале планування регіональних цілей стратегічного       розвитку органів влади та уникнення важливого акценту на комунікаціях 
.
Отже, новітні інформаційно-комунікативні технологій діяльності органів місцевого самоврядування це перш за все виклик для керуючого органу, який повинен подбати про необхідне для якісної роботи забезпечення. Окремим    важливим питанням та водночас проблемою виступає фінансування                нововведень в життя громад, адже часто місцеві бюджети обмежені і не в змозі подбати про необхідні програмні устаткування та навчання щодо інформаційної політики їх міських, сільських та селищних рад. Наступним проблемним        аспектом варто виділити різкий та, ймовірно, невчасний перехід від               традиційних способів комунікації до сучасних систем обміну інформаціє та зв’язків з громадськістю.
Застосування сучасних ІКТ в роботі органів місцевого самоврядування ставить низку викликів, які впливають на формування та діяльність органів влади, а також на взаємодію з громадою. Серед таких недоліків виділяють:
1. Відсутність належного Інтернет покриття в більшості територіальних громад (сільських, селищних) та у віддалених куточках України (гірська та    лісова місцевість). Поганий зв’язок сповільнює цифровізацію поза містами. Мешканці конкретних громад не менш зацікавлені в доступності та                інформаційній наповненості діяльності органів влади, а тому є важливим      врахування рівня їх доступу до швидкісного Інтернету та їхні навички щодо загальної комп'ютерної грамотності. Така проблема часто призводить до        небажання громад переходити на цифрове забезпечення інформаційно-комунікативної діяльності їх органів влади 
.
2. Присутність застарілих технології інформаційно-комунікативної сфери та скорочення фінансування на їх розвиток та модернізацію. Тут варто            зазначити ті технології, які вже не відповідають потребам сьогодення. Водночас функціонування старих технологій стає проблемою для внутрішніх зв’язків в установах та їх взаємодії з іншими компонентами комунікативного процесу, адже це може спричиняти ускладнення безпекових питань 
.
3. Місцеві чиновники не хочуть удосконалювати свої професійні         компетентності та неготові залучати до своєї діяльності сучасне інформаційно-комунікативне забезпечення. Попри те, що старі кадри замінюють молодими та прогресивними людьми, частка працівників старшого віку все ж залишається при своїх посадових обов’язках. Під проблемою професійної компетентності в умовах сучасного світу слід розуміти комунікативну грамотність та                інформаційну культуру службовців. Ці аспекти дозволяють управлінцю швидко та ефективно залучати сучасні технології в свою діяльність. Через відсутність рівноваги між розвитком системи управління, виникає глобальний розрив між ефективною інформаційно-комунікативною політикою всіх виконавчих         підрозділів орану влади 
.
4. Відсутність рівноваги між потребами старшого покоління та «втрата в’язку із зовнішнім світом». Старші верстви населення потребують часу для    навчання та вивчення всіх сучасних інструментів в цифровому забезпеченні   органів влади. Тому постає проблемне питання в різкому переході до нових способів інформаційно-комунікативної діяльності без збереження традиційних процесів взаємодії, для прикладу колективної думки.
5. Гібридна та інформаційна війна, яка призводить до проблеми захисту необхідних даних та персональної інформації. Цифровий простір України та світу у XXI столітті є однозначно не найбезпечнішим місцем для здійснення політичних та управлінських процесів. Для реалізації громадської участі в      діяльності органів влади сучасні технології у сфері зв’язку теж не є             найефективнішим засобом убезпечення власних даних. Сьогодні такі речі часто спричинені терористичними кібератаками, які виводять в ладу цілі                   інформаційні системи та іноді призводять до їх знищення. Тому є важлива    проблема на рівні захисту доступу до всіх державним, регіональних та місцевих інформаційних ресурсів, а це у свою чергу вимагає належного правового       регулювання та відповідного кіберконтролю за інформаційно-комунікативною складовою діяльності органів влади 
.
Можливість кібератак з боку ворога на українські міста, а саме офіційні Інтернет-представництва їх центральних органів влади, значно вплинули на скорочення обсягів оприлюднення та висвітлювання відповідних важливих   документів, подій та інших управлінських процесів, а також спричинили       необхідність в обмеженні доступу до роботи сайтів. Метою стало убезпечення діяльності та позбавлення ворожих військ можливості контролювати,           здійснювати різноманітні онлайн-маніпуляції з населенням та позбавити ворога проводити терористичні збройні операції. Органи місцевого самоврядування, з метою дезорієнтації ворога, не розміщувати повідомлення про зустрічі           місцевих управлінців з громадянами, вони не оприлюднювали анонси засідань, щоб ворог не мав доступу до часу та пункту скупчення місцевих управлінців.
Така ситуація в країні змусила міста адаптуватися до нових умов роботи, а також планувати діяльність в невизначених та ризикованих ситуаціях. На   основі цього Програма «Transparent cities/Прозорі міста» (Transparency International Ukraine) провела дослідження серед 70 міст України та оцінила стан прозорості їхніх міських рад в умовах дії воєнного стану. Деяким        центральним органам місцевого самоврядування вдалося організувати свою  діяльність та посприяти залученню необхідного сучасного інформаційно-комунікативного забезпечення до роботи їх підрозділів. Прозора діяльність ОМС це перш за все чіткий показник для міжнародної спільноти, яка повинна розуміти свою необхідність та невід’ємну підтримку для наших органів          місцевого рівня влади.
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Однак, ймовірно, через присутність реальних загроз, неможливість        належно розпланувати та забезпечити належний функціонал інформаційної    взаємодії місцевих рад, прозорість серед органів місцевого самоврядування у 2022 році значно зменшилася. Згідно з результатами дослідження «Transparent cities/Прозорі міста» з 70 міст у 57 діяльність міських рад визначили –             непрозорою, серед них Івано-Франківська міська рада (рис. 2.1). Низький рівень прозорості не ототожнюють з недоброчесністю, а посилаються на чинники, які викликані обмеженнями через дію воєнного стану в Україні 
.
Рис. 2.1 – Прозорі міста України
Якщо аналізувати всі компоненти інформаційно-комунікативного          супроводу діяльності органів місцевого самоврядування, то варто зазначити про проблемний аспект самої інформації, а саме її аналіз, актуальність та               необхідність оприлюднення. Зазвичай, опублікована на сайтах, інших            офіційних онлайн представництвах та друкованих джерелах інформація про    діяльність органів влади не є достатньою для громади. Адже населення хоче бути інформоване про основні напрямки роботи та сукупність потреб всієї    громади, мати доступ до владної діяльності та ознайомлюватися з конкретними засобами, механізмами та регуляторними об’єктами, які мають вплив на        організацію управління життям громади.
Поява та розвиток інформаційного суспільства залежить від готовності органів управління застосовувати у своїй діяльності весь спектр сучасних технологій. В Україні наразі існує проблема масштабного дублювання інформаційних повідомлень та відсутності загальних стандартів щодо комунікацій та інформаційного обміну з мешканцями громад 
.
Не менш важливим аспектом в процесі загальної діяльності органів       місцевого самоврядування є довіра між владою та громадськістю. Роль           сучасних технологій є вагомою під час залучення інформаційно-комунікативного складника до висвітлення роботи органів влади. Довіра – це основоположний чинник якісних управлінських процесів. Для органів            публічного управління, а саме місцевого самоврядування, дуже важливо         побудувати тісний зв’язок між різними віковими категоріями серед мешканців громади. В останні роки дуже помітною є тенденція залучення молоді до      процесів управління та їх ознайомлення з системно-функціональним               наповненням та повноваженнями органів місцевого рівня.
Так, за результатами опитування, проведеного в межах Івано-Франківської громади серед молоді, з’ясувалося, що рівень довіри молодого покоління до місцевої влади не є стовідсотковим. Дослідження молодіжного середовища Івано-Франківської громади «Зробимо молодь гучнішою!», яке проводили науковці Карпатського інституту аналітики «FrankoLytics»,            показало, що молодь міста лише на 50% довіряє органам влади і рівно на      стільки ж висловлює свою недовіру. Координатор дослідження Тарас             Малишівський зазначив, що: «рівень довіри падає з віком: респонденти до 18 років більше довіряють місцевій владі, а респонденти старше 25 – починають менше їм довіряти». Серед чинників, які впливають на низький рівень довіри серед молоді, ініціатори опитування виокремили: наявність негативного         досвіду співпраці; відсутність прозорості; прийняття окремих неправильних рішень; присутність стереотипів про владу та як вона функціонує 
.

Отже, можемо виокремити одну з загальних проблем в роботі органів    місцевого самоврядування – сфера довіри, яка є важливим компонентом          розвитку управлінської діяльності. Новітні технології мають здатність            формувати в людей гіперболізовану реальність, а це не є якісним показником для взаємодії влади з населенням. Також, оскільки не всі люди мають здатність користуватися сучасними технологіями, виникають різні суперечності щодо недбалості та узурпації влади через незабезпечення відповідним рівнем доступу до інформації всіх мешканців громади.
Для того, щоб краще зрозуміти та проаналізувати проблемі аспекти    впровадження новітніх інформаційно-комунікативних технологій в роботу    органів місцевого самоврядування, ми взяли приклад Івано-Франківської       міської ради та провели онлайн-анкетування (зразок бланку анкети див.        ДОДАТОК А) серед мешканців громади. Темою опитування були проблемні питання та недосконалості інформаційно-комунікативної роботи виконавчих органів та посадових осіб міської ради. Участь в опитуванні взяли 100              респондентів, на основі їхніх відповідей ми узагальнюємо результати             дослідження. Учасників опитування одразу було поділено на різні вікові групи. До уваги бралася думка свідомого населення від 18 до 50 та більше років (табл. 2.1).
Табл. 2.1 – Вікові групи опитаних мешканців Івано-Франківська, %

	Вік
	Відсоток

	18-24
	34%

	25-35
	17%

	36-50
	40%

	50+
	9%


Наступним кроком в опитуванні був аналіз зацікавленості мешканців в роботі органів місцевого самоврядування, а саме: ми задали питання щодо    діяльності Івано-Франківської міської ради та чи слідкують респонденти за її інформаційною роботою. Серед опитаних 38% дали відповідь «Так», 49%       зазначили – що роблять це «Іноді», а 13% не слідкують за роботою міською   ради.
Тут можна розглянути одну з проблем місцевого самоврядування –         неактивні мешканці громади. Оскільки відсоток тих, хто не цікавиться           діяльністю або робить це іноді, в загальній сумі досить великий, то можна    вважати, що містяни незацікавлені у власному сприянні розвитку міста або ж просто не вважають за потрібне бути складовою частиною управлінських     процесів. Якщо ми говоримо про відкритість органів влади до населення, то слід розуміти й потребу у двосторонній комунікації, яку, поки що, в Івано-Франківській міській раді ми не спостерігали. Для розуміння ситуації в сфері використання новітніх ІКТ в роботі міської ради, ми поцікавилися щодо        інформаційних джерел (рис. 2.2), якими івано-франківці найчастіше                  користуються, щоб дізнаватися актуальні новини міста та громади.
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Рис. 2.2 – Інформаційні джерела звідки респонденти найчастіше дізнаються 
про актуальні (політичні) новини Івано-Франківська
Як показало дослідження, сучасні тенденції та засоби обміну                  інформацією, такі як Facebook чи Instagram, стали важливою частиною для      більшої частини населення. У випадку висвітлення діяльності органів місцевого самоврядування – це може сигналізувати про якісне та кількісне забезпечення відповідними технологіями або ж навпаки показувати залежність відповідних працівників або ж підрозділів від появи кращої можливості впливати на думку населення. Вище ми розглядали новітні технології в сфері інформаційно-комунікативної діяльності, як один з інструментів викривлення та                    перебільшення реального стану речей.
Низький відсоток використання офіційних сайтів органів влади є            показником їх недостатньої наповненості, використання та оприлюднення     інформаційних повідомлень саме на їх просторах. Однак, на їх заміну для        достатнього відсотку опитаних прийшли місцеві новинні агенції, які на даному етапі розвитку нашої країна та законодавства стали незалежними джерелами інформації, а тому мають повне право та всі необхідні повноваження для      проведення моніторингу, аналізу та висвітлювання діяльності органів влади у повному обсязі. У випадку, якщо влада міста не до кінця інформує населення про всі важливі питання громади, то це зроблять медіа, які можуть негативно висвітлювати діяльність органів влади або ж навпаки краще інформувати       містян про політику місцевих органів влади та стати альтернативною заміною для офіційних представництв органів місцевого самоврядування.
Розглянувши актуальні інформаційні джерела для івано-франківців,       наступим ми вирішили дізнатися у респондентів, хто ж на їхню думку з          посадових осіб місцевого самоврядування займає левову частку в інформаційному просторі соціальних мереж (табл. 2.2). Зазвичай, якщо в даному питанні немає рівноваги, то в громадськості зменшується рівень довіри до влади, яка не в повному обсязі дає можливість всім своїм працівникам інформувати населення про відповідні питання, які належать до компетенції тих чи інших осіб.
Табл. 2.2 – Активні посадовці Івано-Франківської міської ради в соцмережах

	Посадові особи
	Відсоток

	Міський голова
	91%

	Секретар міської ради
	0%

	Заступники міського голови
	2%

	Керівники структурних підрозділів
	2%

	Окремі працівники
	5%


Такі результати опитування свідчать про яскраву проблему в розподілі повноважень та виконанні своїх посадових обов’язків працівниками міської    ради. 91% голосів, які віддали міському голові, ймовірно, показують             привернення керівником міста собі більшої ваги шляхом застосування             PR-кампанії. Однак, відсутність голосів у секретаря міської ради не слід        трактувати, як його бездіяльність чи нехтування повноваженнями та обов’язками, а як раз зважити на те, що його роботу не помітно з-поза             масштабних обсягів інформації від міського голови.
Інформаційно-комунікативна діяльність міської ради – це висвітлювання роботи в повному обсязі та всіма працівниками, а особливо, якщо це керівні    посади органу влади. Тому, у даному питанні чітко видно проблему                 систематизації та розподілу обов’язків. Окрім того респонденти зі значним     відривом в голосах обрали міського голову, що сигналізує про пасивність       посадовця у якісній діяльності органу влади, який йому підпорядковується.
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Всі сучасні технології покликані на забезпечення доступного та               відкритого врядування, а тому є важливою думка громадськості, щодо рівня інформаційної наповненості діяльності міської ради (рис. 2.3).
Рис. 2.3 – Оцінка інформаційною відкритості Івано-Франківської міської ради (за 10-бальною школою)
Отже, наведені показники фіксують середній рівень інформаційної          відкритості Івано-Франківської міської ради. Та порівнюючи з попереднім     питанням, щодо активності посадовців в соцмережах, такий результат ще раз підтверджує проблему неякісного та неврегульованого використання новітніх технологій в органах місцевого самоврядування. Тому важливо розуміти чи всі працівники органів місцевого самоврядування мають достатній рівень знань та вмінь в користуванні сучасними технологіями зв’язку та обміну інформацією. Також, доречно вказати, що у випадку нерозуміння працівником застосовувати в своїй діяльності новітні ІКТ, соцмережі та інші сучасні види комунікації, виникає проблема в його професійній компетентності.
У дослідженні ми поцікавилися в івано-франкіців – як вони оцінять рівень володіння сучасними інформаційними технологіями працівників Івано-Франківської міської ради. В результаті отримали таку картину:
дуже низький – 2%;
нижче середнього – 7,1%;

середній – 43,9%;

вище середнього – 26,8%;

високий – 13,3%;

дуже високий – 5,1%.

З відсоткового співвідношення зрозуміло, що в діяльність міської ради на середньому впроваджено інноваційні технології зв’язку. Однак, проблемним аспектом в даному питанні можуть виступати компетентність, культура, грамотність та професійні навчики працівниів щодо використання сучасних технологій в роботі органів місцевого самоврядування. Тобто 43,9% голосів, які віддали середній оцінці рівня володіння сучасними ІКТ можуть означати – недоскналий професійний рівень та приділення неналежної уваги сфері діяльності працівників виконавчих підрозділів міської ради, які займаються питаннями інформаційно-омуніативної сфери. Тому, три чверті респондентів (74%) вважають, що Івано-Франківська міська рада та її посадові особи повині покращувати інформування про свою діяльність, 19% зазначають, що покращувати варто певні її сфері та процеси і лише 7% повністю задоволені сучасним станом інформаційної діяльності міської ради.
Наступним кроком був пошук прогалин в різних сферах інформаційного забепечення Івано-Франківської міської ради. Респондентам було запропоновано обрати найбільш бажані для оприлюднення інформаційні повідомлення, які потребують удосконалення та покращення (табл. 2.3).
Табл. 2.3 – Що потребує покращеного інформування
	Сфери
	Відсоток

	Проведення сесій і засідань виконавчих органів міськради
	17%

	Проведення зустрічей з громадянами
	20,5%

	Організація круглих столів-конференцій-семінарів
	10,2%

	Подання роз’яснювальної інформації та довідкової інформації на офіційних сайтах та сторінках у соцмережах
	52,3%


Відповідно до результатів вдалося зрозуміти, що найбільше мешканці громади затребувані отримувати та дізнаватися пояснювальну інформацію     щодо різних нововведень в життя міста, а також мати змогу долучатися до    зустрічей керівництва міста з громадянами. 17% голосів респонденти віддали «проведенню сесій та засідань виконавчих органів міської ради», що наразі     може сприйматися як проблема. Тобто сучасний рівень інформування з даних питань низький і це негативно відображається на роботі міської ради. Адже на сесіях ради та засіданнях виконкому зазвичай розглядаються та приймають   важливі рішення для життя міста, проводяться голосування для видачі            необхідних дозволів щодо земельних ділянок та інших питань громади. Якщо дана сфера управлінської діяльності неналежно функціонує, то можна говорити про проблему узурпації повноважень та обов’язків. Найменш актуальним для івано-франківців є інформація про різноманітні конференції, семінари та        обговорення.
Отже, тут як проблемний аспект слід виділити неналежну наповненість соціальних мереж (офіційних сторінок) посадовців та виконавчих органів        місцевого самоврядування. Це у свою чергу вказує на низьку зацікавленість працівників у побудові зв’язку з громадськістю, медіа, бізнесом та іншими установами. Окрім вище розглянутих сфер, які на думку респондентів повинні краще інформуватися, ми поцікавилися в людей, щоб їм хотілося першочергово дізнаватися від Івано-Франківської міської ради (рис. 2.4). Респонденти мали змогу обрати одразу декілька відповідей.
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Рис. 2.4 – Затребувана першочергова інформація, на думку респондентів, від Івано-Франківської міської ради
Результати свідчать про потреби мешканців мати доступ до важливих   документів міста, тієї інформації, яка зазвичай з певних управлінських            обставин, обмежень або ж причин не може публікуватися публічно. Однак, такі речі, як «фінансові показники розвитку міста», «дані про міжнародне           співробітництво» та «інформація про конкурси на заміщення вакантних посад» як мінімум є важливими для інформування мешканців про управлінську та     політичну діяльність владних органів. Місцеве самоврядування має бути        зацікавлене в побудові якісних інформаційно-комунікативних зв’язків з         мешканцями громади, а тому для посадових осіб є обов’язком будувати          відкриту та доступну політичну діяльність.
Якщо в попередніх результатах ми аналізували оцінку рівня відкритості та володіння сучасними інформаційними технологіями усіх працівників міської ради, то наприкінці онлайн-опитування ми запропонували респондентами      надати оцінку (за 5-бальною шкалою) (табл. 2.4) компетентності працівників, які згідно своїх повноважень відповідають за комунікативну діяльність          виконавчих органів Івано-Франківської міської ради.
Табл. 2.4 – Оцінка компетентності працівників, відповідальних за 
комунікативну діяльність виконавчих органів Івано-Франківської міської ради
	Оцінка
	Відсоток

	1 (незадовільно)
	1%

	2 (погано)
	2%

	3 (задовільно)
	38,4%

	4 (добре)
	48,5%

	5 (відмінно)
	10,1%


Отже, узагальнюючи останній компонент опитування, можна зауважити, що на думку мешканців комунікативну діяльність, ймовірно, здійснюють не достатньо компетентні працівники. Дана оцінка підтверджує дослідження     вчених, зазначені вище, про глобальну проблему в непрофесійності працівників сфері залучення сучасних технологій інформаційно-комунікативної роботи в ОМС.
Аналізуючи проблемні аспекти впровадження новітніх ІКТ у роботу      органів місцевого самоврядування ми змогли дослідити не зовсім позитивний вплив їх використання на діяльність міської ради та їх посадових осіб. Наразі на розвиток інформаційно-комунікативної політики в Україні вплинула російська агресія, яка змусила органи влади вжити всіх необхідних заходів з метою      збереження стійкого інформаційного простору на територій країни та окремих її регіонів.
РОЗДІЛ 3.
ШЛЯХИ ВДОСКОНАЛЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАТИВНОГО СУПРОВОДУ ДІЯЛЬНОСТІ ОРГАНІВ ПУБЛІЧНОЇ ВЛАДИ
3.1 Короткий огляд інформаційно-комунікативної політики окремих країн ЄС: досвід для України
Процес євроінтеграції для України відкрив нові можливості, але водночас прояснив низку проблемних питань, таких як взаємозв’язки між суспільством та органами влади. З огляду на бажання українців бути частиною                     Європейського Союзу, постає важливим рішення щодо залучення досвіду       європейських країн в сфері інформаційно-комунікативної політики до розвитку України. Беручи приклад з розвинених країн Європи, варто зауважити, що в нашій системі управління залишається нерозв’язаним питання впровадження та формування комунікативних стратегій та інституцій інформаційно-комунікативної політики саме органів публічного управління на місцевому    рівні. Окремим не менш важливим аспектом є безпека інформаційної діяльності органів управління та життя людей. Для України це приклад повномасштабного вторгнення Росії, коли в період паніки, держава та всі інші органи влади не   були готові до інформаційного тиску з боку населення, а комунікація в перші тижні була нестабільною.

Інформатизація європейського суспільства покликана сформувати низку стратегій, які б мали забезпечити бажання ЄС посідати чільне місце не лише в сфері європейських комунікацій та обміну інформацією, а й у всіх міжнародних відносинах. Для Європи важливо мати підтримку свого суспільства, а для цього розроблено стратегію публічності, яка базується на доступній політиці          Євросоюзу, його відкритим способам реалізувати якісний діалог для розв’язання спірних та проблемних питань.
Ю. Балицька в своєму дослідженні зазначила, що «політика відкритості дає змогу суспільству вести прозорий діалог не лише з національними урядами‚ а й безпосередньо з інституціями ЄС‚ що формує суспільне переконання в     щирості інтересу ЄС до громадських потреб‚ а отже, і викликає потрібну для Союзу зворотну реакцію – широку підтримку його програм та покращення    кредиту довіри до узгодженого курсу‚ спрямованого на поглиблення               інтеграційних процесів» 
.

Наразі країни ЄС намагаються стабілізувати поєднання суспільних та державних інтересів у власній політиці, та проявляють чітку позицію щодо    забезпечення кібербезпеки та прав людини в сфері інформаційно-комунікативної політики. Серед основних цілей політики провідних країн      Європи щодо інформаційної безпеки є розробка відповідної правової бази, яка регулюватиме скоєння злочинів в сфері комунікацій, та впровадження сучасних технічних засобів захисту інформаційно-комунікативного забезпечення, що, у свою чергу, буде допомагати громадськості уникати ризиків та інших               небажаних ситуацій. Прикладом цього може стати ухвалена у 2013 році         Європейська стратегія кібербезпеки, яка «встановлює основні пріоритети, що регулюють проблеми як внутрішньо-європейського, так і міжнародного          законодавства» 
.
Стратегія кібербезпеки ЄС затверджує важливість інформаційно-комунікативних технологій у всіх сферах життя, як основного елемента          економічної стабільності та розвитку країни. Інформація та комунікація лежать в основі багатьох складових державної системи: енергетиці, фінансах, освіті, промисловості та охороні здоров’я. Тому важливо сформувати та закріпити процес кібербезпеки між керівниками органів влади, людьми та різними        галузями економіки 
.
Слід зазначити, що всі керівні документи ЄС, які регулюють сферу інформаційно-комунікативної політики (плани, стратегії, норми) постійно удосконалюються та наповнюються новими стандартами щодо забезпечення та захисту інформації на різних рівнях життєдіяльності. Відповідно до них кожна країна-член Європейського Союзу формує свої безпекові документи, які відображають базові пріоритети розвитку інформаційної захищеності. Окрім загально-державних стратегічних планів забезпечення безпеки кіберпростору, відповідні документи в країнах ЄС формують та затверджують на регіональному рівні.
Прикладом може стати Швеція, де в столиці країни розроблено «Стратегію комунікації міста Стокгольма», яка визначає комунікативну політику, як основний вид діяльності спрямований на задоволення потреб всіх цільових груп та повинна здійснюватися всіма працівниками муніципалітету й підлягати моніторингу. Документом щодо внутрішньої інформаційно-комунікативної політики визначено три пріоритетні напрямки розвитку:
всі комунікативні заходи повинні сприяти здоровому робочому клімату та забезпечувати доступ до інформації, необхідної для виконання своєї роботи;

кожна діяльність є невід’ємною частиною всього процесу роботи, який сприяє покращенню якості життя в Стокгольмі;

жителі – важливі учасники розвитку міста 
.

Приклад місцевих стратегій про реалізацію комунікативної політики є актуальним для України в процесі євроінтеграції. Наразі низка українських міст вже перейняла собі цей досвід, однак ці етапи потребують значного удосконалення та покращення саме на організаційному та правовому рівнях.
Країни-лідери ЄС впроваджуючи ІКТ в роботу органів влади та загалом в діяльність суспільства, вже на базі свого досвіду сформували критерії оцінки якісної реалізації сучасних технологій в діяльності органів публічного управління:
надання послуг в спосіб електронного зв'язку;
зручність використання;
зворотній зв'язок зі споживачами інформації та комунікації в             управлінській сфері;
правило одного вікна (відкритий доступ до необхідної інформації);
веб-портали розроблені орієнтовано на користувачів, з можливістю якісно комунікувати та дізнаватися інформацію 
.
Офіційні сайти органів публічного управління – це важливі компоненти інформаційно-комунікативної платформи органу влади. Для прикладу            веб-сайти органів місцевого самоврядування Польщі мають важливий             маркетинговий інструмент, де попри значний рівень інформації про діяльність місцевих органів влади, офіційним електронним сервісом є веб-сторінка міста. В. Дрешпак зазначає, що такий підхід є нормою для міжмуніципальної          конкуренції та потребує чітких рішень в оформленні сайтів. Одною з             «візитівок» польських міст називає назви веб-порталів та девізи міст:           «Магічний Краків, «Староград- Ґданський – королівське місто» та «Квідзин – моє місто».
Ще важливими аспектом в роботі веб-сайтів польських повітів, який був би доречними для залучення в Україні є: розробка тематичних блоків у        структурі міського сайту, які зорієнтовані на чотири цільові групи: мешканців, туристів, інвесторів та ЗМІ. В Польщі влада міст вдало залучає веб-простір для налагодження комунікації з громадянами тим самим формуючи для хороший імідж муніципалітету, сприяє залученню інвестицій та налагоджує приплив   туристів 
.
Перебуваючи в кризових та небезпечних умовах Україні слід взяти для майбутнього розвитку також приклад інформаційної політики польського   Уряду, який створив для українців спеціальну версію свого сайту. На даній платформі, яка ведеться виключно українською та польською мовами, можна         ознайомитися з важливою інформацією для українських переселенців: правами та обов’язками мешканців їхньої країни, інформацією про важливість              легального перебування на території Польщі. Також серед можливостей роботи сайту – це наведений перелік послуг, які українці, як офіційно оформлені       біженці, мають змогу отримати під час звернень у відповідні структури. Ще на веб-порталі розміщено інформацію про соціальне забезпечення, здобуття освіти та способи працевлаштування в Польщі 
.
У даному питанні наступною виступає Данія, яка теж розробила           платформу для інформування та комунікації українців про можливості         проживання на території їхньої країни. Керує цим сайтом Національний центр комунікацій при Міністерстві закордонних справ за співробітництва з            адміністративними органами Данії. Тут переважно оприлюднюється інформація англійською або данського мовами, що у свою чергу є лише позитивом, адже мотивує та виховує в людях повагу до країни в якій вони мешкають 
.
Отже, приклад Польщі та Данії – це яскравий показник реалізації мовної політики, як основи для формування відкритого та чесного врядування. Попри те, що наша держава є багатонаціональною, інформаційно-комунікативна       діяльності має забезпечуватися або державною, або іншою затвердженою та поширеною мовою у світі – наразі це англійська. В період повномасштабного вторгнення Росії на територію України взагалі не є доречним вживати мову   агресора на державному та місцевому рівнях ділових зв’язків.
Сьогодні інформаційно-комунікативна політика в публічному управлінні розвинутих країн-лідерів ЄС використовує безліч ресурсів, які в суспільному просторі формують функціональну систему зв’язків з його суб’єктами.            Інформаційна політика це свого роду форма комунікації учасників всього управлінського процесу, що допомагає активно залучати громадян до розробки, прийняття та впровадження відповідного курсу та плану розвитку країни або міста. Впливовим учасником інформаційно-комунікативної сфери діяльності виступають ЗМІ, які на сучасному етапі розвитку суспільства є не лише          інструментом інформування, а й забезпечують контроль та моніторинг           діяльності органів влади на різних рівнях. Наразі ЄС виступає прикладом у процесі багатовекторної та складної інформаційної політики, адже в органах публічної влади йде зосередження на напрямок діяльності медіа, як важливого інформаційного джерела. У відповідності це забезпечує всі умови для            відкритості та прозорості органів влади, а окремі елементи суспільства мають змогу впливати на демократизацію публічної політики 
.
Ще одним важливим компонентом в сфері інформаційно-комунікативної політики країн ЄС є стратегічний напрям боротьби з фейками та                     дезінформацією. Такий аспект став актуальним з періоду масового поширення прокремлівських кампаній, які намагалися знівелювати ідеї європейської        інтеграції. Для ефективнішого протистояння дезінформації створено Робочу групу East Stratcom, а на базі Євросоюзу функціонує веб-сайт EUvsDisinfo.eu 
, який зорієнтований на оприлюднення достовірної інформації та повинен    сприяти якісні обробці та вчасному реагуванню на появу проросійських     «вкидів». Сама Робоча група повинна: аналізувати появу нових форм              дезінформації; звітувати та роз’яснювати дезінформаційні повідомлення;        підвищувати рівень свідомості громадськості щодо інформаційної небезпеку 
.
Отже, попри те, що Україні віддають перше місце в сфері цифрових       технологій з надання послуг та комунікації громадськості з органами влади,    досвід країн ЄС все ж залишається необхідною складовою в процесі               реформування інформаційного суспільства. Відкритість та доступність           діяльності органів влади є першоджерелом у формуванні якісного та хорошого іміджу управлінської структури. Не менш важливим є приклад боротьби з      дезінформацією, в нашому випадку це протидія інформаційно-психологічним спецопераціям. Даний аспект слід закріпити як стратегічну ціль в забезпечення національної безпеки країни.
3.2 Розвиток комунікативної компетентності та підвищення             інформаційно-комунікативної культури публічних службовців в Україні
Комунікативність – це одна з позитивних рис особистості, яка уособлює собою вміння людини розмовляти та доносити свою думку до суспільства, сприймати та аналізувати отриману інформацію, керувати емоціями та        впливати на людей з психологічної точки зору. В побуті спілкування              відбувається в дещо простіший спосіб, а для державних та публічних         управлінців – це ціла наука та досвід. Наразі в Україні питання компетентності управлінців в сфері інформаційно-комунікативної діяльності потребує            поглибленого вивчення та удосконалення. Адже робота будь-якого управлінця тісно пов’язана з обміном інформацією, а також способами комунікації з     громадськістю, ЗМІ та іншими компонентами сучасного світу.

Важливим та необхідним завданням для держави є забезпечити дійсних працівників сфери публічного управління якісним рівнем навчання для           підвищення кваліфікації та побудову доступної інформаційно-комунікативної бази роботи, яка буде легкою для ознайомлення публічному управлінцю та    доступною для населення.

Почнемо з того, що публічний службовець – це громадянин України, який є посадовою особою в державних органах або ж органах місцевого                 самоврядування, призначається шляхом проходження відповідного конкурсу та виконує завдання й функції згідно зі своїми обов’язками та повноваженнями, які мають суспільний характер. На публічну службу приймається лише особа з відповідними професійними та фаховими знаннями, які набуваються впродовж довготривалого навчання на відповідній спеціальності. Така професія одна з небагатьох, яка потребує справді достатнього рівня знань, професіоналізму та постійного удосконалення.
Л. Литвинова у своїй статті розглядає поняття комунікативної              компетентності, як свідчення того, що особа може співвіднести власні погляди з партнерськими та пристосуватися до них, проаналізувати опонента та           ситуацію, а також створити коректний план для подальшого спілкування.      Важливе місце тут займає також вміння людини спрогнозувати будь-які        результати спілкування, вміти контролювати хід розмови та правильно дійти до її кінця 
.
У даному випадку можемо згадати про діловий етикет, який є важливою складовою позитивного іміджу управлінця, адже саме від того, як людина вміє побудувати своє спілкування з опонентом, відповідно до його віку, статі,          поглядів, добираючи відповідні слова та фрази, а також дотримуючись           ввічливості та поваги – формується загальний образ та сприйняття доповідача. Взагалі професія управлінця та керівника – це насичений спілкуванням процес, суб’єктами якого є соціально-психологічні аспекти: темп роботи, інтереси,     потреби та бажання. Однак для публічних управлінців необхідно вміти          розмежовувати особисті питання та робочі 
.
Комунікативна компетентність – це перш за все вміння зберігати           взаємовідносини з певною ціллю, не стикаючись з конфліктними ситуаціями, а у разі їх появи – вміти сформувати тактику налагодження та виправлення        ситуації. Щодо характеристики комунікативної компетентності, то спершу це співвідношення поведінки до відповідної ситуації, яка здебільшого                проявляється у спілкуванні з однією людиною, коли йде обмін думок та         формуються спільні погляди 
.
Комунікативну компетентність варто ототожнювати з «емоційним         інтелектом», адже будь-який контакт – це завжди сприйняття, відчуття та      взаємодія, яка здатна вплинути на наше самопочуття, манеру поведінки, жести та дії. Оскільки сфера публічного управління це взаємодія органів влади з       різними людьми, постійна комунікація, обмін повідомленнями та інформацією, то постає важливе питання в розвитку вмінь управлінця будувати межу між   реальністю та своєю емоцією. Для цього потрібно подбати про підвищення    комунікативної компетентності службовців зі сторони їх стресостійкості,       культури поведінки, жестів та міміки. Тому тут важливо говорити про роль емоційного інтелекту, як невід’ємного інструменту комунікативних процесів. Наразі одним з критеріїв професійності службовців є розуміння власних емоцій, а також здібність сприймати та регулювати на емоції оточуючих.
Хорошим прикладом, на нашу думку, для підвищення компетентності публічних управлінців можуть бути державні службовці, які у своїй діяльності повинні дотримуватися основних обов’язків. Відповідно до статті 8 Закону України «Про державну службу», серед них: дотримання принципів державної служби та правил етичної поведінки; повага до гідність людини; обов’язкове використання державної мови під час виконання своїх посадових обов’язків; сумлінне та професійне виконання своїх посадових обов’язків; запобігання    виникнення конфлікту інтересів; постійне підвищення рівень своєї професійної компетентності, та надання публічної інформацію в межах, визначених           законом 
.
Згідно з спостереженнями, працюючи над розвитком та удосконаленням своєї компетентності у сфері зв’язків та комунікацій, державний службовець повинен:
вміти сформувати тактику ділового та неформального мовлення;
планувати спілкування та керувати процесом комунікації;
знати основні засади ділового етикету у спілкуванні;
володіти техніками ведення співбесід, діалогів, нарад, дискусій;
уникати конфліктних розмов та намагатися завжди знайти позитивну    сторону в події;
вміти сприймати критику та навіювання;
знати мову жестів, міміки та інших «невербальних» сигналів, які можуть спостерігатися в опонента;
вміти реагувати на кризові ситуації – емоційна та психологічна             стабільність 
.
Система ефективної діяльності службовців залежить не тільки від якісно організованої тактики та процесу роботи, але й від багатьох, як і внутрішніх особистих факторів, так і зовнішніх загальних, які мають вплив на формування особистості та її професійних навичок. Осучаснені зміни в сфері державного та місцевого управління потребують від працівників владних структур, крім     освіченості та професіоналізму, ще й бажання та наполегливість в готовності до здобуття нових знань, практик та досвіду. Сюди варто віднести прояв           компетентнісного підходу, що являє собою орієнтацію на практичність – тобто вміння застосовувати свої знання в реальності, а також показати результат у своїх службових обов’язків. Відповідно до такого підходу розвиваються два напрямки: особистісний та професійний – тобто залучаються психологічні     якості особи, які впливають на формування світогляду, допомагають              аналізувати та будувати тактику в спілкуванні 
.
Попри необхідність розвитку комунікативних навиків, управлінці мають мати свідоме розуміння того, що вони є представниками органів влади, а отже, їхня робота повинна бути побудована на засадах відкритості суспільству.         Сучасний світ важко уявити без інформаційних повідомлення та маси              обговорень різноманітних подій, які відбуваються в нашій країні, а також за її межами. Комунікативна діяльність публічних управлінців зосереджена на      інформаційному полі, яке включає в себе зв’язки з громадськістю та                розуміється, як спосіб і здатність до спілкування під час виконання своїх       службових обов’язків. Зазвичай комунікація в публічному управлінні виступає інформаційною культурою діяльності управлінця та може впливати на            формування іміджу та рівня компетентності його професійної діяльності.

Інноваційне публічне управління та події сьогодення, які відбуваються в Україні, формують потребу в розвитку інформаційної культури публічних     службовців. Враховуючи це, управлінці повинні виховувати в собі відповідні уміння та навички, а майбутнім фахівцям слід здобувати професійні здібності, знання, які базуються на психологічно-особистісних якостях. У період воєнного стану для публічних управлінців важливо вміти діяти в умовах невизначеності, коли основна діяльність буде полягати в оперативному реагуванні на ситуацію та залежати від подальших розробок та реалізації відповідних рішень на       державному та місцевому рівнях.
Важлива роль у покращенні інформаційної культури належить                інформаційній безпеці. Публічні службові є офіційними представниками       владних органів, всю інформацію, якою вони оперують, яку доносять до        населення шляхом звернень, заяв чи онлайн-повідомлень, можуть використати ворожі організації. Неправдиво подані дані можуть стати причиною для появи панічних настроїв серед населення, погіршити імідж службовця та породити до нього недовіру. В сучасному світі інформація – це зброя, яка може впливати на захист національної безпеки, а тому важливо вчасно запобігати                       розповсюдженню будь-якої викривленої інформації в період військових        конфліктів 
.
Н. Баловсяк в своєму дослідженні розглядає інформаційну                    компетентність як «інтегративне утворення особистості, яке віддзеркалює її здатність до визначення інформаційної потреби, пошуку відомостей та          ефективної роботи з ними у всіх їх формах та представлення 
.

Сучасні глобальні процеси інформатизації суспільства вплинули на       інформаційну політику органів державної та публічної влади, оскільки            діджиталізація торкнулася й процесів управління. Для публічних службовців важливим також є питання інформаційно-комунікативної культури їх               діяльності, яка ґрунтується на використанні всіх новітніх технологій зв’язку.

Поява в діяльності працівників публічних органів влади нових трендів з висвітлення своєї діяльності в соціальних мережах: Facebook, Instagram,         Telegram, Youtube та тому подібних, потребує обізнаності в оприлюдненні     інформації, а саме у вмінні подавати її на інтернет-платформах – грамотно,    лаконічно, чітко, а головне з дотриманням ділової манери. Часто невміння      висловити та показати свою думку в онлайн форматі, може негативно            відобразитися на іміджі службовця, а медіа можуть використати це проти      компетентної діяльності управлінця. Тому, розвиток культури інформаційно-комунікативної діяльності публічних службовців є важливою складовою        сучасного суспільства, де інформаційні потоки, світогляд та вміння                комунікувати – можуть забезпечити якісне задоволення потреб та налагодити тісний зв’язок з людьми.
Розглядаючи поняття «інформаційно-комунікаційні технології» та        електронне врядування, як сучасні інструменти діяльності органів публічного управління слід зазначити, що сьогодні публічні управлінці повинні мати      хорошу теоретичну та практичну основу з використання сучасних способів    надання послуг громадянами. Інформаційно-комунікативна культура – це     вміння використовувати свої навики, досвід та інтелект під час будь-якої        діяльності, а також один з аспектів формування надійної інформаційної         політики у державі.

Сучасні технології зв’язку, інформаційно-комунікативні засоби обміну даними, новітні тенденції світових державних та місцевих політик управління – стали поштовхом для обов’язкової професійної освіти в усіх сферах життя.     Діяльність публічних службовців тісно пов’язана з процесами інформатизації суспільства, що наразі допомагає забезпечити вищу якість та доступність до необхідних послуг. Інформаційно-комунікативна культура публічних           службовців базується не лише на професійній діяльності, але й обумовлюється певними соціально-правовими засадами. Серед таких за власними                  спостереженнями та аналізом хочемо виокремити:
достовірність (формування рівня довіри та прихильності у спосіб          налагодження та поширення підтверджених даних, які матимуть вплив на     особистість);
безпека (аналіз та контроль знань, використання лиш базових та            доступних для населення зв’язків інформування; користування лише               підтвердженою та компетентною інформацією, без надлишкових трактувань та обговорень);
гуманізм (сконцентрованість на партнері/суб’єкті споживання послуг,   побудова та розвиток етичної поведінки та гармонізацій індивідуальних потреб із суспільними);
практичність (здатність використовувати ресурси в повному обсязі,       формуючи можливі ризики та наслідки власних діянь; застосовувати              оптимальний час з якнайкращим результатом).
Вважаємо, що зазначений перелік міг би бути частиною професійно-орієнтованої доктрини для покращення компетентності публічних службовців у сфері комунікацій та інформаційної політики. Адже – «достовірна інформація практикується, як безпека людей під час комунікативної діяльності».
Діяльність публічних службовців чітко проектується на їхнє офіційне представлення інтересів державних та місцевих органів влади серед              громадськості. Сучасне інформаційне суспільство є затребуваним в ефективних та якісних зв’язках з владою, а також потребує побудови відкритої комунікації. Інформаційно-комунікативна складова роботи службовців повинна                удосконалюватися та розвиватися відповідно до норм сьогодення. Для цього НАДС проводять різноманітні тренінги щодо цифрових компетентностей та інформаційних навиків управлінців. Важливим завданням таких навчань     вважають потребу в знаннях:
законодавства України з питань цифровізації та місцевих нормативно-правових актів;
сучасних технік у сфері трансформації управлінських процесів; 
інформаційної грамотності в власній професійній діяльності;
засад побудови та розвитку сучасних зв’язків з громадськістю на основі досвіду іноземних країн, а також окремих аспектів формування цифрових вмінь громадян;
використання сучасних веб-платформ у сфері власних повноважень 
.
Отже, аналізуючи комунікативну компетентність та інформаційні          культуру публічних службовців ми дійшли висновку, що важливими            складниками даних двох процесів є особисті вміння, навички та знання         працівників сфери публічного управління. Інформація є важливим елементом комунікації, а тому у випадку недосконалості одного з аспектів діяльності    службовців, є ймовірність втрати відповідного рівня довіри від громадськості до загальних процесів управління. Комунікативна компетентність та                інформаційна культура спільно формують імідж управлінця, а відповідно до цього важливим є бажання та готовність спеціаліста отримувати постійно       новий досвід, знання та вдосконалюватися самому, а також ставати елементом організаційно-правових змін в сфері ведення інформаційно-комунікативної    діяльності органів влади на різних рівнях.
3.3 Пропозиції щодо покращення організаційно-правових засад        інформаційно-комунікативного забезпечення діяльності органів публічної влади в Україні
Глобалізаційні процеси євроінтеграції, розвиток електронного              врядування, процес децентралізації та формування територіальних громад,   зміна законодавства та рівня повноважень і обов’язків посадових осіб стали   важливими чинниками побудови громадянського та інформаційного суспільств. Тепер основним завданням державних та місцевих рівнів влади є всебічне сприяння розвитку відкритої та прозорої діяльності, тобто необхідним є          покращення інформаційного супроводу та залучення комунікацій до          управління та роботи з населенням.
Досліджуючи у роботі сутність, характеристику та проблеми                  інформаційно-комунікативного забезпечення діяльності органів публічного управління зазначимо, що даний інструмент за останні роки став головним чинником формування громадської участі в управлінських процесах та          дозволив Україні стати однією з високорозвинених цифрових держав світу.   Однак, належну організаційно-правову базу в структурі інформаційно-комунікативного забезпечення мають лише державні інстанції та низка         стабільно-економічних територіальних громад. Тому важливо розуміти, що    наразі значного удосконалення потребує діяльності органів публічного      управління, а саме їх робота з інформацією та комунікація з людьми.

Розглядаючи організаційну складову інформаційно-комунікативного    забезпечення слід звернути увагу на зв’язки з громадськістю, як одну з            основних функцій якісного управління та розвитку ІКТ в органах влади.       Впродовж декількох останніх років зв’язки з громадськістю пов’язують з       комунікативною практикою, яка повинна забезпечити взаєморозуміння та      доброзичливі взаємини між суб’єктами громадського та управлінського        процесів 
.
Тому серед пропозицій щодо покращення організаційно-правових засад діяльності органів публічної влади в сфері комунікацій ми наведемо:
формування та належне функціонування прес-центрів органів влади, які є основними інформаторами для населення про актуальні новини, події та зміни в управлінській діяльності;
обов’язкове нормативне врегулювання поняття та принципів зв’язків з громадськістю, прийняття відповідних законодавчих актів та регуляторних    документів на місцевому рівні;

забезпечення належного фінансування та співпраця з європейськими структурами з метою навчання та здобуття досвіду у сфері співпраці з            населенням;
відбір професійних кадрів, які відповідатимуть за якісне надання            інформаційних послуг та ефективну комунікацію з громадськістю.
Важливу роль у сфері інформаційно-комунікативно забезпечення            діяльності органів публічної влади відіграють сучасні технології – мережа       Інтернет, технічне обладнання, веб-сайти, онлайн-портали, соціальні мережі та багато інших новітніх способів обміну інформацією та комунікації. Однак,    чомусь сучасні ІКТ сприймають лише як однин з механізмів «інформаційного наповнення» відомостями про діяльність влади 
. З огляду на сучасні події в Україні та з метою формування безпечних умов життя громадян наразі було б доречним посприяти покращенню та розвитку сучасних можливостей             інформаційно-комунікативного забезпечення, а саме: забезпечити зворотній зв’язок органам влади з населенням на офіційних веб-сторінках, проводити веб-конференцій, зустрічі, діалоги, звіти та прийоми громадян з громадськістю в онлайн режимі.
Окремої уваги потребує правове регулювання системи сучасних             технологій в роботі органів влади. У період розвитку цифрової держави та     електронних послуг, органам публічного слід попрацювати над розробкою   програми інформаційно-комунікативного забезпечення. Серед важливих      пропозицій щодо використання органами публічного управління сучасних    способів комунікації та оприлюднення інформації виступають:

1. Розробка державної та місцевих стратегії використання соціальних    мережах, яка допоможе визначити цільові аудиторії, методи, етапи, та             синтезувати інформацію, яка оприлюднюватиметься на новітніх онлайн-платформах.

2. Активізація взаємодії з громадянами, шляхом залучення громадян до обговорень, опитувань, дискусій, а також можливості отримати зворотній зв’язок від мешканців.

3. Налагодження швидкого та доступного способу інформувати населення про діяльність органів та сприяти доступу до необхідної інформаційної бази. Сюди ж варто віднести інформування щодо рішень, які приймаються та         реалізовують, фінансової звітності та інших управлінських документів.
Особливого значення інформаційно-комунікативне забезпечення набуває на рівні органів місцевого самоврядування, де взаємодія з суспільством          відбувається в найпростіший спосіб. Однак тут є необхідних удосконалення   законодавчої бази, яка повинна закріплювати повноваження, права та обов’язки органів влади, їх структурних підрозділів та посадових осіб щодо політики     інформаційного наповнення процесу діяльності та рівня комунікативних       можливостей працівників відповідної структури. Також існує потреба у      впровадженні моніторингових критеріїв щодо оцінки інформаційно-комунікативної діяльності ОМС. Хорошим прикладом для українських міст може бути розглянута нами «Стратегія комунікації міста Стокгольм» 
, яка є людиноцентристською, тобто вся інформація, яку подає муніципалітет міста має бути якісно донесена до споживача, а сам споживач (громадянин) має брати участь а усіх управлінських процесах.
Якщо говорити про способи покращення інформаційно-комунікативного забезпечення органів публічної влади, то слід розуміти, що основною метою даного інструменту є руйнування всіх перешкод на шляху доступу до              інформації, забезпечення громадян всіма необхідними ресурсами та побудова довіри від населення при формуванні управлінських рішень органами влади. У такому випадку існує потреба в удосконаленні законодавчого рівня,               покращення кіберзахисту та розробка системного підходу кожного органу    влади до контролю їхнього інформаційного простору.
Ще однією пропозицією буде запровадження, як на державному, так і на місцевому рівнях громадських інформаційно-комунікативних центрів, які систематизуватимуть всі інформаційні ресурси, формуватимуть та забезпечуватимуть цифрову комунікацію громадян з управлінськими структурами, аналізуватимуть сучасний стан інформаційно-комунікативної діяльності органів влади, дбатимуть про ефективний рівень залучення громадян до вирішення всіх профільних проблем, а також сприятимуть участі засобів сучасних соціальних медіа в популяризації та удосконаленні діяльності органів публічного управління.
Попри наявність великих обсягів законодавчих та нормативних актів у сфері забезпечення інформаційної політики органів влади, також існує потребу в регламентуванні комунікативних зв’язків, які як раз сприяють належному   інформаційному забезпеченню. Окрім того значного удосконалення потребую питання внутрішньої та зовнішньої комунікації, вертикальних та                      горизонтальних систем зв’язку в органах влади, а ще моніторинг двосторонньої взаємодії між органами публічної влади та суспільством.
Особливої уваги потребують органи місцевого самоврядування, а         особливо інформаційно-комунікативна діяльність виконавчих структур управління громадами. Необхідно працювати над покращенням роботи  працівників та цілих підрозділів, які відповідальні за інформування та комунікацію з населенням. Пропозиціями у даному виступають – проведення навчання або ж підвищення рівня кваліфікації, відповідно до появи нових     технологій та способів кращого зв’язку з громадськістю. Для прикладу, це     можуть бути лекційні онлайн-курси, тренінги, школи та інші інтерактивні або реальні практики для здобуття нового досвіду. У перспективі для органів місцевого самоврядування доречно навіть розробити базові правила                комунікативної діяльності, а також орган моніторингу за діяльністю               підрозділів, який б здійснював контроль та проводив звітність щодо               інформаційного забезпечення та комунікативної сфери роботи відповідних структур.
До пропозицій щодо удосконалення організаційно-правових засад також додамо, що діяльність органів публічного управління побудована на механізмі суб’єктивно-об’єктивного зв’язку, а тому взаємодія з населенням повинна      відбуватися з дотриманням певних умов, які наразі потребують цілісних змін та покращення:
розробка муніципальних стратегій комунікації, яка буде покликана на  довгостроковий період забезпечувати план дій та подбати про ресурси, які     необхідні для всього інформаційно-комунікативного процесу роботи;
налагодження взаємодії з усіма елементами діяльності органу влади, для цього потрібен сформований механізм технологій та методів оцінки задіяних зв’язків;
впровадження норм та основних критеріїв результативності                    інформаційно-комунікативної роботи, а також формування та нормативне      регулювання першочергових завдань органів управління 
.
Отже, у підсумку наведених пропозицій зазначимо, що покращення       організаційно-правових засад базується на поетапному вивченні прогалин та проблем інформаційно-комунікативного забезпечення. Зрозуміло, що будь-який шлях щодо запровадження змін в діяльність органів влади потребує часу та особливої підготовки, однак серед важливих аспектів слід виділити: належне фінансування, законодавчо закріплені норми щодо інформаційно-комунікативного складника діяльності органів публічної влади, забезпечення відповідними технічними та людськими ресурсами, врегулювання залучення до висвітлювання діяльності органів влади соціальних мереж та інших сучасних технологій, аналіз, моніторинг та оцінка якості інформаційно-комунікативного забезпечення органів публічного управління.
ВИСНОВКИ
Публічне управління – це взаємодія, яка має внутрішню та зовнішню    будову, а інформаційно-комунікативне забезпечення діяльності – один з         важливих компонентів якісного виконання повноважень. На основі             опрацьовання наукових джерел та законодавчих актів, з використанням методу анкетування та аналізу в науковій роботі нам вдалося отримати наступні         результати:
1. Здійснивши огляд поняття «інформаційно-комунікативне забезпечення діяльності органів публічної влади», було досліджено рівень наукової             зацікавленості в розробці єдиного визначення для даного терміну. Наразі вчені та теоретики не сформували єдиного трактування для даного поняття, а лише розділяють інформаційно-комунікативне забезпечення на окремі складові:     інформацію, комунікацію, інформаційне суспільство, інформаційно-комунікаційні технології та інформаційне забезпечення. Кожен із цих термінів нам вдалося розтлумачити та встановити, що інформаційно-комунікативне     забезпечення являє собою не лише сукупність документів та даних, які          виступають складником управлінських процесів та дбають про якісний           супровід діяльності органів влади, а й складають собою структурно-організаційний механізм зв’язків з громадськістю, тобто виконують функцію побудови відкритого та прозорого врядування. В останні роки інформаційно-комунікативне забезпечення стало доступнішим, бо в сфері діяльності влилися сучасні технології, які спростили життєдіяльність людей.
2. Поява нових методів та способів взаємодії органів публічного       управління з суспільством запустила перехідний період у законодавчій сфері регулювання інформаційно-комунікативного забезпечення. З проаналізованої правової бази зрозуміло, що діяльність органів публічної влади в Україні        повинна реалізовуватися на конституційних принципах: відкритості,              прозорості, чесності та доступності. Тому законодавство України забезпечує регулювання інформаційно-комунікативного забезпечення діяльності органів як державних, так і місцевих рівнів управління, дбаючи про сферу безпеки та стратегічного бачення інформаційної політики держави. Однак, правовий   складник покриває роботу лише поверхнево та не приділяє особливої уваги    новітнім технологіям інформаційно-комунікативного забезпечення. Тому існує необхідність в удосконаленні теперішніх та розробці відповідних нормативно-правових документів на кожному з рівнів публічної влади.
3. Органи місцевого самоврядування покликані якісно реалізовувати     покладені на них повноваження. Одним з важливих обов’язків є взаємодія із суспільством, а з появою територіальних громад робота з мешканцями стала основним аспектом у формуванні демократичного врядування.                        Охарактеризовуючи інформаційно-комунікативний супровід діяльності органів місцевого самоврядування (на прикладі Івано-Франківської міської ради) стало зрозуміло, що важливими учасниками управлінського процесі є структурні    виконавчі підрозділи, які відповідають за здійснення інформаційно-комунікативної політики органом місцевого самоврядування. Департаменти, відділи, управління, а також всі посадові особи міських, сільських та селищних рад повинні дотримуватися всіх нормативний правил, які визначає їх керівний орган. Серед прикладів інформаційно-комунікативного супроводу діяльності органів місцевого самоврядування ми виокремили: регуляторну базу роботи внутрішніх та зовнішніх взаємозв’яків, розробку програм та планів розвитку сфер інформаційної діяльності, а також участь сучасних технологій в процесі інформаційно-комунікативної роботи з громадськістю.

4. Зрозуміло, що сучасні технології – це завжди необхідність відповідного рівня забезпечення та готовність як працівників так і споживачів до їх            використання. Описавши проблемні аспекти впровадження новітніх               інформаційно-комунікативних технологій у роботу органів місцевого             самоврядування зрозуміли, що одним з недоліків сучасних технологій в          діяльності ОМС виступає неефективний розподіл повноважень, що породжує проблему недовіри до органів влади. Окрім цього, слід наголосити на стрімкій глобалізації управлінських процесів, що не дало змоги вчасно подбати про професійні кадрові ресурси та сформувати належне фінансове забезпечення. Якщо говоримо про новітні ІКТ – то також слід розуміти їх функцію, яка        полягає в побудові доступнішого до населення управління, а не базується        особистісному потенціалі зі застосуванням PR-кампаній.
5. Для України сьогодні важливим є не лише економічний та соціальний досвід Європи, а й способи та спроби реалізації інформаційно-комунікативної політики: як форми зв’язку з громадськістю та органами влади, як можливість забезпечення необхідною інформацією національних меншин, як робота та    функціонування всіх сфер життєдіяльності з використанням єдиної законодавчо закріпленої мови – державної, як задокументовані принципи співпраці в сфері інформаційного забезпечення. Важливим європейським напрацюванням є     комунікативні стратегії міст, програми боротьби дезінформацією, а також     стратегії кібернетичної безпеки. Для України такий досвід є необхідним на    етапи сьогоднішніх перипетій та для майбутнього відновлення.
6. Інформація сьогодні є одним із видів зброї, а тому управлінці повинні дбати про захист її поширення та зберігання. Комунікативна діяльність           публічного управлінця повинна бути націлена на задоволення потреб            споживача, а тому для органів влади важливо контролювати діяльність своїх працівників та не допускати можливих перевищень їх посадових обов’язків та прав. Інформаційна культура це поєднання навичок, знань та досвіду, які        публічні службовці повинні використовувати у своїй діяльності. Під культурою ще слід розуміти безперервний процес навчання, тобто даний аспект управлінці повинні постійно удосконалювати.
7. Розглядаючи інформаційно-комунікативне забезпечення роботи органів публічної влади нами надано низку пропозицій щодо покращення                    організаційно-правових засад інформаційно-комунікативної діяльності органів публічної влади в Україні.
Серед основних пропозицій ми виділити: розробку державної та місцевих стратегії в сфері залучення соціальних мереж до діяльності органів публічного управління; забезпечення належного фінансування сфери використання          новітніх технологій у роботі управлінців та виконавчих органів публічної     влади; якісний розвиток та залучення громадськості до всіх управлінських   процесів; удосконалення законодавства України та нормативно-правової бази органів місцевого самоврядування. Важливою організаційною засадою, яка    потребує покращення на рівні місцевих громад є створення інформаційно-комунікативних центрів, завдання яких полягатиме в налагодженні ефективної взаємодії органів влади з населенням, засобами масової інформації та іншими учасниками управлінських процесів.
Підсумовуючи дане дослідження, узагальнимо, що процес євроінтеграції, реформування органів місцевого самоврядування, масштабна цифровізація та гібридна війна – стали випробуванням як для українського суспільства, так і для всього цивілізованого світу. Помітно, що тенденції новітніх інформаційно-комунікативних технологій тісно влилися в сферу діяльності органів місцевого самоврядування, а тому наразі місцевим посадовцям важливо подбати про      вирішення всіх проблем, які стосуються некомпетентного підходу до виконання власних повноважень. Необхідністю також є розуміння культури використання інформаційно-комунікативного забезпечення в управлінській роботі та           залучення європейського досвіду під час формування інформаційного            суспільства.
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ДОДАТКИ

ДОДАТОК А
Зразок онлайн-опитування для мешканців Івано-Франківської ТГ
1. Вкажіть, будь ласка, скільки Вам років:

· 18-24;

· 25-35;

· 36-50;

· більше 50.
2. Чи слідкуєте Ви за діяльністю Івано-Франківської міської ради?

· так;

· ні;

· іноді.

3. Зазначте, будь ласка, звідки Ви найчастіше дізнаєтеся про актуальні           (політичні) новини Івано-Франківська?

· офіційні джерела (сайт міста та виконавчих органів);

· місцеві новинні агенції («Фіртка», «Галка» та інші);

· місцева преса (газети, журнали);

· соціальні мережі (фейсбук, інстаграм, телеграм та інші).

4. Хто, на Вашу думку, з посадовців Івано-Франківської міської ради є          найбільш активним у соціальних мережах?

· міський голова;

· секретар міської ради;

· заступники міського голови;

· керівники структурних підрозділів;

· окремі працівники.

5. На скільки балів (за 10-бальною шкалою) Ви б оцінили інформаційну          відкритість Івано-Франківської міської ради?

· 5-6 балів (середній рівень);

· 7-10 балів (високий рівень);

· 0-4 бали (низький рівень).

6. Як Ви б оцінили рівень володіння сучасними інформаційними технологіями працівників Івано-Франківської міської ради, до яких зверталися з тих чи інших питань?

· дуже низький;

· нижче середнього;

· середній;

· вище середнього;

· високий;

· дуже високий.

7. Чи потрібно, на Вашу думку, щоб Івано-Франківська міська рада чи її         посадові особи покращували інформування про свою діяльність?

· так;

· ні;

· іноді.

8. Якщо у попередньому запитанні Ви дали відповідь «Так», то вкажіть, будь ласка, в якій саме сфері це варто зробити?

· проведення сесій і засідань виконавчих органів міськради;

· проведення зустрічей з громадянами;

· організація круглих столів-конференцій-семінарів;

· подання роз`яснювальної та довідкової інформації на офіційних сайтах та сторінках у соцмережах.

9. Яку інформацію Ви першочергово хотіли би дізнаватися щодо роботи Івано-Франківської міської ради? (можна вибрати декілька варіантів):

· план роботи і графік прийому громадян посадовими особами;

· фінансові показники розвитку міста;

· про отримання дозволів і довідок;

· стратегічні документи розвитку міста;

· дані про міжнародне співробітництво;

· кадрова інформація і оголошення про конкурси на заміщення вакантних посад.

10. Оцініть компетентність працівників, які відповідають за комунікативну     діяльність виконавчих органів Івано-Франківської міської ради (за 5-бальною шкалою):

· 1 (незадовільно);

· 2 (погано);

· 3 (задовільно);

· 4 (добре);

· 5 (відмінно).
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