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АНОТАЦІЯ   

 

Бакалаврська робота містить 81 сторінку, 39 рисунків, список 

використаних джерел із 34 найменувань, 1 додаток. 

Метою роботи є проектування та розробка комплексної веб-системи 

для управління рестораном, що оптимізує операції, підвищує ефективність. 

Об'єкт дослідження: процес управління та оптимізації операцій у 

ресторанному бізнесі  

Предмет дослідження: методи та засоби розробки інтерактивного веб-

застосунку для комплексного управління рестораном 

Результати дослідження мають практичне значення для підприємств 

ресторанного бізнесу, а також можуть бути використані як основа для 

подальших наукових досліджень і вдосконалення RMS-рішень 

В першому розділі було ретельно проаналізовано потреби ресторанної 

індустрії, визначено виклики та встановлено базові цілі та технологічний 

контекст для запропонованої системи управління. 

В другому розділі докладно визначено як функціональні, так і 

нефункціональні вимоги до системи, окресливши необхідні. 

 В третьому розділі спроектувано основну структуру системи за 

допомогою детальних UML-діаграм, включаючи діаграми варіантів 

використання, класів та активності, для візуального представлення її 

функціональності та взаємодій 

В четвертому розділі створено надійнк архітектури та нормалізованк 

схему бази даних, включаючи ER-діаграму. 

В п’ятому розділі реалізувано графічні інтерфейси для різних ролей та 

змоделювано ключові бізнес-процеси за допомогою DFD, забезпечуючи 

інтуїтивну взаємодію та оптимізовані операції в системі 

Висновок: виконано процес розробки системи управління рестораном, 

яка спрямована на автоматизацію основних бізнес-процесів закладу 

громадського харчування. 

КЛЮЧОВІ СЛОВА: СИСТЕМА УПРАВЛІННЯ РЕСТОРАНОМ, 

АВТОМАТИЗАЦІЯ, UML-ДІАГРАМИ, БАЗА ДАНИХ, ГРАФІЧНИЙ 

ІНТЕРФЕЙС, ІНФОРМАЦІЙНА СИСТЕМА, БІЗНЕС-ПРОЦЕСИ, 

ПРОГРАМНА ІНЖЕНЕРІЯ. 



 

ANNOTATION 

 

The bachelor's thesis contains 81 pages, 39 figures, a list of 34 references, 

and 1 appendix. 

The purpose of the work is the design and development of a 

comprehensive web-based system for restaurant management that optimizes 

operations and increases efficiency. 

The object of research is the process of managing and optimizing 

operations in the restaurant business. 

The subject of research is the methods and tools for developing an 

interactive web application for comprehensive restaurant management. 

The results of the research have practical significance for restaurant 

businesses and can also be used as a basis for further scientific research. 

In the first chapter, the needs of the restaurant industry were thoroughly 

analyzed, challenges were identified, and the basic goals and technological context 

for the proposed management system were established. 

In the second chapter, both functional and non-functional requirements for 

the system were defined in detail, outlining the necessary features. 

In the third chapter, the main structure of the system was designed using 

detailed UML diagrams, including use case, class, and activity diagrams. 

In the fourth chapter, a robust architecture and a normalized database 

schema, including an ER diagram, were created. 

Conclusion: The process of developing a restaurant management system 

aimed at automating the main business processes of a catering establishment has 

been completed. 

KEYWORDS: RESTAURANT MANAGEMENT SYSTEM, 

AUTOMATION, UML DIAGRAMS, DATABASE, GRAPHICAL INTERFACE, 

INFORMATION SYSTEM, BUSINESS PROCESSES, SOFTWARE 

ENGINEERING. 
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ВСТУП 

 

Сучасний ресторанний бізнес потребує високого рівня автоматизації 

для ефективного управління внутрішніми процесами, підвищення якості 

обслуговування клієнтів і оптимізації витрат. Багато закладів громадського 

харчування стикаються з труднощами в організації роботи персоналу, 

контролі замовлень, обліку ресурсів та аналізі показників діяльності. 

Зростання конкуренції в індустрії гостинності вимагає впровадження 

інноваційних рішень, які дозволяють підвищити продуктивність та гнучкість 

бізнесу. Враховуючи обмежену адаптивність існуючих систем управління 

рестораном до змін бізнес-процесів, розробка нової інформаційної системи, 

яка відповідає сучасним вимогам до функціональності, масштабованості та 

зручності використання, є надзвичайно актуальною. 

Актуальність роботи 

Актуальність цієї роботи випливає з зростаючої потреби в цифровій 

трансформації в секторі гостинності. Ресторани стикаються зі зростаючим 

тиском щодо управління складними операціями, включаючи коливання 

попиту клієнтів, різноманітні пропозиції меню, контроль запасів та 

планування персоналу. Ручні процеси часто схильні до людських помилок, 

забирають багато часу та не здатні надавати негайні, точні дані, необхідні для 

стратегічних рішень. Добре розроблена та впроваджена система управління 

рестораном може значно скоротити операційні витрати, підвищити якість 

обслуговування, покращити лояльність клієнтів і, зрештою, збільшити дохід. 

Це дослідження вирішує критичний пробіл шляхом розробки 

індивідуального рішення, яке інтегрує ключові функції, тим самим сприяючи 

модернізації та ефективності ресторанного бізнесу. 

Ресторанний бізнес є однією з найдинамічніших і конкурентних 

галузей сучасного ринку послуг. Успішна діяльність закладу громадського 

харчування залежить не лише від якості кухні та рівня обслуговування, але й 
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від ефективності організації внутрішніх процесів, що включають управління 

персоналом, облік замовлень, контроль за запасами, фінансовий моніторинг 

та аналітику. З огляду на це, автоматизація бізнес-процесів у ресторані стає 

необхідною умовою забезпечення конкурентоспроможності та сталого 

розвитку закладу. 

Існуючі системи управління рестораном (Restaurant Management 

Systems, RMS) часто мають обмежену функціональність або високу вартість, 

що ускладнює їх використання в малих і середніх закладах. Більше того, 

багато таких рішень не дозволяють гнучко адаптуватися до змін у структурі 

бізнесу чи впроваджувати нові функціональні модулі. У цьому контексті 

розробка власної системи управління рестораном, адаптованої до конкретних 

вимог, є обґрунтованим і перспективним кроком. 

Метою роботи є проектування та розробка комплексної веб-системи 

для управління рестораном, що оптимізує операції, підвищує ефективність та 

надає надійні інструменти для прийняття рішень. 

Завдання дослідження 

Для досягнення поставленої мети було визначено наступні завдання 

дослідження: 

    - Проаналізувати поточний стан практик управління ресторанами та 

визначити ключові проблеми. 

    - Визначити та проаналізувати функціональні та нефункціональні 

вимоги до ефективної системи управління рестораном. 

    - Спроектувати архітектуру та структуру системи, використовуючи 

відповідні засоби моделювання (наприклад, UML). 

    - Розробити схему бази даних для ефективного зберігання та пошуку 

даних. 

    - Реалізувати зручний графічний інтерфейс для різних ролей 

користувачів (адміністратор, персонал, клієнт). 
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Об'єктом дослідження є процес управління та оптимізації операцій у 

ресторанному бізнесі. 

Предметом дослідження є методи та засоби розробки інтерактивного 

веб-застосунку для комплексного управління рестораном. 

Методи дослідження 

У цьому дослідженні використовується поєднання теоретичних та 

практичних методів, включаючи: системний аналіз, виявлення та аналіз 

вимог, об'єктно-орієнтований аналіз та проектування (OOAD), використання 

UML-діаграм (діаграми варіантів використання, класів, активності) для 

моделювання та проектування системи, принципи проектування баз даних, 

прототипування та ітеративна розробка. 

Наукова новизна цієї роботи полягає в інтегрованому підході до 

розробки багатофункціональної веб-системи управління рестораном, яка не 

тільки вирішує типові операційні проблеми, але й включає орієнтований на 

користувача дизайн для різних ролей. Вона пропонує оптимізовану 

архітектуру та комплексний набір функцій, включаючи розширене 

управління даними та інтуїтивно зрозумілі інтерфейси, адаптовані до 

специфічних потреб сучасних ресторанів, тим самим пропонуючи цілісне 

рішення, що виходить за рамки базової обробки транзакцій. 

Практичне застосування цього дослідження полягає в розробленій 

веб-системі управління рестораном. Ця система може бути безпосередньо 

впроваджена та використана ресторанами різного розміру для автоматизації 

прийому замовлень, виставлення рахунків та відстеження запасів і надання 

даних та аналітики в реальному часі для прийняття обґрунтованих рішень. 

Результати роботи мають практичне значення для підприємств 

ресторанного бізнесу, а також можуть бути використані як основа для 

подальших наукових досліджень і вдосконалення RMS-рішень. 

Бакалаврська робота містить 81 сторінку, 39 рисунків, 5 розділів 

список використаних джерел із 34 найменуванням, 1 додаток. 
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РОЗДІЛ 1. АНАЛІЗ ПРЕДМЕТНОЇ ОБЛАСТІ ВИКОРИСТАННЯ 

СУЧАСНИХ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ ДЛЯ УПРАВЛІННЯ 

РЕСТОРАНОМ 

 

1.1. Аналіз та проектування пропонованої системи управління 

ресторанним бізнесом 

 

 Представлена дипломна робота присвячена розробці онлайн-системи 

управління рестораном, яка забезпечує оптимізацію операційних процесів та 

підвищення якості обслуговування клієнтів. Ця система спрямована на 

подолання обмежень традиційних методів управління чергами та 

замовленнями, сприяючи збільшенню обсягів замовлень на винос та 

підвищенню ефективності роботи закладу. 

 

1.1.1. Функціональні можливості та переваги 

Онлайн-система управління рестораном пропонує розширений 

функціонал, що включає (рис. 1.1): 

- Збільшення швидкості та стандартизації прийому замовлень, тобто 

клієнти можуть легко переглядати онлайн-меню та робити замовлення за 

допомогою простого кліка миші, що значно прискорює процес 

обслуговування. 

     - Покращена комунікаційна платформа, що забезпечує ефективну 

взаємодію між рестораном та клієнтами, а також між різними відділами 

закладу. 

     - Електронний облік даних користувачів, тобто деталі користувачів, 

включаючи історію замовлень, зберігаються в електронному вигляді, що 

забезпечує конфіденційність та дозволяє підтримувати окремий обліковий 

запис для кожного клієнта. 
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Рисунок 1.1 - Пропонований функціонал розроблюваної системи 

управління рестораном 

 

- Можливості онлайн-замовлення та відстеження полягає в тому, що 

користувачі можуть вибирати бажані страви з відображеного меню та 

відстежувати статус своїх замовлень. 

     - Гнучкі опції оплати, такі як онлайн-платежі, так і оплата при доставці. 

     - Управління базою даних клієнтів та покращення послуг доставки, що 

дозволяє ефективно керувати даними клієнтів та оптимізувати процеси 

доставки їжі. 

Цей веб-додаток є комплексним рішенням для ресторану, що надає 

сервісні можливості як для персоналу, так і для клієнтів. Послуги включають 

замовлення їжі, управління бронюванням столів, організацію вечірок, 

управління інформацією про клієнтів та персонал, а також управління меню 



 

 

Змн. Арк. № докум. Підпис Дата 

Арк. 

15 БР.ІП – 39.00.00.000 ПЗ 
 

та формування звітності. Перехід на комп'ютеризоване рішення є необхідним 

для ефективного та продуктивного ведення операцій. 

 

1.1.2. Розширення бізнесу та архітектура системи 

Запропонована система дозволяє ресторану розширити сферу бізнесу 

відповідно до сучасних тенденцій, які орієнтовані на онлайн-рішення. Вона 

забезпечує швидке та легке управління онлайн-меню, дозволяючи клієнтам 

оперативно переглядати та розміщувати замовлення. Персонал ресторану 

може також швидко переглядати замовлення та готувати їх без попередніх 

непорозумінь, що підвищує ефективність та знижує вірогідність помилок. 

Графічні інтерфейси системи розроблені з урахуванням ефективності 

та зручності використання як для клієнтів, так і для персоналу. Для 

менеджерів та власників система є надзвичайно ефективною завдяки модулю 

звітності, що дозволяє відстежувати ключові показники та приймати 

обґрунтовані рішення. 

Система розроблена з використанням архітектури MVC (Model-View-

Controller), що забезпечує чітке розділення логіки, даних та інтерфейсу. При 

розробці застосовувалися об'єктно-орієнтовані підходи, що сприяло 

створенню модульної, розширюваної та легко підтримуваної системи. Для 

аналізу та проектування використовувалося уніфіковане моделювання 

ресурсів. 

 

1.1.3. Технологічна база 

Для розробки веб-сайту були використані сучасні веб-технології, такі 

як PHP, HTML та JavaScript. Для створення та управління базами даних 

використовувалася MySQL. Доступ до веб-сайту можливий за допомогою 

будь-якого сучасного веб-браузера, включаючи Edge, Chrome або Firefox, 

незалежно від операційної системи (Windows або Linux). 
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Ця онлайн-система управління рестораном представляє собою 

інноваційне рішення, що сприяє підвищенню ефективності бізнесу, 

поліпшенню взаємодії з клієнтами та адаптації до сучасних вимог ринку. 

 

1.2. Актуальність проблеми та обґрунтування проекту 

 

Сучасний ресторанний бізнес стикається з перманентними викликами, 

пов'язаними із залученням нових клієнтів та, що є не менш критичним, 

утриманням існуючих. Дослідження у сфері маркетингу чітко демонструють, 

що вартість залучення нового клієнта значно перевищує витрати на 

збереження лояльності вже існуючого. Звідси випливає фундаментальний 

постулат: для комерційної успішності підприємства існуючі клієнти 

представляють вищу цінність. У контексті ресторанної індустрії повторні 

візити клієнтів значною мірою залежать від двох ключових факторів: 

високого рівня обслуговування та якості пропонованих страв. І навпаки, 

необґрунтовані затримки в обслуговуванні або неточності у виконанні 

замовлень істотно знижують ймовірність повернення клієнта. Цей розділ 

присвячений обґрунтуванню представленого проекту, окреслюючи 

першочергові проблеми, з якими стикаються ресторани, формулюючи 

основні цілі, досягнення яких очікується від розроблюваної системи, а також 

надаючи короткий огляд існуючих рішень. 

Проект "Система управління рестораном" являє собою веб-додаток, 

призначений для централізованого та автоматизованого управління всіма 

операційними процесами ресторану. Розроблена система характеризується 

інтуїтивно зрозумілим графічним інтерфейсом та високою гнучкістю, 

забезпечуючи ефективне керування різноманітними замовленнями їжі та 

бронюванням столиків. Враховуючи високу зайнятість менеджера ресторану 

та обмеженість часу для ручного ведення документообігу, даний додаток 

надає можливість комплексного контролю над діяльністю закладу з єдиної 
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онлайн-платформи. Таким чином, система є інструментом, що підвищує 

ефективність управління як для менеджерів, так і для персоналу, а також 

поліпшує досвід взаємодії для клієнтів. 

 

1.3. Аналіз проблем ресторанного бізнесу та цілі розробки системи 

управління рестораном 

 

1.3.1. Визначення проблеми 

Сучасний ресторанний сектор, обсяг якого сягає мільярдних 

показників, демонструє, що формування стійкої ділової репутації є критично 

важливим для створення успішного та прибуткового бізнесу. Проте, 

ключовим викликом для багатьох закладів є не тільки залучення нових 

клієнтів, а й, що не менш важливо, утримання існуючих. Існують численні 

аргументи, що свідчать про вищу цінність існуючого клієнта для бізнесу, 

оскільки вартість залучення нового клієнта може бути до п'яти разів вищою, 

ніж утримання постійного. 

У ресторанній сфері ймовірність повторного відвідування клієнтом 

значною мірою залежить від якості обслуговування та гастрономічного 

досвіду. Навпаки, тривале та необґрунтоване очікування або помилки у 

замовленні суттєво знижують цю ймовірність. Значна кількість ресторанів 

досі використовує неефективні методи комунікації між залом та кухнею, такі 

як паперові замовлення або усні передачі. Хоча такий підхід може 

зустрічатися і в успішних закладах, його використання породжує низку 

проблем, що знижують загальну ефективність роботи ресторану: 

1. Нерозбірливий почерк, що призводить до непорозумінь та помилок у 

замовленнях. 

2. Неконтрольована реєстрація замовлень, що ускладнює облік та 

відстеження. 

 3. Неефективна комунікація, бар'єри між персоналом залу та кухні. 
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 4. Складність відстеження та управління часом, збільшення часу 

виконання замовлень. 

 5. Проблеми з управлінням запасами, відсутність оперативного 

контролю за інгредієнтами. 

 6. Обмежений статистичний аналіз, що ускладнює прийняття 

обґрунтованих управлінських рішень. 

 

 

Рисунок 1.2 – Основні проблеми, що впливають на ефективність 

роботи ресторану 

 

Пропонована онлайн-система покликана спростити процес замовлення, 

приносячи користь як ресторану, так і клієнту. Система буде розроблена з 

інтерактивними меню та спливаючими сповіщеннями для підвищення 

зручності користувача. Клієнти матимуть можливість вибирати необхідні 

страви з доступними налаштуваннями та змінювати замовлення до його 

остаточного оформлення онлайн. Після підтвердження замовлення система 

відобразить спливаюче повідомлення для підтвердження клієнту. Розміщене 

замовлення негайно записується в базу даних та надходить у реальному часі 

до персоналу ресторану, що дозволяє оперативно його переглядати та 

обробляти з мінімальними затримками та плутаниною. Таким чином, 

рішення полягає у мінімізації помилок у замовленнях та рахунках, усуненні 

затримок та сприянні ефективній командній роботі та комунікації. 
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1.3.2. Мета проекту 

Основною метою даного проекту є створення електронної системи 

управління рестораном з використанням передових навичок та методологій 

розробки програмного забезпечення для уникнення типових помилок. 

Ефективне управління проектом є критично важливим, і суворе дотримання 

плану проекту забезпечить його успішну реалізацію. 

Однією з ключових стратегічних цілей будь-якого бізнесу є 

максимізація прибутку через підвищення ефективності та зниження 

накладних витрат без компромісу із задоволеністю клієнтів. Наразі значна 

частина ресторанів використовує паперові системи для внутрішньої 

комунікації, що є одним з найменш ефективних підходів. Хоча такий підхід 

може зустрічатися в успішних та прибуткових закладах, він створює ряд 

проблем, що знижують загальну ефективність ресторану. 

Впровадження онлайн-системи управління рестораном дозволить 

уникнути або значно поліпшити вищезгадані проблеми, що в кінцевому 

підсумку призведе до збільшення прибутку. Максимізація прибутку є однією 

з головних цілей будь-якого бізнесу, і її можна досягти шляхом підвищення 

ефективності та зниження накладних витрат без шкоди для задоволеності 

клієнтів. Автоматизація практично всіх ручних та трудомістких процесів 

дозволить ресторану підвищити ефективність та покращити якість послуг. 

Для досягнення цієї головної мети необхідно реалізувати наступні 

підцілі: 

1. Покращення управління взаємовідносинами з клієнтами (CRM). 

Запропонована система надасть клієнтам візуальне підтвердження 

коректності розміщеного замовлення, мінімізуючи незручності. Після 

готовності замовлення кухня зможе оновити його статус, про що одночасно 

буде повідомлено клієнта та касира. Це зменшить кількість непорозумінь та 

навантаження на касира, а також скорочення часу очікування клієнтів 

підвищить їхню задоволеність. 
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2. Уникнення довгих черг. 

Дане рішення підвищить ефективність роботи персоналу ресторану, 

усуваючи необхідність у паперовій роботі та підвищуючи точність. Персонал 

зможе обслуговувати більше клієнтів за менший час, оскільки веб-рішення 

покращить швидкість обслуговування, обсяг продажів та задоволеність 

клієнтів. 

3. Масова обробка замовлень. 

Система дозволить легко отримувати замовлення, візуалізуючи їх у 

вигляді масиву, що дасть змогу кухні обробляти більшу кількість замовлень 

одночасно, виконуючи кілька однакових типів замовлень. 

4. Збір відгуків клієнтів. 

Клієнти зможуть надавати цінні відгуки, що є вкрай важливим для 

постійного вдосконалення роботи ресторану. 

5. Контроль запасів. 

Система дозволить підтримувати актуальні рівні запасів інгредієнтів. 

6. Управління елементами меню. 

Кухня зможе оновлювати доступність страв та вказувати, які позиції не 

можуть бути надані у певний день. 

7. Система знижок та акцій. 

Можливість надання спеціальних знижок та акцій, наприклад, "Страва 

дня". Система також зможе ідентифікувати нових або постійних клієнтів для 

надання персоналізованих знижок, що сприятиме підвищенню лояльності та 

утриманню клієнтів. 

 

1.4. Вступ до архітектури та методологій розробки систем 

управління рестораном 

 

Цей розділ надає огляд концепції та структури системи управління 

рестораном, аналогічної тій, що розробляється в рамках даного проєкту. 
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Також обговорюються ключові аспекти, включаючи важливість ретельного 

збору вимог, огляд доступних методологій розробки програмного 

забезпечення та обґрунтування вибору конкретних платформ і програмного 

забезпечення для реалізації проєкту. 

 

1.4.1. Огляд систем управління рестораном 

Використання інтегрованої системи управління рестораном (RMS) 

значно спрощує та оптимізує процеси управління персоналом, продажами та 

взаємовідносинами з клієнтами. Вона забезпечує ефективніше 

функціонування закладу, охоплюючи управління замовленнями, меню, 

інвентаризацією та фінансовими операціями. Типова RMS включає як 

апаратне забезпечення (наприклад, касові апарати, дисплеї з сенсорним 

екраном, сканери штрих-кодів, принтери чеків), так і спеціалізоване 

програмне забезпечення. Ця комплексна система надає цілісний інструмент 

для моніторингу потреб ресторану, що суттєво зменшує щоденне робоче 

навантаження. 

Система управління рестораном (RMS) — це спеціалізоване програмне 

забезпечення для точок продажу (POS), розроблене для ресторанів, барів, 

фудтраків та інших закладів харчової промисловості. На відміну від 

стандартних POS-систем, RMS охоплює всі внутрішні потреби, такі як 

управління інвентарем та персоналом. Зазвичай система включає як 

програмне, так і апаратне забезпечення, наприклад, касові апарати, сканери 

та принтери чеків. 

 

1.4.2. Класифікація доступних RMS 

З огляду на унікальні потреби кожного ресторану, існує кілька типів 

RMS, що відрізняються своїм функціоналом. Вибір оптимального типу 

залежить від специфічних вимог бізнесу та пріоритетності певних функцій 

[9]. 
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Комплексні (End-to-End) системи - це найбільш надійний і всеосяжний 

тип RMS. Основні функції включають базову POS, контроль інвентарю, 

управління взаємовідносинами з клієнтами (CRM), управління персоналом, 

меню, замовленнями та платежами, технічну підтримку, а також звітність та 

аналітику. Можливість комбінування функцій може варіюватися залежно від 

постачальника. 

POS-орієнтовані системи - це системи є основою, що дозволяє 

інтеграцію зі сторонніми системами для інвентаризації, бухгалтерського 

обліку, маркетингу та інших ключових бізнес-процесів. POS-орієнтовані 

системи (Point of Sale) є базовим компонентом ширшої системи управління 

рестораном (RMS). Вони фокусуються на автоматизації та оптимізації 

процесів, які відбуваються безпосередньо в точці контакту з клієнтом, тобто 

під час прийому замовлення та здійснення оплати 

Планшетні системи (iPad/Android-only). Більшість таких систем 

розроблені для роботи лише на одному типі пристрою з метою забезпечення 

цілісності та стабільності. Вибір залежить від типу пристроїв, що 

використовуватимуться в ресторані. 

Універсальні POS-системи - цей тип системи призначений для бізнесів, 

які поєднують роздрібну торгівлю та послуги харчування. Вони пропонують 

безперебійний перехід між модулями, що доповнюють функціонал. 

 

1.4.3. Порівняльний аналіз моделей життєвого циклу розробки 

програмного забезпечення 

Вибір оптимальної методології розробки є критично важливим для 

успіху будь-якого проєкту. Існує різноманіття моделей життєвого циклу 

розробки програмного забезпечення (SDLC). У даному контекстному 

дослідженні розглядаються такі альтернативні моделі, як Водоспадна 

(Waterfall), Спіральна (Spiral), Інкрементальна/Ітеративна (Agile) та V-

модель, з метою визначення найбільш придатної для даного проєкту. 
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Таблиця 1.1 - Порівняльний аналіз моделей життєвого циклу розробки 

програмного забезпечення 

Модель/Функція Водоспад Спіраль Інкрементальна/Ітеративна V-модель 

Визначення всіх 

вимог на початку 
Так 

Не всі та часто 

змінюються 
Не всі та часто змінюються Так 

Довгостроковий 

проект 
Непридатний Придатний Придатний Непридатний 

Складний проект Непридатний Придатний Придатний Непридатний 

Часто змінювані 

вимоги 
Непридатний Придатний Придатний Непридатний 

Вартість Недорого Дорого Дорого Дорого 

Оцінка вартості Легко оцінити Складно Складно Легко оцінити 

Гнучкість Не гнучка Менш гнучка Гнучка Мало гнучка 

Простота Проста Проміжна Проміжна Проміжна 

Підтримка 

високоризикових 

проектів 

Непридатний Придатний Придатний Непридатний 

Залучення 

клієнта 
Низьке 

Низьке, після 

кожної ітерації 
Високе, після кожної ітерації Низьке 

Тестування Пізнє 
В кінці кожної 

фази 
Після кожної ітерації 

Розробка 

плану 

тестування на 

ранніх етапах 

життєвого 

циклу 

Обслуговування 
Меньш 

обслуговувана 
Обслуговувана Обслуговувана 

Мало 

обслуговувана 

Легкість 

реалізації 
Легко Складно Легко Легко 

 

Висновки до розділу 

 

 У результаті проведеного аналізу було обґрунтовано актуальність 

створення системи управління рестораном, визначено її функціональні 

можливості, переваги та архітектурні особливості. Розглянуто сучасні 

технологічні засоби та методології, що використовуються для розробки таких 

систем, проведено порівняння наявних RMS-рішень і моделей життєвого 

циклу програмного забезпечення. Це дозволило сформувати чітке бачення 

щодо подальшої реалізації проєкту. 
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РОЗДІЛ 2. ВИЗНАЧЕННЯ ТА АНАЛІЗ ВИМОГ ДО СИСТЕМИ 

УПРАВЛІННЯ РЕСТОРАНОМ 

 

2.1. Визначення вимог 

 

Збір вимог до системи здійснювався на основі аналізу потреб двох 

ключових груп користувачів: клієнтів та адміністративного персоналу. 

Вимоги з боку клієнтів: 

- Наявність онлайн-платформи для замовлення страв. 

- Доступ до актуалізованого онлайн-меню. 

- Функціонал онлайн-платіжного шлюзу. 

- Доступ до сторінки з відгуками інших клієнтів. 

Вимоги з боку адміністративного персоналу: 

- Централізована система для управління всією діяльністю ресторану. 

- Відмова від паперового обліку. 

- Можливість оперативного оновлення меню. 

- Функціонал для відображення акційних пропозицій. 

- Можливість подачі заявок на відпустку персоналом. 

- Формування звітів про онлайн-замовлення. 

 

2.2. Аналіз вимог 

 

Детальний аналіз вимог виявив наступні функціональні та 

нефункціональні аспекти: 

1. Географічна прив'язка замовлень. Замовлення повинні оброблятися з 

урахуванням місцевого розташування. 

2. Управління замовленнями на кухні. Менеджер кухні має можливість 

переглядати замовлення, оцінювати їх прийнятність, підтверджувати та 

ініціювати приготування. 
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    3. Оцінка часу приготування. Система повинна враховувати початковий 

час, необхідний для приготування замовлення. 

4. Раннє бронювання столів. Бронювання столів повинно бути 

можливим до часу відкриття ресторану. 

5. Безпека та контроль доступу. Вся система повинна бути захищеною, 

а доступ до всіх даних повинен мати виключно адміністратор. 

 

2.3. Методологія дослідження та аналіз існуючої системи 

 

Цей розділ присвячений зацікавленим сторонам системи та детальним 

вимогам до неї. Крім того, розглядається процес системного проектування, 

ілюстрований за допомогою діаграм для візуалізації графічних компонентів 

програмного забезпечення. 

 

2.3.1. Аналіз існуючої системи 

Поточна система управління в ресторані є повністю ручною. 

Дослідження існуючої системи проводилося за допомогою наступних 

методів збору фактів. 

За результатами було виявлено наступні проблеми у співробітників: 

1. Персонал кухні та обслуговуючий персонал. 

Виникають труднощі із запам'ятовуванням великої кількості замовлень 

одночасно. Іноді виникає необхідність готувати одну й ту ж страву кілька 

разів, що призводить до неефективного використання часу. Хоча можливе 

приготування великих партій, пакування замовлень у пікові години є 

складним. Необхідний механізм для перегляду замовлень за стравами (для 

великих партій) та окремого перегляду замовлень для зручності пакування 

замовлень на винос. Обслуговуючому персоналу потрібно спростити процес 

розміщення замовлень для забезпечення обслуговування клієнтів за 

принципом "першим прийшов — першим обслужений". 
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    2. Касири. 

Наразі касирам необхідно запам'ятовувати всі коди товарів, що створює 

значні труднощі для нових співробітників при оформленні рахунків та 

збільшує час обслуговування. Потрібен метод перегляду товарів за 

категоріями для підвищення ефективності. 

Спостереження за робочим середовищем чітко виявило недоліки 

поточної системи. Вона призводить до незадоволеності клієнтів, що, в свою 

чергу, надає переваги конкурентам. 

 

2.3.2. Характер поточного методу 

Поточний метод управління є повністю паперовим. Єдиними засобами 

відстеження замовлень є касовий апарат та рахунок, що видається клієнту. 

Меню також існують у паперовому або усному вигляді. Друковані меню 

вимагають повного перепроектування та передруку у разі будь-яких змін, що 

є значними витратами та непрактичним навіть для незначних коректив. 

Поточна система є надзвичайно трудомісткою, вимагаючи від клієнтів 

витрачати час на очікування в черзі та оформлення замовлення. Також 

фіксуються випадки видачі неправильних замовлень через непорозуміння. 

Отже, резюмуючи: 

- Для розміщення замовлень клієнти повинні фізично відвідати 

ресторан, ознайомитися зі стравами, зробити замовлення та здійснити 

оплату. Цей процес вимагає значного часу та ручної праці. 

     - Важко переконатися в коректності розміщеного замовлення, оскільки 

коди касового апарату не відомі клієнту. 

- Іноді виникають непорозуміння між персоналом кухні та 

обслуговування. 

- Відсутня база даних, що унеможливлює проведення аналітичних 

досліджень. 
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2.3.3. Функціональність управління меню 

Функціональність управління меню призначена виключно для 

адміністративного користувача і недоступна для інших користувачів 

системи, таких як співробітники ресторану або клієнти. За допомогою 

графічного інтерфейсу адміністратор зможе керувати меню, що 

відображається користувачам веб-системи замовлення. 

 

Таблиця 2.1 - Цільові користувачі системи 

Ім'я Опис Завдання/Обов'язки 

Адміністрато

р 

Привілейований актор, 

який має контроль над 

усією системою 

Адміністратор може керувати 

співробітниками, замовленнями їжі, 

бронюванням столів, вечірками, відпустками 

тощо. 

Клієнт Клієнт системи 
Клієнт може замовляти їжу та бронювати 

столи тощо. 

Персонал Співробітник ресторану 
Співробітник може редагувати свій профіль 

та подавати заявки на відпустку тощо. 

 

2.4. Фаза визначення вимог до системи управління рестораном та 

вибір технологічного стеку розробки 

 

2.4.1. Вимоги до системи та технологічний стек 

На етапі визначення вимог до системи управління рестораном було 

ідентифіковано ключові компоненти та обрано відповідний технологічний 

стек для їх реалізації. 

Фронтенд розробка: Для клієнтської частини системи передбачається 

використання HTML, CSS та ASP.NET. 

Microsoft Visual Studio обрано як інтегроване середовище розробки 

(IDE). Це IDE від Microsoft підтримує розробку програмного забезпечення 

для операційних систем Microsoft Windows, а також веб-сайтів, веб-додатків 

та веб-сервісів. Visual Studio взаємодіє з різними платформами розробки 

Microsoft, такими як Windows API, Windows Forms, Windows Presentation 

Foundation, Windows Store та Microsoft Silverlight, дозволяючи генерувати як 
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нативний, так і керований код. Функціонал Visual Studio включає редактор 

коду з підтримкою IntelliSense (функція автодоповнення коду) та 

рефакторингу, а також вбудований відладчик, що працює на рівні вихідного 

коду та машинного коду. Додаткові інструменти охоплюють дизайнер форм 

для розробки додатків з графічним інтерфейсом, веб-дизайнер, дизайнер 

класів та дизайнер схеми бази даних. IDE підтримує плагіни для розширення 

функціональності, включаючи інтеграцію з системами контролю версій 

(наприклад, Subversion) та набори інструментів для доменно-специфічних 

мов або інших аспектів життєвого циклу розробки програмного забезпечення 

(наприклад, Team Explorer для Team Foundation Server). 

Бекенд розробка: Для серверної частини системи 

використовуватимуться PHP та JavaScript. 

XAMPP обрано як кросплатформний (X) пакет рішень для веб-

розробки з відкритим вихідним кодом. XAMPP включає Apache (A) як веб-

сервер, MariaDB (M) як систему управління базами даних (що є форком 

MySQL), а також PHP (P) та Perl (P) як мови сценаріїв. 

PHP (Hypertext Preprocessor) є мовою сценаріїв загального 

призначення, орієнтованою на веб-розробку. Вона була створена Расмусом 

Лердорфом у 1994 році, а референтна реалізація підтримується групою PHP. 

JavaScript широко використовується програмістами для створення 

динамічного та інтерактивного веб-контенту, включаючи веб-додатки та 

браузери. Завдяки своїй популярності, JavaScript є найпоширенішою мовою 

програмування у світі, використовуваною як клієнтська мова сценаріїв на 

97,0% всіх веб-сайтів. Клієнтські мови виконують свої дії на комп'ютері 

користувача, а не на сервері. 

 

2.4.2. Вимоги до програмного забезпечення 

В таблиці 2.2 наведені вимоги до програмного забезпечення. 

Таблиця 2.2 - Вимоги до програмного забезпечення 
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Категорія Тип Деталізація 

Клієнтська 

сторона 

Операційна 

система 
Будь-яка сучасна ОС 

 Веб-браузер 
Mozilla (версія: 47.0.0.5999+), Chrome (версія: 

78.0.3904.108+) 

Серверна 

сторона 

Операційна 

система 
Будь-яка сучасна ОС 

 Сервер Microsoft SQL Servers 

 База даних MS SQL 

 

2.4.3. Вимоги до апаратного забезпечення 

В таблиці 2.3 наведені вимоги до апаратного забезпечення. 

 

Таблиця 2.3 - Вимоги до апаратного забезпечення 

Категорія Тип Деталізація 

Клієнтська сторона Процесор Сучасний процесор (специфікація не вказана) 

 Оперативна пам’ять 4 ГБ 

 Жорсткий диск  256 ГБ 

Серверна сторона Процесор Сучасний процесор (специфікація не вказана) 

 Оперативна пам’ять 4 ГБ 

 Жорсткий диск  256 ГБ 

 

Висновки до розділу 

 

У цьому розділі проаналізовано вимоги до функціональності 

майбутньої системи, вивчено поточні методи управління ресторанним 

бізнесом, визначено їхні недоліки. Було здійснено систематизацію вимог до 

програмного та апаратного забезпечення, обрано відповідний технологічний 

стек, що забезпечує ефективність і масштабованість розробки. 
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РОЗДІЛ 3. ПРОЕКТУВАННЯ СТРУКТУРИ СИСТЕМИ 

УПРАВЛІННЯ РЕСТОРАНОМ UML ЗАСОБАМИ 

 

3.1. Розробка діаграм випадків використання 

 

 На рисунку 3.1 показана діаграма випадків використання для клієнта. 

 

 

Рисунок 3.1 – Діаграма випадків використання (роль: клієнт) 

 

Для актора "Customer" визначені наступні випадки використання: 

- Registration (Реєстрація): Клієнт може зареєструватися в системі. 

- Login (Вхід): Клієнт може увійти до системи. 

- Manage Profile (Керувати профілем): Клієнт може переглядати та 

оновлювати інформацію свого профілю. 

- Order Food (Замовити їжу): Клієнт може робити замовлення страв. 
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    - Reserve Table (Забронювати столик): Клієнт може забронювати столик 

у ресторані. 

- View Offers (Переглянути пропозиції): Клієнт може переглядати 

спеціальні пропозиції або акції. 

- Post Review (Залишити відгук): Клієнт може залишати відгуки про 

ресторан або обслуговування. 

- Включення (Include) - це залежність, яка вказує на те, що один 

випадок використання включає поведінку іншого випадку використання.  

        - `Login <<include>> Authentication` - означає, що для виконання дії 

"Вхід" обов'язково має бути виконана функція "Аутентифікація". Тобто, при 

спробі входу система завжди перевіряє облікові дані користувача. 

        - `Order Food <<include>> Login` - щоб "Замовити їжу", клієнт повинен 

спочатку "Увійти" в систему. Це означає, що функціонал замовлення їжі 

доступний лише авторизованим користувачам. 

        - `Reserve Table <<include>> Login` - аналогічно, для того, щоб 

"Забронювати столик", клієнт також повинен "Увійти" в систему. 

Ця діаграма показує, що клієнт може реєструватися, входити, керувати 

своїм профілем, замовляти їжу, бронювати столики, переглядати пропозиції 

та залишати відгуки. Важливою деталлю є те, що для деяких ключових 

операцій (замовлення їжі, бронювання столика) необхідна попередня 

авторизація (вхід до системи), а сам процес входу включає етап 

автентифікації. 

На рисунку 3.2 показана діаграма випадків використання для ролі 

адміністратор. 

Випадки використання (Use Cases) для даної ролі наступні:  

- Login (Вхід): Актори "Employee" та "Admin" можуть увійти до 

системи. 

- Employee Registration (Реєстрація співробітника): Доступно лише для 

"Admin". 
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Рисунок 3.2 – Діаграма випадків використання (роль: адміністратор) 

 

- Manage employee detail (Керувати деталями співробітника): Доступно 

для "Admin". 

        - Manage Orders (Керувати замовленнями): Доступно для "Employee" та 

"Admin". 
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        - Manage Table Reservation (Керувати бронюванням столиків): 

Доступно для "Employee" та "Admin". 

        - Manage Menu (Керувати меню): Доступно для "Admin". 

        - Add Offers (Додати пропозиції): Доступно для "Admin". 

        - Manage Party Details (Керувати деталями вечірок): Доступно для 

"Employee" та "Admin". 

        - View Upcoming Parties (Переглянути майбутні вечірки): Доступно для 

"Employee" та "Admin". 

        - Apply for Leave (Подати заяву на відпустку): Доступно для 

"Employee". 

        - Manage leave status (Керувати статусом відпусток): Доступно для 

"Admin". 

        - Change Password (Змінити пароль): Доступно для "Employee" та 

"Admin". 

        - Manage Reviews (Керувати відгуками): Доступно для "Admin". 

        - Report (Звіт): Доступно для "Admin". 

        Асоціація (Association):  

- "Employee" взаємодіє з: Login, Manage Orders, Manage Table 

Reservation, Manage Party Details, View Upcoming Parties, Apply for Leave, 

Change Password. 

        - "Admin" взаємодіє з усіма випадками використання, крім "Apply for 

Leave". Це вказує на його повніші адміністративні права. 

Включення (Include):  

- Login <<include>> Authentication: означає, що процес входу в систему 

завжди включає етап автентифікації. Ця залежність однакова для обох 

акторів ("Employee" та "Admin"), оскільки обидва повинні пройти 

аутентифікацію для входу. 

Ця діаграма деталізує функціонал системи управління рестораном для 

внутрішніх користувачів. Вона чітко розмежовує права доступу та обов'язки 
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між звичайним співробітником та адміністратором. Співробітник має доступ 

до базових операційних функцій, таких як управління замовленнями, 

бронюванням столиків, перегляд деталей вечірок, подача заяв на відпустку та 

зміна власного пароля.  

    Адміністратор володіє розширеними повноваженнями, що включають не 

тільки всі операційні функції, доступні співробітникам (за винятком подачі 

власної заявки на відпустку, замість якої є керування статусом відпусток), 

але й управління користувачами (реєстрація та деталі співробітників), меню, 

пропозиціями, відгуками, а також генерація звітів. 

 

3.2. Проектування діаграми класів 

 

 На цій діаграмі (рис. 3.3) представлено ключові класи для "Системи 

управління рестораном", що відображають її логічну структуру та взаємодію 

компонентів. 

 

Рисунок 3.3 – Діаграма класів 
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Класи та їхні атрибути/операції: 

1.  `Admin` (Адміністратор): 

    - Атрибути: `Username`, `Password`. 

    - Операції: `+Login()`, `+edit_menu()`, `+table_reservation()`, 

`+employee_data()`, `+offers()`, `+party_data()`, `+leave_data()`, `+report()`. 

    - Опис: Представляє адміністратора системи, який має повний контроль 

над багатьма аспектами ресторану, включаючи управління персоналом, 

меню, пропозиціями, звітами тощо. 

2.  `Employee` (Співробітник): 

    - Атрибути: `Username`, `Password`. 

    - Операції: `+edit_profile()`, `+view_upcoming_parties()`, `+apply_leave()`, 

`+change_password()`. 

    - Опис: Представляє співробітника ресторану з обмеженими правами, 

який може керувати своїм профілем, переглядати майбутні вечірки та 

подавати заявки на відпустку. 

3.  `Customer` (Клієнт): 

    - Атрибути: `Username`, `Password`. 

    - Операції: `+Login()`, `+edit_profile()`, `+order_food()`, `+reserve_table()`, 

`+post_review()`, `+view_offers()`. 

    - Опис: Представляє клієнта ресторану, який може замовляти їжу, 

бронювати столики, залишати відгуки та переглядати пропозиції. 

4.  `offers` (Пропозиції): 

    - Атрибути: `+id:int`, `+offer_title:varchar`, `+offer_desc:varchar`, 

`+created_at:datetime`. 

    - Опис: Зберігає інформацію про спеціальні пропозиції та акції. 

5.  `reviews` (Відгуки): 

    - Атрибути: `+c_id:int`, `+c_name:varchar`, `+comment:varchar`, 

`+created_at:datetime`. 

    - Опис: Зберігає відгуки клієнтів. 
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6.  `party` (Вечірка): 

    - Атрибути: `-customer_name:varchar`, `-contact:int`, `-event_date:date`, `-

party_type:varchar`, `-time:time`, `-number_of_person:int`. 

    - Опис: Зберігає інформацію про замовлені вечірки. 

7.  `leave` (Відпустка): 

    - Атрибути: `-emp_name:varchar`, `-emp_email:varchar`, `-contact:int`, `-

leave_date_from:date`, `-leave_date_to:date`, `-reason:varchar`. 

    - Опис: Зберігає інформацію про заявки на відпустку співробітників. 

8.  `food_order` (Замовлення їжі): 

    - Атрибути: `-user_id:int`, `-order_id:int`, `-item_name:varchar`, `-

c_name:varchar`, `-conatct:int`, `-address:text`, `-payment_type:types`, `-

created_time:datetime`. 

    - Опис: Зберігає деталі замовлень їжі. 

9.  `table_reservation` (Бронювання столика): 

    - Атрибути: `-c_id:int`, `-c_name:varchar`, `-email:varchar`, `-conatct:int`, `-

no_of_person:int`, `-date:date`, `-time:time`. 

    - Опис: Зберігає інформацію про бронювання столиків. 

- Асоціації (Association):  

- `Admin` manage `offers` (1 до ...-) – Один адміністратор може керувати 

багатьма пропозиціями. 

- `Admin` manage `Employee` (1 до ...-) – Один адміністратор може 

керувати багатьма співробітниками. 

- `Admin` manage `Customer` (1 до ...-) – Один адміністратор може 

керувати багатьма клієнтами. 

     - `Admin` manage `food_order` (1 до ...-) – Один адміністратор може 

керувати багатьма замовленнями їжі. 

     - `Admin` manage `table_reservation` (1 до ...-) – Один адміністратор 

може керувати багатьма бронюваннями столиків. 
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    - `Admin` manage `leave` (1 до ...-) – Один адміністратор може керувати 

багатьма заявками на відпустку. 

    - `Admin` manage `reviews` (1 до ...-) – Один адміністратор може керувати 

багатьма відгуками. 

    - `Employee` manage `party` – Багато співробітників можуть керувати 

однією або жодною вечіркою. 

    - `Employee` apply `leave` – Багато співробітників можуть подавати заявки 

на відпустку (кожен співробітник - одна заявка в певний момент, або одна 

активна заявка). 

    - `Employee` view `party` – Багато співробітників можуть переглядати 

одну або жодну вечірку. 

    - `Customer` add `reviews` – Багато клієнтів можуть додавати один або 

більше відгуків. 

    - `Customer` manage `food_order` – Один або більше клієнтів можуть 

керувати одним або більше замовленнями їжі (що є дещо нетиповим, 

можливо, означає "розміщувати" замовлення, а не "керувати" ними). 

    - `Customer` add `table_reservation` – Один або більше клієнтів можуть 

додавати одне або більше бронювань столиків. 

Ця діаграма класів надає детальне уявлення про внутрішню структуру 

системи управління рестораном. Діаграма є основою для проектування бази 

даних та реалізації бізнес-логіки системи.  

 

3.3. Проектування діаграми активності 

 

Дана діаграма (рис. 3.4) використовується для моделювання потоку 

керування від однієї активності до іншої, показуючи послідовність дій та 

умови їх виконання. 

Активності (Activities) представляють окремі дії або кроки процесу: 

- Home (Головна): Початкова сторінка або стан системи. 
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- Customer Registration (Реєстрація клієнта): Дія реєстрації нового 

клієнта. 

 

 

Рисунок 3.4 – Діаграма активності 

 

- Login (Вхід): Дія входу існуючого клієнта. 

- Order Food (Замовити їжу): Дія початку процесу замовлення їжі. 
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    - Table Reservation (Бронювання столика): Дія початку процесу 

бронювання столика. 

    - Review (Відгук): Дія початку процесу залишення відгуку. 

    - Menu (Меню): Перегляд меню. 

    - Select Items (Вибрати позиції): Вибір страв з меню. 

    - Add to Cart (Додати до кошика): Додавання вибраних позицій до 

кошика. 

    - My Cart (Мій кошик): Перегляд вмісту кошика. 

    - Procced to checkout (Перейти до оформлення замовлення): Перехід 

до етапу оплати. 

    - Order Confirmation (Підтвердження замовлення): Підтвердження 

розміщеного замовлення. 

    - Fill details (Заповнити деталі): Заповнення необхідних даних для 

бронювання столика (наприклад, ім'я, кількість осіб, дата, час). 

    - Confirmation (Підтвердження): Підтвердження бронювання столика. 

    - View/Post Review (Переглянути/Залишити відгук): Перегляд 

існуючих відгуків або додавання нового. 

Ромб у процесі "Замовлення їжі" з підписом item = 0 використовується 

для представлення точки, де потік може розділятися на кілька шляхів 

залежно від умови. У даному випадку, після "Мій кошик" є умова: якщо 

item=0 (тобто кошик порожній), то повертаємося до "Меню". Інакше (кошик 

не порожній), переходимо до "Перейти до оформлення замовлення". 

Верхня горизонтальна лінія після "Login" (або "Customer Registration") 

– це розділення (fork). Вона вказує на те, що після успішного входу (або 

реєстрації) користувач може одночасно вибрати одну з кількох незалежних 

активностей: "Order Food", "Table Reservation" або "Review". Це означає, що 

порядок виконання цих трьох активностей не є жорстко послідовним. 

Нижня горизонтальна лінія після "Procced to checkout", "Confirmation" 

та "View/Post Review" – це злиття (join). Вона вказує на те, що всі ці 
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паралельні потоки (або будь-який з них) можуть вести до завершення 

процесу. 

Потік процесу: 

1. Процес починається з Home (Головна) сторінки. 

2. Клієнт може або зареєструватися (Customer Registration), або, якщо 

він вже зареєстрований (If already registered), перейти безпосередньо до входу 

(Login). 

3. Після успішного входу (або реєстрації) потік розгалужується, 

дозволяючи клієнту виконувати одне з трьох основних дій: 

        - Замовити їжу (Order Food): 

            - Клієнт переглядає Меню. 

            - Вибирає позиції (Select Items). 

            - Додає їх до кошика (Add to Cart). 

            - Переходить до Мій кошик (My Cart). 

            - Якщо кошик порожній (item=0), повертається до Меню. 

            - Якщо кошик не порожній, переходить до оформлення 

замовлення (Procced to checkout). 

            - Отримує Підтвердження замовлення (Order Confirmation). 

        - Забронювати столик (Table Reservation): 

            - Клієнт заповнює деталі (Fill details) бронювання. 

            - Отримує Підтвердження (Confirmation) бронювання. 

        - Відгук (Review): 

            - Клієнт може переглянути або залишити відгук (View/Post 

Review). 

    Після завершення будь-якої з цих гілок (підтвердження замовлення, 

підтвердження бронювання або дії з відгуками), процес завершується в 

кінцевому вузлі. Ця діаграма активності моделює поведінку користувача в 

системі управління рестораном, показуючи послідовність дій та можливі 

альтернативні шляхи в залежності від рішень користувача. 
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3.4. Розробка діаграм послідовності 

 

На цій діаграмі представлено взаємодії користувача "Restaurant" з 

різними компонентами системи управління рестораном. 

 

Рисунок 3.5 – Діаграма послідовності (Restaurant) 

 

 Діаграма демонструє кілька сценаріїв взаємодії. 

 

Сценарій 1. Реєстрація та Вхід. 

1. Користувач Restaurant відправляє повідомлення "Click on 

Registration" (Натиснути на Реєстрацію) до компонента Registration. 

2. Registration у відповідь відправляє "Display Form" (Відобразити 

форму) назад користувачеві. 

3. Користувач Restaurant вводить дані, відправляючи повідомлення 

"Enter Details" до Registration. 
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     4. Після успішної реєстрації (або якщо користувач вже зареєстрований і 

хоче увійти), Restaurant відправляє повідомлення "Login" до компонента 

Login. 

5. Компонент Login активується для обробки входу. 

 

Сценарій 2. Управління позиціями 

1. Користувач Restaurant відправляє повідомлення "Manage Items" до 

компонента Manage Items. 

2. Компонент Manage Items активується. Всередині цього фрагмента 

виконання можуть відбуватися наступні дії (повідомлення, що ініціюються з 

Manage Items до самого себе або до інших внутрішніх підсистем): 

        "Add Item" (Додати позицію) 

        "Update Item" (Оновити позицію) 

        "Delete Item" (Видалити позицію) 

 

Сценарій 3. Перегляд статусу замовлення 

1. Користувач Restaurant відправляє повідомлення "View Food Item" до 

компонента View Order Status. 

2. Компонент View Order Status активується для відображення 

відповідної інформації. 

 

Сценарій 4. Оновлення статусу замовлення 

1. Користувач Restaurant відправляє повідомлення "Update Order status" 

до компонента Update Order Status. 

2. Компонент Update Order Status активується для внесення змін. 

Діаграма послідовності демонструє, як повідомлення передаються між 

об'єктами в часовому порядку для виконання конкретних завдань, таких як 

реєстрація, вхід, управління елементами меню, перегляд та оновлення 

статусу замовлень.  
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Рисунок 3.6 – Діаграма послідовності (Customer) 

 

 Діаграма (рис. 3.6) ілюструє потік взаємодії клієнта з системою: 

1. Реєстрація (якщо не зареєстрований): 

- Customer надсилає повідомлення "Display" (відобразити форму) до 

Registration. 

- Registration надсилає "Enter Details" (ввести дані) назад до Customer. 

- Customer надсилає повідомлення "Login Page" (перехід на сторінку 

входу або підтвердження реєстрації) до Registration. 

- Після цього відбувається Login (вхід) до відповідного компонента. 

2. Вхід: 

- Customer надсилає повідомлення "Login" до компонента Login. 

3. Перегляд меню: 

- Після входу (Login) Customer надсилає повідомлення "View Restaurant 

List" до компонента Menu List. 
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- Компонент Menu List активується, відображаючи список доступних 

страв. 

4. Перегляд окремої страви: 

- Customer надсилає повідомлення "View Food Item" до компонента 

View Food Item. 

- Компонент View Food Item активується, показуючи деталі обраної 

страви. 

5. Управління кошиком: 

- Customer надсилає повідомлення "Manage Cart" до компонента 

Manage Cart. 

- Компонент Manage Cart активується. Всередині цього фрагмента 

виконання відбуваються дії з кошиком: 

- Manage Cart отримує повідомлення "Select into cart" (вибрати в 

кошик). 

- Manage Cart отримує повідомлення "Add into cart" (додати в кошик). 

- Manage Cart отримує повідомлення "Edit / Delete from Cart" 

(редагувати / видалити з кошика). 

6. Управління замовленням: 

- В якийсь момент, після того як кошик сформовано, відбувається 

взаємодія з компонентом Manage Order. 

- Manage Order отримує повідомлення "Edit Order" (редагувати 

замовлення). 

- Manage Order отримує повідомлення "Cancel Order" (скасувати 

замовлення). 

Ця діаграма послідовності показує як клієнт взаємодіє з системою 

управління рестораном, починаючи від реєстрації/входу і закінчуючи 

процесами перегляду меню, управління кошиком та замовленнями. Вона 

візуалізує потік інформації та контроль між різними компонентами системи з 

точки зору клієнтського досвіду. 
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Висновки до розділу 

 

В даному розділі виконано проєктування структури системи 

управління рестораном UML-засобами. Розробка UML-діаграм дозволила 

формалізувати процеси взаємодії користувачів із системою, окреслити її 

функціональні компоненти та логіку. Побудовано діаграми варіантів 

використання, класів і активності, які слугують основою для реалізації 

програмної логіки системи. 
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РОЗДІЛ 4. ПРОЕКТУВАННЯ АРХІТЕКТУРИ ТА БАЗИ ДАНИХ 

СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ РЕСТОРАНОМ 

 

Цей розділ присвячений детальному проектуванню архітектури та 

функціональних компонентів системи управління рестораном. Основна увага 

зосереджена на використанні уніфікованої мови моделювання (UML) для 

графічної ілюстрації структурних та поведінкових аспектів програмного 

забезпечення. 

 

4.1. Вступ до концепції проектування 

 

Проектування даної системи базується на численних діаграматичних 

техніках, де уніфікована мова моделювання (UML) виступає як найбільш 

загальна та всеосяжна для опису як статичної структури, так і динамічної 

поведінки програмної системи. Діаграми випадків використання, вже 

застосовані на етапі аналізу вимог для візуального огляду процесу 

замовлення, будуть доповнені іншими діаграмами з сімейства UML на етапі 

проектування. Це дозволить розкрити структуру та поведінку численних 

складних функціональних елементів системи. Діаграма компонентів, що є 

частиною UML, використовується для візуалізації структурних взаємозв'язків 

між компонентами в системі. Для даної системи управління рестораном 

діаграма компонентів є надзвичайно корисною, оскільки вона забезпечує 

високорівневе представлення архітектури системи, демонструючи, як різні 

функціональні блоки взаємодіють між собою. 

 

4.2. Зберігання даних 

 

Побудова системи управління рестораном нерозривно пов'язана з 

ефективною технікою зберігання даних. Відтак, вибір найбільш адекватного 
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механізму персистентного зберігання даних є критично важливим для 

успішної реалізації проєкту, причому підхід з використанням плоских файлів 

вважається недостатнім. Серед найбільш популярних типів персистентного 

зберігання даних, доступних на ринку, виділяються система управління 

реляційними базами даних (RDBMS) та розширювана мова розмітки (XML). 

 

4.2.1. Система управління реляційними базами даних (RDBMS) 

Система управління реляційними базами даних (RDBMS) — це система 

управління базами даних, що ґрунтується на реляційній моделі. Вона 

становить фундамент багатьох програмних систем, включаючи веб-системи. 

RDBMS є одним з найпопулярніших методів зберігання даних на ринку, 

пропонуючи значні переваги: 

- Ефективне управління даними та безпека, що реалізується через 

вбудовані механізми управління. 

- Високий рівень узгодженості даних підтримується за рахунок 

реляційних принципів. 

- Розширені функції включають підтримку функцій та тригерів. 

- Потреба у розробці моделі даних, що призводить до довгострокової 

економічної ефективності. 

Незважаючи на наявність дорогих, високофункціональних RDBMS у 

галузі, таких як Oracle та SQL Server, що користуються популярністю та 

пропонують технічну підтримку, існує також безліч рішень з відкритим 

вихідним кодом. Багато з них вважаються рівноцінними або навіть 

перевершують комерційні аналоги та здобувають все більшу популярність у 

дрібномасштабних програмних системах. 

 

4.2.2. Розширювана мова розмітки (XML) 

XML (Extensible Markup Language) – це мова розмітки, розроблена для 

транспортування та зберігання даних, і є ще одним прикладом техніки 
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персистентного зберігання даних. Проте, XML не є самовизначеною мовою, 

вимагаючи визначення всіх тегів. Через її ієрархічну структуру даних, всі 

елементи повинні бути належним чином вкладені або винесені на вищий 

рівень. 

XML може бути використаний двома основними способами для 

зберігання даних: шляхом збереження XML-документів у реляційній базі 

даних або шляхом використання XML-документів як основної одиниці 

зберігання. В обох випадках XML-дані можуть бути запитані за допомогою 

XPATH або XQUERY, які є мовами запитів, призначеними для вилучення 

даних з XML-документів. 

 

4.2.3. Вибраний метод зберігання 

Ключова відмінність між XML та RDBMS полягає у ієрархічній 

природі першого та реляційній — другого. Хоча дані ресторану можуть бути 

ефективно представлені ієрархічним способом, що, на перший погляд, могло 

б вказувати на перевагу XML, ситуація не завжди є настільки однозначною. 

SQL є надзвичайно гнучкою та потужною мовою запитів.  

 

 

Рисунок 4.1 - Діаграма порівняння баз даних 
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З огляду на характер необхідних запитів та тип програмної системи, що 

проектується, було прийнято рішення, що RDBMS є найкращим методом 

зберігання даних. 

Наступним кроком був вибір конкретного типу RDBMS. Як 

обговорювалося, існує багато доступних RDBMS з відкритим вихідним 

кодом. З основної причини наявності досвіду роботи з нею, MySQL був 

обраний як оптимальний варіант, демонструючи конкурентоспроможність 

продуктивності серед різних RDBMS. 

 

4.3. Нормалізація бази даних 

 

Нормалізація бази даних — це систематичний процес оптимізації 

структури бази даних з метою усунення небажаних характеристик, які 

можуть призвести до втрати цілісності даних при операціях вставки, 

оновлення та видалення. Існують різні нормальні форми, починаючи від 

першої до шостої. Чим вища нормальна форма, тим вищий рівень цілісності 

даних у базі. 

База даних у даній системі була спроектована відповідно до нормальної 

форми Бойса-Кодда (BCNF), яка є дещо сильнішою версією третьої 

нормальної форми (3NF). Для того, щоб база даних відповідала BCNF, вона 

повинна задовольняти всім попереднім нормальним формам, а також 

специфічним вимогам BCNF. 

Добре спроектована реляційна база даних зазвичай відповідає першій 

(1NF), другій (2NF) та третій (3NF) нормальним формам, оскільки вони є 

основою для добре структурованої реляційної моделі. Ці форми можуть бути 

визначені наступним чином: 

- Перша нормальна форма (1NF): Кожен атрибут є атомарним 

(неподільним) або одновартісним, тому відсутні повторювані поля. 
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- Друга нормальна форма (2NF): Усі атрибути, що не є частиною 

первинного ключа, повинні повністю залежати від повного первинного 

ключа. 

- Третя нормальна форма (3NF): Не повинно бути транзитивних 

детермінантів, тобто кожен атрибут, що не є частиною ключа, повинен 

визначатися лише ключем. 

- Нарешті, для відповідності бажаній нормальній формі Бойса-Кодда, 

всі таблиці повинні відповідати 1NF, 2NF та 3NF, а також не повинні містити 

жодних детермінантів, які не є потенційними ключами для таблиці. 

 

4.4. Діаграма сутність-зв'язок (ER-діаграма) 

 

Діаграма сутність-зв'язок (ER-діаграма) — це мова моделювання, що 

використовується для представлення семантичної моделі даних системи. ER-

діаграми часто застосовуються для представлення реляційної бази даних та її 

вимог у вигляді "зверху-вниз" схеми бази даних.  

Рисунок 4.2 графічно ілюструє взаємозв'язки для меню, замовлень та 

пропозицій. Меню включає відносини "дата та час", що визначають 

інтервали активності меню, та відносини "розділ меню", що містять змінні 

кольори та елементи під конкретним розділом меню. Замовлення складається 

з одного або багатьох підзамовлень, де кожне підзамовлення складається з 

одного або багатьох елементів.  

Система замовлень зберігає всі інгредієнти в кожному елементі, а 

також замінений інгредієнт, якщо необов'язковий інгредієнт був замінений. 

Пропозиція включає відносини "дата та час", що визначають інтервали 

активності пропозиції, та відносини "розділ пропозиції", що містять набори, 

необхідні для пропозиції. 
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Рисунок 4.2 - ER-діаграма 

 

 Основні компоненти ERD: 

1.  Сутності (Entities). Кожна сутність представляє клас об'єктів або 

концепцію, про яку необхідно зберігати дані. 

    - Користувачі/Актори: `Customer`, `Admin`, `Staff` 
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    - Об'єкти даних: `Offer`, `Review`, `Table`, `Product`, `Party`, `Leave`, 

`Order`, `Category`, `Cart` 

2.  Атрибути (Attributes) - це характеристики або властивості сутності. 

     - Ключові атрибути (Primary Keys): Підкреслені (наприклад, `Offer_id`, 

`Review_id`, `Table_id`, `Product_id`, `P_id`, `L_id`, `Order_id`, `Cat_id`, 

`Cart_id`). Ці атрибути унікально ідентифікують кожен запис у сутності. 

     - Звичайні атрибути: (наприклад, `Offer_name`, `Image`, `Description`, 

`User_comment`, `C_name`, `Phone`, `Email`, `Product_name`, `Product_price`, 

`Product_img`, `Order_date`, `Delivery_date`, `Total_qty`, `Unit_no`, 

`Invoice_no`, `Trx_id`, `Order_type`, `Cat_name`, `nohp` (ймовірно, number of 

person), `P_type`, `P_plan`, `Date`, `Time`, `Flg`, `T_date`, `F_date`, `Reason`, 

`Staff_id`, `User_id`, `Product_type`, `Total_price`, `in_cart`). 

Опис зв'язків та взаємодій: 

- `Customer` - `Cart` - `Product`: 

    - `Customer` `manages` (керує) `Cart`. 

    - `Cart` містить `Product` (`Cart` може містити багато `Product`, `Product` 

може бути в багатьох `Cart`). 

    - `Product` `sells` (продається) через `Admin`. 

- `Customer` - `Review` - `Offer`: 

    - `Customer` `gives` (дає) `Review`. 

    - `Customer` `gives` (дає) `Offer`. 

    - `Offer` має атрибути, що стосуються назви, опису, зображення. 

    - `Review` має атрибути коментаря, ідентифікатора користувача, дати 

створення. 

- `Customer` - `Table`: 

    - `Customer` `applies for` (подає заявку на) `Table`. 

    - `Table` має атрибути номера, ідентифікатора клієнта, імені клієнта, 

контактів, дати, часу, кількості осіб. 
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- `Admin` - `Product`: 

    - `Admin` `sells` `Product`. 

- `Admin` - `Staff` - `Leave`: 

    - `Admin` `manages` (керує) `Staff`. 

    - `Staff` `applies` (подає заявку на) `Leave`. 

    - `Admin` `allows` (дозволяє) `Leave`. 

    - `Leave` має атрибути дат, причини, статусу та ідентифікатора 

співробітника. 

- `Staff` - `Party`: 

    - `Staff` `manages` `Party`. 

    - `Party` має атрибути імені клієнта, контактів, дати, часу, типу вечірки, 

плану, кількості осіб. 

- `Staff` - `Order`: 

    - `Staff` `manages` `Order`. 

    - `Order` має атрибути дати замовлення, статусу замовлення, кількості 

одиниць, загальної кількості, номеру рахунку, ідентифікатора транзакції, 

типу замовлення. 

- `Staff` - `Category`: 

    - `Staff` `manages` `Category`. 

    - `Category` має атрибути ідентифікатора категорії та назви категорії. 

 

4.5. Опис таблиць бази даних 

 

У даному розділі представлено детальний словник даних, що описує 

структуру та характеристики всіх таблиць, які складають базу даних системи 

управління рестораном. Для кожної таблиці визначено первинний ключ, 

надано загальний опис, а також перелічено всі поля з зазначенням їхнього 

типу даних, обмежень, детального опису та прикладу даних. 
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Таблиця: Admin 

Первинний ключ: admin_id 

Опис таблиці: Зберігає основні дані адміністраторів системи 

 

 

 

Рисунок 4.3 – Структура таблиці Admin 

 

 Таблиця: Category 

Первинний ключ: cat_id 

Опис таблиці: Містить інформацію про категорії різноманітності страв. 

 

 

 

Рисунок 4.4 – Структура таблиці Category 

 

 Таблиця: Leave (Відпустка) 

Первинний ключ: Lid 

Опис таблиці: Зберігає основні дані щодо заявок на відпустку 

співробітників. 
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Рисунок 4.5 – Структура таблиці Leave 

 

 Таблиця: Cart (Кошик) 

Первинний ключ: Cart_id 

Опис таблиці: Зберігає інформацію про товари, додані до кошика 

користувачем. 

 

 

 

Рисунок 4.6 – Структура таблиці Cart 

 

 Таблиця: Offer (Пропозиція) 

Первинний ключ: offer_id 

Опис таблиці: Зберігає основні дані про спеціальні пропозиції або акції 

на їжу. 
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Рисунок 4.7 - Структура таблиці Offer 

 

 Таблиця: Party (Вечірка) 

Первинний ключ: p_id 

Опис таблиці: Зберігає дані про майбутні замовлення на вечірки або 

заходи. 

 

 

Рисунок 4.8 - Структура таблиці Party 

 

 Таблиця: Order (Замовлення) 

Первинний ключ: order_id 

Опис таблиці: Зберігає всі деталі замовлень їжі, розміщених клієнтами. 
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Рисунок 4.9 - Структура таблиці Order 

 

 Таблиця: Product (Продукт) 

Первинний ключ: product_id 

Опис таблиці: Зберігає детальну інформацію про всі продукти (страви), 

доступні в ресторані. 

 

Рисунок 4.10 - Структура таблиці Product 
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 Таблиця: Staff (Персонал) 

Первинний ключ: staff_id 

Опис таблиці: Зберігає дані про співробітників ресторану. 

 

 

Рисунок 4.11 - Структура таблиці Staff 

 

 Таблиця: Table (Столи) 

Первинний ключ: table_id 

Опис таблиці: Зберігає дані про бронювання столиків у ресторані. 

 

Рисунок 4.11 - Структура таблиці Table 
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 Таблиця: Customer (Клієнт) 

Первинний ключ: user_id 

Опис таблиці: Зберігає основні реєстраційні дані клієнтів, які 

зареєструвалися в системі управління рестораном. 

 

 

Рисунок 4.12 - Структура таблиці Customer 

 

Висновки до розділу 

 

 В даному розділі на основі аналізу варіантів зберігання даних обрано 

оптимальну структуру бази даних із використанням реляційної моделі. 

Проведено процес нормалізації даних, побудовано ER-діаграму, описано 

структуру таблиць бази даних. Такий підхід гарантує цілісність, узгодженість 

і масштабованість збережених даних. 
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РОЗДІЛ 5. РЕАЛІЗАЦІЯ ГРАФІЧНОГО ІНТЕРФЕЙСУ 

КОРИСТУВАЧА СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ РЕСТОРАНОМ ТА 

МОДЕЛЮВАННЯ ПРОЦЕСІВ 

 

Цей розділ присвячений принципам проектування інтерфейсу 

користувача (GUI) та його інтеграції у загальну архітектуру системи. 

Особлива увага приділяється використанню діаграм для візуалізації 

функціональних сегментів програмного забезпечення. 

 

5.1.  Побудова алгоритмічної схеми бізнес потоків для розробки  

графічного інтерфейсу користувача 

 

Графічний інтерфейс користувача (GUI) є єдиним компонентом 

системи, з яким користувач безпосередньо взаємодіє, що підкреслює його 

критичне значення для зручності використання та ефективності. Дизайн GUI 

повинен бути простим, зрозумілим та лаконічним, одночасно забезпечуючи 

доступність усіх необхідних функцій. Головною метою при розробці GUI є 

мінімізація часу, необхідного користувачеві для завершення замовлення. 

Ефективність інтерфейсу оцінювалася за часом, витраченим на виконання 

замовлення, а також за кількістю кліків, необхідних для переходу від початку 

до завершення процесу. У системі управління рестораном передбачено три 

різні типи GUI, кожен з яких вимагає специфічного підходу до дизайну: 

    - GUI замовлення: Інтерфейс для клієнтів, призначений для прийому 

замовлень. 

    - GUI кухні: Інтерфейс для персоналу кухні, оптимізований для 

обробки та виконання замовлень. 

    - GUI управління: Інтерфейс для адміністративного персоналу, що 

забезпечує контроль над різними аспектами функціонування ресторану. 
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Рисунок 5.1 – Алгоритмічна схема бізнес потоків 
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Алгоритмічна схема (або блок-схема) — це графічне представлення 

алгоритму, послідовності кроків для вирішення проблеми або потоку бізнес-

транзакції. У контексті даного проекту, схеми були використані для наочного 

моделювання та візуалізації потоку процесу замовлення, дозволяючи чітко 

відобразити послідовність дій користувача та системи. 

Розглянемо потік бізнес-процесу за ролями. 

Початковий етап: 

    1. START (Початок). 

    2. If Registered (Якщо зареєстрований): 

        - Якщо NO (Ні), перехід до Registration (Реєстрація). 

        - Якщо YES (Так), перехід безпосередньо до Login (Вхід). 

    3. Після Login (Вхід) потік розділяється на три гілки відповідно до 

ролі користувача. 

 

Гілка A: ADMIN (Адміністратор) 

Адміністратор може виконувати широкий спектр управлінських 

функцій: 

    - Manage Product (Керувати продуктами) 

    - Manage Order (Керувати замовленнями) 

    - Manage Staff (Керувати персоналом) 

    - Manage Customer (Керувати клієнтами) 

    - Manage Table (Керувати столами) 

    - Manage Party (Керувати вечірками) 

    - Manage Leave (Керувати відпустками) Усі ці дії збігаються до 

нижньої синхронізаційної панелі. 

 

Гілка B: STAFF (Персонал) 

Персонал має доступ до операційних функцій: 

    - View Upcoming Parties (Переглянути майбутні вечірки) 
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    - View Present Order (Переглянути поточне замовлення) 

    - Manage Leave Request (Керувати запитами на відпустку) - (для 

менеджера, який є співробітником, але має більше прав) 

    - Manage Profile (Керувати профілем) - для власного профілю Усі ці 

дії збігаються до нижньої синхронізаційної панелі. 

 

Гілка C: CUSTOMER (Клієнт) 

Клієнт взаємодіє з системою для замовлення та бронювання: 

    - Manage Profile (Керувати профілем) - для власного профілю 

    - Manage Cart (Керувати кошиком) 

    - Give Order (Зробити замовлення) 

    - Apply For Table (Подати заявку на стіл) 

    - Apply For Parties (Подати заявку на вечірки) 

    - Feedback (Відгук) Усі ці дії збігаються до нижньої синхронізаційної 

панелі. 

Після завершення активностей у будь-якій з трьох гілок (Адмін, 

Персонал, Клієнт) потік збігається до дії Logout (Вийти). 

 

5.2. Розробка діаграм потоку даних (DFD) 

 

Діаграми потоку даних (DFD) широко використовуються як попередній 

етап для створення високорівневого огляду системи управління рестораном 

без надмірної деталізації, що дозволяє подальшу поступову деталізацію. DFD 

зазвичай охоплюють загальний потік даних та процес функціонування 

ресторанного застосунку. Вони відображають весь потік даних користувачів 

та відповідних сутностей, таких як загальні операції ресторану, взаємодії зі 

співробітниками, управління товарами, продажами, платежами, 

замовленнями та категоріями товарів. Усі представлені нижче діаграми DFD 
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були використані для візуалізації обробки даних та структурованого 

проектування загального потоку роботи та робочого процесу ресторану. 

 

5.2.1. Діаграма нульового рівня (Context Diagram) 

Діаграма нульового рівня (контекстна діаграма) є найвищим рівнем 

абстракції DFD. Вона зображує систему як єдиний процес, що взаємодіє із 

зовнішніми сутностями (акторами).  

 

 

Рисунок 5.2 - Діаграма нульового рівня 

 

Ця діаграма показує загальний обсяг системи та основні вхідні/вихідні 

потоки даних, що перетинають її межі. 
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5.2.2. Діаграма першого рівня 

Діаграма першого рівня розширює діаграму нульового рівня, 

декомпозуючи єдиний системний процес на кілька основних підпроцесів. 

 

 

Рисунок 5.3 - Діаграма першого рівня 

 

 Вона деталізує основні функціональні області системи та показує 

потоки даних між цими підпроцесами, а також зовнішніми сутностями, 

забезпечуючи більш глибоке розуміння основних бізнес-функцій. 

 

5.2.3. Діаграма другого рівня 

Діаграма другого рівня представляє подальшу декомпозицію процесів, 

визначених на першому рівні. Вона розкриває внутрішню логіку кожного з 

цих підпроцесів, показуючи більш детальні потоки даних, внутрішні сховища 

даних та взаємодії між ще більш гранульованими функціональними 
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одиницями. Це дозволяє глибоко проаналізувати логіку обробки даних та 

послідовність операцій у кожній ключовій функціональній області системи. 

 

 

Рисунок 5.4 - Діаграма другого рівня 

 

5.3. Представлення інтерфейсу системи управління рестораном 

 

5.3.1. Інтерфейс користувача 

Нижче на рисунках представлено скріншоти інтерфейсу користувача 

системи управління рестораном. На рисунку 5.5 подано веб-сторінку з 

формою входу та реєстрації користувача. Інтерфейс є чистим, 

мінімалістичним і використовує адаптивний дизайн, оскільки елементи 

розташовані у два стовпці, що зручно для відображення на різних пристроях. 

Дизайн підкреслює простоту та функціональність, дозволяючи користувачам 

швидко здійснити вхід або створити новий обліковий запис в пропонованій 

системі. 
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Рисунок 5.5 – Сторінка реєстрації / авторизації в системі 

 

 

 

Рисунок 5.6 – Головна сторінки системи 
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Рисунок 5.7 – Сторінка меню 

 

 

Рисунок 5.8 – Кошик із замовленою стравою 

 

 На рисунку 5.9 показана сторінка бронювання столика. Дана сторінка 

містить кілька полів введення для збору інформації, необхідної для 

бронювання столика: 
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    - "Full Name" (Повне ім'я) 

    - "Enter your Email" (Введіть вашу електронну пошту) 

    - "Enter your Phone No" (Введіть ваш номер телефону) 

    - "Enter No of Person" (Введіть кількість осіб) — поле для кількості гостей. 

     Також сторінка містить два поля для дати та часу бронювання. Ці поля 

розташовані поруч із "Enter No of Person". Одне з них призначене для вибору 

дати, а інше — для часу. Поруч із полем для часу є значок "годинника", що 

вказує на функцію вибору часу. 

 

 

Рисунок 5.9 - Веб-сторінка, призначена для бронювання столика в ресторані 

 

 На рисунку 5.10 показано сторінку, що представляє розділ "Мій 

акаунт" користувача в системі управління рестораном. У верхній лівій 

частині розташована навігаційна панель з посиланнями: "HOME", "FOOD 

ORDERS", "TABLE BOOK", "GIVE FEEDBACK", "OFFERS", "CONTACT 

US", "LOGOUT". 

 Бічне меню (Sidebar / Navigation Panel) розташоване в лівій частині 

екрану і містить список посилань, що дозволяють користувачеві 

переміщатися між різними розділами свого акаунта: 
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        - "ORDERS" (Замовлення) 

        - "ADDRESS" (Адреса) 

        - "ACCOUNT DETAILS" (Деталі акаунта) 

        - "VIEW TABLE BOOKING" (Переглянути бронювання столиків) 

        - "SUBMIT REVIEW" (Надіслати відгук) 

        - "CHANGE PASSWORD" (Змінити пароль) 

        - "LOGOUT" (Вийти) 

 

 

Рисунок 5.10 - Сторінка, що представляє розділ "Мій акаунт" 

 

5.3.2. Інтерфейс адміністратора 

На рисунку 5.11 показано панель адміністратора (Admin Dashboard) 

системи управління рестораном. Інтерфейс складається з бічного меню 

навігації та основної області вмісту, яка представляє ключові показники та 

графіки. 

Бічне меню навігації містить список пунктів меню для навігації між 

різними розділами адміністративної панелі: 

        Dashboard (Панель керування) - поточний активний розділ, 

позначений світлішим кольором та іконкою, Category (Категорія), Product 
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(Продукт), Orders (Замовлення), Table Booking (Бронювання столів), Party 

Booking (Бронювання вечірок), Review (Відгуки), Manage Offers (Керувати 

пропозиціями), Manage Staff (Керувати персоналом), Leave Request (Запити 

на відпустку), Manage User (Керувати користувачами), Logout (Вийти). 

 

 

Рисунок 5.11 – Панель керування для адміністратора 

 

 У верхній частині основної області розташовано п'ять кольорових 

блоків, що відображають агреговані дані: 

- "All Standing Orders" (Всі активні замовлення) 

- "Total Product" (Всього продуктів)  

- "User Registrations" (Зареєстрованих користувачів)  

     - "Today Sales" (Сьогоднішні продажі)  

- "Leave Request" (Запити на відпустку). 

Під блоками показників розташований лінійний графік з назвою "Sales" 

(Продажі). Він відображає дані про продажі протягом року, з січня по 

грудень. Візуально на графіку є один стовпчик, що вказує на продажі в 

червні. Основна область відображає зведені дані та візуалізації для 

моніторингу ефективності бізнесу. 
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Рисунок 5.12 – Панель адміністратора для управління категоріями товарів 

 

 

Рисунок 5.13 - Панель адміністратора для управління продуктами 

 

 Основна область вмісту (Main Content Area) розташована праворуч від 

бічного меню (рис. 5.13). Кнопка "Add Product" (Додати продукт) 

розташована у верхньому правому куті блоку вмісту, дозволяє 

адміністратору додавати нові продукти. 

Над таблицею є елементи керування: "Show 10 entries" (Показати 10 

записів) та поле "Search:" (Пошук) для фільтрації. 
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Рисунок 5.14 - Панель адміністратора, розділ "Замовлення" 

 

 

Рисунок 5.15 - Панель адміністратора, розділ "Бронювання столів" 

 

 Таблиця бронювань на рисунку 5.15 відображає список існуючих 

бронювань столів. 

Колонки таблиці: 

        - "No." (Номер) 

        - "Customer Name" (Ім'я клієнта) 

        - "Phone No" (Номер телефону) 

        - "No of Person" (Кількість осіб) 

        - "Date/Time" (Дата/Час) 
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Рисунок 5.16 - Панель адміністратора, розділ "Персонал" 

 

5.3.3. Інтерфейс персоналу ресторану 

 На рисунку 5.17 показано панель керування профілем персоналу в 

системі управління рестораном. Це частина інтерфейсу, призначена для 

співробітників, де вони можуть переглядати та оновлювати свої особисті 

дані. 

 

 

Рисунок 5.17 - Панель керування профілем персоналу 

 

 Поля профілю відображаються різні атрибути профілю співробітника, 

організовані у вигляді форми: 
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    - Name (Ім'я); 

    - Email (Електронна пошта); 

    - Address (Адреса); 

    - Education (Освіта); 

    - Phone (Телефон); 

    - Post (Посада); 

    - Salary (Зарплата). 

Всі поля представлені в текстових полях, що дозволяє їх редагувати. 

 

 

Рисунок 5.18 - Панель керування профілем персоналу, розділ " Записи про 

відпустки" 

 

 

Рисунок 5.19 – Сторінка зміни паролю до системи 
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 Розроблена система реалізує всі поставлені цілі щодо необхідності 

зміни системи. Ця система допомагає адміністратору управляти щоденною 

діяльністю ресторанного бізнесу. Таким чином, ця вдосконалена функція 

покращить середовище ресторану. 

 

Висновки до розділу 

 

 В даному розділі розроблено інтуїтивно зрозумілий графічний 

інтерфейс для різних типів користувачів (адміністратор, персонал, клієнт). 

Побудовано алгоритмічні схеми, діаграми потоків даних (DFD) на кількох 

рівнях абстракції. Це забезпечило візуалізацію внутрішніх процесів системи 

та спростило подальше тестування і впровадження. 
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ВИСНОВКИ 

 

У процесі виконання дипломної роботи було досліджено проблематику 

автоматизації ресторанного бізнесу, обґрунтовано необхідність розробки 

сучасної системи управління рестораном та реалізовано повноцінний 

прототип такого програмного забезпечення з урахуванням вимог до 

функціональності, масштабованості та зручності використання. 

На початковому етапі проведено аналіз сучасного стану ринку систем 

управління ресторанами (RMS), виявлено їхні переваги та недоліки, а також 

обґрунтовано доцільність розробки нової системи, яка краще відповідала б 

потребам невеликих та середніх закладів. Було визначено ключові 

функціональні компоненти, серед яких: управління меню, облік замовлень, 

взаємодія з персоналом, адміністрування користувачів, ведення статистики та 

аналітики. Окрему увагу приділено можливості масштабування системи 

відповідно до потреб бізнесу. 

У рамках другого етапу роботи визначено вимоги до системи, які 

включають як функціональні (обробка замовлень, ведення бази клієнтів, 

облік товарів на складі тощо), так і нефункціональні (безпека, швидкодія, 

масштабованість, доступність через інтернет). Проведено аналіз поточного 

стану управління в закладах харчування та запропоновано шляхи оптимізації 

через впровадження автоматизованої системи. 

На етапі проєктування програмного забезпечення було застосовано 

нотації UML для побудови діаграм варіантів використання, класів та 

активностей, що дозволило формалізувати логіку роботи системи та 

визначити взаємодію між її компонентами. Це сприяло створенню чіткої 

структури системи, яка легко масштабується і модифікується відповідно до 

змін у вимогах замовника або бізнес-процесах ресторану. 

Особливу увагу приділено проєктуванню бази даних. Вибрано 

реляційну модель з використанням СУБД MySQL, оскільки вона забезпечує 
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оптимальну продуктивність, підтримку транзакцій і можливість 

масштабування. Проведено нормалізацію даних до третьої нормальної 

форми, побудовано ER-діаграму та описано структуру таблиць, що 

забезпечує логічність та цілісність даних. 

Окремий етап роботи був присвячений розробці графічного інтерфейсу 

користувача (GUI), з урахуванням принципів зручності, інтуїтивності та 

доступності. Створено окремі інтерфейси для адміністратора, персоналу та 

клієнтів, що забезпечує відповідний рівень доступу до функціоналу та 

підвищує безпеку роботи системи. Візуальне моделювання процесів за 

допомогою алгоритмічних схем і діаграм потоків даних (DFD) дозволило 

уточнити логіку обробки інформації та полегшити процес налагодження. 

У результаті реалізована система є сучасним, ефективним рішенням 

для управління рестораном, яке дозволяє автоматизувати ключові бізнес-

процеси, зменшити вплив людського фактора, підвищити швидкість 

обслуговування клієнтів, забезпечити оперативний облік фінансових та 

товарних операцій, а також сформувати основу для подальшої інтеграції з 

іншими модулями (наприклад, CRM чи бухгалтерськими системами). 

Отже, виконана дипломна робота повною мірою реалізувала поставлені 

цілі та завдання, довела практичну цінність і доцільність впровадження 

автоматизованої системи управління рестораном, а її результати можуть бути 

використані як основа для впровадження в реальних закладах громадського 

харчування або для подальшого наукового дослідження в галузі ІТ-рішень 

для бізнесу. 
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ДОДАТКИ 

 

 



 

 

Додаток А 

Програмні коди 

 

# Фрагмент коду є методом дії (Action Method) у контролері 

ASP.NET MVC, який відповідає за обробку запитів на вхід 

користувачів. Він приймає дані, введені користувачем у формі 

входу, обробляє їх і вирішує, чи успішним був вхід 

 

 

 

  



 

 

# Даний метод обробляє вхід користувача. Він отримує дані 

користувача, зберігає їх у сесії, встановлює аутентифікаційний 

кукі та перенаправляє на головну сторінку. 

 

 

 

# Цей метод обробляє реєстрацію нового користувача. Він 

перевіряє, чи всі поля заповнені, додає дані користувача до бази 

даних та перенаправляє на сторінку входу 

 

 



 

 

# Цей метод оновлює дані користувача та перенаправляє на 

сторінку облікового запису 

 

 

 

# Цей метод змінює пароль користувача, якщо старий пароль 

вірний. 

 

 

# Цей метод відправляє електронний лист з паролем 

користувача, якщо електронна пошта існує в системі 

 

 

 



 

 

# Цей метод відображає сторінку для відновлення пароля 
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