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ПЕРЕЛІК СКОРОЧЕНЬ

CRM  - Customer Relationship Management
LWC – Lightning Web Component
SOQL – Salesforce Object Query Language
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                                   ВИЗНАЧЕННЯ ВИМОГ ДО ПРОЕКТУ

      Основна мета полягає в створенні інструменту, що спростить і пришвидшить роботу викладачів, полегшить комунікацію та розв’язання рутинних завдань. В даному проекті я використав CRM систему під назвою Salesforce як одне із найкращих рішень на ринку.
      Перш за все, слід відзначити, що наша навчальна установа має велику кількість студентів, а це означає значний потік даних, які потрібно обробляти. Поточні методи обліку студентів, такі як паперові документи або незручні електронні таблиці, ускладнюють роботу викладачів та персоналу університету. Імплементація CRM системи дозволить зберігати всі дані про студентів в одному місці, що спростить їхнє управління та доступність.
       Однією з ключових проблем, які може вирішити впровадження CRM системи, є оптимізація процесу комунікації. Використання інтегрованих засобів зв’язку, таких як електронна пошта, чат або спеціалізовані портали, дозволить викладачам та студентам спілкуватися ефективніше та оперативно вирішувати питання, що стосуються навчання.
      Крім того, CRM система може сприяти покращенню процесу планування курсів та контролю над академічною успішністю студентів. Швидкий доступ до даних про прогрес і результати дозволить вчасно виявляти проблемні місця та надавати студентам необхідну підтримку
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      Узагальнюючи, впровадження CRM рішення для автоматизації обліку студентів, зосереджене на покращенні ефективності роботи викладачів та полегшенні їхнього повсякденного життя. Це буде кроком вперед у напрямку модернізації освітнього процесу та створення сприятливої навчальної середовища для всіх учасників.
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1. РІШЕННЯ ТА МЕЖІ ПРОЕКТУ

1.1. Технічні межі проекту
1. Архітектура системи:
1.2. Використання Salesforce CRM як основи системи.
1.3. Налаштування облікових записів студентів, викладачів та іншого персоналу.
1.4. Розробка модулів для обліку освітньої діяльності, включаючи курси, оцінки та інші важливі дані.
2. Технічні вимоги:
2.1. Можливість інтеграції з існуючими системами університету (наприклад, системи електронного навчання, фінансові системи тощо).
2.2. Забезпечення можливості доступу до системи через веб-браузери та мобільні пристрої.
3. Інтеграція з існуючими системами:
3.1. Інтеграція з системами електронної пошти для сповіщень та комунікації зі студентами та викладачами.
4. Безпека та конфіденційність:
4.1. Забезпечення захисту конфіденційних даних студентів та персоналу від несанкціонованого доступу.
4.2. Використання механізмів автентифікації та авторизації для контролю доступу до системи.
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	1.2. Архітектура проекту, опис обєктів та відношення
Опис обєктів :
· Label- University ApiName- University__c – Зберігає інформація про інтитут до якого вступає студент
· Label- Student ApiName- Account – зберігає всю основну інформацію про студента таку як його контактні дані, інститут та рік навчання
· Label- Marks ApiName- Marks__c – зберігає інформацію про оцінки студента
· Label- Annual evaluations ApiName- Annual_evaluation__c – зберігає інформацію про середньо семестрові оцінки студента з кожного предмета
· Label- Independent research work ApiName- Independent_research_work__c – обєкт де будуть зберігатись курсові дипломні та інші наукові роботи студентів
Відношення обєктів
      В основному я буду використовувати тип зв'язку "one-to-many". Він реалізується шляхом створення в дочірньому об'єкті поле типу Lookup.
      Не існує стандартного способу створення зв'язку типу "many-to-many" або "one-to-many". Для створення зв'язку типу "many-to-many" необхідно створити “junction” обєкт, який матиме поля Lookup для обох об'єктів, які ми хочемо зв'язати.
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      Для створення типу зв'язку "one-to-one" вам потрібно використовувати певну перевірку, наприклад, тригер перед операцією Insert, який не дозволить нам створити новий об'єкт з посиланням на той самий об'єкт, який ми вже маємо.
      Також існує ще один тип поля зв'язку, який називається master-detail. Він працює майже так само, як і поле Lookup, але з деякими відмінностями. При використанні поля зв'язку master-detail дочірній обєкт не може існувати без батьківського обєкта, а також може бути налаштований так, щоб після внесення запису його не можна було змінити. Також зв'язок "master-detail" дає нам можливість створити поле з типом “Rollup” на батьківському обєкті. Поле Rollup  дозволяє виконувати операції підрахунку, підсумовування та інші операції з дочірніми обєктами.
Ієрархія проекту 
     University__c <- Student(Поле Lookup до University__c)
     Student <- Marks__c (Полe Lookup до Student обєкта)
      Student <- Annual_evaluation__c (Поле Lookup до Student обєкта)
      Student <- Independent_research_work__c (Поле Lookup до Student обєкта)
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      Такий тип ієрархії дозволяє нам використовувати всю інформацію про студента із дочірнього елемента.
     Також є можливість працювати з даними дочірнього запису, використовуючи в коді батьківський recordId.


	
	
	
	
	
	ДРБ.ІП - 06.00.00.000 ПЗ
	Арк.

	
	
	
	
	
	
	13

	Змн.
	Арк.
	№ докум.
	Підпис
	Дата
	
	



	1.3 Реалізовані рішення
1 Масовий імпорт даних із Csv файлу
2 Табличка для трекінгу оцінок для кожного студента
3 Репорт із оцінками студентів для кожного університету та курсу
4 Обрахунок середньорічних оцінок
5 Автоматизація для проведення та оцінювання курсових, дипломних та інших наукових робіт
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	1.4.   Apex, Flows, SOQL та LWC як основні інструменти розробника
Apex це основний інструмент Salesforce розробників, це мова програмування яка є симбіозом Java та С#. Вона легка в користування, прийняла в себе всі основні аспекти з вказаних вище мов та за допомогою нею можна реалізувати будь який функціонал потрібний для полегшення роботи користувачів Salesforce
Flows – другий по важливості інтструмент для розробників або адмістраторів. Це декларативний інструмент за допомогою якого можна реалізувати майже все те саме що і за допомогою коду. Команда Salesforce активно розвиває функціонал фловів, з ними легко працювати і хоча флови є більше для адміністраторів, розробникам також важливо знати як з ними працювати
SOQL (Salesforce Object Query Language) – мова запитів для управління базами даних. Адаптована під роботу із Salesforce, схожа на MySQL, PostgreSQL.
LWC(Lightning Web Components) являє собою Framework адаптований для роботи із Salesforce який використовує найновіші веб технології(JavaScript ECMAScript 6, HTML5, та CSS3).  LWC це найновіше рішення від компанії Salesforce яке вони зараз розвивають стрімкими темпами. До цього вони використовували Visualforce та Aura, які на мою думку складніші вплані архітектури та розуміння власне коду.
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	Наразі Visualforce та Aura використовуються разом із LWC і цьому є кілька причин. Перша це  те що LWC досі розвивається як модель програмування і не всі рішення із Visualforce та Aura реалізовані в LWC. Друга причина це те що досі функціонуть старі організації де багато функціоналу побудована на Visualforce та Aura тому я не думаю що в найближчому часі вони припинять підтримку цих двох мов програмування.
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	1.5. Тестування
     Тестування коду відбувається шляхом написання Юніт тестів які можуть відтворити процес виконання коду із тестовою інформацією. Тестування є невідємною частино Salesforce адже без нього неможливо розгорнути код із тестової організації на продакшеш.
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	1.5. Ліміти транзакцій в Salesforce
      Salesforce встановлює ліміти на транзакції, щоб забезпечити продуктивність системи, стабільність і справедливий розподіл ресурсів між користувачами. Ці ліміти регулюють кількість викликів API, транзакцій з базою даних, надсилання електронних листів та інших операцій, які можуть бути виконані протягом певного періоду. Ось огляд деяких ключових лімітів транзакцій Salesforce:
      1. API запити
            Salesforce обмежує кількість API запитів за 24-годинний період на основі типу організації та додаткових придбаних лімітів API.
            Різні типи API запитів (REST, SOAP, Bulk API, Streaming API тощо) враховуються в цьому ліміті.
             Перевищення лімітів API запитів може призвести до помилок на кшталт "API Limit Exceeded" або "API Request Limit Reached".
      2.Операції з базою даних
            Salesforce обмежує кількість операцій з базою даних (включаючи inser, update, delete тощо) за 24-годинний період.
            Це обмеження допомагає запобігти надмірному споживанню ресурсів і забезпечує продуктивність бази даних для всіх користувачів.
            Операції з великими обсягами даних, такі як завантаження або оновлення даних, можуть використовувати кілька транзакцій з базою даних на один запис.
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	   3. Email-розсилки
                  Salesforce обмежує кількість електронних листів, які можна надсилати протягом 24 годин, щоб запобігти спаму та зловживанням.
                  Як окремі листи, так і масові розсилки (за допомогою таких функцій Salesforce, як шаблони або код Apex) враховуються в цьому ліміті.
                  За потреби організації можуть придбати додаткові ліміти на розсилки.
   4. Workflow і Proccess Builder
             Salesforce встановлює обмеження на кількість правил workflow rules, процесів і запланованих дій, які можуть бути виконані за годину або день.
                  Ці обмеження допомагають підтримувати продуктивність системи та запобігають надмірним накладним витратам на автоматизацію.
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	5. SOQL Запити
        Salesforce встановлює обмеження на кількість SOQL-запитів, які можна виконати за одну транзакцію, а також на загальну кількість запитів за 24-годинний період.
Ефективне використання запитів SOQL, включаючи об'єднання та вибіркові запити, допомагає залишатися в межах цих лімітів.
6. Компоненти Visualforce та Lightning
        Salesforce накладає обмеження на кількість запитів Visualforce і час рендерингу Lightning Component, щоб забезпечити ефективний час завантаження сторінок.
Перевищення цих лімітів може призвести до помилок або погіршення продуктивності для користувачів.
7. Обмеження на інші операції:
        Salesforce накладає різні обмеження на інші операції, такі як виклики до зовнішніх систем, процесорний час, що витрачається на виконання коду Apex, розмір купи тощо. 
        Для адміністраторів, розробників і користувачів Salesforce дуже важливо знати про ці ліміти транзакцій і відповідно до них розробляти свої процеси, інтеграції та кастомізації. Регулярний моніторинг, оптимізація та, за необхідності, коригування цих лімітів відповідно до потреб організації є важливими для забезпечення оптимальної роботи з Salesforce.
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	1.6. Обмеження проекту
      Salesforce це платна платформа. Для розробників та потенційних клієнтів вони надають тестове середовище, Developer Organization. Воно використовується для розробки та тестування нових унікальних рішень, розробки нових застосунків які потім будуть продаватись на їхньому маркетплейсі(Appexchange). Я ж використав це середовище у проекту що дало змогу опказати можливості Salesforce, хоча й з певними обмеженнями. Основні з них це: менше памяті для зберігання записів, файлів та будь якої іншої інформації, Обмежені можливості у інтеграції з іншими системами, ліміт на відправку повідомлень та багато іншого.
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	2. РОЗРОБКА ПРОЕКТУ
2.1. Масове завантаження студентів з csv-файлу
      Для завантаження файлу в систему я використовую LWC, це наша front-end частина скрипту, яка зазвичай використовується для того, щоб користувачі могли викликати апекс-код зі сторінки запису за допомогою кнопки тощо. Отже, щоб завантажити файл в систему, вам потрібно використовувати стандартний тег "lightning-file-upload", і з деякими налаштуваннями він згенерує кнопку на сторінці Home, куди можна завантажити csv-файл з інформацією про учнів. Варто бути обережним із розміром файлу, існують обмеження на транзакцію, і ми просто не зможемо обробити дуже великий файл, оптимальний розмір не більше 6 МБ. Після того, як файл був успішно завантажений в систему, ми передамо його унікальний ідентифікатор(Id) в Apex скрипт.
      В апексі, який фактично є нашою бек-енд частиною, ми зробимо наступні речі:
Перш за все, нам потрібно отримати цей файл і вміст з нього за допомогою SOQL і його ID, після того, як ми розпарсимо csv файл, що також досить просто. Інформація із csv файлу являє собою змінну типу BLOB, закодовані дані, яку нам потрібно розкодувати за допомогою стандартної утиліти і привести до типу STRING.
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	В результаті у нас є змінна типу String де кожен рядок розділений символом ‘\n’(перехід на наступну лінію), а кожна колонка розділена комою. Ми розділяємо String методом split() за допомогою якого ми отримуємо колекцію типу List із усіма даними. Знаючи позицію кожного значення у csv таблиці ми можемо дістати кожне значення за допомогою циклу фор з ітератором. Нам також знадобиться колекція із назвами університетів у вигляді "MAP". Вона потрібна нам для того, щоб коректно призначити студента до потрібного університету. В останній частині скрипта за допомогою FOR ми біжимо по масиву даних із файла, збираємо всю інформацію в один великий "LIST" і робимо масовий INSERT.
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	2.2. Облік, оцінювання та проміжне оцінювання  студентів
      Для того, щоб зробити облік студентів простішим та швидшим для користувачів, я зробив для нього компонент LWC, який працює з класом Apex, що виконує основний функціонал.
      Наш LWC-компонент знаходиться на сторінці запису студента і являє собою таблицю, поле вводу для фільтрування вхідних даних та дві кнопки "Create Mark" і "Apply Filter".
      Ми можемо відфільтрувати оцінки за предметом, всі оцінки, які ми бачимо в базі даних - це оцінки за поточний навчальний рік.
      Що ми маємо у front-end частині: це стандартні теги вводу даних та кнопки. LWC має багато попередньо визначених стилів, які застосовуються до цих тегів, тому нам не потрібно багато турбуватися про те, як вони виглядатимуть. Єдине, що я роблю, це поміщаю кнопки в тег "lightning-layout", щоб створити систему сітки для кнопок і вирівняти їх.
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	      Повертаючись до нашої таблиці, в ній є кілька важливих параметрів: key-field , data та columns. Key-field - це поле з назвою, за яким ми сортуємо за алфавітом. Columns – це змінна яка являє собою колекцію обєктів в якій ми описуємо комірки які ми хочемо відобразити в таблиці, ми прописуємо Label, apiName, type. Найцікавіша частина - це data, де ми зберігаємо нашу колекцію обєктів. Отже, як ми отримуємо дані з бази даних у фронтенд. Перш за все, ми визначаємо змінну в компоненті LWC з ім'ям "recordId", де поточний ідентифікатор студента буде зберігатися автоматично, тому нам не потрібно про це турбуватися. Потім ми використаємо метод "WIRE" в javascript файлі, метод "WIRE" - це спеціальний метод, який буде запускати скрипт при завантаженні компонента. Отже, в нашому методі "WIRE" ми викличемо метод Apex і передамо йому змінну "recordId". Тоді в методі apex ми просто отримаємо колекцію студентів за допомогою SOQL, де визначимо критерії фільтрації, використовуючи recordId з LWC. Ось як буде виглядати наш запит: 
"[SELECT Id, Year_of_Education__c, Subject_Mark__c, Subject__c, Student__c, Name, Description__c, link__c, CreatedDate FROM Marks__c WHERE Student__c =: recordId ORDER BY Year_of_Education__c DESC]"
Ми використовуємо поле під назвою "Student__c", яке є нашим полем посилання на запис про студента. Потім ми повертаємо колекцію типу List у фронтенд. 
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	Тепер ми можемо бачити оцінки студента на сторінці студентського квитка. Важливо, щоб апекс-методи, які ми викликаємо з LWC, мали анотацію "@auraEnabled", що дозволить нам імпортувати цей метод у javascript-файл. Також цей метод може бути визначений як "cachable=true" або "cachable=false", в чому і полягає різниця між ними.
За замовчуванням він має значення false, тому, коли нам потрібно отримати щось з бази даних, нам потрібно встановити його в true, щоб закешувати всі дані і прискорити завантаження сторінки, але коли нам потрібно виконати інші дії, такі як DML-операції, виклики і т.д., нам потрібно встановити його в false. Якщо ми спробуємо виконати DML-операцію з "cachable=true", ми отримаємо помилку.
Переходимо до фільтрів оцінок за предметами. Перш за все, предмети визначені як глобальний список, щоб не дозволити користувачам вводити будь-які інші дані. Коли ми обираємо предмет і натискаємо "Apply Filter", ми просто передаємо "recordId" і наш предмет іншому апекс-методу, який використовує майже той самий запит, але з визначеною темою, після чого він повертає нову колекцію на фронтенд, де ми переписуємо змінну "data".
Тепер основна частина автоматизації - створення оцінок. Це окрема кнопка, яка буде відкривати модальне вікно, де у нас є кілька полів для введення. Коли ми введемо всю необхідну інформацію і натиснемо кнопку “Submit” в javascript, ми передамо ці дані разом з "recordId" до третього методу апексу. У цьому методі ми створимо новий екземпляр об'єкта Marks__c і вставимо його в базу даних.
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	Перейдемо до річного оцінювання. У нас є кнопка в шапці сторінки учня "Calculate Annual Evaluation". Зазвичай ми не можемо викликати скрипт Apex зі сторінки. Для цього ми повинні використовувати LWC або Flow. У цьому випадку я використовую Flow. Використання LWC не є зручним, тому що вам не потрібно переходити до редактора коду (у моєму випадку Visual Studio Code), вам потрібно створити новий компонент LWC, налаштувати його, але за допомогою Flow ви можете швидко створити його безпосередньо у Salesforce організації. Так що в цілому це простіше і швидше.
Які конфігурації нам потрібно зробити в flow. Перш за все, нам потрібно створити Flow з типом Screen Flow. Також нам потрібно створити нову змінну з типом text та ім'ям "recordId", де буде автоматично зберігатися ідентифікатор запису студента. Потім нам потрібно взяти елемент типу Action з правої панелі потоку. Нам потрібно знайти наш апекс-клас за міткою (я опишу, як його налаштувати, коли ми перейдемо до апекс-частини), нам потрібно передати змінну "recordId" в апекс-код. Це все, що нам потрібно зробити в Flow.
Далі ми переходимо до частини Apex. Знаючи, що записів Marks__c може бути багато, я створив клас Queueable Apex, щоб не перевищувати ліміти транзакцій Salesforce.
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	Що таке Queueable. Це вбудований інтерфейс, який ми успадковуємо від вершинного класу. Використовуючи queueable клас apex, ми можемо викликати його ланцюжковою реакцією, що дає нам кращий контрольно на транзакцією і також дає  можливість розбити основну колекцію даних на менші колекції даних. Вимогою роботи з Queueable Apex є спеціальний метод void під назвою "execute", в якому ми записуємо всю нашу логіку. Також ми не можемо викликати клас Queueable Apex безпосередньо з Flow, нам потрібно зробити додатковий клас Apex, який ми викликаємо у Flow, а вже з нього викликаємо наш Queueable клас. Також для методу в цьому Аpex клас ми маємо прописати анотацію під @InvocableMethod із прописаним параметром label, що дасть змогу знайти цей метод у Flow.
Отже, що нам потрібно зробити, щоб обчислити річну оцінку. Ми передаємо recordId студента конструктору нашого класу Queuable. Ми отримаємо всі записи Marks__c для поточного студента, відсортуємо і розділимо їх за предметами на кілька менших колекцій, і це все. У методі execute ми отримаємо Список списків з усіма записами Marks__c, і будемо працювати з ними по черзі. Ми використаємо формулу середнього арифметичного, щоб обчислити його і створити запис Annual_evaluation__c для цього студента.
В кінці ми видалимо перший елемент зі списку, який ми вже опрацювали, перевіримо, чи він не порожній, і якщо ні, то викличимо ще одну Queueable job з другим конструктором, щоб не виконувати всю логіку, яку ми описали в першому конструктора. Це буде відбуватися знову і знову, поки наша колекція з Marks__c не буде порожньою.
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	Щодо цього другого конструктора, то логічно, що краще зробити його privat, але це буде помилкою. Коли мені потрібно буде розгорнути цей клас з тестової організації в продакшн, мені потрібно буде написати для нього юніт-тест, а для класів Queueable є обмеження, що ви не можете викликати їх ланцюжковою реакцією в тестових класах. Тому я роблю цей другий конструктор public і просто викликаю його з тестового класу, щоб покрити більше рядків коду у тесті.
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	2.3. Оцінювання курсових, дипломних та інших наукових робіт
        Перш за все, є кнопка для створення різних типів цього запису, це стандартна кнопка «Створити запис», де ми вводимо всю необхідну інформацію і створюємо запис.
На цьому об'єкті є купа полів, таких як Accepted By і Rejected By для різних кроків, щоб відстежувати, хто схвалив або відхилив запис, коли і чому.
Основний функціонал, який я використовую для побудови цього - це Email Service та автоматична розсилка електронних листів студентам та викладачам/користувачам як нагадування про те, що певна робота була завантажена тощо.
        Отже, що таке «Email Service» - це стандартна функція Salesforce. Спочатку мені потрібно створити Handler(Apex class) для цього, який успадкує інтерфейс Messaging.InboundEmailHandler, також він повинен приймати два параметри «Messaging.InboundEmail email» і «Messaging.InboundEnvelope enveloper», ми будемо в основному працювати з параметром email, це все на даний момент, до логіки скрипта ми повернемося пізніше. Потім ми визначимо цей клас як обробник для нашого Email Service, а також визначимо, які і від кого ми повинні отримувати листи, тому що ми явно не хочемо отримувати випадкові листи. Потім Salesforce згенерує нам електронну адресу, і якщо ми хочемо отримувати імейли в Salesforce, ми повинні просто вказати цю адресу як одержувача.
        Повернемося до нашого класу Apex. Наш лист буде зберігатися в параметрі email, це екземпляр InboundEmail, він містить body, header і attachments у вигляді бінарних файлів.
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	        З вкладеннями все дуже просто, ми просто прив'язуємо їх до запису студента і завантажуємо в систему. Питання в тому, як ми знайдемо потрібного студента, і відповідь - заголовок. Оскільки я використовую автоматичні електронні листи від Salesforce, я можу помістити в заголовок повідомлення все, що нам потрібно, я поміщу ідентифікатор запису студента, це найпростіший спосіб працювати з ним, оскільки ідентифікатор запису в Salesforce завжди має одну довжину, а оскільки об'єкт student перейменовано на стандартний об'єкт Account, я знаю, як він починається (001), то тепер для мене проблема взяти заголовок і знайти цей ідентифікатор. Отже, як я буду використовувати Email Service: я отримую повідомлення, знаходжу ідентифікатор запису в заголовку і завантажую документ в систему. 
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	Тепер давайте розглянемо всі етапи цієї автоматизації.
        Started - користувач просто створює запис, вводить всю необхідну інформацію.
        Choosing a theme - користувач надсилає повідомлення учневі, в якому просить його вибрати тему. Учень повинен узгодити тему з викладачем, а потім викладач може встановити тему за допомогою кнопки на сторінці поточного запису роботи.
        Waiting for Scratch - користувач надсилає електронного листа учневі з проханням відповісти на цей лист з прикріпленою скретч-роботою. Коли учень відповість, у нас є служба електронної пошти, яка отримає цей лист і завантажить скретч-завдання до робочого запису, ми надішлемо автоматичний лист вчителю, який повідомить його, що скретч-завдання було завантажено, і він повинен перевірити його. Вчитель може схвалити або відхилити її. Якщо схвалить, робота перейде в наступний статус.
        Rejected - waiting for a new scratch - повторно надішліть електронного листа із запитом на скретч-роботу.
        Enhancing work - надсилає повідомлення із запитом на остаточний варіант роботи, коли студент відповість, ми отримаємо ще одну електронну пошту, яка завантажить файл у файл роботи та надішле нагадування викладачеві, щоб він перевірив його. Після цього викладач може схвалити, відхилити його з можливістю повторного надсилання нової версії, або ж відправити його на доопрацювання.
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	        Rejected – waiting for a new version – остаточний варіант роботи вимагає допрацювання.
        Accepted/Rejected – кінцевий результат, прийнято або відхилено.
На кожному кроці ми відстежуємо, хто приймає або відхиляє роботу
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	2.4. Репорти із списками студентів
        Звіти - це стандартна функція Salesforce, яка допомагає користувачам працювати з базою даних без участі розробника. Ви просто переглядаєте звіти в пошуку, обираєте об'єкт, який хочете побачити, і починаєте з ним працювати. Я налаштував кілька звітів зі студентами за їхнім університетом, роком випуску та оцінками з предметів
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	3. РОЗГОРТАННЯ
        Розгортання є дуже важливою частиною роботи Salesforce розробників. Спершу давайте коротко розглянемо, як Salesforce розробники працюють з розгортанням. Отже, у нас є два середовища: виробниче та тестове. Ви не можете змінювати код Apex у виробничому середовищі, тільки в тестовому. Отже, вам потрібно розгорнути його з тестового середовища у виробниче. Основна вимога - 75% покриття коду Apex. Коли все працює в тестовому середовищі, ми можемо перейти до розгортання.
        Нам потрібно знайти Outbound change set і створити його. Нам потрібно додати в набір змін наш клас Apex і тестовий клас для нього, потім натиснути deploy і вибрати, в яку організацію ми хочемо розгорнути.
        Щодо розгортання набору змін у виробничій організації, нам потрібно дозволити вхідні набори змін у нашій виробничій організації шляхом пошуку налаштувань розгортання та їх налаштування.
        Отже, коли ми отримаємо наш набір змін, нам потрібно знайти вхідний набір змін у виробничому середовищі і відкрити наш розгорнутий набір змін. Там у нас є кілька варіантів: перевірити і розгорнути. Перевірка набору змін перед розгортанням не є обов'язковою, вона зазвичай використовується, коли ви хочете перевірити, чи успішно пройшло розгортання, і швидко розгорнути його, коли це необхідно, наприклад, в неробочий час і т.д.
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	        Отже, перейдемо до розгортання, у нас є кілька варіантів: за замовчуванням, запустити локальні тести, запустити всі тести або запустити певні тести.
        За замовчуванням - зберігає наступну поведінку за замовчуванням. У пісочниці жодні тести не виконуються. У виробництві всі локальні тести виконуються, якщо ваші набори змін містять класи або тригери Apex. Локальними є всі тести, окрім тих, що походять з manage package. Якщо ваш пакунок не містить компонентів Apex, тести не виконуються.
        Виконувати локальні тести - виконуються всі тести у вашій організації, окрім тих, що походять зі встановлених manage package. Цей рівень тестування є типовим для виробничих розгортань, які містять класи або тригери Apex.
        Запустити всі тести - запускаються всі тести у вашій організації, включно з тестами manage package.
        Запускати певні тести - запускаються лише ті тести, які ви вказали. Надайте назви класів тестів у вигляді списку, розділених комами. Вимоги до покриття коду відрізняються від вимог за замовчуванням при використанні цього рівня у виробництві. Виконані тести повинні покривати клас або тригер у ваших наборах змін з мінімальним покриттям коду 75%. Це покриття обчислюється для кожного класу або тригера окремо і відрізняється від загального відсотка покриття.
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	Таким чином, згідно з найкращою практикою, всі тести на організації повинні проходити успішно, не включаючи тести в manage package. Але коли організація стара і в ній є багато вершинних класів, деякі класи можуть перезаписувати інші вершинні класи або деякі вершинні класи і їх тести не використовуються і т.д. Коли ви починаєте працювати з такою організацією, у вас просто немає часу, щоб виправити всі ці тести і змусити їх працювати разом, тому ви просто запускаєте конкретно ті тести, які ви розгортаєте.
Ще кілька речей про розгортання та тестування:
1. Ви не можете робити запити на інші системи з юніт-тестів, вам потрібно створити апекс-клас, який буде імітувати відповідь від сервера
2. Test.isRunningTest() - це спеціальний стандартний метод, він використовується, коли вам потрібно вказати частину коду, яку ви не хочете запускати в апекс-класі, екранувати його.
3. Assert – це стандартний клас в Apex Salesforce. Вони створюються для того, щоб перевірити, чи всі зміни в коді зроблені коректно, ми порівнюємо фактичний та очікуваний результат
4. Test.startTest() і Test.stopTest() - це інші спеціальні методи, які використовуються для того, щоб вказати, які методи або функціональність ми тестуємо. За допомогою цього методу ми запускаємо нову транзакцію з новими лімітами.
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	5. @isTest - анотація для вказівки тестового класу і тестових методів. Тестові класи не вимагають покриття коду при розгортанні
6. @testSetup - ця анотація використовується в тестовому класі. У тестовому класі ми не маємо доступу до всієї бази даних, тому нам потрібно створити тестові дані для неї. Згідно з найкращою практикою, нам потрібно створити дані методом @testSetup. Цей метод буде виконуватися перед усіма методами.
7. @isTest(seeAllData = true) - ця анотація дає доступ до всіх записів у базі даних. Відповідно до найкращих практик, ви не повинні використовувати його, і ось чому:
Залежність від даних: Тести з seeAllData=true покладаються на існуючі дані в Salesforce org. Це створює залежність від конкретних записів даних, що може зробити тести нестійкими. Якщо дані тесту будуть змінені або видалені, тест може несподівано завершитися невдачею.
Ізоляція: Тести повинні бути максимально ізольовані від зовнішніх факторів, щоб забезпечити їх надійність і повторюваність. Маючи доступ до всіх даних в організації, тести стають менш ізольованими і більш схильними до впливу змін у навколишньому середовищі.
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	        Ризики безпеки: Доступ до всіх даних в органайзері може створювати ризики для безпеки, особливо в спільному середовищі розробки. Це може призвести до того, що конфіденційна інформація стане доступною ненавмисним користувачам або до ненавмисної модифікації критично важливих даних.
        Обмежене покриття: Тести, які покладаються на існуючі дані, можуть не охоплювати всі можливі сценарії. Вони можуть не враховувати граничні випадки або не перевіряти поведінку з різними конфігураціями даних.
        Обмеження з боку адміністратора: Тести з seeAllData=true споживають більше лімітів губернатора, оскільки вони працюють з великими наборами даних. Це може призвести до швидшого досягнення лімітів, таких як запити SOQL, оператори DML або процесорний час, особливо у великих організаціях або зі складними структурами даних.
Проблеми з обслуговуванням: Тести, які залежать від конкретних конфігурацій даних, важче підтримувати з часом. З розвитком організації та зміною структур даних ці тести можуть потребувати частих оновлень, що збільшує витрати на підтримку.
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	4. ТЕСТУВАННЯ ТА ПІДТРИМКА ПРОЕКТА
Аналіз вимог:
1.   Ретельно розібратися в бізнес-вимогах.
2. Визначити основні функціональності та процеси, які потрібно протестувати.
3.   Планування тестування:
3.1. Визначити цілі тестування, обсяг та часові рамки.
3.2. Визначити типи тестування: модульне тестування, інтеграційне 3.3. Тестування, системне тестування, тестування прийняття користувачем (UAT) і т.д.
3.4. Виділити ресурси та визначити ролі та відповідальності.
4. Проектування тестів:
4.1. Створити тестові кейси на основі вимог.
4.2. Включити позитивні та негативні сценарії для комплексного охоплення.
4.3. Спроектувати тестові дані, що відображають реальні сценарії.
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	5. Виконання тестів:
5.1. Виконати тестові кейси відповідно до плану тестування.
5.2. Зареєструвати дефекти та проблеми, виявлені під час тестування.
5.3. Провести регресійне тестування після виправлень або змін.
6. Тестування прийняття користувачем:
6.1. Залучити кінцевих користувачів для перевірки системи відповідно до бізнес-вимог.
Зібрати відгуки та вирішити будь-які розбіжності або питання.
Процес обслуговування:
1. Виправлення помилок:
1.1. Пріоритизувати та виправляти повідомлені дефекти негайно.
1.2. Проводити аналіз кореневої причини, щоб уникнути схожих проблем у майбутньому.
1.3. Впроваджувати виправлення через ітераційні цикли розробки.
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	2. Розширення та зміни:
2.1. Оцінити запити на зміни та покращення на основі бізнес-пріоритетів.
2.2. Проаналізувати вплив на існуючі функціональності та налаштування.
2.3. Впроваджувати зміни відповідно до кращих практик та стандартів кодування.
3. Моніторинг та оптимізація продуктивності:
3.1 Регулярно моніторити продуктивність системи.
3.2. Виявляти та вирішувати питання з обмеженнями або проблемами продуктивності.
3.3. Оптимізувати налаштування, робочі процеси та код за необхідності.
4. Оновлення безпеки:
4.1. Бути в курсі випусків Salesforce та патчів безпеки.
4.2. Впроваджувати найкращі практики забезпечення безпеки для захисту даних та уникнення вразливостей.
4.3. Проводити тестування безпеки періодично для виявлення та виправлення слабких місць.
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	5. Документація та навчання:
5.1. Підтримувати документацію в актуальному стані з урахуванням змін та покращень.
5.2. Забезпечити навчання та підтримку користувачів за потреби, особливо при впровадженні нових функцій.
6. Постійне вдосконалення:
6.1. Запитати відгуки від зацікавлених сторін та кінцевих користувачів для виявлення областей покращень.
6.2. Регулярно переглядати та вдосконалювати процеси для підвищення ефективності та ефективності.
Висновок:
Тестування та обслуговування є постійними процесами в життєвому циклі проекту Salesforce. Слідуючи структурованому підходу до тестування та стратегіям проактивного обслуговування, організації можуть забезпечити надійність, продуктивність та безпеку свого впровадження Salesforce, постійно відповідаючи зростаючим бізнес-потребам.


	
	
	
	
	
	ДРБ.ІП - 06.00.00.000 ПЗ
	Арк.

	
	
	
	
	
	
	43

	Змн.
	Арк.
	№ докум.
	Підпис
	Дата
	
	

	ВИСНОВКИ
      В дипломній роботі здійснена розробка автоматизації облікої системи студентів інституту, яка довзволяє перенести базу даних студентів та роботу із нею в хмару з використанням CRM системи Salesforce. Дана автоматизація дозволяє автоматизувати процес обліку студентів та оцінювання їх робіт. Основними завданнями при розробці даного проекту були пришвидшення роботи  викладацького персоналу, переніс даних про студентів в хмарне сховище та покращення комунікації між викладачами та студентами.
      Проект побудований на базі Salesforce із використанням таких інструменті розробника як Apex, LWC та Flow відповідно до усіх накращих практик прописаних командою Salesforce.
      Даний проект показує яким чином можна пришвидшити та покращити роботу із студентами та модернізувати роботу інституту
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	ПЕРЕЛІК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ

1. https://developer.salesforce.com
2. https://stackexchange.com/
3. https://trailhead.salesforce.com/
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ДОДАТКИ


Додаток А
Текст класу StudentsUpload_Cntrl 
public class StudentsUpload_Cntrl {
  
    public static void uploadStudents(String recordId){
        List<University__c> universityList = [
          SELECT Id, University_Name_eng__c
            FROM University__c
        ];
        Map<String, String> engNameToId = new Map<String, String>();
        for(University__c u : universityList){
            engNameToId.put(u.University_Name_eng__c, u.Id);
        }
        
        ContentVersion cv = [
            SELECT Id, VersionData
            FROM ContentVersion
            WHERE Id =: recordId 
            LIMIT 1
        ];
        //First_Name__c Last_Name__c Phone Email__c University__c(eng name) Year_of_Education__c
        List<String> cvBody = cv.VersionData.toString().split('\n');
        List<Account> accountForInsert = new List<Account>();
        for(String s : cvBody){
            List<String> accountInfo = s.split(',');
            Account a  = new Account();
            a.First_Name__c = accountInfo[0];
            a.Last_Name__c = accountInfo[1];
            a.Phone = accountInfo[3];
            a.Email__c = accountInfo[4];
            a.University__c = engNameToId.get(accountInfo[5]);
            a.Year_of_Education__c = accountInfo[6];
            accountForInsert.add(a);
        }
        insert accountForInsert;
        

        
    }
}


Додаток Б
Текст класу MarkTabeCntrl 
public class MarkTabeCntrl {
    
    @AuraEnabled(cacheable=true)
    public static List<Marks__c> getAllMarks(string recordId){
        return new List<Marks__c>([
            SELECT Id, Year_of_Education__c,
            Subject_Mark__c, Subject__c, Student__c,
            Name, Description__c, link__c, CreatedDate
            FROM Marks__c
            WHERE Student__c =: recordId
            ORDER BY Year_of_Education__c DESC
        ]);
    }
    
    @AuraEnabled(cacheable=true)
    public static List<Marks__c> getFilteredMarks(string recordId, String filter){
        if(filter == 'All'){
            return getAllMarks(recordId);
        }else{
            return new List<Marks__c>([
                SELECT Id, Year_of_Education__c,
                Subject_Mark__c, Subject__c, Student__c,
                Name, Description__c, link__c, CreatedDate
                FROM Marks__c
                WHERE Student__c =: recordId AND Subject__c =: filter
                ORDER BY Year_of_Education__c DESC
            ]);
        }
    }
    
    @AuraEnabled
    public static void createMark(string recordId, String mark, string subject, string desciprion){
        try{
            Account a = [
                SELECT Id, Year_of_Education__c
                FROM Account
                WHERE Id =: recordId
                LIMIT 1
            ];
            
            Marks__c m = new Marks__c();
            m.Student__c = a.Id;
            m.Year_of_Education__c = a.Year_of_Education__c;
            m.Subject_Mark__c = decimal.valueOf(mark);
            m.Subject__c = subject;
            m.Description__c = desciprion;
            insert m;
        }catch(Exception e){
            throw new AuraHandledException(e.getMessage());
        }
    }
}


Додаток В
Текст класів AnnualEvaluationFlowHandler та AnnualEvaluationHandler_Queueable 
public class AnnualEvaluationFlowHandler {
    @InvocableMethod(label='Calculate Annual Evaluation')
    public static void enqJob(List<String> recordId){
        system.enqueueJob(new AnnualEvaluationHandler_Queueable(recordId[0]));
    }
}

public class AnnualEvaluationHandler_Queueable implements Queueable {
    
    public List<String> picklistValues = new List<String>();
    public Account a = new Account();
    public List<Marks__c> mark_list = new List<Marks__c>();
    
    public AnnualEvaluationHandler_Queueable(string recordId){
        /*[
SELECT Id, Year_of_Education__c,
Subject_Mark__c, Subject__c, Student__c,
Name, Description__c, link__c, CreatedDate
FROM Marks__c
WHERE Student__c =: recordId AND Subject__c =: filter
]*/
        
        
        Schema.DescribeFieldResult fieldResult = Marks__c.Subject__c.getDescribe();
        List<Schema.PicklistEntry> ple = fieldResult.getPicklistValues();
        for( Schema.PicklistEntry f : ple){
            this.picklistValues.add(f.getValue());
        }
        
        this.a = [
            SELECT Id,Year_of_Education__c
            FROM Account
            WHERE Id =: recordId
            LIMIT 1
        ];
        this.mark_list = [
            SELECT Id, Subject_Mark__c, Subject__c,
            Student__c, Year_of_Education__c
            FROM Marks__c
            WHERE Student__c =: a.Id AND Year_of_Education__c =: a.Year_of_Education__c
            AND Subject__c =: picklistValues[0]
        ];
    }
    
    public AnnualEvaluationHandler_Queueable(Account a, List<String> picklistValues){
        this.a = a;
        this.picklistValues = picklistValues;
        
        this.mark_list = [
            SELECT Id, Subject_Mark__c, Subject__c,
            Student__c, Year_of_Education__c
            FROM Marks__c
            WHERE Student__c =: a.Id AND Year_of_Education__c =: a.Year_of_Education__c
            AND Subject__c =: picklistValues[0]
        ];
        
    }
    
    public void execute(QueueableContext context) {
        integer summaryMark = 0;
        for(Marks__c m : mark_list){
            summaryMark += integer.valueOf(m.Subject_Mark__c);
        }
        List<Independent_research_work__c> indWorkList = [
            SELECT Id, Student__c, CreatedDate, Name,
            CreatedById, CreatedBy.FirstName,
            CreatedBy.LastName, CreatedBy.Email, Status__c,
            Student__r.First_Name__c, Student__r.Last_Name__c,
            Student__r.Email__c, Mark__c, Year_of_Education__c
            FROM Independent_research_work__c
            WHERE Student__c =: a.Id AND Year_of_Education__c =: a.Year_of_Education__c AND Subject__c =: picklistValues[0]
            AND Status__c =: 'Accepted'
            ORDER BY CreatedDate DESC
        ];
        for(Independent_research_work__c i : indWorkList){
            summaryMark += integer.valueOf(i.Mark__c);
        }
        integer annual_evaluation = summaryMark/(mark_list.size()+indWorkList.size());
        
        Annual_evaluation__c annual = new Annual_evaluation__c();
        annual.Subject__c = picklistValues[0];
        annual.Student__c = a.Id;
        annual.Mark__c = decimal.valueOf(annual_evaluation);
        insert annual;
        
        List<String> picklistValuesCopy = picklistValues.clone();
        picklistValuesCopy.remove(0);
        if(!picklistValuesCopy.isEmpty()){
            system.enqueueJob(new AnnualEvaluationHandler_Queueable(a, picklistValuesCopy));
        }
    }
}


Додаток Г
Текс класів TopicEmaiToStudent, RequestStudentScratchWork, RequestEnchancedWork, WorkRejectedEmail, WorkRejected_Finally та WorkApprovedEmail 
public class TopicEmaiToStudent {
    @InvocableMethod(label='TopicEmaiToStudent')
    public static void sendMsg(List<String> recordId){
        Independent_research_work__c indWork = [
            SELECT Id, Subject__c,
            Student__c, Student__r.University__c,
      Student__r.Year_of_Education__c,
            Student__r.First_Name__c,
            Student__r.Last_Name__c,
            Student__r.Email__c
            FROM Independent_research_work__c 
            WHERE Id =: recordId[0]
            LIMIT 1
        ];
        
        Topics__c topic = [
            SELECT Id, Subject__c, University__c,
            Year_of_Education__c, Topic_of_the_work__c,
            CreatedDate
            FROM Topics__c
            WHERE University__c =: indWork.Student__r.University__c AND Year_of_Education__c =: indWork.Student__r.Year_of_Education__c
            ORDER BY CreatedDate DESC
        ];
        
        string htmlBody = '<div>'
            +'<p>Hello '+indWork.Student__r.First_Name__c+' '+indWork.Student__r.Last_Name__c+'.</p>'
            +'<p>Here list of avaliable topics for you independent work : </p>'
            +'<p>'+topic.Topic_of_the_work__c.replaceAll('\n', '<br>')+'</p>'
            +'<p>Please choose one or select your individual one.</p>'
            +'<p>Thank yout. Your NUNG)</p>'
            +'</div>';
        Messaging.SingleEmailMessage email = new Messaging.SingleEmailMessage();
        email.setSubject('Topic list for independent diploma work');
        email.setToAddresses(new List<String>{indWork.Student__r.Email__c});
        email.setOrgWideEmailAddressId([SELECT Id, Address FROM OrgWideEmailAddress WHERE Address =: 'andrii.h@peeklogic.com' LIMIT 1].Id);
        email.setHtmlBody(htmlBody);
        List<Messaging.SendEmailResult> emailResult = Messaging.sendEmail(new List<Messaging.SingleEmailMessage>{email});
        system.debug('Email Result --> '+emailResult[0].isSuccess());       

    }
}
public class RequestStudentScratchWork {
    @InvocableMethod(label='RequestStudentScratchWork')
    public static void sendMsg(List<String> recId){
        Independent_research_work__c i = [
            SELECT Id, Student__c, CreatedDate, Name,
            CreatedById, CreatedBy.FirstName,
            CreatedBy.LastName, CreatedBy.Email, Status__c,
            Student__r.First_Name__c, Student__r.Last_Name__c,
            Student__r.Email__c
            FROM Independent_research_work__c
            WHERE Id =: recId[0] 
            ORDER BY CreatedDate DESC
            LIMIT 1
        ];
        
        string htmlBody = '<div>'
            + '<p>Hello '+i.Student__r.First_Name__c+' '+i.Student__r.Last_Name__c+'.</p>'
            + '<p>Please reply to this email with your scratch work.</p>'
            + '<p>Thank you, your NUNG.</p>'
            + '</div>';
        
        Messaging.SingleEmailMessage emailApproval = new Messaging.SingleEmailMessage();
        emailApproval.setSubject('Scratch Work Request ' + i.Student__r.First_Name__c +' ' + i.Student__r.Last_Name__c + ': ' + i.Name + ' ' + i.Id);
        emailApproval.setToAddresses(new List<String>{i.Student__r.Email__c});
        emailApproval.setCcAddresses(new List<String>{'studentscratchemailservice@hieyfhvun13ygjp1xqvei0g2v43cechp6n09nyr5ykgg5w2e.qy-5rr6xmaq.swe42.apex.salesforce.com'});
        emailApproval.setBccAddresses(new List<String>{i.CreatedBy.Email});
        
        emailApproval.setOrgWideEmailAddressId([SELECT Id, Address FROM OrgWideEmailAddress WHERE Address =: 'andrii.h@peeklogic.com' LIMIT 1].Id);
        emailApproval.setHtmlBody(htmlBody);
        List<Messaging.SendEmailResult> emailResult = Messaging.sendEmail(new List<Messaging.SingleEmailMessage>{emailApproval});
        system.debug('Email Result --> '+emailResult[0].isSuccess());
    }
}


public class RequestEnchancedWork {
    @InvocableMethod(label='RequestEnchancedWork')
    public static void sendMsg(List<String> recId){
        Independent_research_work__c i = [
            SELECT Id, Student__c, CreatedDate, Name,
            CreatedById, CreatedBy.FirstName,
            CreatedBy.LastName, CreatedBy.Email, Status__c,
            Student__r.First_Name__c, Student__r.Last_Name__c,
            Student__r.Email__c
            FROM Independent_research_work__c
            WHERE Id =: recId[0] 
            ORDER BY CreatedDate DESC
            LIMIT 1
        ];
        
        String htmlBody = '<div>'
            + '<p>Hello '+i.Student__r.First_Name__c+' '+i.Student__r.Last_Name__c+'.</p>'
            + '<p>Your scratch work was approved. Take you time and reply to this email with your enchanced and formatted work.</p>'
            + '<p>Thank you, your nung.</p>'
            + '</div>';
        Messaging.SingleEmailMessage emailApproval = new Messaging.SingleEmailMessage();
        emailApproval.setSubject('Enchanced Work Request ' + i.Student__r.First_Name__c +' ' + i.Student__r.Last_Name__c + ': ' + i.Name + ' ' + i.Id);
        emailApproval.setToAddresses(new List<String>{i.Student__r.Email__c});
        emailApproval.setCcAddresses(new List<String>{'studentscratchemailservice@hieyfhvun13ygjp1xqvei0g2v43cechp6n09nyr5ykgg5w2e.qy-5rr6xmaq.swe42.apex.salesforce.com'});
        emailApproval.setBccAddresses(new List<String>{i.CreatedBy.Email});
        
        emailApproval.setOrgWideEmailAddressId([SELECT Id, Address FROM OrgWideEmailAddress WHERE Address =: 'andrii.h@peeklogic.com' LIMIT 1].Id);
        emailApproval.setHtmlBody(htmlBody);
        List<Messaging.SendEmailResult> emailResult = Messaging.sendEmail(new List<Messaging.SingleEmailMessage>{emailApproval});
        system.debug('Email Result --> '+emailResult[0].isSuccess());
    }
}


public class WorkRejectedEmail {
    @InvocableMethod(label='WorkRejectedEmail')
    public static void sendMsg(List<String> recordId){
        Independent_research_work__c i = [
            SELECT Id, Student__c, CreatedDate, Name,
            CreatedById, CreatedBy.FirstName,
            CreatedBy.LastName, CreatedBy.Email, Status__c,
            Student__r.First_Name__c, Student__r.Last_Name__c,
            Student__r.Email__c, Mark__c, Rejected_waiting_for_a_new_version_Com__c
            FROM Independent_research_work__c
            WHERE Id =: recordId[0] 
            ORDER BY CreatedDate DESC
            LIMIT 1
        ];
        
        String emailBody = '<div>'
            + '<p>Hello  '+i.Student__r.First_Name__c+' '+i.Student__r.Last_Name__c+'.</p>'
            + '<p>Your work was rejected. Coment to your work: '+i.Rejected_waiting_for_a_new_version_Com__c+'.</p>'
            + '<p>Please fix your work and resend, reply to this email, with new version.</p>'
            + '<p>Thank you, your NUNG.</p>'
            + '</div>';
        Messaging.SingleEmailMessage emailApproval = new Messaging.SingleEmailMessage();
        emailApproval.setSubject('Your independent work was rejected - '+i.Id);
        emailApproval.setToAddresses(new List<String>{i.Student__r.Email__c}); 
        emailApproval.setCcAddresses(new List<String>{'studentscratchemailservice@hieyfhvun13ygjp1xqvei0g2v43cechp6n09nyr5ykgg5w2e.qy-5rr6xmaq.swe42.apex.salesforce.com'});
        emailApproval.setBccAddresses(new List<String>{i.CreatedBy.Email});
        emailApproval.setOrgWideEmailAddressId([SELECT Id, Address FROM OrgWideEmailAddress WHERE Address =: 'andrii.h@peeklogic.com' LIMIT 1].Id);
        emailApproval.setHtmlBody(emailBody);
        List<Messaging.SendEmailResult> emailResult = Messaging.sendEmail(new List<Messaging.SingleEmailMessage>{emailApproval});
        system.debug('Email Result --> '+emailResult[0].isSuccess());
    }
}


public class WorkRejected_Finally {
    @InvocableMethod(label='WorkRejected_Finally')
    public static void sendMsg(List<String> recordId){
        Independent_research_work__c i = [
            SELECT Id, Student__c, CreatedDate, Name,
            CreatedById, CreatedBy.FirstName,
            CreatedBy.LastName, CreatedBy.Email, Status__c,
            Student__r.First_Name__c, Student__r.Last_Name__c,
            Student__r.Email__c, Mark__c, Rejected_waiting_for_a_new_version_Com__c, Rejected_Comment__c
            FROM Independent_research_work__c
            WHERE Id =: recordId[0] 
            ORDER BY CreatedDate DESC
            LIMIT 1
        ];
        
        String emailBody = '<div>'
            + '<p>Hello  '+i.Student__r.First_Name__c+' '+i.Student__r.Last_Name__c+'.</p>'
            + '<p>Your work was rejected. Coment to your work: '+i.Rejected_Comment__c+'.</p>'
            + '<p>Фnalyze your mistakes and wish you luck next time.</p>'
            + '<p>Thank you, your NUNG.</p>'
            + '</div>';
        Messaging.SingleEmailMessage emailApproval = new Messaging.SingleEmailMessage();
        emailApproval.setSubject('Your independent work was rejected');
        emailApproval.setToAddresses(new List<String>{i.Student__r.Email__c}); 
        emailApproval.setOrgWideEmailAddressId([SELECT Id, Address FROM OrgWideEmailAddress WHERE Address =: 'andrii.h@peeklogic.com' LIMIT 1].Id);
        emailApproval.setHtmlBody(emailBody);
        List<Messaging.SendEmailResult> emailResult = Messaging.sendEmail(new List<Messaging.SingleEmailMessage>{emailApproval});
        system.debug('Email Result --> '+emailResult[0].isSuccess());
    }
}



public class WorkApprovedEmail {
    @InvocableMethod(label='WorkApprovedEmail')
    public static void sendMsg(List<String> recordId){
        Independent_research_work__c i = [
            SELECT Id, Student__c, CreatedDate, Name,
            CreatedById, CreatedBy.FirstName,
            CreatedBy.LastName, CreatedBy.Email, Status__c,
            Student__r.First_Name__c, Student__r.Last_Name__c,
            Student__r.Email__c, Mark__c
            FROM Independent_research_work__c
            WHERE Id =: recordId[0] 
            ORDER BY CreatedDate DESC
            LIMIT 1
        ];
        
        String emailBody = '<div>'
            + '<p>Hello  '+i.Student__r.First_Name__c+' '+i.Student__r.Last_Name__c+'.</p>'
            + '<p>Congratulations, your work was approved. Your mark is: '+string.valueOf(i.Mark__c)+'.</p>'
            + '<p>Thank you, yout NUNG.</p>'
            + '</div>';
        Messaging.SingleEmailMessage emailApproval = new Messaging.SingleEmailMessage();
        emailApproval.setSubject('Your independent work approved');
        emailApproval.setToAddresses(new List<String>{i.Student__r.Email__c});        
        emailApproval.setOrgWideEmailAddressId([SELECT Id, Address FROM OrgWideEmailAddress WHERE Address =: 'andrii.h@peeklogic.com' LIMIT 1].Id);
        emailApproval.setHtmlBody(emailBody);
        List<Messaging.SendEmailResult> emailResult = Messaging.sendEmail(new List<Messaging.SingleEmailMessage>{emailApproval});
        system.debug('Email Result --> '+emailResult[0].isSuccess());
    }
}


Додаток Д
LWC Компонента marksTable – marksTable.html, marksTable.js, marksTable.js-meta.xml
<template>
<lightning-card  title="Subject Mark table">

    <lightning-layout class="slds-grid slds-wrap">
        <lightning-layout-item padding="around-small" size="6">    
            <lightning-combobox 
                name="Subject Filter" 
                label="Subject Filter" 
                value={subjectValue} 
                onchange={onSubjectChange} 
                options={aviableSubjects}>
            </lightning-combobox>
        </lightning-layout-item>
        <lightning-layout-item padding="around-small" size="6">        </lightning-layout-item>
        <lightning-layout-item padding="around-small" size="4">
            <lightning-button variant="brand" label="Create New Mark" title="Create New Mark" onclick={createMark} class="slds-m-left_x-small"></lightning-button>
        </lightning-layout-item>
        <lightning-layout-item padding="around-small" size="4">
            <lightning-button variant="brand" label="Apply Filter" title="Apply Filter" onclick={applyFilter} class="slds-m-left_x-small"></lightning-button>
        </lightning-layout-item>
    </lightning-layout>
    
    <div style="overflow-y: auto; max-height: 300px">
        <lightning-datatable
            wrap-text-max-lines = 15
            key-field="Name"
            data={marksData}
            columns={columns}>
        </lightning-datatable>
    </div>
</lightning-card>
    
    
    <template if:true={isModalOpen}>
        <!-- Modal/Popup Box LWC starts here -->
        <section role="dialog" tabindex="-1" aria-labelledby="modal-heading-01" aria-modal="true" aria-describedby="modal-content-id-1" class="slds-modal slds-fade-in-open">
            <div class="slds-modal__container">
                <!-- Modal/Popup Box LWC header here -->
                <header class="slds-modal__header">
                    <button class="slds-button slds-button_icon slds-modal__close slds-button_icon-inverse" title="Close" onclick={closeModal}>
                        <lightning-icon icon-name="utility:close"
                            alternative-text="close"
                            variant="inverse"
                            size="small" ></lightning-icon>
                        <span class="slds-assistive-text">Close</span>
                    </button>
                    <h2 id="modal-heading-01" class="slds-text-heading_medium slds-hyphenate">Create Mark</h2>
                </header>
                <!-- Modal/Popup Box LWC body starts here -->
                <div class="slds-modal__content slds-p-around_medium" id="modal-content-id-1">
                    <lightning-layout class="slds-grid slds-wrap">
                        <lightning-layout-item padding="around-small" size="4">
                            <lightning-combobox 
                                name="Subject" 
                                label="Subject" 
                                value={subjectValueCreation} 
                                onchange={onSubjectChangeCreation} 
                                options={aviableSubjectsCreation}>
                            </lightning-combobox>
                        </lightning-layout-item>
                        <lightning-layout-item padding="around-small" size="2"></lightning-layout-item>
                        <lightning-layout-item padding="around-small" size="4">
                            <lightning-input type="number" name="Mark" label="Mark" placeholder="Type subject mark here" value={mark} onchange={onMarkChange}></lightning-input>
                        </lightning-layout-item>
                        
                        <lightning-layout-item padding="around-small" size="8">
                            <lightning-input type="text" label="Description" placeholder="Type description here" value={desc} onchange={onDescriptionChange}></lightning-input>
                        </lightning-layout-item>
                    </lightning-layout>
    
                </div>
                <!-- Modal/Popup Box LWC footer starts here -->
                <footer class="slds-modal__footer">
                    <button class="slds-button slds-button_neutral" onclick={closeModal} title="Cancel">Cancel</button>
                    <button class="slds-button slds-button_brand" onclick={submitDetails} title="OK">OK</button>
                </footer>
            </div>
        </section>
        <div class="slds-backdrop slds-backdrop_open"></div>
    </template>
    
    </template>


import { LightningElement, api, wire, track } from 'lwc';
import getAllMarks from '@salesforce/apex/MarkTabeCntrl.getAllMarks';
import getFilteredMarks from '@salesforce/apex/MarkTabeCntrl.getFilteredMarks';
import createMark from '@salesforce/apex/MarkTabeCntrl.createMark';

import { ShowToastEvent } from 'lightning/platformShowToastEvent';


export default class MarksTable extends LightningElement {
columns = [
    { label: 'Name', fieldName: 'link__c', type:'url', fixedWidth:150, typeAttributes:{label:{fieldName:'Name'}, target:'_blank'}},
    { label: 'Subject', fieldName: 'Subject__c', type:'text'},
    { label: 'Subject Mark', fieldName: 'Subject_Mark__c', type:'text'},
    { label: 'Year of Education', fieldName:'Year_of_Education__c', type:'text'},
    { label: 'Description', fieldName: 'Description__c', type:'text', wrapText: true, fixedWidth: 170},
    { label: 'Created Date', fieldName: 'CreatedDate', type:'date'}
];

aviableSubjects=[
    { label: 'Ukrainian language', value: 'Ukrainian language' },
    { label: 'Programming', value: 'Programming' },
    { label: 'Math', value: 'Math' },
    { label: 'English language', value: 'English language' },
    { label: 'All', value: 'All' }
]  
aviableSubjectsCreation=[
    { label: 'Ukrainian language', value: 'Ukrainian language' },
    { label: 'Programming', value: 'Programming' },
    { label: 'Math', value: 'Math' },
    { label: 'English language', value: 'English language' }
]
@api recordId;
@track marksData;
@track subjectValue;
@track isModalOpen = false;

@track subjectValueCreation;

@track mark;

@track desc;

@wire(getAllMarks, {recordId : '$recordId'})markList({error, data}){
    if(this.recordId){
        this.marksData = data;
    }
}

onSubjectChange(e){
    this.subjectValue = e.detail.value;
}
onSubjectChangeCreation(e){
    this.subjectValueCreation = e.detail.value;
}
onMarkChange(e){
    this.mark = e.detail.value;
}
onDescriptionChange(e){
    console.log(e.detail.value);
    this.desc = e.detail.value;
}

applyFilter(){
    getFilteredMarks({recordId:this.recordId, filter:this.subjectValue})
    .then(result=>{
        this.marksData = result;
        self.dispatchEvent(
            new ShowToastEvent({
                title: "Success",
                message: this.subjectValue+" Marks loaded",
                variant: "success",
            })
            );
    })
    .catch(error => {
        self.dispatchEvent(
            new ShowToastEvent({
                title: "Error",
                message: error.body.message,
                variant: "error",
            })
        );
        console.log('Error: ', error);
    });
}
///

submitDetails(){
    createMark({recordId : this.recordId ,mark : this.mark,subject : this.subjectValueCreation, desciprion : this.desc})
    .then(result=>{
        self.dispatchEvent(
            new ShowToastEvent({
                title: "Success",
                message: this.subjectValue+" Marks loaded",
                variant: "success",
            })
        );
    })
    .catch(error=>{
        self.dispatchEvent(
            new ShowToastEvent({
                title: "Error",
                message: error.body.message,
                variant: "error",
            })
        );
        console.log('Error: ', error);
    })
    this.isModalOpen = false;
    this.mark = null;
    this.subjectValueCreation = null;
    this.desc = null;
}
    closeModal(){
        this.isModalOpen = false;
    }
    createMark(){
       this.isModalOpen = true;
    }

}


<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<LightningComponentBundle xmlns="http://soap.sforce.com/2006/04/metadata">
    <apiVersion>59.0</apiVersion>
    <isExposed>true</isExposed>
    <targets>
        <target>
            lightning__RecordPage
        </target>
    </targets>
</LightningComponentBundle>



Додаток Е
LWC Компонента uploadStudentCsv  – uploadStudentCsv.html, uploadStudentCsv.js, uploadStudentCsv.js-meta.xml
<template>
    <lightning-file-upload
        label="Student List csv"
        name="fileUploader"
        accept={acceptedFormats}
        record-id={myRecordId}
        onuploadfinished={handleUploadFinished}
    >
    </lightning-file-upload>
</template>


import { LightningElement, track } from 'lwc';
import Id from "@salesforce/user/Id";

export default class UploadStudentsCsv extends LightningElement {
    @track myRecordId = Id;
    get acceptedFormats() {
        return ['.csv'];
    }
}


<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<LightningComponentBundle xmlns="http://soap.sforce.com/2006/04/metadata">
    <apiVersion>59.0</apiVersion>
    <isExposed>true</isExposed>
    <targets>
        <target>lightning__HomePage</target>
    </targets>
</LightningComponentBundle>



Додаток Є
Графічні матеріали
1. Архітектура проекта
[image: ]
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