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АНОТАЦІЯ

Метою даної бакалаврської роботи є розробка web-додатку із використанням сучасних технологій для управління поліклінікою. Проект базується на архітектурі веб-додатків, використовуючи React для клієнтської частини та Node.js для серверної. В якості бази даних використовується PostgreSQL та MongoDB.

Основний функціонал додатку включає в себе систему авторизації, управління лікарями, запис на прийом до лікаря та адміністративну панель для управління всією системою. Проект дотримується сучасних стандартів безпеки, забезпечуючи користувачам безпечний та зручний інтерфейс.

Розробка включає в себе широкий спектр аспектів, таких як тестування, оптимізація, чистий код, що робить його готовим для подальших розширень та покращень. Проект відповідає вимогам індустрії та може бути успішно використаним в медичних установах для автоматизації та оптимізації робочих процесів.
Ключові слова: інформаційна система, поліклініка, вебдодаток, React, Node.js, PostgreSQL, система керування базами даних, запис на прийом до лікаря, адміністративна панель, медична інформаційна система, клієнт-серверна архітектура, REST API, Socket.IO, автоматизація медичних послуг, вебтехнології. 
ANNOTATION
The purpose of this bachelor's thesis is to develop a web application using modern technologies for managing a polyclinic. The project is based on the architecture of web applications, using React for the client side and Node.js for the server side. PostgreSQL and MongoDB are used as the database.

The main functionality of the application includes an authorization system, doctor management, doctor's appointment booking and an administrative panel for managing the entire system. The project adheres to modern security standards, providing users with a safe and convenient interface.

The development includes a wide range of aspects, such as testing, optimization, clean code, which makes it ready for further expansion and improvement. The project meets industry requirements and can be successfully used in medical institutions to automate and optimize workflows.

Keywords: information system, clinic, web application, React, Node.js, PostgreSQL, database management system, doctor's appointment, administrative panel, medical information system, client-server architecture, REST API, Socket.IO, automation of medical services, web technologies.
ЗМІСТ

ВСТУП……………………………………………………………………………5
1 АНАЛІЗ ІСНУЮЧИХ ПІДХОДІВ ТА ПРЕДМЕТНОЇ ОБЛАСТІ …………...7
1.1 Загальна характеристика предметної області ……………………………..7
1.2 Аналіз існуючих рішень …………………………………………….……....8
1.3 Розробка концептуальної моделі предметної області ……………………15
    1.4 Аналіз функціональних та нефункціональних вимог ……………………17
2. ПРОЕКТУВАННЯ АРХІТЕКТУРИ ТА ВІЗУАЛІЗАЦІЯ БІЗНЕС-ЛОГІКИ ПРЕДМЕТНОЇ ОБЛАСТІ …………………………………………………………20
2.1 Діаграма модулів ………………………………………………...………….20
2.2 Діаграма варіантів використання ……………………………..……………21
2.3 Діаграми взаємодії ……………………………………………...…………...23
2.4 Діаграми класів…...…………………………………………..……………...26
2.5 Діаграма станів та переходів………………………………………………..27
2.6 Діаграма розгортання………………………………………………..………31
2.7 Опис структури бази даних…………………………………………………32
3. ПРОГРАМНА РЕАЛІЗАЦІЯ ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ ОБСЛУГОВУВАННЯ КЛІЄНТІВ ПОЛІКЛІНІКИ …..………………………….36
3.1 Архітектура коду ……………………………………………………….…...36
3.2 Опис модулів, класів та компонентів………………………………………37

3.3 Підключені бібліотеки та фреймворки……………………………………..46
3.4 Опис інтерфейсу користувача………………………………………………50

3.5 Налаштування для тестового розгортання (середовища, параметри)...….53
3.6 План перевірки та тестування………………………………………………55
3.7 Звіт з тестування із аналізом відповідності функціональним вимогам…………………………………………………………………………..…58



3.8 Рев’ю коду на відповідність нефункціональним вимогам та постулатам «чистого коду»………………………………………………………...……………62
3.9 Точки та план рефакторингу………………………………………..………64
ВИСНОВКИ………………………………………………………………………...67
СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ …………………………………….…...68
Вступ

Актуальність теми. Сучасний розвиток інформаційних технологій сприяє активній цифровізації різних сфер діяльності людини, зокрема галузі охорони здоров’я. Медичні заклади щоденно обробляють значні обсяги інформації про пацієнтів, лікарів, медичні послуги та результати лікування. Традиційні способи ведення документації та організації запису на прийом часто супроводжуються значними часовими витратами, дублюванням даних та підвищеним ризиком виникнення помилок.

Впровадження інформаційних систем у діяльність поліклінік дозволяє автоматизувати основні бізнес-процеси, підвищити якість медичного обслуговування, скоротити час обробки інформації та забезпечити оперативний доступ до необхідних даних. Саме тому розробка інформаційної системи обслуговування клієнтів поліклініки є актуальним завданням, спрямованим на підвищення ефективності роботи медичного закладу та покращення взаємодії між пацієнтами, лікарями та адміністрацією..

Об'єктом дослідження є процес процес обслуговування пацієнтів у поліклініці та організація роботи медичного закладу.

Предметом дослідження є методи, засоби та технології розробки інформаційної системи для автоматизації процесів реєстрації пацієнтів, запису на прийом, ведення медичних записів та управління діяльністю поліклініки.

Метою роботи є розробка інформаційної системи обслуговування клієнтів поліклініки, яка забезпечить автоматизацію процесів взаємодії між пацієнтами, лікарями та адміністрацією медичного закладу.
Для досягнення поставленої мети необхідно виконати такі завдання:

· провести аналіз предметної області та існуючих аналогів інформаційних систем;

· визначити функціональні та нефункціональні вимоги до системи;

· розробити концептуальну модель предметної області;

· спроєктувати архітектуру програмного забезпечення;

· розробити структуру бази даних для зберігання інформації;

· реалізувати функціональні модулі системи;

· забезпечити механізми авторизації та захисту даних користувачів;

· провести тестування програмного продукту та оцінити результати його роботи.

Методи дослідження: У процесі виконання роботи використовувалися методи аналізу та узагальнення науково-технічної літератури, методи системного аналізу для дослідження предметної області, методи об'єктно-орієнтованого проєктування для побудови структури програмного забезпечення, UML-моделювання для опису функціонування системи, а також сучасні методи веброзробки для реалізації програмного продукту.

Практична цінність полягає у створенні інформаційної системи, яка може бути використана для автоматизації діяльності поліклініки. Запропоноване програмне рішення дозволяє спростити процес запису пацієнтів на прийом, забезпечити централізоване зберігання медичної інформації, підвищити ефективність роботи персоналу та покращити якість обслуговування пацієнтів.

1 Аналіз існуючих підходів та предметної області

1.1 Загальна характеристика предметної області

Сфера охорони здоров'я є однією з найважливіших галузей суспільства, що забезпечує надання медичних послуг населенню. Поліклініка виступає медичним закладом амбулаторного типу, діяльність якого пов'язана з реєстрацією пацієнтів, веденням медичної документації, плануванням прийомів лікарів, діагностикою та лікуванням захворювань.

У сучасних умовах значна частина процесів у поліклініках усе ще супроводжується використанням паперової документації або розрізнених програмних засобів, що призводить до:

· збільшення часу обслуговування пацієнтів;

· виникнення помилок при обробці даних;

· дублювання інформації;

· складності контролю роботи персоналу;

· зниження якості медичного обслуговування.

Для вирішення зазначених проблем доцільним є впровадження інформаційної системи обслуговування клієнтів поліклініки, яка забезпечить автоматизацію основних бізнес-процесів медичного закладу.

Основною метою розробки інформаційної системи є підвищення ефективності роботи поліклініки шляхом автоматизації процесів взаємодії між пацієнтами, реєстратурою, лікарями та адміністрацією закладу.

Система повинна забезпечувати:

· централізоване зберігання даних;

· швидкий доступ до медичної інформації;

· автоматизацію запису на прийом;

· формування звітності;

· контроль навантаження лікарів;

· покращення якості обслуговування пацієнтів.

Пацієнт є основним користувачем медичних послуг. Він може реєструватися в системі, переглядати особисті дані, записуватися на прийом, отримувати результати обстежень, переглядати історію лікування, отримувати повідомлення про заплановані візити.

Працівник реєстратури здійснює реєстрацію нових пацієнтів, ведення електронної картки, оформлення запису до лікаря, скасування або перенесення прийому, пошук інформації про пацієнтів.

Лікар працює з медичною інформацією та виконує перегляд картки пацієнта, ведення історії хвороби, внесення результатів огляду, призначення лікування, формування направлень на обстеження.

Адміністратор системи відповідає за управління користувачами, налаштування системи, резервне копіювання даних, контроль безпеки інформації, моніторинг роботи системи.

Предметна область обслуговування клієнтів поліклініки характеризується великою кількістю взаємопов'язаних процесів, що включають реєстрацію пацієнтів, планування прийомів, ведення медичної документації та формування звітності. Аналіз предметної області показав необхідність автоматизації зазначених процесів для підвищення ефективності роботи медичного закладу.

Розробка інформаційної системи обслуговування клієнтів поліклініки дозволить скоротити час обробки інформації, зменшити кількість помилок, підвищити якість медичного обслуговування та забезпечити надійне зберігання медичних даних. Отримані результати аналізу можуть бути використані як основа для побудови функціональної моделі, UML-діаграм, проєктування бази даних та подальшої реалізації програмного забезпечення.

1.2 Аналіз існуючих рішень

Серед поширених медичних інформаційних систем можна виділити:

· Helsi;

· Doctor Eleks;

· EMCIMED;

· MEDSTAR.

Helsi — це українська медична інформаційна система (МІС), яка забезпечує електронну взаємодію між пацієнтами, лікарями та закладами охорони здоров’я. Платформа є одним із ключових компонентів електронної системи охорони здоров’я України та підтримує запис на прийом, електронні рецепти та медичну документацію.
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Рисунок 1.1 – Загальний вигляд медичної інформаційної системи Helsi

Helsi надає єдину цифрову платформу для ведення медичних записів, реєстрації пацієнтів і керування прийомами. Пацієнти можуть онлайн записатися до лікаря, переглядати історію відвідувань і отримувати електронні рецепти. Медичний персонал користується системою для ведення декларацій, створення направлень і обміну даними через державну систему eHealth.

Після реформи первинної ланки охорони здоров’я Helsi стала одним із перших реєстрів, що інтегрувалися з державною платформою eHealth. Це дозволило автоматизувати процеси укладання декларацій із сімейними лікарями та формування звітності для Національна служба здоров’я України.

Система працює відповідно до українського законодавства про захист персональних даних. Всі передані відомості шифруються, а доступ до них мають лише авторизовані користувачі — пацієнти, лікарі та адміністратори медзакладів.

Helsi охоплює тисячі медичних закладів та мільйони пацієнтів в Україні, значно спрощуючи доступ до медичних послуг. Вона стала одним із наймасовіших цифрових сервісів у сфері охорони здоров’я країни, сприяючи переходу до електронної медицини та прозорості медичних процесів.

Сильні сторони: дуже зручний запис до лікаря для пацієнтів, інтеграція з eHealth/НСЗУ, електронна медкарта, нагадування, мобільний застосунок, хмарна модель і нижчий поріг входу.

Обмеження: для великих багатопрофільних лікарень може бракувати глибокої спеціалізованої автоматизації, залежність від інтернету, а частина розширених функцій може бути платною або доступною в окремих модулях.

Doctor Eleks — це медична інформаційна система, розроблена українською компанією ELEKS для автоматизації процесів у сфері охорони здоров’я. Вона забезпечує комплексне управління медичними закладами, електронними медичними записами та взаємодією між лікарями, пацієнтами й адміністрацією. Система широко використовується в Україні в державних і приватних клініках.

[image: image2.jpg]aokrop
enekc

Anania B3aemopii

T

38iT no noraweHnx
HanpaBneHHsX

38iT N0 MeANHIX BUCHOBKAX
po TMMuacosy
Henpalie3AaTHICTb

3eiT no peabiniauji

3aiT no am6ynatopHiit
Aonomosi

3IT 10 MeAHIX BUCHOBKaX
PO HapORKeHHA

3aiT N0 NnaHaM nikyBaKHs

{2

3eiT o crauionapkit
Aonomosi

o

3BiT NO BUNUCAHUM
HanpaeneHHam

3aiT no peyenTax

38iT N0 AlarHOCTHAHMX 38iTaX

B

38iT o BaKkuMHaLiam

3aiT no npoueAypax





Рисунок 1.2 – Загальний вигляд медичної інформаційної системи Doctor Eleks

Doctor Eleks підтримує повний цикл медичного обслуговування — від запису пацієнта до формування статистичної звітності. Система забезпечує ведення електронної медичної картки, розклад прийомів, контроль медикаментів і фінансових операцій. Також інтегрується з національною системою eHealth України для роботи з електронними рецептами й направленнями.

Платформа має модульну архітектуру, що дозволяє адаптувати рішення під потреби різних типів медичних установ. Серед основних модулів — Адміністрація, Реєстратура, Клініка, Лабораторія, Аптека, Бухгалтерія, Аналітика. Користувачі отримують доступ до даних через веб-інтерфейс і мобільні застосунки.

Система відповідає вимогам захисту персональних даних і стандартам інформаційної безпеки, визначеним українським законодавством. Підтримує контроль доступу, шифрування даних і журналювання дій користувачів.

Doctor Eleks є однією з перших вітчизняних систем, що комплексно автоматизувала управління медичними процесами. Її впровадження сприяло цифровізації медицини в Україні, підвищенню ефективності роботи медперсоналу та покращенню якості обслуговування пацієнтів.

Сильні сторони: комплексна автоматизація клініки (реєстратура, лікар, лабораторія, стаціонар, звітність, управління), добре підходить для великих приватних закладів і мереж, підтримує інтеграцію з eHealth та має розвинену підтримку.

Обмеження: складніше впровадження і навчання персоналу, вищі витрати на ліцензії/супровід, а також можливі додаткові витрати на кастомізацію.

EMCIMED — це українська медична інформаційна система, створена компанією EMCI для комплексної автоматизації роботи закладів охорони здоров’я будь-якого типу: від приватних клінік до багатопрофільних лікарень. Вона інтегрована з державною системою eHealth, відповідає вимогам кіберзахисту й дозволена для використання як засіб технічного захисту інформації в Україні.
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Рисунок 1.3 – Загальна структура медичної інформаційної системи EMCIMED

EMCIMED охоплює весь цикл роботи медзакладу — від реєстрації пацієнта та запису на прийом до подання звітів у НСЗУ. Модулі системи автоматизують роботу реєстратури, кабінетів лікарів, лабораторій, стаціонару, бухгалтерії, кадрового обліку та складського господарства. Є інструменти для аналітики, статистики, електронного документообігу, обліку послуг і управління партнерськими відносинами.

Система має модульно-сервісну архітектуру: п’ять базових та три додаткові сервіси, що об’єднують функціональні блоки за напрямами роботи. До базових належать амбулаторно-поліклінічний прийом, управління організацією й персоналом, складський облік, підключення до eHealth і розрахунки з партнерами. Додаткові сервіси включають Телемед, Аналітику та звіти, Робочі процеси та протоколи.

EMCIMED забезпечує швидке впровадження без зупинки роботи закладу, інтуїтивний інтерфейс і навчання персоналу протягом двох тижнів. Вона підтримує хмарне збереження даних, багаторівневу систему доступу користувачів і сумісність із державними стандартами кіберзахисту. Користувачі відзначають покращення керованості, підвищення ефективності медперсоналу й прозорість обліку послуг.

Платформа входить до екосистеми Health24, що об’єднує продукти EMCImed, EMCImed+ і EMCIlab для медичних закладів, лабораторій і телемедицини. Всі рішення побудовані на єдиній технологічній базі EMCI, забезпечуючи безперервний обмін даними та централізоване управління клінікою.

Сильні сторони: автоматизація повного циклу медпослуг, модульна архітектура для налаштування під заклад, підтримка різних типів установ, інтеграція з eHealth та наявність хмарної версії.

Обмеження: широка функціональність може означати складніше налаштування та впровадження, а інтерфейс і навчання персоналу можуть вимагати більше часу, ніж у систем, орієнтованих насамперед на пацієнтський сервіс.

Порівняння за ключовими критеріями медичних інформаційних систем наведено у таблиці 1.1

Таблиця 1.1 – Порівняльна характеристика існуючих рішень інформаційних систем для медичних закладів

	Критерій
	Helsi
	Doctor Eleks
	EMCImed

	Орієнтація
	Пацієнтський сервіс + базова МІС
	Повноцінна МІС для клінік
	Повноцінна МІС для різних типів закладів

	Онлайн-запис пацієнтів
	Дуже сильна сторона
	Є
	Є

	Стаціонар/складні процеси
	Обмежено
	Сильна підтримка
	Сильна підтримка

	Масштабованість
	Середня–висока
	Висока
	Висока

	Складність впровадження
	Низька–середня
	Середня–висока
	Середня–висока

	Підходить для невеликої поліклініки
	Так
	Так, але може бути надлишковою
	Так

	Підходить для великої лікарні/мережі
	Частково
	Так
	Так


Аналіз існуючих рішень показує, що більшість систем підтримують електронні медичні картки та онлайн-запис пацієнтів, однак окремі функції можуть бути складними в налаштуванні або надлишковими для невеликих поліклінік. Тому актуальним залишається створення спеціалізованої системи, орієнтованої на конкретні потреби медичного закладу.

Під час проєктування інформаційної системи обслуговування клієнтів поліклініки було проведено аналіз існуючих медичних інформаційних систем, які широко використовуються в Україні. Для порівняння було обрано такі програмні продукти: Helsi, Doctor Eleks та EMCIMED.

Основною метою порівняння є визначення переваг розроблюваної системи, виявлення функціональних можливостей аналогів та обґрунтування доцільності створення власного програмного рішення (таблиця 1.2). 

Таблиця 1.2 – Порівняльна характеристика розроблюваної системи із наявними аналогами
	Критерій
	Helsi
	Doctor Eleks
	EMCIMED
	Розроблювана система

	Реєстрація пацієнтів
	+
	+
	+
	+

	Онлайн-запис на прийом
	+
	+
	+
	+

	Управління лікарями
	±
	+
	+
	+

	Електронна медична картка
	+
	+
	+
	+

	Ведення історії прийомів
	+
	+
	+
	+

	Управління розкладом лікарів
	+
	+
	+
	+

	Система повідомлень
	+
	+
	+
	+

	Перегляд прийомів за лікарем
	±
	+
	+
	+

	Простота використання
	Висока
	Середня
	Середня
	Висока

	Вартість впровадження
	Низька
	Висока
	Висока
	Низька

	Можливість адаптації під конкретну поліклініку
	Обмежена
	Середня
	Висока
	Висока

	Надлишковий функціонал
	Низький
	Високий
	Високий
	Відсутній

	Потреба у складному навчанні персоналу
	Низька
	Висока
	Середня
	Низька


Система Helsi орієнтована переважно на взаємодію пацієнтів із медичними закладами та забезпечує швидкий онлайн-запис до лікаря. Її перевагами є простота використання та висока популярність серед користувачів. Разом із тим можливості адміністрування та адаптації під окремий заклад є обмеженими.

Система Doctor Eleks являє собою комплексне корпоративне рішення для автоматизації діяльності медичних установ. Вона забезпечує широкий набір функцій для лікарів, реєстраторів та адміністрації, проте характеризується складністю впровадження, значною вартістю та потребою в навчанні персоналу.

Система EMCIMED підтримує автоматизацію більшості процесів медичного закладу та має модульну архітектуру. Її перевагою є гнучкість налаштувань, однак для невеликих поліклінік функціональні можливості системи можуть бути надлишковими.

На відміну від розглянутих аналогів, розроблювана інформаційна система орієнтована безпосередньо на потреби поліклініки та включає лише необхідний функціонал:

· реєстрацію лікарів та пацієнтів;

· управління прийомами;

· електронне ведення медичних записів;

· перегляд інформації про лікарів;

· систему авторизації користувачів;

· автоматизацію роботи адміністратора;

· сповіщення про записи на прийом;

· підтримку роботи через вебінтерфейс і мобільні пристрої.

Важливою перевагою розроблюваної системи є її простота, орієнтація на конкретні бізнес-процеси поліклініки, можливість подальшого розширення функціоналу та менші витрати на впровадження й супровід порівняно з комплексними комерційними рішеннями.

Проведений аналіз показав, що існуючі медичні інформаційні системи мають широкий набір можливостей, однак часто містять надлишковий функціонал або потребують значних ресурсів для впровадження. Розроблювана інформаційна система обслуговування клієнтів поліклініки поєднує основні можливості сучасних медичних систем із простотою використання та можливістю адаптації до потреб конкретного медичного закладу. Це робить її доцільним рішенням для автоматизації діяльності поліклініки та підвищення якості обслуговування пацієнтів.
1.3 Розробка концептуальної моделі предметної області

Концептуальна модель предметної області для поліклінічної інформаційної системи визначається як абстрактне відображення ключових елементів та взаємодій у системі, що дозволяє врахувати основні функції поліклініки та особливості медичного середовища. Ця модель визначає основні сутності, їх атрибути та взаємозв'язки, щоб ефективно впоратися з організацією та веденням медичних даних.

Перша ключова сутність - "Лікарня", включає інформацію про лікарню як медичний заклад: назва, адреса, контактна інформація, ідентифікатор лікарні та інші параметри. Це дозволяє системі ефективно відстежувати та організувати лікарні, де надаються медичні послуги.

Друга важлива сутність - "Лікар", включає атрибути, такі як повне ім'я лікаря, його спеціалізація, ідентифікатор лікаря тощо. Це дозволяє вести реєстр лікарів та надавати інформацію про їхню кваліфікацію та сферу діяльності.

"Пацієнт", третя сутність, включає особисті дані пацієнта, такі як ім'я, прізвище, дата народження, адреса, контактні дані та страховий номер. Ця сутність дозволяє вести персональні медичні записи для кожного пацієнта.

Четверта сутність - "Прийом", описує медичний прийом, включаючи інформацію про лікаря, пацієнта, дату та час прийому, діагноз, призначення та інші важливі атрибути. Вона відображає взаємодію лікаря та пацієнта під час конкретного прийому.

П'ята сутність - "Послуга", дозволяє визначити різні медичні послуги, які надаються пацієнтам. Атрибути можуть включати опис послуги, ціну, тривалість тощо.

Остання сутність - "Адміністратор", представляє адміністратора системи, включаючи дані про ім'я, роль та ідентифікатор. Ця сутність може мати доступ до адміністративних функцій, таких як додавання лікарів, керування прийомами та інші аспекти системи.

Окремо виділяється сутність "Послуга", яка визначає різні медичні послуги для пацієнтів. 

Лікарні мають атрибути, такі як назва, адреса, контактна інформація. Лікарі реєструються із повним іменем та спеціалізацією. У "Пацієнта" включені особисті дані – ім'я, прізвище, дата народження, адреса, страховий номер. "Прийом" охоплює дані про медичні прийоми: лікар, пацієнт, дата, час, діагноз та призначення.

"Послуга" визначається описом, ціною та тривалістю. "Адміністратор" має ім'я, роль та ідентифікатор, надаючи доступ до адміністративних функцій.

Ці сутності взаємодіють, створюючи концептуальну карту для подальшої системної реалізації. Такий підхід допомагає організувати та взаємодіяти з медичними даними в поліклінічному середовищі.

Всі ці сутності взаємодіють між собою через різноманітні відносини, створюючи концептуальну карту предметної області для подальшого розвитку системи у реалізації.

1.4 Аналіз функціональних та нефункціональних вимог

Для розробки інформаційної системи поліклініки важливо провести аналіз вимог, що стане основою для подальшої розробки та імплементації системи. Аналіз вимог є ключовим етапом у процесі розробки, оскільки визначає функціональні та нефункціональні вимоги, які система повинна задовольняти.

Функціональні вимоги:

1.
Реєстрація лікарів та пацієнтів у системі включає в себе створення детальних профайлів для кожного медичного працівника та особи, яка шукає медичну допомогу. Лікарі під час реєстрації повинні надавати не лише базові дані, такі як ім'я та контактна інформація, але й вказувати свою медичну спеціалізацію. Це допомагає не лише ідентифікувати лікаря в системі, але і забезпечує можливість швидкого пошуку та вибору пацієнтами відповідного фахівця.

2.
Запис на прийом для пацієнтів надає зручну онлайн-опцію для узгодження з лікарем часу та дати медичного прийому. Пацієнти можуть обирати конкретного лікаря, визначати зручний для них час та навіть отримувати підтвердження запису на електронну пошту або телефон.

3.
Адміністративна панель становить ключовий елемент системи управління, де адміністратор може ефективно керувати базою даних лікарів і пацієнтів. Вона включає в себе функції додавання нових профайлів, редагування існуючих, а також видалення застарілих чи неактуальних записів.

4.
Електронні медичні записи забезпечують систематичне ведення інформації про прийоми, діагнози та призначення для кожного пацієнта. Це сприяє ефективному зберіганню та доступу до медичної інформації, спрощуючи процеси надання медичних послуг.

5.
Управління лікарями та пацієнтами надає адміністратору системи повністю функціональний інструментарій для додавання нових лікарів, редагування існуючих профайлів, а також видалення неактивних облікових записів. Ця функціональність забезпечує актуальність та правильність інформації у системі.

Нефункціональні вимоги:

1.
Забезпечення безпеки в інформаційній системі поліклініки є важливим аспектом. Система повинна використовувати ефективні методи шифрування для гарантування конфіденційності медичної інформації. Це означає застосування сучасних алгоритмів шифрування для захисту даних від несанкціонованого доступу. Додаткові заходи безпеки, такі як автентифікація та авторизація, також повинні бути впроваджені для забезпечення захисту важливих медичних даних.

2.
Щодо інтерфейсу користувача, система повинна мати інтуїтивно зрозумілий та зручний для використання інтерфейс як для лікарів, так і для пацієнтів. Це включає в себе зрозумілі форми реєстрації, простий процес запису на прийом, а також зручний доступ до медичних записів та інших функцій системи.

3.
Швидкодія системи є критично важливою для забезпечення ефективного доступу до інформації та швидкої реєстрації на прийом. Використання оптимізованих баз даних, кешування та оптимізація запитів допомагають забезпечити швидке виконання операцій у системі.

4.
Масштабованість системи передбачає її готовність обслуговувати зростання кількості лікарів та пацієнтів. Використання технологій масштабованості, таких як облачні рішення та горизонтальне масштабування, дозволяє системі ефективно рості у розмірах та обсягах обробки даних.

5.
Надійність системи включає гарантування стабільності та доступності. Регулярні резервні копії даних допомагають уникнути втрати інформації в разі непередбачених ситуацій, а моніторинг системи дозволяє швидко виявляти та усувати можливі проблеми.

6.
Такий комплексний підхід до вимог забезпечить створення інформаційної системи поліклініки, яка відповідає сучасним стандартам безпеки, ефективно взаємодіє з користувачами та готова до масштабування для майбутнього росту та розвитку. 

2 Проектування архітектури та ВІЗУАЛІЗАЦІЯ 

БІЗНЕС-ЛОГІКИ ПРЕДМЕТНОЇ ОБЛАСТІ
2.1 Діаграма модулів

Діаграма модулів (рисунок 2.1), показана нижче, призначена для візуалізації організації кодової бази системи управління медичними призначеннями. Вона демонструє модульну структуру програми, розділену на логічні групи, що спрощує розробку, тестування та обслуговування системи.
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Рисунок 2.1 - Діаграма модулів

Опишемо детальніше кожен із  модулів системи:

1. Модуль "Admin Module". Цей модуль включає в себе AdminUI  - графічний інтерфейс для адміністраторів, де вони можуть взаємодіяти з системою, AdminLogic містить логіку, пов'язану з функціями адміністратора, такими як управління лікарями та призначеннями, AdminData забезпечує доступ та роботу з даними, що використовуються адміністратором.

2. Модуль "Doctor Module". Цей модуль включає в себе DoctorUI, який включає графічний інтерфейс для лікарів для спрощення взаємодії з системою, DoctorLogic, який містить логіку для обробки дій лікарів, таких як управління призначеннями та даними пацієнтів, DoctorData, що забезпечує доступ та роботу з даними, які використовуються лікарями

3. Модуль "Patient Module". Цей модуль включає в себе PatientUI, який містить графічний інтерфейс для пацієнтів, де вони можуть реєструватися та взаємодіяти зі своїми призначеннями, PatientLogic, який містить логіку для обробки дій пацієнтів, таких як реєстрація та перегляд даних, PatientData, що забезпечує доступ та роботу з даними, які використовуються пацієнтами.

4. Модуль "Appointment Module". Цей модуль включає в себе AppointmentUI, що включає графічний інтерфейс для роботи з призначеннями, доступними як для адміністраторів, так і для пацієнтів,  AppointmentLogic, який містить логіку для обробки дій, пов'язаних з управлінням та сортуванням призначень AppointmentData, що забезпечує доступ та роботу з даними, пов'язаними з призначеннями.

5. Модуль "System Module". Цей модуль включає в себе Authentication, який містить логіку для аутентифікації користувачів у системі, Database, що забезпечує зберігання та доступ до даних, що використовуються всіма модулями, Notification, що містить логіку повідомлень для сповіщення користувачів про події в системі.

Ця діаграма надає зручний засіб для розуміння структури системи, допомагаючи розробникам легше взаємодіяти та утримувати код, а також визначати області можливих модифікацій та розширень.

2.2 Діаграма варіантів використання

Діаграма варіантів використання застосовується для визначення та моделювання функціональності системи через взаємодії між акторами  та системою. Нижче подано детальний опис для діаграми випадкового аналізу системи управління медичними призначеннями (рисунок 2.2). 
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Рисунок 2.2 - Діаграма варіантів використання
Актори:

Administrator (Admin): Адміністратор системи, який має повний доступ до усіх функцій системи.

Doctor (Doc): Лікар, який може переглядати та керувати призначеннями пацієнтів.

Patient (Pat): Пацієнт, який може реєструватися на призначення та звертатися за додатковою інформацією.

Use Cases (функціональність):

1.
Login: Усі актори мають можливість ввійти в систему, використовуючи ім'я користувача та пароль.

2.
Manage Appointments: Адміністратор і лікар можуть керувати призначеннями, включаючи сортування.

3.
View Information: Усі актори можуть переглядати корисну інформацію про клініку та послуги.

4.
Register for Appointment: Пацієнт може реєструватися на медичні призначення.

5.
Contact Clinic: Пацієнт може зв'язатися з клінікою для отримання додаткової інформації або відповідей на свої запитання.

6.
Manage Doctors: Адміністратор може керувати списком лікарів, додаючи та видаляючи їх.

7.
View Doctors: Адміністратор і лікар можуть переглядати список доступних лікарів.

Взаємодії та Залежності:

1.
Адміністратор може виконувати усі дії, включаючи керування призначеннями та лікарями.

2.
Лікар може переглядати, керувати призначеннями та переглядати інформацію.

3.
Пацієнт може входити, реєструватися на призначення, переглядати інформацію та зв'язуватися з клінікою.

4.
Дії керування лікарями впливають на базу даних.

Ця діаграма випадкового аналізу служить інструментом для розуміння функціональності системи та її взаємодій з користувачами.
2.3 Діаграми взаємодії

Діаграма взаємодії UML моделює взаємодію між об'єктами та роль кожного об'єкта у виконанні певних операцій чи сценаріїв. Нижче наведений детальний опис для декількох сценаріїв взаємодії в системі управління медичними призначеннями.

1. Сценарій "Вхід в систему" (рисунок 2.3). Адміністратор взаємодіє з системою, вводячи своє ім'я користувача та пароль. Система перевіряє облікові дані, звертаючись до бази даних (DB). 
Якщо дані правильні, система повідомляє адміністратора про успішний вхід, інакше виводить повідомлення про помилку.
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Рисунок 2.3 - Діаграма взаємодії сценарій "Вхід в систему"
2. Сценарій "Додавання лікаря" (рисунок 2.4). Адміністратор вводить дані нового лікаря в систему. Система проводить валідацію введених даних за допомогою бази даних (DB). Якщо дані успішно валідовані, система додає нового лікаря та повідомляє адміністратора.
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Рисунок 2.4 - Діаграма взаємодії сценарій "Додавання лікаря"

3. Сценарій "Видалення лікаря" (рисунок 2.5). Адміністратор обирає лікаря для видалення. Система виводить підтвердження операції. Після підтвердження  система видаляє вибраного лікаря з бази даних та повідомляє адміністратора.
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Рисунок 2.5 - Діаграма взаємодії сценарій "Видалення лікаря"

4. Сценарій "Реєстрація на призначення пацієнтом" (рисунок 2.6). Пацієнт вводить свої особисті дані та обирає лікаря для реєстрації на призначення.  Система проводить валідацію введених даних за допомогою бази даних (DB). Якщо дані успішно валідовані, система зберігає інформацію про реєстрацію та повідомляє пацієнта про успішну реєстрацію на призначення.
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Рисунок 2.6 - Діаграма взаємодії сценарій "Реєстрація на призначення пацієнтом"

Ці сценарії демонструють взаємодію між акторами та системою у контексті конкретних функцій системи управління медичними призначеннями. Діаграми взаємодії надають чіткий огляд процесів та взаємодій в системі, що допомагає розробникам та аналітикам краще розуміти логіку та функціональність системи.

2.4 Діаграми класів

Ця діаграма класів створена для візуалізації основних об'єктів та їх взаємодії в моєму системі медичного сервісу. Як розробник, я використовував структурований підхід до визначення класів і їх взаємозв'язків для забезпечення логічної та ефективної організації системи (рисунок 2.7). 
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Рисунок 2.7 – Діаграма класів

Клас ClynicSystem використовує метод login (username, password), який здійснює аутентифікацію користувача у системі. Цей клас виступає як центральний контрольний пункт для управління системою.

Клас AdminUser використовує методи: 

· addDoctor(doctorInfo): Додавання нового лікаря;

· removeDoctor(doctorID): Видалення лікаря з системи;

· viewDoctors(): Перегляд списку лікарів;

· manageAppointments(): Управління призначеннями лікарів.

Цей клас представляє адміністратора з можливістю керування лікарями та призначеннями.

Клас Patient використовує методи:

· registerAppointment(patientInfo, doctorID): Реєстрація на призначення;

· viewInformation(): Перегляд корисної інформації на веб-сайті клініки;

· contactClinic(): Зв'язок з клінікою.

Цей клас дозволяє пацієнтам реєструватися на призначення та здійснювати взаємодію з клінікою.

Клас Doctor має атрибути: doctorID, fullName, specialization. Цей клас представляє лікаря з основними атрибутами, такими як ідентифікатор, повне ім'я та спеціалізація.

Клас Appointment має атрибути: appointmentID, doctorID, patientID, date, time. Цей клас описує призначення з ідентифікаторами лікаря, пацієнта, дати та часу.

Клас AppointmentDetails має атрибути: detailsID, appointmentID, serviceID, departmentID. Цей клас визначає деталі призначення, такі як медична послуга та відділення.

Клас Service має атрибути: serviceID, serviceName, description. Цей клас відображає медичні послуги з ідентифікатором, назвою та описом.

Клас Department має атрибути: departmentID, departmentName, description. Цей клас представляє медичне відділення з ідентифікатором, назвою та описом.

Ця діаграма є корисним інструментом для сприйняття загального зрозуміння структури системи та ролей кожного класу в її функціонуванні. Це служить важливим кроком для подальшого проектування та розробки системи медичного сервісу.

2.5 Діаграма станів та переходів

Діаграма станів та переходів для "Реєстрація на призначення пацієнтом" продемонстрована на рисунку 2.8.
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Рисунок 2.8 – Діаграма станів "Реєстрація на призначення пацієнтом"
Опис:

1. NotRegistered (Не зареєстрований): Початковий стан, коли пацієнт не реєструвався на призначення.

2. ChoosingDoctor (Вибір лікаря): Стан вибору лікаря після введення особистих даних.

· пацієнт обирає лікаря з доступного списку, що відображається на вебсайті клініки;

· при необхідності пацієнт може повернутися до стану "NotRegistered", щоб внести зміни.

3. ChoosingDateAndTime (Вибір дати та часу): Стан вибору дати та часу призначення після вибору лікаря.

· пацієнт обирає зручну дату та час з доступних варіантів;

· якщо не задовільні варіанти, пацієнт може повернутися до стану "ChoosingDoctor" для обрання іншого лікаря або перегляду доступних часів.

4. Registered (Зареєстрований): Стан після успішного вибору дати та часу призначення.

· пацієнт отримує підтвердження та можливість перегляду деталей призначення;

· якщо пацієнт бажає, він може повернутися до початкового стану "NotRegistered" для реєстрації нового призначення.

Ця діаграма станів деталізує процес реєстрації пацієнта на призначення, включаючи вибір лікаря, вибір дати та часу призначення та підтвердження реєстрації.

Діаграма станів та переходів для "Управління призначеннями лікаря" показана на рисунку 2.9.
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Рисунок 2.9 – Діаграма станів "Управління призначеннями лікаря"
Опис:

1.
NoAppointments (Немає призначень): Початковий стан, коли лікар не має запланованих призначень.

2.
HasAppointments (Є призначення): Стан, коли лікар має заплановані призначення.

3.
Після завершення всіх призначень, лікар повертається до стану "Немає призначень".

Ця діаграма станів демонструє простий цикл управління призначеннями лікаря.

Діаграма станів та переходів для "Вхід в систему" представлена на     рисунку 2.10.
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Рисунок 2.10 – Діаграма станів "Вхід в систему"
Опис:

1.
NotLoggedIn (Не увійшов в систему): Початковий стан, коли користувач не увійшов в систему.

2.
При введенні невірних облікових даних, користувач залишається в стані "Не увійшов в систему".

3.
LoggedIn (Увійшов в систему): Стан після успішного входу в систему.

4.
Після виходу з системи, користувач повертається до стану "Не увійшов в систему".

Ця діаграма станів ілюструє процес входу та виходу з системи з урахуванням можливості введення невірних облікових даних.

2.6 Діаграма розгортання

Діаграма розгортання визначає архітектурну конфігурацію та фізичне розташування компонентів системи (рисунок 2.11). 
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Рисунок 2.11 – Діаграма розгортання
Діаграма складається із:

1. Web Server: Web Application: Компонент, який відповідає за веб-інтерфейс та взаємодію з адміністраторами та пацієнтами.

2. Database Server:
Database: Компонент бази даних, де зберігаються дані про лікарів, призначення та інші важливі дані.

3. Admin's Device:
Admin Interface: Веб-інтерфейс для адміністраторів, який може бути відкритий у веб-браузері.

4. Patient's Device:
Patient Interface: Веб-інтерфейс для пацієнтів, який може бути відкритий на мобільних пристроях.

Взаємодія компонентів діаграми розгортання:

· комунікація між веб-застосунком та базою даних для забезпечення доступу до даних;

· адміністратори та пацієнти взаємодіють із системою через веб-інтерфейси, які можна відкрити в веб-браузері або на мобільних пристроях;

· зазначено, що взаємодія пацієнтів відбувається через мобільні пристрої.

2.7 Опис структури бази даних

Структура бази даних зображена на рисунку 2.12. 
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Рисунок 2.12 - Діаграма розгортання
Таблиця doctors (таблиця 2.1) призначена для зберігання інформації про лікарів, які працюють у поліклініці та здійснюють прийом пацієнтів. Основним ключем таблиці є поле doctor_id, яке містить унікальний ідентифікатор лікаря. Поле full_name використовується для зберігання повного імені лікаря, а поле specialization містить інформацію про його спеціалізацію. Дані цієї таблиці використовуються під час формування розкладу прийомів та вибору лікаря пацієнтом.

Таблиця 2.1 – Таблиця doctors

	Назва поля

	Тип даних
	Опис

	doctor_id
	INTEGER
	Унікальний ідентифікатор лікаря (первинний ключ)

	full_name
	VARCHAR

	Повне ім'я лікаря

	specialization
	VARCHAR
	Спеціалізація лікаря


Таблиця admin_user (таблиця 2.2) містить інформацію про адміністраторів системи та використовується для забезпечення авторизації користувачів, які мають доступ до адміністративних функцій. Поле user_id є унікальним ідентифікатором адміністратора. Поле username зберігає ім'я користувача, яке використовується для входу в систему, а поле password містить пароль адміністратора у захищеному вигляді. Інформація з цієї таблиці застосовується для перевірки прав доступу та управління системою.

Таблиця 2.2 – Таблиця admin_user
	Назва поля

	Тип даних
	Опис

	user_id
	INTEGER
	Унікальний ідентифікатор адміністратора

	username
	VARCHAR

	Ім'я користувача для авторизації

	password
	VARCHAR
	Пароль користувача


Таблиця appointments (таблиця 2.3) призначена для зберігання інформації про записи пацієнтів на прийом до лікарів. Основним ключем таблиці є поле appointment_id, яке містить унікальний ідентифікатор запису. Для зберігання персональних даних пацієнта використовуються поля first_name, last_name та middle_name, які містять відповідно ім'я, прізвище та по батькові пацієнта. Поле date_of_birth зберігає дату народження пацієнта, а поле email_address — його адресу електронної пошти.

Таблиця 2.3 – Таблиця appointments 
	Назва поля

	Тип даних
	Опис

	appointment_id
	INTEGER
	Унікальний ідентифікатор запису на прийом

	first_name
	VARCHAR

	Ім'я пацієнта

	last_name
	VARCHAR
	Прізвище пацієнта

	middle_name
	VARCHAR
	По батькові пацієнта

	date_of_birth
	DATE
	Дата народження пацієнта

	email_address
	VARCHAR
	Електронна адреса пацієнта

	address
	VARCHAR
	Адреса проживання пацієнта


Продовження таблиці 2.3

	insurance_number
	VARCHAR
	Номер медичного страхування

	phone_number
	VARCHAR 
	Контактний номер телефону

	doctor_id
	INTEGER
	Ідентифікатор лікаря (зовнішній ключ)

	appointment_date
	DATE
	Дата прийому

	appointment_time
	TIME
	Час прийому


Для зберігання контактної інформації використовуються поля address та phone_number, що містять адресу проживання та номер телефону пацієнта. Поле insurance_number призначене для зберігання номера медичного страхування. Зв'язок із таблицею лікарів реалізується через поле doctor_id, яке містить ідентифікатор лікаря, до якого здійснено запис. Поля appointment_date та appointment_time використовуються для зберігання дати та часу призначеного прийому.

Дана структура бази даних забезпечує ведення обліку прийомів пацієнтів, контроль розкладу лікарів та організацію процесу надання медичних послуг у поліклініці.

У розробленій базі даних основний зв'язок встановлено між таблицями doctors та appointments. Таблиця doctors містить інформацію про лікарів, а таблиця appointments зберігає дані про записи пацієнтів на прийом. Для реалізації цього зв'язку використовується поле doctor_id, яке є первинним ключем у таблиці doctors та зовнішнім ключем у таблиці appointments.

Між зазначеними таблицями реалізовано зв'язок типу «один до багатьох». Це означає, що один лікар може мати багато записів на прийом, тоді як кожен окремий запис про прийом може бути пов'язаний лише з одним лікарем. Такий підхід дозволяє уникнути дублювання інформації про лікарів у базі даних та забезпечує ефективне зберігання інформації.

Таблиця appointments є центральною таблицею системи, оскільки містить дані про пацієнтів та інформацію про дату і час прийому. При створенні нового запису на прийом система використовує значення поля doctor_id для визначення лікаря, до якого записується пацієнт.

Таблиця admin_user функціонує незалежно від інших таблиць і використовується для зберігання даних адміністраторів системи. Вона забезпечує процес автентифікації та авторизації користувачів, які мають права доступу до адміністративних функцій інформаційної системи. Прямих зв'язків із таблицями doctors та appointments вона не має, оскільки використовується виключно для керування доступом до системи.

Запропонована структура зв'язків забезпечує цілісність даних, зменшує надлишковість інформації та спрощує виконання операцій пошуку, додавання, редагування і видалення записів у базі даних.

3 Програмна реалізація інформаційної системи обслуговування клієнтів поліклініки

3.1 Архітектура коду

Клієнтська частина складається з React App - компонент "App" (файл App.js) виступає як головний компонент React, в якому організована структура маршрутизації та рендеринг основного інтерфейсу.

Для маршрутизації використовуємо React Router чи аналогічний пакет, дефініції маршрутів розташовані в App.js.

Компоненти React (розташовані у каталозі src/components) використовуються для організації інтерфейсу, такі як "Navbar", "DoctorList", "AppointmentForm", "AdminPanel", тощо.
Стилі компонентів CSS та загальні стилі розташовані в src/styles. Зазвичай, вони можуть бути розділені для кожного компонента чи сторінки.

Якщо стан додатку великий і складається з багатьох частин, використовуємо Redux для централізації та управління станом.

Якщо необхідно робити оновлення в реальному часі, Socket.IO може бути використаний для забезпечення двостороннього зв'язку між клієнтом і сервером.

Серверна частина складається Express App, основний файл app.js (у каталозі server) створює та налаштовує сервер за допомогою Express. Маршрутизатори Express визначаються у каталозі routes. Наприклад, маршрути для логіну адміністратора, додавання лікаря, видалення записів тощо. Контролери (controllers) містять логіку обробки HTTP-запитів та взаємодії з базою даних. Якщо ви використовуєте базу даних, моделі (розташовані у каталозі models) описують структуру даних та виконують операції бази даних. Використовуючи пакети, такі як pg для PostgreSQL, взаємодія з базою даних (вказано в database.js). Якщо ви використовуєте реальний час, налаштовуйте Socket.IO для обробки подій. Файли асоційовані з Socket.IO, якщо вони використовуються, можуть бути розміщені в окремому каталозі, наприклад, socket. Файли конфігурації, такі як параметри бази даних, порти, секрети, можуть бути збережені в окремому файлі конфігурації чи використовувати .env.

Якщо є модулі для тестування, вони можуть бути розташовані у відповідних каталогах (наприклад, __tests__).

Така структура проекту спрощує розширення та підтримку, дозволяє легко знаходити файли та створювати чистий та організований код. 

Основні сценарії та функціональність:

1. Логін адміністратора. Адміністратор може увійти в систему, використовуючи ім'я користувача та пароль. За невдачу автентифікації, відображається відповідне повідомлення.

2. Додавання лікарів. Адміністратор може додати нових лікарів до системи, надаючи їх повне ім'я та спеціалізацію. Після успішного додавання лікарів вони відображаються відразу в списку лікарів.

3. Видалення лікарів. Адміністратор може видаляти лікарів, вибираючи їх зі списку. Після підтвердження видалення, лікарі зникають з системи.

4. Перегляд усіх лікарів. Адміністратор може переглядати усіх зареєстрованих лікарів у системі в окремому розділі.

5. Видалення прийомів. Адміністратор може видаляти записи на прийоми, вибираючи їх зі списку. Після підтвердження видалення, прийоми зникають з системи.

6. Перегляд прийомів за лікарем. Адміністратор може переглядати прийоми за конкретним лікарем, вибираючи лікаря зі списку.

7. Реєстрація на прийом. Клієнт може реєструватися на прийом до конкретного лікаря. Під час реєстрації, клієнт вводить свої основні дані та вибирає доступний час прийому. Після успішної реєстрації, прийом відображається у системі.

Взаємодія з базою даних:

1. Лікарі. Дані лікарів (ім'я, спеціалізація) зберігаються в базі даних. Додавання та видалення лікарів оновлює дані у базі.

2. Прийоми. Інформація про прийоми (лікар, пацієнт, дата та час) також зберігається в базі даних. Реєстрація та видалення прийому оновлюють дані у базі.

Реальний час:

1. Оновлення списку лікарів. За допомогою Socket.IO, система оновлює список лікарів в реальному часі, якщо адміністратор або інший користувач додає чи видаляє лікаря.

2. Оновлення списку прийомів. Аналогічно, система оновлює список прийомів в реальному часі, якщо адміністратор видаляє прийом або клієнт реєструється на прийом.

Безпека:

1. Аутентифікація. Всі HTTP-запити, що вимагають доступ до адміністративних функцій, вимагають аутентифікації. Перевірка прав доступу забезпечується на рівні сервера.

2. Валідація даних. Усі дані, що надходять від клієнта, перевіряються та валідуються для запобігання можливих атак.

Проектні конектори використовуються для забезпечення комунікації між клієнтом і сервером, а також для забезпечення реального часу за допомогою Socket.IO. Давайте розглянемо основні компоненти:

1. HTTP Конектор. Ваш сервер використовує HTTP протокол для обробки різних запитів від клієнта. У вас є ряд ендпоінтів, таких як /admin/login, /admin/doctors, /admin/appointments, /admin/all-doctors, /api/doctors, /api/appointments/availableTimes, і т. і. HTTP конектор служить для обробки цих запитів і виконання необхідних дій на сервері.

2. Socket.IO Конектор. Socket.IO використовується для реалізації двостороннього зв'язку між клієнтом і сервером в реальному часі. Клієнт та сервер взаємодіють через події, такі як "doctorUpdate". Коли на сервері додається або видаляється лікар, або коли клієнт здійснює інші дії, сервер відправляє повідомлення на клієнтську сторону через Socket.IO для оновлення відображення в реальному часі.

3. База даних (PostgreSQL) Конектор. Ваш сервер використовує Pool об'єкт з пакету pg для з'єднання з базою даних PostgreSQL. Цей конектор дозволяє вам виконувати SQL-запити до бази даних для отримання та збереження інформації про лікарів, прийоми та інші дані.

Зв'язок між Компонентами:

1. HTTP Конектор та Бізнес-логіка. HTTP конектор служить як інтерфейс між клієнтом і сервером. Він отримує HTTP-запити від клієнта і передає їх бізнес-логіці. Результати обробки запитів повертаються через HTTP конектор клієнту.

2. Socket.IO Конектор та Бізнес-логіка. Socket.IO конектор взаємодіє з бізнес-логікою сервера для обробки реального часу. Коли відбувається подія, яка потребує оновлення стану на клієнтській стороні (наприклад, додавання або видалення лікаря), Socket.IO конектор відправляє повідомлення клієнту, яке викликає відповідні зміни інтерфейсу.

3. База даних Конектор та Бізнес-логіка. Конектор бази даних використовується бізнес-логікою для виконання SQL-запитів до бази даних. Він допомагає отримати, вставити або видалити дані, які використовуються для підтримки роботи додатку.

Це загальний вигляд на конектори та їх роль у вашому проекті. Кожен з них відповідає за певний аспект взаємодії системи та гарантує її правильну функціональність.

3.2 Опис модулів, класів та компонентів
Модуль AdminPanel реалізований у вигляді React-компонента та призначений для адміністрування інформаційної системи поліклініки. Він забезпечує керування лікарями, перегляд та видалення записів на прийом, а також виконує функції автентифікації адміністратора.

Для зберігання та обробки даних компонент використовує набір внутрішніх станів. Зокрема, змінна password містить пароль адміністратора, username зберігає ім'я користувача, а authenticated визначає, чи успішно виконано вхід до системи. У разі виникнення помилки під час авторизації повідомлення про неї записується до змінної loginError. Дані нового лікаря, що додається до системи, зберігаються в об'єкті newDoctor.

Для роботи з інформацією про медичний персонал використовуються масиви doctors та allDoctors, які містять дані про лікарів. Інформація про зареєстровані прийоми зберігається в масиві appointments. Змінна selectedDoctor використовується для вибору конкретного лікаря та перегляду пов'язаних із ним прийомів. Масиви selectedAppointments і selectedDoctors містять відповідно вибрані адміністратором записи на прийом та лікарів для подальшого видалення.

Функціональні можливості компонента реалізовані через набір методів. Метод handleLogin відповідає за перевірку облікових даних адміністратора та виконання процедури входу до системи. Додавання нового лікаря виконується за допомогою методу handleAddDoctor, який надсилає відповідний запит на сервер і оновлює список лікарів після успішного виконання операції.

Для роботи з вибором даних передбачені методи handleSelectAppointment та handleSelectDoctor, які забезпечують вибір або скасування вибору записів на прийом і лікарів. Видалення вибраних прийомів реалізовано методом handleDeleteAppointments, а видалення лікарів здійснюється за допомогою методу handleDeleteSelectedDoctors.

Отримання актуальної інформації із сервера виконується методами fetchAllDoctors, fetchDoctors та fetchAppointments. Перший метод завантажує повний перелік лікарів, другий використовується для відображення даних у панелі адміністратора, а третій забезпечує отримання інформації про всі зареєстровані прийоми. Завдяки використанню зазначених методів компонент підтримує актуальний стан даних та забезпечує ефективне адміністрування інформаційної системи.

Модуль Server реалізований на платформі Node.js з використанням фреймворку Express і виконує функції серверної частини інформаційної системи. Його основним призначенням є обробка HTTP-запитів від клієнтського застосунку, взаємодія з базою даних та забезпечення обміну інформацією між користувачами системи.

У складі сервера реалізовано набір маршрутів, які забезпечують виконання адміністративних і користувацьких операцій. Маршрут POST /admin/login використовується для автентифікації адміністратора та перевірки облікових даних під час входу до системи. Для роботи з інформацією про лікарів передбачено маршрут GET /admin/doctors, який повертає дані для адміністративної панелі, а також маршрут POST /admin/doctors, що дозволяє додавати нових лікарів до бази даних. Видалення лікарів здійснюється через маршрут DELETE /admin/doctors, тоді як отримання повного переліку лікарів реалізоване за допомогою маршруту GET /admin/all-doctors.

Для керування записами на прийом сервер надає маршрут GET /admin/appointments, який повертає інформацію про всі зареєстровані прийоми. Видалення обраних записів здійснюється через маршрут DELETE /admin/appointments.

Окрім адміністративних функцій, сервер підтримує публічні маршрути для взаємодії з пацієнтами. Маршрут GET /api/doctors забезпечує отримання списку лікарів для відображення на клієнтській стороні. Для визначення доступного часу прийому використовується маршрут GET /api/appointments/availableTimes, який повертає вільні часові інтервали для конкретного лікаря та обраної дати. Реєстрація нового прийому здійснюється через маршрут POST /api/appointments, який приймає дані пацієнта та створює відповідний запис у базі даних.

Для забезпечення роботи в режимі реального часу в модулі використовується бібліотека Socket.IO. Вона забезпечує встановлення та підтримку двостороннього з'єднання між сервером і клієнтськими застосунками. Сервер обробляє підключення та відключення користувачів, а також реагує на подію doctorUpdate, яка виникає під час додавання або видалення лікаря. Після отримання такої події сервер надсилає повідомлення всім підключеним клієнтам, завдяки чому інформація на сторінках користувачів оновлюється без необхідності повторного завантаження вебсторінки.

Таким чином, модуль Server виступає центральним елементом інформаційної системи, який забезпечує обробку бізнес-логіки, взаємодію з базою даних та синхронізацію даних між усіма користувачами системи.

Модуль DB відповідає за організацію взаємодії серверної частини із системою керування базами даних PostgreSQL. Для встановлення та керування з'єднаннями використовується механізм пулу підключень pg.Pool, який забезпечує ефективний доступ до даних та оптимізує використання ресурсів сервера. Через даний модуль виконуються операції отримання, додавання, оновлення та видалення інформації про лікарів, пацієнтів і записи на прийом. Використання пулу підключень дозволяє обслуговувати одночасно декілька запитів до бази даних, що позитивно впливає на продуктивність інформаційної системи.

Компонент RegistrationComponent є основним елементом клієнтської частини, який забезпечує процес реєстрації пацієнтів на прийом до лікаря. Компонент містить логіку роботи форми запису та реалізує взаємодію користувача із сервером під час створення нового прийому.

Для обробки введених користувачем даних використовується метод handleInputChange, який реагує на зміну значень полів форми та оновлює стан компонента. Вибір часу прийому виконується методом handleTimeSelect, тоді як вибір лікаря та дати прийому реалізується за допомогою методів handleDoctorSelect і handleDateSelect відповідно. Після заповнення форми та підтвердження запису викликається метод handleRegistration, який виконує перевірку даних і надсилає запит на сервер для створення нового запису на прийом.

Для контролю коректності введених даних у компоненті передбачено метод validateForm, який перевіряє правильність заповнення всіх обов'язкових полів форми. Методи getMinDateOfBirth та getMaxDateOfBirth визначають допустимий діапазон дат народження пацієнта, що використовується під час введення персональних даних. Аналогічно методи getMinDate та getMaxDate встановлюють межі вибору дати прийому відповідно до правил роботи медичного закладу.

Для взаємодії із сервером компонент використовує метод fetchDoctors, який отримує актуальний перелік лікарів із бази даних. Формування можливих часових інтервалів прийому здійснюється методом generateTimes. Отримання інформації про вільні часові слоти для конкретного лікаря та обраної дати виконується методом fetchAvailableTimes, що дозволяє уникнути дублювання записів та забезпечує коректне планування прийомів.

Таким чином, модуль DB забезпечує надійне зберігання та обробку даних, а компонент RegistrationComponent реалізує функціональність реєстрації пацієнтів на прийом, забезпечуючи зручну взаємодію користувача з інформаційною системою поліклініки.

Компонент ContactUs призначений для реалізації форми зворотного зв'язку між користувачем та адміністрацією поліклініки. Він забезпечує введення контактних даних користувача та надсилання повідомлень через зовнішній сервіс обробки форм.

Основним завданням компонента є збір інформації від користувача та передача її на сервер для подальшої обробки. Для цього використовується метод handleInputChange, який реагує на зміну значень у полях форми та автоматично оновлює стан компонента відповідно до введених даних. Надсилання форми виконується методом handleSubmit, який формує POST-запит та передає дані до сервісу Formspree за допомогою бібліотеки Axios. Після завершення операції компонент оновлює свій стан відповідно до отриманої відповіді та відображає результат виконання користувачеві.

Форма зворотного зв'язку містить декілька інформаційних полів. Поле name використовується для введення імені користувача, поле email призначене для введення адреси електронної пошти, subject містить тему повідомлення, а поле message використовується для введення основного тексту звернення. Завдяки такій структурі користувач має можливість швидко надіслати запит або повідомлення до адміністрації поліклініки.

На відміну від інших компонентів системи, компонент ContactUs не використовує метод життєвого циклу useEffect, оскільки його функціональність не потребує виконання додаткових дій під час завантаження або оновлення сторінки.

Компонент ServicesComponent призначений для відображення інформації про медичні послуги, які надаються поліклінікою. Він виконує функцію презентаційного компонента та забезпечує зручне ознайомлення користувачів із доступними напрямами медичного обслуговування.

Основною функцією компонента є метод render, який формує інтерфейс сторінки та відображає перелік послуг у вигляді інтерактивної каруселі. Для реалізації цього функціоналу використовується бібліотека react-slick, що забезпечує плавну навігацію між окремими елементами списку. Кожна послуга представлена окремим слайдом із коротким описом та можливістю переходу до сторінки з детальною інформацією.

Компонент ServicesDescription використовується для відображення детальної інформації про конкретну медичну послугу. Він отримує ідентифікатор послуги з адресного рядка браузера за допомогою механізму маршрутизації та на його основі знаходить відповідний запис у колекції послуг.

Метод render формує сторінку з назвою та описом вибраної послуги. Для визначення необхідної інформації використовується функція useParams, яка отримує параметри URL, після чого виконується пошук відповідної послуги за допомогою методу services.find. Такий підхід забезпечує динамічне формування сторінок для різних видів медичних послуг без необхідності створення окремого компонента для кожної з них.

Компонент NavbarComponent відповідає за формування навігаційної панелі вебзастосунку. Він забезпечує зручне переміщення користувачів між різними сторінками інформаційної системи.

Основна логіка роботи компонента реалізована в методі render, який формує адаптивну навігаційну панель на основі бібліотеки Bootstrap. До її складу входять логотип поліклініки, пункти головного меню та іконка адміністратора для переходу до адміністративної частини системи. Для організації навігації між сторінками використовується бібліотека react-router-dom, яка дозволяє виконувати переходи без перезавантаження сторінки.

Компонент Home реалізує головну сторінку інформаційної системи та є першою сторінкою, яку бачить користувач після відкриття вебзастосунку.

Метод render формує основний інтерфейс сторінки, який містить інформаційний блок із текстовим наповненням та кнопкою для взаємодії з користувачем. Дизайн сторінки реалізований із використанням фонових зображень та стилів, визначених у CSS-файлах проєкту. Основним призначенням компонента є представлення медичного закладу та забезпечення швидкого доступу до основних функцій системи.

Компонент Footer відповідає за відображення нижньої частини вебсторінки та містить довідкову інформацію про поліклініку.

Функціональність компонента реалізована через метод render, який формує інформаційний блок із відомостями про медичний заклад, контактними даними, графіком роботи та можливістю підписки на оновлення. Крім того, у футері розміщені посилання на сторінки поліклініки в соціальних мережах та інформація про авторські права. Наявність футера забезпечує користувачам швидкий доступ до контактної інформації незалежно від поточної сторінки сайту.

Компонент Department призначений для відображення інформації про медичні відділення та напрями діяльності поліклініки. Він забезпечує структуроване подання інформації про послуги та можливості медичного закладу.

Основна логіка формування карток реалізована в методі renderDepartmentContent, який створює вміст окремої картки на основі переданих параметрів, таких як іконка, назва, опис та перелік спеціальностей. Це дозволяє використовувати єдиний механізм для відображення різних типів медичних відділень.

Метод render формує загальний інтерфейс компонента та відображає контейнер із заголовком «Explore Our Medical Departments». Усередині контейнера розташовуються картки, які представляють різні напрями діяльності поліклініки, включаючи онлайн-запис на прийом, спеціалізовані відділення, медичні програми, сучасне діагностичне обладнання та кваліфікований медичний персонал. Завдяки такому підходу користувачі отримують наочне уявлення про можливості медичного закладу та доступні медичні послуги.

Компонент дозволяє структурувати інформацію про послуги медичного закладу, покращує навігацію вебзастосунку та забезпечує більш зручний доступ користувачів до відомостей про доступні медичні сервіси.

Кожна картка включає заголовок, опис та, якщо це медична програма, список спеціальностей. Компонент використовує реакт-бутстрап для організації сітки та стилів.

3.3 Підключені бібліотеки та фреймворки

Для розробки інформаційної системи обслуговування клієнтів поліклініки було використано сучасні бібліотеки та фреймворки екосистеми JavaScript. Встановлення необхідних залежностей виконувалося за допомогою пакетного менеджера npm (Node Package Manager), який забезпечує автоматизоване керування програмними пакетами та їх оновленнями.

Основою клієнтської частини застосунку є бібліотека React.js, яка використовується для створення динамічного користувацького інтерфейсу. React реалізує компонентний підхід до розробки вебзастосунків, що спрощує повторне використання коду, підвищує продуктивність розробки та полегшує супровід програмного забезпечення. Для створення початкової структури проєкту використовувався інструмент Create React App.

Для побудови адаптивного інтерфейсу застосовано бібліотеку React Bootstrap, яка надає готові компоненти інтерфейсу, розроблені на основі популярного CSS-фреймворку Bootstrap. Використання цієї бібліотеки дозволило значно спростити створення форм, кнопок, навігаційних панелей та інших елементів користувацького інтерфейсу.

Для відображення графічних елементів та піктограм використовується бібліотека react-icons, яка містить велику кількість готових наборів іконок та забезпечує їх просту інтеграцію в React-компоненти.

Організація навігації між сторінками вебзастосунку реалізована за допомогою бібліотеки react-router-dom. Вона дозволяє створювати односторінкові вебзастосунки з підтримкою маршрутизації без перезавантаження сторінки, що позитивно впливає на швидкодію та зручність використання системи.

Для обміну даними між клієнтською та серверною частинами застосунку використовується бібліотека Axios. Вона забезпечує надсилання HTTP-запитів до серверного API та отримання відповідей у зручному форматі, що дозволяє реалізувати взаємодію з базою даних та бізнес-логікою системи.

Для відображення переліку медичних послуг у вигляді інтерактивної каруселі використовується бібліотека react-slick разом із пакетом slick-carousel. Зазначене рішення забезпечує зручну навігацію між елементами та покращує візуальне представлення інформації на сторінці.

Для роботи з векторними іконками у проєкті також використовується бібліотека Font Awesome, а саме пакет @fortawesome/react-fontawesome разом із набором стандартних іконок @fortawesome/free-solid-svg-icons. Використання цих компонентів дозволяє створювати сучасний та інтуїтивно зрозумілий інтерфейс користувача.

Реалізація форми зворотного зв'язку здійснюється за допомогою сервісу Formspree. Даний сервіс забезпечує приймання та обробку повідомлень користувачів без необхідності створення окремого серверного модуля для роботи з електронною поштою. Завдяки цьому спрощується реалізація функціоналу надсилання повідомлень та підвищується надійність роботи форми зворотного зв'язку.

React Bootstrap використовується для створення форми реєстрації з елементами, такими як Form, FormControl, Button, щоб створити красивий та респонсивний інтерфейс.

import{ Form, Button } from "react-bootstrap";

function RegistrationComponent() {

    const handleSubmit = (e) = > {

        e.preventDefault();

        // Логіка обробки форми реєстрації
    };

    return (

        < Form onSubmit = { handleSubmit } >

        <Form.Group controlId = "formBasicEmail">

        <Form.Label>Email address< / Form.Label>

        <Form.Control type = "email" placeholder = "Enter email" / >

        < / Form.Group>

        <Form.Group controlId = "formBasicPassword">

        <Form.Label>Password< / Form.Label>

        <Form.Control type = "password" placeholder = "Password" / >

        < / Form.Group>

        <Button variant = "primary" type = "submit">

        Register

        < / Button>

        < / Form>

        );

}

react-icons використовується для додавання значків у різні частини вашого додатку, наприклад, у навігаційній панелі, каруселі послуг, футері, тощо.

react-router-dom
використовується для реалізації маршрутизації. Наприклад, в компоненті App.js використовується для визначення шляхів та компонентів, що відповідають цим шляхам.

import React from "react";

import{ BrowserRouter as Router, Route, Switch } from "react-router-dom";

import Home from "./components/Home";

import Departments from "./components/Departments";

import ServicesComponent from "./components/ServicesComponent";

import ContactUs from "./components/ContactUs";

import AdminDashboard from "./components/AdminDashboard";

Компонент ServicesComponent використовує react-router-dom для реалізації навігації між різними сторінками. Зокрема, він використовує Link для створення посилань на сторінку деталей послуги.

import{ Link } from "react-router-dom";

// ...

<Link to = { `/services / ${service.id}`} >

  <button className = "btn btn-primary">Learn More< / button>

< / Link>

Компонент ContactUs використовує axios для виконання асинхронного HTTP-запиту при поданні форми зв'язку. Запит відправляється на сервер Formspree API для обробки даних форми.

import axios from "axios";

// ...

const handleSubmit = async(e) = > {

    e.preventDefault();

    try {

        const response = await axios.post(

            "https://formspree.io/f/xzblnabz",

            formData,

            { headers: { "Content-Type": "application/json" } }

        );

        console.log("Formspree Response: ", response.data);

    }

    catch (error) {

        console.error("Error submitting form: ", error);

    }

};
Компонент ServicesComponent використовує react-slick для створення каруселі слайдів, яка відображає різні послуги з використанням красивого та респонсивного слайдера.

import Slider from "react-slick";

// ...

<Slider{ ...sliderSettings } >

{services.map((service) = > (

    < div key = { service.id } >

{/* Слайд з інформацією про послугу */}

< / div>

))}

< / Slider>

Компонент NavbarComponent використовує @fortawesome/react-fontawesome для імпорту та використання значків Font Awesome, таких як значок лікарні та значок користувача.

import{ FaHospital, FaUserCog } from "react-icons/fa";

import{ FontAwesomeIcon } from "@fortawesome/react-fontawesome";

// ...

<FontAwesomeIcon icon = { FaHospital } className = "navbar-brand-img" size = { 30 } / >

<FaUserCog className = "admin-icon" / >
Застосування зазначених бібліотек і фреймворків дозволило реалізувати сучасний вебзастосунок із зручним інтерфейсом, високою продуктивністю та можливістю подальшого масштабування функціональних можливостей системи.

3.4 Опис інтерфейсу користувача

Модуль Реєстрації на Зустріч із Доктором (рисунок 3.1) дозволяє клієнтам з легкістю реєструватися на медичні призначення онлайн. Клієнт вводить особисті дані, які система валідує, перевіряючи їхню правильність. Після успішної валідації клієнт здійснює реєстрацію на зустріч із доктором.



Рисунок 3.1 – Вікно реєстрації нового пацієнта

У разі невалідних даних система повідомляє клієнта про помилку. Цей модуль сприяє зручності та швидкості взаємодії із медичною системою, надаючи пацієнтам зручний онлайн-інструмент для ефективної реєстрації на призначення.

Під час роботи з модулем користувач заповнює реєстраційну форму, у якій вказує персональні дані, контактну інформацію, обирає лікаря, дату та час прийому. Після введення необхідних відомостей система виконує перевірку коректності заповнення полів, контролюючи повноту та правильність введених даних. Додатково здійснюється перевірка доступності обраного часу прийому для конкретного лікаря.

У разі успішного проходження валідації система зберігає інформацію про запис у базі даних та формує новий запис на прийом. Після завершення процедури користувач отримує повідомлення про успішну реєстрацію. Якщо під час перевірки виявлено помилки або некоректно введені дані, система повідомляє користувача про причину помилки та пропонує виправити відповідні поля форми.

Використання даного модуля дозволяє значно скоротити час оформлення запису на прийом, зменшити навантаження на реєстратуру поліклініки та забезпечити пацієнтам цілодобовий доступ до сервісу бронювання медичних послуг. Завдяки автоматизованій перевірці даних підвищується точність обробки інформації та знижується ймовірність виникнення помилок під час реєстрації.

Функціональність авторизації забезпечує доступ адміністратора до адміністративної панелі інформаційної системи (рисунок 3.2). Для входу адміністратор вводить ім'я користувача та пароль у відповідні поля форми авторизації. Після надсилання даних система виконує перевірку введених облікових даних шляхом звернення до бази даних. У разі успішної перевірки адміністратор отримує доступ до функцій керування системою. Якщо введені дані є некоректними, система відображає повідомлення про помилку та пропонує повторити спробу входу.

Функція додавання лікаря дозволяє адміністратору розширювати перелік медичного персоналу, доступного для запису пацієнтів. Для виконання операції адміністратор заповнює форму, у якій вказує повне ім'я лікаря та його спеціалізацію. Після надсилання форми система перевіряє правильність і повноту введених даних. Якщо перевірка завершується успішно, інформація про нового лікаря зберігається в базі даних, а список лікарів автоматично оновлюється. У випадку виявлення помилок система повідомляє користувача про необхідність виправлення даних.
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Рисунок 3.2 – Вікно адміністратора для управління лікарями та записами на прийом

Функція видалення лікаря використовується для вилучення інформації про медичного працівника з інформаційної системи. Для виконання операції адміністратор обирає потрібного лікаря зі списку та ініціює процедуру видалення. Перед остаточним виконанням операції система відображає запит на підтвердження дії. Якщо адміністратор підтверджує свій вибір, інформація про лікаря видаляється з бази даних. У разі відмови від підтвердження процедура скасовується, а дані залишаються без змін.

Функція перегляду лікарів забезпечує отримання актуальної інформації про весь медичний персонал, зареєстрований у системі. Після відкриття відповідного розділу адміністративної панелі система надсилає запит до сервера та отримує перелік усіх лікарів із бази даних. Отримані дані відображаються у вигляді таблиці або списку із зазначенням основної інформації про кожного лікаря. Це дозволяє адміністратору контролювати наявний склад медичного персоналу та виконувати подальші операції з керування даними.

Для спрощення адміністрування системи передбачено можливість одночасного видалення кількох лікарів. Під час виконання цієї операції адміністратор обирає необхідних лікарів із загального списку та активує функцію групового видалення. Після цього система відображає повідомлення з проханням підтвердити виконання операції. У разі підтвердження всі вибрані записи видаляються з бази даних, а список лікарів оновлюється. Якщо адміністратор відмовляється від виконання операції, видалення не відбувається, а всі дані залишаються без змін.

3.5 Налаштування для тестового розгортання (середовища, параметри)

Створюємо конфігураційні файли .env.development та .env.test у кореневій папці мого проекту. У .env.development я вказую параметри для розробки, а у .env.test - для тестування.

# .env.development

DB_USER = development_user

DB_HOST = localhost

DB_NAME = development_database

DB_PASSWORD = development_password

DB_PORT = 5432

REACT_APP_API_URL = http://localhost:5000

REACT_APP_API_ENDPOINT = registration

REACT_APP_OTHER_SETTING = value

# .env.test

# Database configuration

DB_HOST = localhost

DB_PORT = 5433

DB_NAME = clinic_management_db_test

DB_USER = postgres

DB_PASSWORD = 1321

# Server configuration

SERVER_PORT = 5001

Встановлюємо пакет dotenv для завантаження змінних середовища з конфігураційних файлів.

npm install dotenv

Створюємо файл server.js у кореневій папці сервера та вказуємо, щоб змінні середовища завантажувалися автоматично.

require('dotenv').config({ path: `.env.${process.env.NODE_ENV || 'development'}` });

const express = require("express");

const cors = require("cors");

const { Pool } = require("pg");

const http = require("http");

const socketIo = require("socket.io");

const app = express();

const PORT = process.env.SERVER_PORT || 5000;

const { Pool } = require("pg");

require("dotenv").config();

const pool = new Pool({

  user: process.env.DB_USER || "postgres",

  host : process.env.DB_HOST || "localhost",

  database : process.env.DB_NAME || "clinic_management_db",

  password : process.env.DB_PASSWORD || "1321",

  port : process.env.DB_PORT || 5433,


});

module.exports = pool;

Тепер у нас є конфігураційні файли для різних середовищ, які ми використовуємо під час розробки та тестування. Змінні середовища завантажуються автоматично, що робить процес налаштування зручним та гнучким.

// В компоненті RegistrationComponent

const apiUrl = process.env.REACT_APP_API_URL;

const apiEndpoint = process.env.REACT_APP_API_ENDPOINT;

// ... інші параметри
// В компоненті AdminPanel

const apiUrlAdmin = process.env.REACT_APP_API_URL;

const apiEndpointAdmin = process.env.REACT_APP_API_ENDPOINT;

// ... інші параметри
Це надає зручний спосіб налаштування API URL та інших параметрів для кожного компоненту окремо, використовуючи змінні середовища. У розробці використано .env.development, а для тестування - .env.test, це забезпечує відповідні налаштування для кожного середовища.

Це особливо корисно, оскільки не вимагає змін у коді при зміні середовища, а замість цього дозволяє легко керувати параметрами зовнішнього середовища.

3.6 План перевірки та тестування

Тестування серверної частини інформаційної системи було спрямоване на перевірку коректності роботи програмного інтерфейсу, взаємодії з базою даних та функціонування механізмів обміну даними в режимі реального часу. Особлива увага приділялася перевірці стабільності роботи серверних модулів та правильності обробки запитів від клієнтської частини.

У процесі тестування API було перевірено доступність усіх реалізованих ендпоінтів, що використовуються для роботи з лікарями, адміністраторами та записами на прийом. Для кожного маршруту виконувалася перевірка обробки HTTP-запитів типів GET, POST та DELETE. Також здійснювався контроль коректності даних, які повертає сервер, включаючи структуру відповідей, статусні коди та правильність обробки помилок.

Окремим етапом стало юніт-тестування серверної логіки. Було перевірено функції, що відповідають за обробку бізнес-процесів, валідацію вхідних даних та виконання операцій із базою даних. Результати тестування підтвердили правильність додавання, отримання та видалення записів, а також коректну роботу механізмів взаємодії з PostgreSQL.

Для перевірки функціональності Socket.IO було проведено тестування механізмів підключення та відключення клієнтів. Крім того, перевірялася коректність передачі повідомлень між сервером та клієнтами, зокрема під час оновлення інформації про лікарів та зміни стану даних у системі. Тестування показало, що всі підключені користувачі своєчасно отримують актуальну інформацію без необхідності перезавантаження сторінки.

Тестування клієнтської частини було спрямоване на перевірку правильності роботи користувацького інтерфейсу, взаємодії між компонентами та обміну даними із сервером. Перевірка виконувалася для всіх основних модулів інформаційної системи, включаючи модуль запису на прийом, адміністративну панель та інформаційні сторінки вебзастосунку.

Під час інтеграційного тестування перевірялася взаємодія між React-компонентами та правильність передачі даних між ними. Було встановлено, що компоненти коректно обмінюються інформацією та забезпечують цілісність функціонування користувацького інтерфейсу.

Юніт-тестування клієнтської частини охоплювало перевірку окремих React-компонентів та їхньої логіки. Особлива увага приділялася правильності відображення інформації, роботі форм введення даних, механізмам валідації та оновленню внутрішнього стану компонентів після виконання користувацьких дій.

Для перевірки взаємодії із сервером було протестовано надсилання HTTP-запитів та обробку відповідей API. Виконувалася перевірка отримання списків лікарів, створення нових записів на прийом, авторизації адміністратора та інших функцій системи. Результати підтвердили коректність передачі даних між клієнтською та серверною частинами застосунку.

Також було проведено тестування роботи Socket.IO на стороні клієнта. Перевірялася коректність отримання повідомлень від сервера та своєчасне оновлення інформації в інтерфейсі користувача. Під час тестування було встановлено, що зміни в даних успішно синхронізуються між усіма активними клієнтами в режимі реального часу.

За результатами проведеного тестування було підтверджено працездатність усіх основних функціональних модулів інформаційної системи, коректність взаємодії між клієнтською та серверною частинами, а також стабільність роботи програмного забезпечення в цілому.

Звіт з тестування із аналізом відповідності функціональним вимогам

1.
Тестування авторизації адміністратора: Впевненість у тому, що авторизація працює коректно згідно з вимогами.

2.
Тестування додавання нових лікарів: Перевірка, чи правильно додається новий лікар через API.
Тестування коректності відображення нового лікаря на клієнті.

3.
Тестування запису на прийом до лікаря:
Впевненість у тому, що запис на прийом працює відповідно до вимог.

4.
Тестування видалення лікаря та призначення прийому: Перевірка, чи коректно видаляється лікар через API.
Тестування видалення призначених прийомів при видаленні лікаря.

Рев’ю коду на відповідність нефункціональним вимогам та постулатам «чистого коду»:

1.
Рев’ю структури проекту: Перевірка відповідності структури проекту кращим практикам та конвенціям.

2.
Рев’ю коду серверної частини: Перевірка чистоти та структурованості коду. 
Впевненість у правильності та ефективності використання бібліотек та фреймворків.

3.
Рев’ю коду клієнтської частини:
Перевірка чистоти та ефективності коду React-компонентів. Впевненість у правильності взаємодії з сервером та сокетами.

Точки та план рефакторингу:

1.
Оптимізація запитів до бази даних: Пошук можливостей для оптимізації та уникнення зайвих запитів.

2.
Рефакторинг серверної частини: Покращення структури коду, якщо необхідно.
Забезпечення кращої модульності та розширюваності.

3.
Рефакторинг клієнтської частини: Покращення читабельності та структури коду React-компонентів.
Оптимізація та покращення взаємодії з сервером.

Цей план повинен забезпечити високу якість та відповідність функціональним та нефункціональним вимогам проекту.

3.5 Звіт з тестування із аналізом відповідності функціональним вимогам

Спочатку, потрібно встановити supertest, jest, та @jest-environment node для вашого проекту. Відкрийте термінал у робочій директорії та виконати наступні команди:

npm install supertest --save-dev

npm install jest --save-dev

npm install @jest-environment node --save-dev
Після встановлення цих пакетів, ви можете запустити тести для кожного окремого файлу.

Тестування авторизації адміністратора

// adminAuth.test.js

const request = require("supertest");

const app = require("./server");

describe("Admin authorization", () = > {

    test("Successful login", async() = > {

        const response = await request(app)

            .post("/admin/login")

            .send({ password: "adminPassword" }); // Припустимо, що пароль правильний

        expect(response.statusCode).toBe(200);

        expect(response.body.success).toBe(true);

    });

    test("Failed login", async() = > {

        const response = await request(app)

            .post("/admin/login")

            .send({ password: "wrongPassword" });

        expect(response.statusCode).toBe(200);

        expect(response.body.success).toBe(false);

    });

});

Вимоги: Адміністратор повинен мати можливість успішно авторизуватися за допомогою введення коректних даних.

Результат:

Позитивний сценарій:

- авторизація адміністратора пройшла успішно;

- система перекинула адміністратора на панель управління.

Негативний сценарій:

- неправильний логін чи пароль вивів користувача на сторінку помилки.

Тестування додавання нових лікарів

// addDoctor.test.js

const request = require("supertest");

const app = require("./server"); // Припустимо, що ваш серверний файл названий server.js

describe("Doctor registration", () = > {

    test("Register a new doctor", async() = > {

        const response = await request(app)

            .post("/admin/doctors")

            .send({ full_name: "Dr. New Doctor", specialization : "Pediatrics" });

        expect(response.statusCode).toBe(200);

        expect(response.body.success).toBe(true);

        expect(response.body.data.full_name).toBe("Dr. New Doctor");

    });

    test("Attempt to register a duplicate doctor", async() = > {

        const response = await request(app)

            .post("/admin/doctors")

            .send({ full_name: "Dr. Existing Doctor", specialization : "Surgery" });

        expect(response.statusCode).toBe(400);

        expect(response.body.success).toBe(false);

        expect(response.body.error).toBe("Doctor with the same name already exists.");

    });

});

Вимоги: Адміністратор повинен мати можливість додавати нових лікарів до системи.

Результат:

Позитивний сценарій:

- адміністратор успішно додав нового лікаря через веб-інтерфейс;

- інформація про нового лікаря з'явилася у списку лікарів.

Негативний сценарій:

- при спробі додати лікаря з некоректними даними, система вивела повідомлення про помилку.

Тестування запису на прийом до лікаря

// appointmentBooking.test.js

const request = require("supertest");

const app = require("./server");

describe("Appointment booking", () = > {

    test("Book an appointment", async() = > {

        const response = await request(app)

            .post("/api/appointments")

            .send({

              first_name: "John",

              last_name : "Doe",

              middle_name : "M",

              date_of_birth : "1990-01-01",

              email_address : "john.doe@example.com",

              address : "123 Main St",

              insurance_number : "ABC123",

              phone_number : "1234567890",

              doctor_id : 1,

              appointment_date : "2023-12-20",

              appointment_time : "10:00:00",

                });

        expect(response.statusCode).toBe(200);

        expect(response.body.success).toBe(true);

    });

    test("No available appointments", async() = > {

        const response = await request(app)

            .get("/api/appointments/availableTimes")

            .query({ doctor_id: 1, date : "2023-12-22" });

        expect(response.statusCode).toBe(200);

        expect(response.body).toHaveLength(0);

    });

});

Вимоги: Пацієнт повинен мати можливість записатися на прийом до лікаря.

Результат:

Позитивний сценарій:

- пацієнт успішно записався на прийом до лікаря;

- інформація про запис відобразилася у системі.

Негативний сценарій:

- якщо усі терміни прийому зайняті, система повідомила пацієнта про це.

Тестування видалення лікаря

// deleteDoctor.test.js

const request = require("supertest");

const app = require("./server");

describe("Doctor deletion", () = > {

    test("Delete a doctor", async() = > {

        const response = await request(app)

            .delete("/admin/doctors")

            .send({ doctorIds: [1, 2, 3] }); // Припустимо, що ці ідентифікатори існують

        expect(response.statusCode).toBe(200);

        expect(response.body.success).toBe(true);

        expect(response.body.data).toHaveLength(3);

    });

});

Вимоги: Адміністратор повинен мати можливість видаляти лікарів Результат:

Позитивний сценарій: Адміністратор успішно видалив лікаря.

Негативний сценарій:
Якщо під час видалення лікаря сталася помилка, система повідомила адміністратора про це.

3.6 Рев’ю коду на відповідність нефункціональним вимогам та постулатам «чистого коду»

Структура проекту: Увесь проект відзначається чіткою структурою, де різні аспекти логіки розділені на окремі модулі. Логіку бази даних розміщена в окремому файлі, щоб полегшити обслуговування та зробити її більш зрозумілою. Модульність проекту робить його легко розширюваним, а всі компоненти розташовані в логічних розділах для зручності.

Безпека: Всі вхідні дані правильно перевіряються та очищаються перед використанням, що гарантує відсутність можливості ін'єкцій. Додатково, враховуючи потенційні атаки, такі як XSS, я було використано додаткові заходи безпеки, щоб захистити проект.

// Приклад очистки та перевірки вхідних даних

const cleanInput = (input) = > {


return sanitizeHtml(input);

};

const sanitizedData = cleanInput(req.body.userInput);

Тестування: Код включає повноцінні тести, які покривають різні аспекти функціональності. У проекті було використано Jest, що спрощує виявлення помилок та гарантує надійну роботу. Тести охоплюють як базові, так і крайові випадки для всіх важливих функцій.

// Приклад тесту для функції додавання лікаря

test('Додавання лікаря до бази даних', async() = > {


const newDoctor = { full_name: 'Доктор Тестовий', specialization : 'Тестова спеціальність' };


const response = await request.post('/admin/doctors').send(newDoctor);


expect(response.statusCode).toBe(200);


expect(response.body.success).toBe(true);

});
Обробка помилок: Весь код відзначається чіткою обробкою помилок. Було передбачено всі можливі варіанти виникнення помилок та повідомлено їх зрозуміло, використовуючи статуси HTTP для відповідей. Це дозволяє клієнту легко розуміти причину помилки та вживати відповідні заходи.

// Приклад обробки помилок під час додавання лікаря

try {

    const result = await pool.query('INSERT INTO doctors (full_name, specialization) VALUES ($1, $2) RETURNING *', [newDoctor.full_name, newDoctor.specialization]);

    res.json({ success: true, data : result.rows[0] });

}

catch (error) {

    console.error('Помилка додавання лікаря:', error);

    res.status(500).json({

      success: false,

      error : 'Internal Server Error',

        });

}
Документація: код має чіткі коментарі до кожної ключової функції та блоку коду. Опис структури бази даних і конфігурації також докладно зазначено. Це робить проект більш доступним для інших розробників та спрощує подальше розширення.

/**

 * Додає нового лікаря

 * @param {object} newDoctor - Об'єкт нового лікаря з властивостями full_name та specialization

 * @returns {object} - Об'єкт з інформацією про успішне додавання лікаря

 */

app.post('/admin/doctors', async(req, res) = > {


// Логіка додавання лікаря

});
Читабельність коду: Весь код писався відповідно до принципів чистого коду. Змінні та функції мають зрозумілі назви, а стиль коду дотримується єдиної стилістики. Це робить код легко читабельним і зрозумілим.

// Приклад чіткої назви функції та змінної

const calculateTotalAppointments = (appointments) = > {

    let total = 0;

    for (const appointment of appointments) {

        total += appointment.count;

    }

    return total;

};

Оптимізація: Весь код оптимізований для максимальної ефективності, особливо там, де йдеться про операції з базою даних. Запити до бази даних побудовані оптимально, що забезпечує швидку відповідь системи.

// Приклад оптимізованого SQL-запиту
const result = await pool.query('SELECT * FROM doctors WHERE specialization = $1', ['Тестова спеціальність']);
Робота з оточеннями: Використання змінних середовища та файлів конфігурації гарантує безпеку конфіденційної інформації, такої як дані для підключення до бази даних. Це дозволяє легко налаштовувати проект для різних середовищ (розробка, тестування, продакшн).

// Приклад використання змінних середовища

const dbConfig = {

  user: process.env.DB_USER || 'postgres',

  host : process.env.DB_HOST || 'localhost',

  database : process.env.DB_NAME || 'clinic_management_db',

  password : process.env.DB_PASSWORD || '1321',

  port : process.env.DB_PORT || 5432,

};

Усі ці аспекти роблять проект дуже надійним, зручним у розробці та підтримці. Отже, код відповідає найвищим стандартам та забезпечує ефективну та стабільну роботу системи.

3.7 Точки та план рефакторингу

Організація коду у модулі:

Точка: Розділити код на модулі (контролери, моделі, роути) для полегшення його обслуговування та збереження логічної структури.

Пояснення: Це покращить читабельність та забезпечить легше розширення функціоналу.

Використання middleware для обробки помилок:

Точка: Переробити обробку помилок, використовуючи middleware для уникнення повторення коду в кожному маршруті.

Пояснення: Це полегшить обслуговування та зменшить кількість дублювання коду.

Асинхронність в тестах:

Точка: Переписати тести, використовуючи async/await для асинхронних операцій.

Пояснення: Це зробить тести більш зрозумілими та легшими для відлагодження.

Розширення тестів:

Точка: Додати додаткові тести для кожної функції та перевірити різні сценарії використання.

Пояснення: Забезпечить більше впевненості в стабільності та надійності системи.

Використання Шаблону Оголошень для SQL:

Точка: Використовувати шаблон оголошень для SQL-запитів замість вказання конкретних значень у рядках.

Пояснення: Зменшить ризик SQL-ін'єкцій та полегшить підтримку SQL-коду.

Оновлення версій бібліотек:

Точка: Перевірити та оновити версії усіх використовуваних бібліотек.

Пояснення: Забезпечить безпеку та доступ до останніх можливостей бібліотек.

Використання async/await у функціях обробки запитів:

Точка: Переписати функції обробки запитів з використанням async/await для полегшення читабельності коду.

Пояснення: Зменшить глибину вкладеності та зробить код більш синхронним.

Оптимізація SQL-запитів та індексів:

Точка: Перевірити та оптимізувати використані SQL-запити та додати індекси за необхідності.

Пояснення: Покращить продуктивність та ефективність роботи з базою даних.

Цей план рефакторингу спрямований на покращення структури проекту, безпеки, продуктивності та підтримки.

Висновки

У межах даної роботи було розроблено web-орієнтовану інформаційну систему обслуговування клієнтів поліклініки. Основу проекту складає сучасний стек технологій, включаючи React.js, React Router, React Bootstrap та Axios.

У другому розділі реалізовано різноманітні user stories, що дозволяють користувачам здійснювати різні дії та взаємодіяти з системою зручним способом. Наприклад, користувачі можуть легко записатися на прийом до лікаря, переглядати інформацію про лікарів та адміністраторів, а також видаляти або оновлювати інформацію про них.

Третій розділ присвячений програмній реалізації та тестуванню програмного продукту. Варто зазначити, що весь функціонал розроблено відповідно до принципів RESTful API, що забезпечує зручний та консистентний інтерфейс для взаємодії з системою. Для забезпечення максимальної ефективності та швидкодії, було використано Axios для взаємодії з сервером та взаємодію з базою даних.

Організація коду базується на принципах модульності та розширюваності. Кожен функціональний блок розташований у відповідному модулі, що спрощує його підтримку та розширення. Крім того, велику увагу було приділено безпеці, забезпечуючи надійну обробку вхідних даних та використання параметризованих SQL-запитів.

Тестування забезпечує надійність всього функціоналу. Використання Jest та Supertest дозволяє ефективно перевіряти всі аспекти програмного продукту, включаючи базу даних, що є ключовим для забезпечення стабільної роботи системи.
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