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АНОТАЦІЯ

Іванов В.Д. Формування іміджу публічного службовця: Зарубіжний та український досвід. – Рукопис.

Кваліфікаційна (бакалаврська) робота за спеціальністю 281 «Публічне управління та адміністрування». – Івано-Франківський національний технічний університет нафти і газу. – Івано-Франківськ, 2024.
У бакалаврській роботі розкрито поняття «іміджу публічного службовця». Розглянуто зміст та складники цього концепту. Наведено класифікацію чинників, що впливають на формування іміджу публічних службовців, а також їх особливості. Подано перелік чинників, структур та органів, що впливають на формування та підтримку іміджу публічних службовців і самої публічної служби. Проведено дослідження нормативно-правової структури, що здійснює регулювання і контроль основи цільових норм щодо формування іміджу публічних службовців в Україні.

Проаналізовано досвід формування іміджу публічних службовців в узагальненій структурі публічної служби. Усвідомлено важливість розуміння основної ланки іміджу в контексті публічної служби та публічних службовців. За час роботи проведено аналіз іміджу, як у зарубіжних так і у вітчизняних країнах, у контексті порівняння та запозичення корисного досвіду.

Розглянуто перспективні шляхи підвищення формування та підтримки позитивного іміджу публічних службовців в Україні.
Ключові слова: публічна служба, публічний службовець, держава, формування, імідж, послуги, чинники.
ABSTRACT
Ivanov V.D. Formation of the image of a public servant: Foreign and Ukrainian experience. - Manuscript.

Bachelor's thesis in the field of 281 "Public Administration and Administration". – Ivano-Frankivsk National Technical University of Oil and Gas. – Ivano-Frankivsk, 2024.

The concept of "image of a public servant" was revealed in the bachelor thesis. The content and components of this concept are considered. The classification of factors  affecting the formation of the image of public servants, as well as their features, is provided. A list of factors, structures and bodies that influence the formation and maintenance of the image of public servants and the civil service itself is presented. 
A study of the normative-legal structure, which regulates and controls the basis of target norms regarding the formation of the image of public servants in Ukraine, was conducted.

The experience of forming the image of public servants in the generalized structure of the civil service is analyzed. The importance of understanding the main link of image in the context of public service and public servants is realized. During the work, an image analysis was carried out, both in foreign and domestic countries, in the context of comparison and borrowing of useful experience.

Promising ways of improving the formation and maintenance of a positive image of public servants in Ukraine are considered.
Keywords: public service, public servant, state, formation, image, services, factors.
ЗМІСТ
ВСТУП………………………………………………………………………………5
РОЗДІЛ 1 ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ФОРМУВАННЯ ІМІДЖУ ПУБЛІЧНОГО СЛУЖБОВЦЯ……………………………………………………………………....8
1.1 Поняття «імідж» та його значення для публічного службовця…………......8
1.2 Роль іміджу у формуванні репутації публічного службовця…………….....14
1.3 Сучасні підходи до формування іміджу публічного службовця…………...21
РОЗДІЛ 2 СТАН ФОРМУВАННЯ ІМІДЖУ ПУБЛІЧНОГО СЛУЖБОВЦЯ
…31
2.1 Нормативно-правове забезпечення формування іміджу публічних службовців…………………………………………………………………………31
2.2 Зарубіжний та вітчизняний досвід формування іміджу публічних службовців…………………………………………………………………………39
2.3 Практичні аспекти формування іміджу в органах публічної влади України……………………………………………………………………………..48
РОЗДІЛ 3 ШЛЯХИ ВДОСКОНАЛЕННЯ МЕХАНІЗМІВ ФОРМУВАННЯ ІМІДЖУ ПУБЛІЧНИХ СЛУЖБОВЦІВ В УМОВАХ РЕФОРМУВАННЯ ПУБЛІЧНОЇ СЛУЖБИ В УКРАЇНІ……………………………………………....56
3.1 Чинники, що впливають на формування іміджу публічних службовців…
..56
3.2 Моделі формування іміджу публічних службовців на регіональному рівні………………………………………………………………………………....63
3.3 Рекомендації органам публічної влади щодо формування іміджу публічних службовців…………………………………………………………….....................69
ВИСНОВКИ………………………………………………………………………..77
СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ……………………………………….....80
ВСТУП

Актуальність теми. У сучасному світі, де довіра до влади стає ключовим чинником розвитку держави, формування позитивного іміджу публічного службовця набуває особливої актуальності. Це питання тісно пов’язане з якістю надання публічних послуг, що безпосередньо впливає на життя людей. Формування позитивного іміджу публічного службовця є одним із ключових чинників у його роботі та суспільній діяльності. Зростає роль держави в житті суспільства, що призводить до збільшення обсягу та складності публічних послуг. Відповідно, зростають й очікування громадян щодо якості цих послуг. Позитивний імідж публічного службовця, орієнтованого на потреби людей, може сприяти поліпшенню якості надання публічних послуг. 

Україна прагне стати членом Європейського Союзу, де високі стандарти публічного управління є однією із ключових цінностей. Це передбачає, зокрема, формування позитивного іміджу публічного службовця. В Україні відбувається процес трансформації публічного управління від авторитарної до демократичної моделі. Формування позитивного іміджу публічного службовця є важливим складником цієї трансформації. 

Як відомо, корупція є однією із найгостріших проблем сучасного українського суспільства. Зважаючи на це, формування позитивного іміджу публічного службовця, ґрунтованого на принципах чесності, відповідальності та професіоналізму, може стати важливим інструментом для боротьби з корупцією. Громадянське суспільство стає все більш активним та вимогливим. Формування позитивного іміджу публічного службовця, який відкритий до діалогу з громадськістю та готовий йти назустріч потребам людей, є важливою умовою для розвитку демократії та активної участі громадян у житті держави. В умовах інформаційної епохи імідж публічного службовця формується не лише його особистими діями та поведінкою, але й інформацією, яка про нього поширюється в ЗМІ та соціальних мережах. Це робить завдання формування позитивного іміджу більш складним, але й більш важливим. Вивчення зарубіжного досвіду в цій сфері може допомогти Україні розробити дієві методи для поліпшення іміджу публічних службовців та підвищення якості надання публічних послуг. Дослідження цієї теми є надзвичайно важливим для реформування державного управління, підвищення ефективності роботи державних органів, зміцнення довіри до влади та поліпшення життя громадян України.

Аналіз наукових досліджень та публікацій. Тема формування іміджу публічного службовця досліджується вітчизняними та зарубіжними науковцями. Серед них можна виокремити такі роботи: В.В. Аверченко "Імідж державного службовця: теоретико-методологічні засади та практичні аспекти формування"; О.В. Бабенко "Психологічні аспекти формування іміджу публічного службовця"; О.А. Бєлова "Іміджелогія державної служби: теорія та практика"; Д.В. Воронін "Імідж публічного службовця: зарубіжний досвід та його застосування в Україні"; І.М. Гриценко "Комунікативні аспекти формування іміджу публічного службовця". Їхні дослідження дають змогу зрозуміти сутність публічних послуг, чинники, що впливають на їх якість, та методи їх поліпшення.
Мета дослідження. Розглянути особливості формування іміджу публічного службовця в зарубіжних країнах та Україні, визначити чинники, які на нього впливають, та розробити практичні рекомендації щодо його поліпшення. 
Для досягнення загальної мети в кваліфікаційній бакалаврській роботі було поставлено такі завдання:

- з’ясувати змість поняття «імідж» та його значення для публічного службовця;
- дослідити роль іміджу у формуванні репутації публічного службовця;
- визначити сучасні підходи до формування іміджу публічного службовця;
- розглянути нормативно-правове забезпечення формування іміджу публічних службовців;
- вивчити зарубіжний та вітчизняний досвід формування іміджу публічних службовців;

· проаналізувати практичні аспекти формування іміджу в органах публічної влади України;
- розглянути чинники, що впливають на формування іміджу публічних службовців;
- визначити моделі формування іміджу публічних службовців на регіональному рівні;
- надати рекомендації органам публічної влади щодо формування іміджу публічних службовців.
Об’єкт дослідження є імідж публічного службовця в зарубіжних країнах та в Україні. 
Предметом дослідження є специфічні особливості та механізми формування іміджу публічного службовця в зарубіжних країнах та Україні.
Методологічна основа роботи. Теоретична база дослідження ґрунтується на комплексному аналізі наукових статей, публікацій з онлайн-ресурсів, законодавчих та нормативно-правових актів, а також різноманітних посібників та звітів, що описують сучасний стан справ у сфері іміджу публічних службовців. Для досягнення поставлених завдань у роботі використовувалися такі методи дослідження: пошук та аналіз публікацій, нормативних документів та інших джерел щодо узагальнення іміджу публічних службовців. 
Практичне значення одержаних результатів. Дослідивши тему формування та досягнення іміджу публічних службовців, ми змогли визначити важливість щодо отримання результатів дослідження, що мають значне практичне значення для різних сфер публічного управління та суспільного життя.
Опис структури роботи. У ході проведення дослідження ми досягли певної структури роботи: вступ, три розділи (дев’ять підрозділів), висновки, список використаних джерел, загальний обсяг яких складає 10 сторінок. У роботі вміщено 3 таблиці та 2 рисунки. Список використаних джерел містить 57 найменувань.
РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ФОРМУВАННЯ ІМІДЖУ ПУБЛІЧНОГО СЛУЖБОВЦЯ
1.1 Поняття «імідж» та його значення для публічного службовця. 

Поняття іміджу в сучасному світі набуло величезної важливості, особливо для публічних осіб, зокрема публічних службовців. Імідж визначається як уявлення, яке людина має про кого-небудь або про щось. Для публічного службовця імідж є важливим елементом його професійної діяльності, оскільки від його іміджу залежить сприйняття громадськістю та ефективність виконання службових обов’язків. Значення іміджу сприймається як належний пункт, як цільна структура самого іміджу, його визначення та узагальнення. Саме тому, значення іміджу і сам імідж є одним цілим і надає конкретне віддеркалення для публічного службовця. 
Один із найбільш вагомих структурних позицій щодо довіри громадян до уряду в незалежному соціумі є віддзеркалення позитивного іміджу публічних службовців та сприйняття позитивного іміджу органами влади. Значною мірою це залежить від якості та компетентності органів влади, що повинні мати не лише професійні навички, але й навички відмінної комунікації з громадянами, які користуються різними послугами, що надаються у сфері взаємодії між публічними органами влади та кінцевими отримувачами, тобто громадянами. Ці конкретні аспекти підтверджують важливість створення та розвитку позитивного та прийнятного іміджу працівників урядових та місцевих органів як найбільш вагомих структурних одиниць для ефективної взаємодії з громадянським суспільством. Узагальнений процес започаткування позитивного іміджу влади в контексті сприйняття до кожної окремої людини, є етапом можливостей та уявлення, що допомагають утворювати цільну систему в державних органах. Саме тому, важливо щоб кожен працівник державної служби та системи в цілому мав відповідний імідж. 
Імідж (від англ. image - образ, уявлення) - це стійкий образ або уявлення про когось чи щось, що складається в свідомості людей на основі їхнього досвіду та отриманої ними інформації
. Для публічного службовця імідж відіграє важливу роль, адже він є: віддзеркаленням професійної компетентності та особистих якостей публічного службовця, інструментом впливу на громадян та інших публічних службовців, важливим чиником формування довіри до влади та державних інституцій. 
Табл. 1.1. – Основні підходи до визначення поняття «іміджу»
	Н. Барни
	Імідж – це штучно створений образ, що формується під дією та впливом медіа
.

	Поллі Бьорд
	Імідж – «це повна картинка того, як вас бачать інші
.

	І. Пантелейчук
	Імідж державного службовця, а отже і органу державної влади, у якому він працює, демонструє рівень авторитету такого органу як всередині країни, так і за її межами
.

	С. Серьогін
	В основі іміджу державного службовця лежать його моральні і професійні якості та характеристики, а сам імідж є соціальним конструктом
.


Формування та підтримування позитивного іміджу є вкрай важливим для державних службовців, оскільки саме такий імідж дозволяє визначити ступінь довіри та визнання роботи державних службовців суспільством, постає вагомим критерієм оцінювання ефективності проведених державних програм та нововведень. Відповідність дій владних органів покладеним очікуванням та вимогам як конкретних груп населення, так і всього суспільства, оцінюватиметься за допомогою іміджу того чи іншого державного органу. Наслідком цього повинна стати певна поведінка громадян щодо владних органів та їх представників, проведених державних програм та ступеня підтримки суспільством діяльності державних службовців та державних органів. Формування позитивного іміджу державних службовців – це необхідна умова дальшого розвитку та зміцнення публічної служби, поліпшення її функціонування та підвищення ефективності
. 

Своєю чергою, позитивний імідж інституту державної служби не може формуватися спонтанно, над ним потрібно працювати щодня і наполегливо. Це результат досить складної діяльності, спрямованої на створення, підтримання та посилення позитивної громадської думки. Формування позитивного іміджу інституту публічної служби є одним із шляхів її модернізації. Однією з основоположних характеристик позитивного ставлення громадян до державних службовців є професіоналізм.
На думку С. В. Колосюк, професіоналізм публічного службовця полягає в ґрунтовній професійній підготовці, найліпшому виконанні дорученої справи, неперервному вдосконаленні, підвищенні кваліфікації, самоаналізі і самоконтролі, мистецтві спілкування, володінні фінансовими, інноваційними, інвестиційними питаннями, умінні керувати персоналом і бути часткою персоналу, спрямованості роботи на ефективне виконання визначених завдань, у тому числі перспективних, стратегічних цілей, забезпеченні результативності діяльності, де головним гаслом має бути: стань «результатоголіком», а не «трудоголіком». Професійна діяльність державних службовців, таким чином, є суспільно значущою: вони персоніфікують державу, постаючи представниками і носіями реальної влади, які допомагають або перешкоджають реалізації потреб та інтересів громадян. Саме тому оцінка професійної діяльності чиновників носить комплексний характер, що поєднує як оцінку результатів своєї діяльності самими суб’єктами, так і оцінку результату їхньої діяльності в суспільстві.
Імідж визначає ступінь підтримки влади суспільством, відбиває рівень довіри і ефективність діяльності державного апарата. Він фіксує ступінь відповідності дій державних органів вимогам і очікуванням конкретних соціальних груп і суспільства в цілому. Формування позитивного іміджу державної служби та державних службовців є необхідною умовою ефективного функціонування і розвитку цього соціального інституту
. Оскільки імідж є важливим елементом діяльності кожного публічного службовця, це є вкрай важливий процес, що формує і визначає не лише діяльність органів та самих публічних службовців, а й відповідає за їх щоденну діяльність на благо країни та окремих суспільних процесів. 
Iмiдж виявляється в рiзноманiтних вчинках, а саме: в умiннi виражати i реалiзовувати завдання та iнтереси державного органу, який державний службовець представляє; у володiннi певним обсягом своєрiдних знань, умiнь i навичок; у професiйностi, етичнiй культурi, культурi спiлкування, зовнiшньому виглядi. Початковим моментом формування iмiджу публiчного службовця є розумiння держави. Шепель В. М. дав загальне визначення професiйного iмiджу, як «вигляд людини, що вiдбиває її професiйну дiяльнiсть; важлива умова професiйної самореалiзацiї i досягнення професiйних успiхiв». Можна зробити певний висновок і стверджувати, що ефективний iмiдж публiчного службовця проявляється у високому рейтингу популярностi його носiя та в можливостях впливу на громадську думку, у можливостях активного формування полiтичної дiяльностi держави i суспiльства в цiлому. 
Основними чинниками формування позитивного iмiджу публiчних службовцiв є:
1. професiоналiзм i компетентнiсть; 
2. кадрова полiтика як складник механiзму його формування з погляду системи професiйного кадрового забезпечення та засобом утiлення тих особливостей, на яких засноване сприйняття громадськiстю державного органу та державних службовцiв; 
3. органiзацiйна культура, що сприяє виробленню єдиної моделi поведiнки державного службовця, постає як важлива iнтегративна характеристика державного органу, яка визначає взаємовiдносини не тiльки з внутрiшнiм, але й iз зовнiшнiм середовищем; 
4. комунікативна культура. Чинники, що впливають на формування iмiджу державної влади: забезпечення результативностi дiяльностi влади в iнтересах громадян; органiзацiйна культура; прозорiсть дiй та вiдкритiсть влади до дiалогу з громадянами; ефективна i об’єктивна кадрова полiтика в органах державної служби як складник механiзму формування iмiджу. 
Для формування позитивного iмiджу одним iз основних завдань публічних органiв є створення професiйної служби, у якiй кожний публiчний службовець повинен: бути професiоналом своєї справи, вiдповiдально ставитися до дорученої справи, добросовiсно виконувати свою роботу, чiтко дотримуватися законностi, морально-етичних норм поведiнки, як по вiдношенню до своїх колег, так i до суспiльства. 
Iмiдж публічного службовця залежить вiд типу, характеру, образу державних службовцiв, з якими громадяни постiйно стикаються у своєму повсякденному життi, вiд їхнього бажання, можливостi та форми комунiкацiй з населенням, вiд того, наскiльки успiшно виконує державний службовець свої професiйнi обов’язки, а також його особистих якостей. Крім того, слід зазначити, що неможливо створити позитивний імідж без грамотно побудованої комунікації. Комунікація – це основа соціуму і соціальних відносин, що є полем взаємодії між різними групами інтересів. 
Структури публічної влади в інформаційному суспільстві повинні використовувати весь потенціал медіаресурсів для формування як свого позитивного іміджу, так і репутації. На думку експертів, позитивні якості іміджу публічних органів можуть забезпечити їх «представництво» в суспільстві як компетентних структур, що складаються з професіоналів, людей, які володіють знаннями, інноваційним мисленням і досвідом ефективної практичної діяльності в сферах, пов’язаних з конкретним органом публічної влади або близьких до нього
. Одним iз чинникiв, що використовується в контекстi формування позитивного iмiджу публiчного службовця, є загальнi правила поведiнки, яких слід дотримуватися в спiлкуваннi: умiння слухати, поважне ставлення до людини, увiчливе та коректне вiдношення до людини. У процесi побудови позитивного iмiджу публічний службовець повинен демонструвати лiдерськi якостi та риси характеру, що сформувалися в суспiльнiй свiдомостi. Публiчний службовець повинен бути дiєвим, рiшучим i справедливим, незалежно вiд соцiального становища людини в суспiльствi
. 
На думку І. Пантелейчука, імідж державного службовця, а отже й органу державної влади, у якому він працює, демонструє рівень авторитету такого органу як всередині країни, так і за її межами. Крім того, науковець уважає, що позитивний імідж є одним із ключових показників, які демонструють впливовість держави, її економічний потенціал, уміння швидко адаптуватися до міжнародних проблем та викликів, а також показують рівень добробуту й комфорту життя населення. 
Саме тому створення, формування та підтримання позитивного іміджу нині є одним із найбільш актуальних завдань для кожного державного службовця
. 
Отже, можна зробити висновок, що в сучасному світі, де інформація поширюється з неймовірною швидкістю, а довіра до інституцій постійно випробовується на міцність, імідж публічного службовця набуває особливого значення. 
Формування позитивного іміджу публічного службовця потребує комплексного підходу, що ґрунтується на таких ключових аспектах, як професіоналізм, етика, комунікабельність, відкритість та прозорість. Усе це дає поштовх до розуміння та самоусвідомлення важливості іміджу в діяльності публічних службовців, окремо хочеться відзначити важливість значення самої публічної служби та іміджу в контексті діяльності та значущості для всієї країни. 
1.2 Роль іміджу у формуванні репутації публічного службовця
Імідж відіграє важливу роль у формуванні репутації публічного службовця, оскільки він віддзеркалює особистість та професійні якості цієї особи. Нагадаємо, імідж – це стійкий образ про когось або про щось, репутація ж своєю чергою є громадською думкою про когось чи щось, соціальною оцінкою чи усталеними уявленнями про особу чи об’єкт, що впливає на відношення суспільства до цієї особи чи об’єкта
. 
Імідж включає в себе всі аспекти зовнішнього уявлення – від зовнішнього вигляду до мовлення та комунікаційних навичок. Імідж публічного службовця відіграє ключову роль у формуванні його репутації. Це важливий аспект, що впливає на ставлення громадськості, ефективність управлінських рішень та загальний рівень довіри до влади. Він відбиває професійність, етику, довіру та авторитет публічного службовця серед громадян. Успішний імідж допомагає публічному службовцю встановити позитивні відносини з громадянами, забезпечити їхню довіру та підтримку. Крім того, імідж дозволяє показати здатність до ефективної комунікації, вирішення проблем та співпраці з різними групами людей. 
Імідж публічного службовця є своєрідним образом, що формується на підставі вражень та уособлень, які він створює в громадян. Імідж є первинним елементом, на основі якого формується репутація публічного службовця. Позитивний імідж сприяє створенню позитивної репутації, що, своєю чергою, підвищує рівень довіри громадськості до службовця та його діяльності. Довіра громадськості є ключовим чинником успішної діяльності публічного службовця. Репутація публічного службовця має прямий вплив на рівень довіри громадськості. Позитивний імідж сприяє підвищенню довіри до службовця, його рішень та дій
.
Довіра громадян є критично важливою для ефективного виконання службових обов’язків, оскільки вона забезпечує підтримку та співпрацю з боку суспільства. На думку С. Колоска
 поняття іміджу включає два складники: описове і інформаційне уявлення про суб’єкт. 
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Рис. 1.1 Структура іміджу публічного службовця
Структура іміджу публічного службовця включає шість складників: діловий імідж організації, діловий імідж керівника, імідж персоналу, візуальний імідж організації, соціальний імідж організації та імідж послуги. 
Таким чином, можна зробити висновок , що імідж публічної влади і публічної служби утворює імідж самого окремого публічного службовця. Сьогодні відносини громадян із представниками державної влади та місцевого самоврядування є досить напруженими і їх складно назвати партнерськими.

Саме тому дуже важливим поняттям є репутація публічного службовця. Більш ширшим поняттям є саме «репутація» державного службовця. Саме репутація формується й існує в просторі суспільного дискурсу як соціальне уявлення, визначаючи суспільні переваги. Репутація це або суб’єктивне або колективне оцінювання, якому властиві специфічні характеристики. 
«Ділова репутація» - це сукупність якостей та оцінок будь-якого суб’єкта в діловому управлінні
. Саме такий вид репутації може розказати нам наскільки та чи інша людина відповідає основним вимогам публічного службовця. Нерідко доводиться стикатися з ситуацією, коли поняття «імідж» та «репутація» використовуються як синоніми. У цьому зв’язку уявляється потрібним розмежувати ці поняття. Репутація є важливою характеристикою особистості або організації, вона пов’язана з уявленнями окремих соціальних груп про якості та поведінку її володаря. 
Імідж, на відміну від репутації, орієнтовано на масову аудиторію і масову свідомість. Як випливає з визначення, імідж – це насамперед засіб комунікації, інструмент спілкування його носія з масовою свідомістю. Таким чином, можна говорити про те, що імідж та репутація доповнюють одне одного. Кожне із цих понять має своє значення, але вони не є схожими, а навпаки доповнюють одне одного. На наш погляд, репутація є більш ширшим поняттям, ніж імідж публічного службовця, оскільки імідж може говорити нам про уявлення людини: як вона виглядає, як одягнута, а репутація дає нам більш повну характеристику тієї чи іншої особистості. 
Саме на репутації ґрунтується довіра громадян до представників державної служби, оскільки коли ми знаємо, що людина, яка вирішує ті чи інші питання, ухвалює ті чи інші закони, бере участь у вирішенні громадських питань має добру репутацію, ми зможемо їй довіритися. Для прикладу, обираючи Президента України, перше, що ми робимо це читаємо біографію кандидатів, дивимося інтерв’ю й аналізуємо інформацію, ми зможемо зробити свій вибір. Аналогічна ситуація складається і по відношенню до державних службовців. 
Перш ніж довіритися комусь, звернутися за допомогою, ми перевіримо точність та правдивість інформації про посадову особу, а вже потім будемо вирішувати питання, з якими ми прийшли до представників влади. 
Підсумовуючи, доцільно зазначити, що репутація та імідж публічного службовця – це сукупність професійних та службових якостей, які є дуже важливими для суспільного середовища. Позитивний імідж інституту публічної служби не може формуватися неочікувано, над ним потрібно працювати щодня й наполегливо
. Репутація також має досить велике значення для публічного службовця, оскільки, пропонуючи ту чи іншу державну послугу, громадянин насамперед надає уваги людині, яка надає йому послугу
. 
Своєю чергою, щоб створити і постійно підтримувати позитивний імідж та репутацію публічного службовця, що є важливим складником цільного елементу політичної та публічної влади, слід застосовувати різні засоби та методи масової комунікації. Відсутність таких характеристик, як адекватна оцінка, мала емоційна насиченість та реалістичність матеріалів, що висвітлюють у медіа, не допомагає при створенні позитивного іміджу органу публічної влади. Імідж повинен бути чітко структурованим, керованим, розроблятися та реалізовуватися за відповідною схемою, залежно від обставин. 
Важливим складником ефективного іміджу публічних службовців є рівень довіри до них з боку громадськості, здатність нести відповідальність за ухвалені рішення, харизматичність публічних службовців, внутрішній і зовнішній складник позиціювання влади, здатність до самопрезентації, особистісний чинник і розвинені комунікативні здібності
. Імідж має на меті досить вагоме значення для публічного службовця, оскільки надаючи та пропонуючи ту чи іншу публічну послугу громадянин першочергово надає увагу людині, яка й надає йому цю послугу. Фундаментальними чинниками формування позитивного іміджу публічного органу влади має стати професіоналізм представників органу влади та модель двосторонньої комунікації між владою та народом, що формуються на чесності та відкритості. 
Імідж є результатом умілого орієнтування в тій чи іншій ситуації, правильного вибору моделі своєї поведінки. Оскільки посадовець представляє не власні інтереси, а інтереси держави, то він повинен спрямовувати свою діяльність і зосереджуватися на вирішенні чужих проблем. Публічний службовець повинен усіма своїми діями сприяти зміцненню авторитету органу влади, у якому він працює. Порівняно з радянською пропагандистською системою важливо зазначити, що нова українська система масової комунікації відрізняється виникненням суспільної інформаційно-комунікативної сфери для розвитку громадянського діалогу, що базується на конфлікті інтересів певних власників або співзасновників медіа та здатна створити чітке й раціональне обговорення різних проблем діяльності органів публічної влади. Таким чином, імідж публічного службовця є важливим складником при формуванні цілісного іміджу публічного органу влади. Спосіб створення нового іміджу публічних службовців має реалізуватися на основі принципу поліпшення як особистих моральних якостей так і професійних рис, важливих у діловому світі.
Реалізація принципів побудови позитивного іміджу передбачає зміни та впровадження новітніх інноваційних стратегій, що будуть поліпшувати його на загальнодержавному рівні. Визначною рисою іміджу публічних службовців є те, що він безпосередньо пов’язаний з повним комплексом, що має назву «імідж публічної влади
». 
Здійснюючи аналіз процесу реформування системи публічної служби в Україні, неможливо залишити поза увагою нормативно-правовий складник цієї проблеми. Так, у Законі України «Про запобігання корупції
» зазначається про неухильне дотримання вимог закону та загальновизнаних етичних норм поведінки, бути ввічливими у відносинах з громадянами, керівниками, колегами й підлеглими. 
Про пріоритет інтересів держави чи територіальної громади, яку представляють публічні службовці. Окрім того, окреслюється принцип політичної нейтральності. Також прописано обов’язок діяти неупереджено, незважаючи на приватні інтереси, не розголошувати конфіденційну та іншу інформацію з обмеженим доступом, утримання від виконання незаконних рішень чи доручень. У цьому ж Законі є посилання на «Загальні правила етичної поведінки державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування
», затверджені наказом Національного агентства України з питань державної служби від 05 серпня 2016 року № 158 (далі — Загальні правила). 
Найбільший інтерес у контексті нашого дослідження становить та їх частина, яка встановлює, що публічні службовці повинні дбати про авторитет публічної служби, а також про позитивну репутацію публічних органів, що включає дотримання правил етикету. Зазначена мета наскрізно пронизує документ від початку і до кінця. Загальні положення документа говорять про його спрямованість на зміцнення авторитету публічної служби, репутації публічних службовців, а також на забезпечення інформування громадян про норми поведінки публічних службовців стосовно них. 
Наголосимо, що репутація тут розглядається як ресурс держави чи місцевого самоврядування, який публічні службовці мають право використовувати лише в межах посадових обов’язків та доручень керівників, наданих на підставі та в межах повноважень, передбачених законами України. Таким чином, можна простежити тісний зв’язок між репутацією публічних службовців і рівнем морально-етичної нормативності їх поведінки, діяльності і відносин, що своєю чергою базуються на етичних нормах і принципах
.
Отже, якщо розглядати в межах концептуальних норм, то поняття імідж та репутація не є тотожні, але завжди можна знайти зв’язок. 
Як вже зазначалося, репутація є важливою характеристикою особистості або організації, вона пов’язана з уявленнями окремих соціальних груп про якості та поведінку її власника. Одним із перших теоретиків іміджу вважають Н. Макіавеллі
, що володів загостреним "іміджевим мисленням" - умінням вибудовувати міжособистісні комунікації, прогнозуючи реакції з боку інших людей і співвідносячи свої дії з цими реакціями. Імідж, на відміну від репутації, орієнтований на масову аудиторію і масову свідомість
.
Імідж є частиною репутації і навпаки, загалом ці поняття створюють загальне уявлення, комбінують і доповнюють одне одного, в особливості коли йдеться про публічних службовців. Посадові особи завжди виглядають стійкими та професійними особистостями, тому у людей склалося стійке враження про те, що публічні службовці повинні мати бездоганну репутацію та імідж, ці два чинники і є головною схожістю і відмінністю, що складається про публічних службовців і основою загального характеру та сприйняття позитивного або ж негативного іміджу.
1.3 Сучасні підходи до формування іміджу публічного службовця
У сучасному суспільстві формування позитивного іміджу публічного службовця є критично важливим завданням, що впливає на ефективність державного управління та рівень довіри громадськості. Імідж публічного службовця відбиває його професіоналізм, моральні якості та здатність комунікувати з громадянами, що робить його важливим інструментом у забезпеченні соціальної стабільності та прозорості управлінських процесів. Сучасні підходи до формування іміджу акцентують увагу на використанні стратегічної комунікації, етичного менеджменту та інтеграції новітніх технологій для побудови довіри та підтримки серед громадян. 
Таким чином, сучасні підходи до формування іміджу публічного службовця базуються на принципах прозорості, етичності та активного використання новітніх технологій. Вони спрямовані на побудову довіри та підтримки громадськості, що є запорукою ефективного публічного управління та соціальної стабільності.
У сучасних умовах розвитку України все більшого значення набуває здатність держави впливати на зовнішню та внутрішню політику силою ідей та цілеспрямованих інформаційних потоків. Поряд з державними пріоритетами розвитку (такими, як впровадження інновацій, залучення інвестицій, розвиток інфраструктури та інше) особливе місце належить іміджу держави як необхідній умові її стратегічного розвитку, способу захисту інтересів країни та її громадян, забезпечення підтримки внутрішньої та зовнішньої політики як однієї з умов національної безпеки країни. Розуміючи важливість та актуальність тематики формування та підтримки позитивного іміджу держави на міжнародній арені, останнім часом все більше науковців надають уваги проблемам формування іміджу держави та її органів. 
У всі часи кожна держава турбується про формування власного позитивного іміджу, оскільки цілеспрямована політика його формування сприяє захисту національних інтересів, досягненню зовнішньополітичних цілей і створенню атмосфери підтримки світовою спільнотою. 
Сьогодні, в епоху інформаційної прозорості, якщо держава не забезпечує комунікаційну відкритість, не ставить пріоритетом повагу основних прав і свобод людини, свободу політичних виборів і свободу слова в засобах масової інформації, неможливо досягти позитивного іміджу демократичної держави в осередках міжнародної спільноти. 
Від того, як сприймається країна світовою спільнотою, залежить її місце і значущість у складі міжнародних відносин, її можливості у вирішенні конкурентних завдань та право голосу, її інвестиційна привабливість, розширення можливостей для економічного розвитку та партнерства, ділового співробітництва, туризму тощо. Від іміджу держави залежить успішність проведення зовнішньої політики країни, розвиток торгово-економічних відносин з іншими державами, залучення інвестицій в економіку країни та серйозних економічних проєктів. Зовнішньополітичний імідж також впливає і на внутрішньополітичні процеси. Так, наприклад, опозиційні сили можуть використовувати негативний імідж країни як один з аргументів критики політики, що провадиться її урядом. Міжнародний імідж будь-якої держави свідчить про її політичну та економічну значущість, процвітання та високий рівень культурного розвитку і є показником авторитетності та успішності дій тієї чи іншої країни на світовій арені. 

Позитивний імідж держави безпосередньо пов’язаний із відношенням до неї як інших країн світу, так і ставленням власних громадян. Від іміджу держави залежить і рівень патріотизму її громадян
. Таким чином, імідж держави є основою її успіхів в економічному розвитку в умовах залежності економіки окремої держави від світової економіки, світового капіталу, культурного розвитку…Домінуючу роль відіграють не тільки прагматичні реформи в галузі економіки, а й оптимізація структури влади й управління
. 
На формування іміджу України впливають три групи чинників, що показані в табл. 1.2. 
Табл. 1.2. Чинники, що впливають на формування іміджу України
	              Чинники
	        Характеристика

	Перша група чинників
	Природноресурсний потенціал; національна та культурна спадщина; постійні геополітичні чинники – географічне положення, площа території, довжина кордонів держави, вихід до морів; історичні події, що вплинули на розвиток української державності (завоювання, великі наукові й географічні відкриття), а також внесок видатних українців, діяльність яких нерозривно пов’язана з історією розвитку країни; базова форма державного устрою та структура управління;

	Друга група чинників


	Соціально-психологічні настрої в українському суспільстві; форми суспільно-політичної інтеграції українців, структура, характер і принципи діяльності суспільно-політичних об’єднань України; моральні аспекти розвитку українського суспільства;

	Третя група чинників
	Стабільність української економіки, що оцінюється рівнем доходів на душу населення, обсягом залучених інвестицій, фінансовою забезпеченістю бюджетів усіх рівнів, гарантією прав і свобод суб’єктів господарювання на українському ринку реального сектора економіки; правовий простір України та відповідність українських правових норм міжнародним вимогам
;


Історія наочно доводить, що тенденції, які в певний час в конкретній країні оцінюються як сприятливі для її перспективного розвитку, в іншій країні та в інший час можуть сприйматися як негативні
. 
Ефективним механізмом формування іміджу як державної влади, так і держави в цілому є глобальні медіаструктури. Завдяки їм доводиться рівень довіри до влади, відповідно до цього держава вимушена адаптуватися до нових умов суспільного розвитку. Актуальність цієї теми підтверджується і тим фактом, що на сьогодні політична конкуренція в плані вирішення конфліктів, політична боротьба, перш ніж прийняти силову форму, здійснюється виключно в інформаційно-комунікативному просторі, де головними суперниками є імідж держав. У таких випадках медіа намагаються підірвати сукупно авторитет лідера і держави, стаючи одним з інструментів деструктивного інформаційного впливу ззовні. Об'єктами руйнування стають ціннісні орієнтири суспільства, національний менталітет. Ефективність таких дій безпосередньо залежить від стійкості іміджу держави. Саме тому існує потреба формування сталого позитивного іміджу у світовому інформаційно-комунікативному просторі, що виступає захистом від втрати міжнародних позицій
. 
Сьогодні також дуже актуальним є питання підвищення престижу професійної публічної служби та підвищення її соціальної ефективності, оскільки це в кінцевому результаті стимулюватиме розвиток громадянського суспільства та сприятиме формуванню позитивного іміджу публічної служби. Зафіксовано, що однією із проблем негативного іміджу публічного органу випливає не привабливий імідж самого державного службовця. Саме імідж публічної влади і публічної служби безпосередньо утворює імідж самого окремого публічного службовця. 
У наш час відносини громадян із публічними службовцями є досить напруженими, а іноді їх і складно назвати партнерськими. Саме тому потреба формування репутації публічного службовця є дуже важливою. З тим, щоб створити і постійно підтримувати позитивний імідж публічного службовця, слід застосовувати різні засоби та методи масової комунікації. Відсутність таких характеристик, як адекватна оцінка, мала емоційна насиченість та реалістичність того, що висвітлюють у засобах масової інформації, не допомагає при створенні позитивного іміджу публічного органу влади. Доцільно для поліпшення іміджу публічних органів розробити комунікативну стратегію. Дослідження характеру взаємозв’язку комунікації та іміджу держави доводить, що основною метою використання комунікативного підходу в діяльності публічної влади є відповідність обраного політичного шляху та ухвалених політичних рішень інтересам держави. 
При цьому діяльність представників тієї чи іншої публічної адміністрації має бути насамперед спрямовано на задоволення суспільних потреб населення з
урахуванням громадської думки. Якщо є громадська підтримка, влада може збільшити свою легітимність
. Новий імідж повинен бути чітко структурованим, керованим, розроблятися та реалізовуватися за відповідною схемою, залежно від обставин. 
Важливим складником ефективного іміджу публічних службовців є рівень довіри до них з боку громадськості, здатність нести відповідальність за ухвалені рішення, харизматичність публічних службовців, внутрішній і зовнішній складник позиціювання влади і її пристосування до зовнішніх та внутрішніх чинників. Одним із головних чинників, що здійснюють вплив на процеси формування іміджу публічного службовця, є організаційна культура тієї публічної установи, у якій службовець працює. Специфікою організаційної культури публічні органи не суттєво відрізняються від установ комерційного типу. 
Установлено, що організаційна культура відіграє велику роль у процесах розвитку внутрішнього та зовнішнього іміджу організації. При цьому, якщо вона є унікальною та виокремлює організацію на фоні інших, привабливість саме такої організації буде різко зростати. У контексті реформування публічної служби та ефективності публічних службовців особливого значення набуває залучення молодих фахівців. Молодий співробітник розумітиме, що він працює в динамічній структурі, яка підтримує корпоративні цінності, що, безсумнівно, здійснюватиме вплив на підвищення його трудової мотивації та бажання працювати саме в такій організації. 
Зміцнення позитивного іміджу публічної служби слугуватиме передумовою посилення конкурсного набору та залучення на роботу найбільш підготовлених фахівців. Медіа вважають одним із найбільш поширених іміджеутворювальних чинників, що користуються довірою серед населення та суспільства внаслідок наявності труднощів доступу до більш авторитетних інформаційних каналів. 
Зазначимо, що якість, надійність та правдивість тиражованої інформації є різною, однак навіть сучасна освічена людина не завжди в змозі розпізнати наявні відмінності. У публічній службі право є головним регулятором відносин між людьми всередині системи служби із зовнішнім світом. 
Етика публічного службовця посідає в цьому випадку допоміжне становище. Мета права – уніфікувати і стандартизувати поведінку публічних службовців так, щоб ні часта змінюваність, ні малий обсяг спілкування з населенням не могли вплинути на сприйняття постаті посадовця як представника влади. Поведінка публічних службовців повинна відповідати очікуванням громадян та забезпечувати довіру суспільства до органів публічної служби, сприяти ефективній реалізації прав та свобод людини та громадянина, закріплених положеннями Основного закону та іншими нормативно-правовими актами нашої країни. 
Публічні службовці повинні сумлінно виконувати власні службові повноваження, обов’язки, проявляти ініціативу та творчі здібності, постійно підвищувати власну професійну кваліфікацію й удосконалювати особливості організації власної роботи. Водночас, слід розуміти, що професійну етику не можна запровадити авторитарними методами. До процесів формування професійної етики слід залучати самих публічних службовців. Однак, продуктивним стане тільки використання двостороннього способу її формування та запровадження, а саме: 
· Кожен публічний службовець має усвідомити роль професійної етики як передумови професійної культури, колективного вироблення її цінностей та норм;

· Формування та дотримання політичної волі з належним формальним забезпеченням професійної етики як певного робочого інструменту публічної служби. 

Отже, суспільним цінностям належить особлива роль в поведінці публічних службовців. 
Саме вони здійснюють формування своєрідної системи координат певного іміджу, у межах яких і відбувається формування його поведінки, слід згадати, що на процеси формування позитивного іміджу публічного службовця також впливає наявний рівень професійної компетентності, уміння спілкуватися з людьми, віднаходити з ними спільну мову, якісно спілкуватися з представниками різних рівнів влади та громадськості. Поліпшення означених навичок дозволить публічним службовцям самостійно, адекватно та відповідально виконувати власні завдання, що безумовно сприятиме підвищенню й зміцненню іміджу. 
Особливе місце в низці проблем, що мають безпосереднє відношення до іміджу публічної служби, має професійна компетентність публічного службовця. Проявами такої компетентності є, насамперед, рівень освіти публічного службовця, наявність чи відсутність спеціальних професійних навичок, умінь та знань
. Можемо стверджувати, що підвищення професійної комунікативної компетентності публічних службовців, яка ґрунтується на комунікативних здібностях, уміннях та знаннях, інтелектуально, особистісно та мотиваційно зумовлені соціальними та професійними характеристиками, які дозволяють публічним службовцям самостійно та відповідально здійснювати ефективні й адекватні комунікативні дії за певних обставин, що сприяє формуванню позитивного іміджу публічної служби та публічних службовців в цілому і є підходами до підвищення та поліпшення структурованого іміджу та всезагального його розвитку. 

Отже, підсумовуючи , можна зробити висновок, що в сучасному світі імідж публічного службовця та імідж держави чи місцевого самоврядування загалом відіграють ключову роль у забезпеченні ефективного публічного управління, рівня довіри громадськості та успішного розвитку країни. 
У сучасному суспільстві формування позитивного іміджу публічного службовця є критично важливим завданням, імідж публічного службовця є віддзеркаленням його професіоналізму, моральних якостей та здатності комунікувати з громадянами, що сприяє забезпеченню соціальної стабільності та прозорості управлінських процесів, на формування іміджу впливає широкий спектр чинників, таких як природні ресурси, культурна спадщина, геополітичне положення, історичні події, форма правління тощо. Позитивний імідж держави на міжнародній арені сприяє захисту національних інтересів, досягненню зовнішньополітичних цілей та створенню атмосфери підтримки світовою спільнотою. В епоху інформаційної прозорості, забезпечення комунікаційної відкритості та поваги основних прав і свобод людини є ключовими умовами для формування позитивного іміджу демократичної держави. Позитивний імідж має низку значних переваг: він підвищує довіру до влади, стимулює інвестиції, зміцнює національну єдність та робить країну більш конкурентоспроможною на світовій арені. Формування позитивного іміджу – це складне, але надзвичайно важливе завдання, що потребує постійних зусиль. Скоординовані дії та власний потенціал публічних службовців можуть суттєво вплинути на систему публічного управління, сприяючи її розвитку на більш ефективному та демократичному рівні.
РОЗДІЛ 2
СТАН ФОРМУВАННЯ ІМІДЖУ ПУБЛІЧНОГО СЛУЖБОВЦЯ
2.1 Нормативно-правове забезпечення формування іміджу публічних службовців
У сучасному світі імідж публічних службовців відіграє важливу роль у забезпеченні ефективного публічного управління, рівня довіри громадськості та успішного розвитку країни. Позитивний імідж публічних службовців свідчить про прозорість, підзвітність та доброчесність влади, що, своєю чергою, стимулює довіру до інституцій та активну участь громадян у житті держави.

Нормативно-правове забезпечення формування іміджу публічних службовців є ключовим чинником, що визначає стандарти поведінки, етичні принципи та відповідальність цих осіб. В Україні питання регулюється низкою нормативно-правових актів, що ґрунтуються на принципах верховенства права, законності, справедливості та публічності.

В Україні питання формування іміджу публічних службовців (ПС) регулюється низкою нормативно-правових актів, що можна поділити на декілька груп:

1. Закони:

· Конституція України
: визначає основні принципи державної служби, зокрема, законність, справедливість, публічність та прозорість.

· Закон України «Про державну службу»: встановлює загальні засади державної служби, зокрема, вимоги до ПС, їхні права та обов’язки, етичні принципи та стандарти поведінки
.

· Закон України «Про доступ до публічної інформації»: гарантує право громадян на доступ до інформації про діяльність органів державної влади та публічну службу
.

· Закон України «Про запобігання корупції»: встановлює засади запобігання корупції в діяльності органів державної влади
.
2. Підзаконні акти:

· Наказ Національного агентства України з питань державної служби «Про затвердження Типової програми навчання з питань етики та доброчесності державних службовців»: встановлює порядок проведення навчання ПС з питань етики та доброчесності
.

· Рішення органів державної влади та органів місцевого самоврядування: можуть містити додаткові вимоги до формування іміджу, що працюють у відповідних органах.

3. Міжнародні стандарти:

· Загальна декларація прав людини: проголошує рівні права та свободи всіх людей, незалежно від їхньої раси, національності, релігії, політичних або інших переконань, статі, походження, майнового стану, місця проживання, іншої обставини
.

· Європейська конвенція з прав людини: гарантує право на свободу слова, вираження думки, право на мирне зібрання та асоціацію, право на свободу совісті та релігії
.

Важливо зазначити, що нормативно-правове забезпечення формування іміджу публічної служби та самих публічних службовців в Україні постійно розвивається та вдосконалюється.

Однак, незважаючи на наявність нормативно-правової бази, питання формування іміджу ПС в Україні залишається актуальним.
Це пов’язано з низкою чинників, таких як:

· Низький рівень довіри до влади: згідно з опитуваннями, більшість українців не довіряють владі та вважають, що ПС часто діють у власних інтересах, а не в інтересах народу.

· Широке поширення корупції: корупція є однією із головних проблем українського суспільства, і вона негативно впливає на імідж ПС.
За результатами нещодавнього опитування Київського міжнародного інституту соціології, наразі в Україні падає довіра до всіх інституцій центральної влади. Однак, позитивний баланс довіри-недовіри зберігають, Збройні сили України, волонтери та Президент.
· Як свідчать дані дослідження КМІС
, з травня 2022 року до жовтня 2023 року серед інституцій у переліку безумовно довіру зберігають Збройні сили України та волонтери. Так, наразі 94% українців довіряють ЗСУ (у травні 2022 року – 98%), а 87% довіряють волонтерам (у травні 2022 року – 87%).
· Водночас, за цей період соціологи фіксують зниження довіри до інституцій центральної влади: з 91% до 76% стало менше тих, хто довіряє Президенту, з 74% до 39% – уряду, з 58% до 21% – парламенту.  
· "Проте важливо розрізняти ситуацію для уряду і парламенту, де ми бачимо більшість, які вже не довіряють (і баланс довіри-недовіри виразно негативний), і для Президента, де переважна більшість продовжують довіряти йому (і баланс довіри-недовіри виразно позитивний)", - пояснили у КМІС.
· За даними опитування, довіра до місцевої влади не змінилася: як і в травні 2022 року, зараз 50% довіряють їй, а 46% – не довіряють.
· Щодо регіонального розрізу, то в усіх регіонах абсолютна більшість населення довіряють Збройним силам України, волонтерам та Президенту. Довіра до інших інституцій також приблизно однакова в різних регіонах. 

· За словами виконавчого директора КМІС Антона Грушецького, хоча українці у своїх поглядах порівняно з періодом початку вторгнення стали більш критичними, усе ж зберігається єдність у відношенні до Сил оборони України й волонтерів, а також – переважно прихильне ставлення до Глави держави. Грушецький наголосив, що наразі рівень довіри до інституцій показує, що критика громадян насамперед фокусується саме на уряді і Верховній Раді та меншою мірою стосується президента
. 
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Рис. 2.1 Результати опитування щодо довіри українців до інституцій центральної влади

Плавно аналізуючи недовіру українців до керівників державної влади в Україні, переходимо до етапу аналізу корупційних явищ в Україні, як зазначає А. Г. Сдобнова Корупція є однією із найактуальніших проблем сучасності, оскільки здатна вражати різні види органів публічної влади та напрямки їх діяльності, а завдана нею шкода стосується різних сфер життєдіяльності сучасної держави, зменшує рівень довіри до державного апарату та її міжнародний авторитет, наслідком чого є уповільнення економічного розвитку, відтік можливих капіталовкладень та працездатного населення. 
Зазначена проблема є актуальною і для України, для якої корупція становить безпосередню загрозу національній безпеці і конституційному ладу, про що неодноразово зазначалося в програмних та концептуальних правових актах з питань протидії злочинності в цілому та корупції зокрема. Проте, незважаючи на реалізацію низки державних заходів щодо протидії корупції (ухвалення спеціального антикорупційного Закону та інших підзаконних правових актів антикорупційного спрямування), вони так і не дали бажаного результату, не привели до відчутних позитивних результатів у справі протидії корупції, і насамперед тому, що й досі не створено дієвої системи контролю за корупцією
. 
Якщо брати до увагу недовіру українців до центральних інституцій, то стає очевидним, що страждає також імідж публічних службовців, їх помилки стають дедалі фатальними в очах людей, коли публічні службовці не відповідають уявним вимогам людей то вони теж підпадають під категорію недовіри, через і страждає вся державна інституція та публічна служба загалом. 
Імідж публічних службовців та нормативно-правове забезпечення великою мірою залежить від стандартів та закріплених норм, що регулюють поведінку, характер та стиль дій публічних службовців. Однією з таких норм є етика публічних службовців, вона не лише закріплює і показує публічним службовцям правила та можливості у їх професійній діяльності, а також є основоположним публічним явищем у моралі і специфічній діяльності публічних службовців. 

Етика державної служби – інституційна етика, яка випливає з місії та філософії державної служби та презентує її цінності, професійно-етичні принципи, норми й механізми їх підтримки. 
Етика державного службовця – заснована на усвідомленні професійного призначення, система професійно-етичних цінностей, принципів і норм, що відбиваються в свідомості публічних службовців, орієнтують і регулюють їхні відносини, діяльність у сфері публічної служби та механізмів підтримки професійно-етичного складника державної служби. Етику публічного службовця можна визначити, і як взаємозв’язок цілей і засобів діяльності публічного службовця та специфічно людських цілей. Оскільки професійна діяльність публічних службовців налаштована на виконання визначених професійних функцій, вона потребує від індивіда наявності певних якостей, що потрібні для продуктивної діяльності публічного управління. Крім того, усе це насамкінець впливає на імідж та формує нормативно-правову базу, що і є загальним принципом поведінки публічних службовців. Етика є структурним підрозділом, що впливає на імідж як публічної служби, так і самих публічних службовців.

До таких якостей морального ґатунку належать бажання приносити користь суспільству, громадянськість, відданість ідеалам демократії, законослухняність, патріотизм, політична неупередженість бюрократії, професіоналізм, повага та чуйність до людей, доброзичливість, схильність до взаємодопомоги та співробітництва, толерантність, працелюбність, відповідальність, сумлінне ставлення до своїх обов’язків, непідкупність, принциповість, вимогливість, справедливість, чесність, стриманість, урівноваженість, коректність та ввічливість, скромність в особистому житті, відчуття професійної честі та професійної гідності тощо. Розглянемо деякі із цих якостей. Значні вимоги висуваються професійною етикою до громадянських чеснот представників державного управління. Існують різні бачення “векторності” демократичних процесів. 
Культивування та підтримка в представників публічного управління громадянських чеснот стає одним із шляхів демократизації та підвищення здатності влади співпрацювати з громадянським суспільством. Громадянськість – світоглядно-психологічний стан, що характеризує людину як представника держави, як представника громадянського суспільства та як патріота.
Громадянин – державна людина, яка відчуває себе громадянином конкретної держави і є: 
А. Законослухняною, тобто дотримується наявних у суспільстві норм та імперативів, визнає та шанує суспільні авторитети, виконує обов’язки, покладені громадою. 
Б. Лояльною, тобто визнає та доброзичливо ставиться до чинних законів, установленої влади, погоджується перебувати в “правовому полі”, дотримуватися вимог законів. 
Громадянин – представник громадянського суспільства, який має особистісну самосвідомість, розвинуту потребу в реалізації власних прав, свобод, повноважень, здатність: 
А. Розрізняти державне (формальне) та безпосередньо людське; 
Б. Відчувати власну гідність у відносинах з державою та шанувати гідність інших; 
В. Вимагати від держави виконання її функцій, готовність і вміння домагатися дотримання власних прав.·
Громадянин – патріот, що дотримується суспільного та моральнісного принципу патріотизму (С. Г. Рябов). 
Усвідомлення публічними службовцями себе як носіїв громадянськості розширює можливості збалансування в державноуправлінській діяльності суспільних інтересів із інтересами особистими та груповими
.
Отже, імідж публічних службовців (ПС) в Україні відіграє важливу роль у забезпеченні ефективного державного управління, рівня довіри громадськості та успішного розвитку країни. Позитивний імідж публічних службовців свідчить про прозорість, підзвітність та доброчесність влади, що стимулює довіру до інституцій та активну участь громадян у житті держави. 

Нині питання формування іміджу ПС регулюється низкою нормативно-правових актів, проте, відсутня чітка та комплексна стратегія у цій сфері.
Низький рівень довіри до влади та публічної служби в цілому свідчить про потребу вдосконалення системи етики та відповідальності серед публічних службовців. 

Нормативно-правове забезпечення формування іміджу публічних службовців в Україні є важливим складником у забезпеченні прозорості та доброчесності владних структур. Закони, підзаконні акти та міжнародні стандарти визначають основні принципи та вимоги до діяльності ПС, спрямовані на підвищення рівня довіри громадськості та ефективності публічного управління. 

Однак, слід визнати, що наявне законодавство не завжди відповідає сучасним викликам та реаліям. Відсутність чіткої та комплексної стратегії у цій сфері може стати перешкодою на шляху до поліпшення іміджу публічних службовців та підвищення рівня довіри до них. Отже, для досягнення високого рівня довіри громадськості та ефективного публічного управління потрібно посилити увагу до розроблення та впровадження нових стратегій формування іміджу публічних службовців, що відповідали б сучасним потребам та вимогам суспільства.
2.2 Зарубіжний та вітчизняний досвід формування іміджу публічних службовців
Формування позитивного іміджу публічних службовців (ПС) є ключовим аспектом ефективного публічного управління, оскільки воно впливає на рівень довіри громадськості, стабільність суспільства та міжнародний авторитет держави. У сучасному світі, де інформаційна прозорість та комунікаційні технології відіграють все більшу роль, вимоги до етичних стандартів, підзвітності та доброчесності публічних службовців стають ще більш значущими. У багатьох країнах світу існують розвинені системи та практики формування позитивного іміджу публічних службовців (ПС). Вони базуються на прозорості, підзвітності, етичній поведінці та активному використанні новітніх технологій.
Зарубіжний досвід формування іміджу ПС надає корисні уроки та практики, які можуть бути адаптовані для українських реалій. У таких країнах, як США, Велика Британія, Франція та Німеччина, давно існують розвинені системи управління етикою та професійного розвитку державних службовців, що сприяють підвищенню їхньої довіри серед громадян. Ці країни демонструють ефективні підходи до запобігання корупції, забезпечення прозорості та створення умов для активної участі громадськості в управлінських процесах. 

Водночас в Україні, попри наявність значної нормативно-правової бази, питання формування позитивного іміджу ПС залишається актуальним. Виклики, пов’язані з низьким рівнем довіри до влади, поширенням корупції та недостатньою етичною культурою серед державних службовців, вимагають постійного вдосконалення підходів до цієї проблеми. Розгляд зарубіжного та вітчизняного досвіду у формуванні іміджу ПС дозволяє не лише проаналізувати наявні проблеми, але й окреслити шляхи їх подолання для підвищення ефективності публічного управління та зміцнення довіри громадян до влади.
Для розуміння особливостей інституту публічної служби, аналізу іміджу і його порівняння з зарубіжним досвідом корисним є звернення до досвіду європейських країн, зокрема Франції, де існує три публічні служби: 
1. Державна служба (51%) – аналог в Україні: центральні органи виконавчої влади та їх територіальні органи, у тому числі освітні заклади. 
2. Територіальна служба (30%) – аналогом в Україні слугують місцеві державні адміністрації та комунальні заклади. 
3. Служба охорони здоров’я (19%) – аналогом в Україні виступає сфера охорони здоров’я. 
До державних службовців у Франції належать чиновники, які працюють на посадах різних типів в установах центрального і місцевого рівнів (центральні та деконцентровані адміністрації). Центральні адміністрації (які розташовані в Парижі, але можуть бути делокалізовані в провінцію) здійснюють розроблення і координування державних програм на національному рівні.
До політичних прав належать свобода совісті, свобода вступу до політичних партій і обіймання в них керівних посад, можливість висування своєї кандидатури на виборах зі збереженням посади на час і після виборів, свобода переконань (що стосується свободи мати і висловлювати політичні погляди, для кожного чиновника встановлена можливість мати і висловлювати свої політичні погляди поза робочим місцем). 
До соціальних прав належать: право на створення профспілок, на участь в управлінні установою, право на страйки. Це право не існує для службовців адміністрації. 
До обов’язків службовців входять: сумлінна праця на робочому місці, збереження професійної таємниці, незалежність від стороннього впливу, неприпустимість сумісництва в інших державних і приватних організаціях тощо
.

Одну із головних ролей у публічному адмініструванні відіграє процес надання адміністративних послуг європейського зразка та дотримання органами влади принципів демократичного управління в державі. Якість послуг у процесі публічного адміністрування має задовольняти потреби громадян і, звичайно ж, позитивно впливати на імідж органів публічної влади. При цьому на практиці можна переконатися, що якість і ефективність є основними чинниками, що віддзеркалюють успішну роботу представників публічного управління, достатній рівень забезпечення прав і законних інтересів громадян
. 
Практично в усьому світі вдосконалення публічної служби відбувається на основі концепцій нового публічного менеджменту, що передбачає використання методів роботи, які застосовуються в приватному секторі, і допомагають модернізації проходження публічної служби, поліпшенню якості роботи державного апарату, створенню позитивного іміджу публічних органів влади, шляхом: оцінювання якості виконання службових обов’язків, утілення методів стратегічного планування, скорочення кількості рівнів управління, визначення відповідності заробітної плати публічних службовців, їхньої кількості, складності та якості їхньої праці тощо. Слід розглянути таблицю 2.1 і проаналізувати особливості формування позитивного іміджу в країнах Західної Європи.
Табл. 2.1 Особливості формування позитивного іміджу державної комунікативної політики в країнах Західної Європи
	Особливості формування позитивного іміджу державної комунікативної політики в країнах Західної Європи

	

	Визнання потреби запровадження комунікативної політики органів державної влади

	Активна інституціалізація комунікативної діяльності державної влади

	Створення центральної установи, відповідальної за провадження комунікативної політики уряду, з метою підвищення ефективності її реалізації

	Призначення речника уряду головою центральної установи, відповідального за провадження комунікативної політики уряду

	Можливість нормативного закріплення єдиного підходу до організації комунікативних підрозділів в органах державної влади


У багатьох розвинених країнах світу існує чітка система формування іміджу публічної служби, що ґрунтується на принципах прозорості, підзвітності, професіоналізму та етики. Якщо розглядати Велику Британію, то в системі її урядових комунікацій працевлаштовано близько однієї тисячі працівників, роботу яких побудовано на конкретно визначених професійних стандартах. Набір цих стандартів включає не лише постійне підвищення базової професійної кваліфікації, а й дотримання норм та правил етичного кодексу. Залучення цих фахівців має конкретні цілі:
· забезпечувати виконання соціальних послуг для громадян; 

· сприяти можливості громадян Великої Британії вибирати добробут, місце проживання і кар’єру; 

· інформувати та підтримувати суспільство в періоди криз; 

· впливати на поведінку та настрої громадян і на суспільне благо тощо. Усі вищеперераховані заходи слугують одній визначеній великій цілі: підвищенню іміджу органів публічної влади. 

Принагідно слід зауважити, що ключовим поняттям для розуміння суті діяльності комунікаційних підрозділів уряду Великої Британії є швидше репутація, аніж імідж. 
Зокрема, це показує звіт Делойта щодо привілеїв репутації (Deloitte Reputation Dividend Report)
. У Великій Британії існує Кодекс поведінки для державних службовців, який чітко визначає очікування щодо їх поведінки. Кодекс ґрунтується на принципах чесності, неупередженості, поваги та відповідальності
. 
Крім того, великим інформаційним джерелом щодо іміджу державних органів на будь-яких рівнях є моніторинги та звіти. Наприклад, звіт щодо побудови позитивного іміджу публічних адміністрацій, сформований на досвіді країн, які є членами EUPAN (European Public Administration Network), показує, що негативно впливає на формування іміджу органів влади саме недовіра громадян до державних службовців. 
EUPAN − це Європейська Мережа Публічних Адміністрацій, неформальний «клуб» держслужбовців країн-членів Євросоюзу, метою створення якого є обмін знаннями та досвідом
. Результати цього звіту взято з досвіду Єврокомісії та деяких країн-членів ЄС, а саме: Бельгії, Болгарії, Данії, Іспанії, Італії, Кіпру, Литви, Люксембургу, Нідерландів, Німеччини, Польщі, Румунії, Словаччини, Словенії, Угорщини, Фінляндії, Чехії, Швейцарії, Швеції. 
Більше того, автори звіту зазначають, що імідж органів державної влади оцінюється не лише за різними очікуваннями громадян, законодавчими нормами та індивідуальним досвідом, але й за різницею в соціально-економічному, політичному та культурному розвитку цих держав. 
Серед основних чинників, які були представлені у звіті щодо іміджу державної влади країн-членів EUPAN, такі: 
· ініціативи уряду щодо зменшення негативного іміджу публічної адміністрації; 
· визнання іміджу публічної адміністрації серед громадян; 
· діяльність уряду, що спрямована на контроль і аналіз відношення суспільства до публічної адміністрації. 
Досвід країн Західної Європи щодо впровадження державної комунікативної політики показує визнання важливої діяльності органів публічної влади щодо комунікацій з громадськістю, професіоналізації цієї сфери та побудови уніфікованого підходу до організації окремих структурних одиниць в органах державної влади. Не менше значення для споживачів публічних послуг, бізнес-спільноти та пересічних громадян має відкрита публічна інформація. 
Завдяки відкритій інформації уряд має змогу поліпшувати свою діяльність, оцінювати ефективність своєї роботи та пропонувати різним групам населення відносно недорогі способи розв’язання їхніх проблем. Щодо інтересу самих органів публічної влади, то такий підхід допомагає сформувати відносини партнерства та відповідальної громадської позиції з боку суспільства. Нам імпонує така позиція політики органів публічної влади, коли вона скерована на формування позитивного іміджу, а також, сприяє підтримці роботи уряду держави її громадянами. 
Чільні представники більшості країн говорять про те, що вони не мають комплексної стратегії щодо поліпшення сприйняття діяльності органів державної влади суспільством. Публічні адміністрації надають більше уваги реалізації стратегічних реформ, замість запуску іміджевих кампаній, наприклад: Бельгія, Болгарія, Іспанія, Італія, Угорщина, Чехія. На їхню думку, це поліпшує імідж адміністрації та її сприйняття громадськістю. 
Наступним аспектом розв’язання проблеми сприйняття діяльності органів публічної влади суспільством, який застосовується в країнах ЄС, є ініціатива уряду щодо підвищення привабливості працевлаштування громадян у державному секторі, а також заходи, направлені на підвищення авторитету публічних службовців (Бельгія, Люксембург, Фінляндія, Швейцарія). 

Республіка Польща поліпшує імідж та свій авторитет через підвищення рівня соціальних послуг для своїх громадян, надаючи додаткові цифрові можливості для молодих батьків, у яких народилися діти. З червня 2023 року, можна було зареєструвати новонароджену дитину через веб-ресурс в інтернеті замість того, щоб стояти в черзі у відповідному відділі державної установи. Серед законодавчих змін, що вже набули чинності, також й автоматичне внесення облікового запису до універсальної електронної системи реєстрації населення Польщі PESEL. Зараз система працює так, що після реєстрації народження дитини копію свідоцтва буде відправлено на пошту заявника разом із повідомленням про присвоєння номера в системі PESEL з можливістю випуску документа, також, і в паперовій формі. 
Досвід Республіки Польща з приводу організації надання державних послуг для населення показує, що є дієвою практика мінімізації контактів між споживачами цих послуг та держслужбовцями (виконавцями). Крім того, у подальшому передбачається перспективним активне залучення приватного сектору до процедури надання соціальних послуг з метою позбутися монополії державних органів.
Дуже яскравим прикладом поліпшення іміджу та активна робота над ним у сфері публічної служби і самих публічних службовців може слугувати приклад роботи Міністерства зв’язку, енергетики і природних ресурсів Ірландії. Завдяки цифровим технологіям Міністерство зв’язку, енергетики і природних ресурсів робить внесок у розвиток молоді, яка навчається. 
Міністерство є партнером програми Digital Champion School. Це захід, який надає можливість для студентів другого курсу взяти участь у конкурсі інновацій, який може включати навчання на багатьох рівнях. 
Ця програма дає змогу студентам розвивати критичне мислення, творчі здібності і навички комунікацій. 
Суть програми у тому, що студентам надається можливість розв’язати поставлене завдання за допомогою інформаційних технологій. Завдання можуть включати реальні проблеми, що були виявлені в побуті громадян, у шкільному, або суспільному середовищах. Тобто, програма заохочує студентів мислити категоріями інформаційних технологій. 
У Німеччині уряд підносить рівень кваліфікації кадрів та поліпшує імідж логістичних професій в органах публічної влади за рахунок залучення профспілок та асоціацій у межах діяльності Федерального міністерства транспорту та цифрової інфраструктури. 2013 р. Федеральне міністерство розпочало вручати щорічні грошові винагороди за видатні розробки, які виконувалися учнями закладів освіти Німеччини у сфері логістики і вантажного транспорту. 
У березні 2018 р. було вручено призи за інноваційні освітні пропозиції, які вирішували проблеми міської логістики. Експертне журі обрало три команди серед усіх учасників, які брали участь у конкурсі, за найкращі ідеї
. 
Отже, якщо брати до уваги усе вищезазначене для загального аналізу та порівняння, можна провести деякі паралелі і аналогії і зробити висновки: Процес формування іміджу органу публічної влади в умовах перехідного типу суспільства в Україні, на відміну від демократичних країн із розвинутою системою ринкових відносин і конкурентного економічного та соціального середовища, зазнає певних труднощів. Це пов’язано з тим, що в недавньому минулому особливої потреби у створенні привабливого іміджу в переважної більшості суб’єктів будь-якого виду суспільно корисної діяльності не було, оскільки мірою їх успішності було не стільки задоволення потреб споживачів у відповідних послугах, скільки виконання ідеологічних настанов та планових показників, установлених вищими органами влади. 
Наслідком цього є те, що формування іміджу сьогодні є проблемою не тільки для багатьох іміджмейкерів-практиків, а й для іміджеологів-теоретиків.

На сьогодні імідж, з одного боку, є неодмінною умовою й одним із найважливіших чинників успіху в будь-якій сфері діяльності, і це стосується не лише публічної служби та публічних службовців, а й усього суспільного державного устрою сформованого за довгі роки незалежності України. 
Якщо розглядати з іншого боку – його формування стикається з проблемами як об’єктивного, так і суб’єктивного характеру. В умовах дальшого інтенсивного розвитку інформаційно- комунікаційного сектору життєдіяльності суспільства роль іміджу в забезпеченні успішного функціонування будь-якої організації чи окремо взятої особистості зростатиме. 
Імідж стає не тільки образом для визначеної аудиторії, а й надзвичайно важливим інформаційним продуктом, що є в розпорядженні всього суспільства. Виходячи з того, що основою будь-якого іміджу є соціальний стереотип, який формує суспільну свідомість, можна стверджувати, що імідж органу публічної влади формують такі складники, як імідж послуг (наскільки вчасно та якісно органи влади надають послуги і наскільки вони потрібні); управлінський імідж (чи ефективна система управління та чи ухвалюються оптимальні управлінські рішення); громадський імідж (чи прозора діяльність органів влади і чи відкриті вони в громадському житті); імідж державної служби (чи престижна посада державного службовця та як мікроклімат у владних структурах впливає на працівників)
.
2.3 Практичні аспекти формування іміджу в органах публічної влади України
Формування іміджу органів публічної влади в Україні є складним і багатоаспектним процесом, що вимагає врахування різноманітних чинників і використання сучасних комунікаційних технологій. Зважаючи на складність та багатогранність формування іміджу органів публічної влади в Україні, важливо окреслити практичні аспекти, що сприятимуть його ефективному вдосконаленню. 

Потреба формування позитивного іміджу публічними органами влади безпосердньо впливає на впровадження ними сучасних, подекуди навіть інноваційних, комунікативних механізмів взаємодії з громадянським суспільством з метою досягнення високого рівня двостороннього взаємовпливу. Поєднання використання інструментів іміджології та сучасних носіїв інформації має дати високий ефект у діяльності служби зі зв’язків з громадськістю та позначитися на іміджі владних структур. 

У системі формування іміджу характерними є деталі, що використовуються для акцентування уваги на потрібній ситуації, події, особі. Як правило, деталі краще запам’ятовуються. Проте не слід забувати, що невдало використана та застосована деталь може стати тим «гачком», на який піймається керівник органу влади чи його підлеглі. Дбаючи про позитивний імідж органу влади, його керівник дбає про деталі свого одягу, поведінки, вигляду. Таким чином, деталь є одним з основних носіїв іміджевих характеристик у будь-якій організації, тим більше в публічних органах влади. 

Орган публічної влади щодня повинен дбати про заповнення кожним елементом структури іміджу інформаційного поля. Відсутність будь-якого елементу (візуальної чи вербальної інформації) дає можливість громадськості заповнювати власними домислами, власними оцінками, і не завжди такими, що відповідатимуть дійсності. 
За роки функціонування системи зв’язків з громадськістю сформувалися чіткі форми співпраці владних структур та громадськості. У наукових джерелах віднаходимо їх перелік: інформування громадськості, консультації з громадськістю, громадські дорадчі комітети, круглі столи, опитування громадської думки, фокус-групи, соціальний моніторинг, громадські слухання, громадська просвіта, організація громади, створення громадських коаліцій тощо. Досвід органів публічної влади, що працюють за принципом «прозорість та відкритість у діяльності», дає можливість сформувати правила діяльності з громадськістю
. 
Крім того, на формування іміджу публічної влади відчутний вплив має зовнішнє середовище, зокрема оцінювання громадськістю діяльності органів публічної влади, ефективності виконання ними своїх функціональних обов’язків. Таким чином, можна стверджувати, що імідж публічних установ, у тому числі імідж центральних органів виконавчої влади, носить оціночний характер. 
Рівень оцінювання іміджу може корелюватися, змінюватися відповідно до умов суспільно-політичного, соціально-економічного та культурного розвитку суспільства. Оцінка іміджу органів публічної влади може здійснюватися за двома показниками: дія (діяльність) та поведінка. Оцінка діяльності органів публічної влади визначається рівнем виконання ними своїх функціональних обов’язків, а також наслідками їх функціонування для суспільства. 
На визначення якісних характеристик іміджу (позитивний/негативний) впливає стиль поведінки публічних службовців, їхнє ставлення до представників громадськості. Слід зазначити, що ці оцінки ґрунтовані на суспільних домовленостях, значну частину яких виражено в законах і підзаконних актах, що стосуються, зокрема, діяльності органів публічної влади.
Це, своєю чергою, впливає на формування позитивного іміджу не лише публічних службовців, а й усієї системи публічного управління.
Як відомо, процес формування позитивного іміджу центральних органів виконавчої влади має здійснюватися поступово, цілеспрямовано, постійно.
На думку українських дослідників Т. Гаман та О. Андрійчук сьогодні пріоритети в діяльності інформаційних служб органів публічної влади надаються комплексу прес-посередницьких функцій інформування громадськості реагувального характеру, розрахованих на разовий ефект. Дострокові програми наукового дослідження та аналізу стану громадської думки в умовах системної трансформації всіх сфер життєдіяльності українського суспільства, вивчення потреб громадськості в сучасних умовах відсутні, стан просвітницько-виховної та пропагандистської роботи серед різних цільових груп і громадськості є незадовільним
. 
І. Пантелейчук зауважує, що позитивний імідж органів публічної влади є показником авторитету та успішності держави як на внутрішній, так і на міжнародній арені, свідчить про її економічну міць, багатство, впливовість, добробут населення, здатність швидко реагувати на глобальні виклики. Процеси глобалізації, що стали визначальним чинником розвитку сучасної цивілізації, потребують оперативності та координованості дій інститутів публічної влади національних держав, що можливо досягнути лише за рахунок конструктивної, злагодженої співпраці з громадськістю
.
Криза українського суспільства призвела до серйозних духовних та моральних наслідків у всіх сферах, у тому числі і в публічній службі. Негативні процеси, що стосуються публічної служби, гостро зачіпають її етичний бік, що є одним із складників культури управління публічного службовця. В уяві людей публічний службовець – це не просто спеціаліст, це – людина, яка виступає від імені держави чи місцевого самоврядування. Поведінка публічного службовця, незалежно від того, до якого виду публічної служби належить його посада, його відношення до справи, до громадян, його мовлення, зовнішній вигляд формують не тільки його власний авторитет, але й авторитет тієї служби, яку він уособлює, і держави чи місцевого самоврядування.
Водночас, слід зазначити, що неможливо відокремити імідж публічного службовця від іміджу органу державної влади чи органу місцевого самоврядування. С. Серьогін зазначає, що поняття «імідж держави, державної влади» є корпоративним уявленням громадян, яке формується в громадській думці творами мистецтва, ЗМІ та PR-технологіями та інтегрується як з окремих образів публічних осіб, так і з оцінок діяльності гілок й органів влади, стану загальнодержавної політики та рівня її соціальної спрямованості.
На думку С. Могильного, проблема позитивного іміджу кадрів органів державної служби та посадових осіб місцевого самоврядування особливо гостро постає в переломні моменти розвитку суспільства, коли зростає тиск зовнішніх обставин, а внутрішні незгоди розхитують самі основи державної влади і всієї системи управління. Це призводить до розбалансованості владних повноважень, стримує впровадження інноваційних технологій управлінського контролю із забезпеченням зворотного зв’язку, а він, своєю чергою, передбачає комплекс наукових засобів оперативного спостереження та аналізу змін у стані об’єкта.
Позитивних характеристик іміджу центральних органів виконавчої влади може надати їх «презентація» суспільству як компетентних структур, укомплектованих професіоналами, які мають досвід практичної ефективної діяльності. Водночас, владні структури повинні бути позиціоновані як органи відкриті, прозорі, доступні для діалогу, дискусій, пропозиції, співпраці. Їх діяльність має носити публічний характер через підзвітність перед населенням, інформування про плани, перспективи діяльності, ухвалені рішення, їх мотиваційні підстави, шляхи і засоби досягнення поставлених цілей.
У сфері публічного управління суспільне уявлення про владу складається не тільки з інтегрованого уявлення про весь спектр державних осіб, а й з оцінок рівня організації роботи як окремих органів влади, так і всієї системи публічного управління. 
Для створення умов позитивного сприйняття влади населенням, атмосфери партнерства між владою і суспільством потрібно забезпечити їх підкріплення позитивними образами всього масиву публічних службовців. Проведений аналіз літератури з проблематики дає підстави виокремити основні принципи формування позитивного іміджу органів публічної влади, до яких слід віднести такі. Так, перший принцип – це далекоглядність (стратегічність) центральних органів виконавчої влади характеризує їх здатність запропонувати громадянам перспективні та ефективні програми розв’язання суспільно-політичних та економічних проблем.
Другий принцип – справедливість центральних органів виконавчої влади передусім пов’язується із законністю, відкритістю та прозорістю їх діяльності, а головне із дотриманням чітких етичних та правових стандартів суспільної життєдіяльності, в іншому разі влада ризикує виглядати в очах громадськості беззаконною, безвідповідальною і високо корумпованою.
Наступний принцип – стабільність функціонування центральних органів виконавчої влади створює ефект передбачуваності та перспективності процесів реалізації державної політики. Саме стабільність, що характеризує ефективну реалізацію функцій державного управління є важливим складником формування рівня довіри до влади з боку громадськості. Від того, наскільки влада є стабільною, залежить тривалість комунікативного зв’язку влади та громадськості
.
Довіра до центральних органів виконавчої влади є також принципом формування позитивного іміджу органів влади та може бути досягнута лише за тих умов, якщо остання доводить свою стратегічну спрямованість надавати об’єктивну інформацію громадськості про свої рішення, декларуючи тим самим відкритість та прозорість своїх дій.
Формування позитивного іміджу центральних органів виконавчої влади посідає важливе місце в системі державних пріоритетів. Для цього існують об’єктивні причини: по-перше, бурхливий розвиток інформаційно-комунікативних технологій, які гранично розширили межі іміджевого впливу державного апарату; по-друге, чітке усвідомлення органами державної влади тієї важливої ролі, яку відіграє зважена іміджева політика в забезпеченні ефективності державної політики та реалізації національного інтересу.
На підставі проведеного аналізу літератури з проблематики можна визначити такі проблеми формування іміджу центральних органів виконавчої влади.
По-перше, відсутність єдиної Концепції формування іміджу центральних органів виконавчої влади. Існує безліч нормативно-правових актів України, що декларують принципи прозорості та відкритості влади через посилення ролі громадськості при ухваленні управлінських рішень. Зокрема, це закони України «Про інформацію», «Про звернення громадян», «Про доступ до публічної інформації» та ін. Водночас зазначені нормативно-правові акти не сприяють формуванню позитивного іміджу центральних органів виконавчої влади.
По-друге, фрагментарність державної інформаційної політики, у тому числі, формування зв’язків з громадськістю. Нормативно-правові акти, що формують державну інформаційну політику, лише в деяких аспектах розвивають інформаційне поле щодо діяльності центральних органів виконавчої влади, однак не впливають на ефективне формування іміджу цих органів.
По-третє, відсутність довіри населення до інституцій влади та державних службовців. Образ державного службовця є важливим складником у формуванні іміджу органів публічної влади. Формування іміджу державного службовця ускладнюється тим, що в Україні довгий час не існувало власної державноуправлінської системи, а створена після проголошення незалежності система державного управління перебуває у стані постійних змін та трансформацій. 
Крім того, як продемонстрував проведений аналіз, у населення України склалося негативне ставлення до чиновників, а також державних інституцій.
По-четверте, негативні прояви в системі державного управління, такі як: непрофесійність, корупція, протекціонізм, непрозорість ухвалення управлінських рішень, негативно впливає на формування іміджу органів публічної влади України.
По-п’яте, відсутність комплексної програми владних структур щодо формування конструктивних зв’язків з громадськістю та врахування думки населення України під час ухвалення та реалізації важливих управлінських рішень.
По-шосте, недосконала співпраця владних структур з медіа, що висвітлюють діяльність центральних органів виконавчої влади. Слід врахувати налагодження та постійний зв’язок медіа з центральними органами виконавчої влади та органами публічної влади є дуже важливим елементом і, своєю чергою, медіа є посередниками, що в короткі терміни здатні об’єднати і пов’язати органи публічної влади і громадськість
. 
Отже, можна зробити висновки, що формування позитивного іміджу органів публічної влади в Україні є надзвичайно важливим завданням, яке потребує комплексного підходу та врахування низки ключових чинників. Це не просто питання репутації, оскільки від іміджу влади залежить рівень довіри населення до державних інституцій, їх легітимність та здатність ефективно виконувати свої функції. 
Позитивний імідж сприяє зміцненню демократії, стимулює соціально-економічний розвиток країни та поліпшує її імідж на міжнародній арені. Формування позитивного іміджу органів публічної влади України є критично важливим для підвищення рівня довіри громадян та поліпшення ефективності публічного управління. На основі проведеного аналізу можна зробити висновок, що процес має бути системним, уключаючи планування, реалізацію та постійний моніторинг результатів. 
Ефективна комунікаційна політика є ключовим елементом у формуванні позитивного іміджу, орієнтованим на відкритість, прозорість та активний діалог з громадськістю. 
Використання цифрових технологій, соціальних мереж та інших новітніх медіа є потрібним для оперативного та ефективного донесення інформації до широких верств населення. 
Важливим аспектом є підвищення професійної компетентності працівників органів публічної влади у сфері комунікацій, що передбачає навчання, тренінги та обмін досвідом з міжнародними експертами. Регулярне вивчення громадської думки та адаптація комунікаційної стратегії відповідно до змін у суспільних настроях сприятиме підвищенню рівня довіри до органів публічної влади. 
Формування іміджу має базуватися на етичних принципах та відповідальному ставленні до інформації. Поширення правдивих та актуальних даних є запорукою довіри та поваги з боку громадян. 
Отже, успішне формування іміджу органів публічної влади в Україні вимагає комплексного підходу, що поєднує професіоналізм, сучасні технології та етичні стандарти. Це сприятиме не лише поліпшенню сприйняття владних інституцій, але й загальному зміцненню демократичних процесів у країні. Формування позитивного іміджу органів публічної влади – це не просто завдання, а й інвестиція в майбутнє України. Це шлях до побудови демократичного, квітучого та європейського суспільства.
РОЗДІЛ 3
ШЛЯХИ ВДОСКОНАЛЕННЯ МЕХАНІЗМІВ ФОРМУВАННЯ ІМІДЖУ ПУБЛІЧНИХ СЛУЖБОВЦІВ В УМОВАХ РЕФОРМУВАННЯ ПУБЛІЧНОЇ СЛУЖБИ В УКРАЇНІ
3.1 Чинники, що впливають на формування іміджу публічних службовців
Формування іміджу публічних службовців є багатогранним процесом, на який впливає низка чинників. Професійна компетентність, освітній рівень, кваліфікація та професійні навички публічних службовців відіграють важливу роль у формуванні їхнього іміджу, оскільки громадяни очікують високого рівня професіоналізму та компетентності від тих, хто займає державні посади. Здатність ефективно спілкуватися з громадськістю, колегами та медіа значно впливає на сприйняття публічних службовців; відкритість, чіткість та доступність інформації сприяють формуванню позитивного іміджу.
Дотримання високих етичних стандартів, чесність, відповідальність та прозорість у діях є ключовими чинниками, що визначають довіру громадян до публічних службовців. Презентабельний зовнішній вигляд, дотримання ділового етикету та відповідна поведінка також впливають на формування іміджу, оскільки публічні службовці мають виглядати професійно та демонструвати високі стандарти поведінки. 
Конкретні досягнення та успіхи в роботі є важливими показниками, що впливають на сприйняття публічних службовців, оскільки ефективність та результативність їхньої роботи формують довіру та повагу з боку громадян. Активна участь у громадських заходах, відкриті зустрічі з громадянами, врахування їхньої думки та потреб сприяють формуванню позитивного іміджу, оскільки громадяни цінують, коли публічні службовці враховують їхню думку та працюють в інтересах суспільства. 
Ефективна співпраця з медіа, надання своєчасної та достовірної інформації, уміння справлятися з кризовими ситуаціями в медіа-просторі є важливими чинниками для формування позитивного іміджу. Використання сучасних комунікаційних технологій, активна присутність у соціальних мережах та взаємодія з громадськістю через цифрові платформи сприяють створенню більш доступного та позитивного образу публічних службовців. 
Усі ці чинники разом формують комплексний образ публічних службовців, впливаючи на те, як їх сприймають громадяни. Важливо, щоб публічні службовці усвідомлювали значення кожного з цих аспектів та працювали над їх поліпшенням для досягнення позитивного іміджу.
Один із важливих чинників внутрішнього іміджу країни – це уявлення пересічних громадян про владу, публічних службовців та її політику. Таким чином, імідж держави залежить від іміджу влади та іміджу публічних службовців, які її уособлюють. На сучасному етапі розвитку багато в чому рівень довіри у взаєминах між владою та суспільством безпосередньо пов’язані з ефективністю держслужби та державного управління. 
Образ держслужбовця, що склався в суспільній і груповій свідомості, багато в чому здатний сповільнити або навпаки прискорити реалізацію державних реформ і програм.
У системі публічного управління державна служба посідає важливе місце. Основним завданням цього інституту є практична реалізація державних функцій у конкретних процедурах управління. Вирішення проблем і завдань, що стоять у сфері публічного управління, неможливе без ефективної та професійної роботи публічних службовців. 
Завдання стоять складні, важливі, зокрема
:
· зміцнення державної влади одночасно із підвищенням якості обслуговування громадян;
· захист національних інтересів держави;
· створення необхідних умов для якісного соціально-економічного розвитку країни, регіону;
· своєчасна та адекватна реакція на виклики сучасності, з урахуванням загальнонаціональних інтересів. 
Для вирішення цих завдань потрібні компетентні, професійно підготовлені кадри публічних службовців. І коли суспільство бачить в уряді, у системі органів державної влади професіоналів, високоосвічених, розумних, грамотних, які захищають інтереси держави та народу, то позитивний імідж публічних службовців зростає, відбувається дальший розвиток та зміцнення всієї системи державної служби. 

Процес формування позитивного іміджу публічного службовця – важкий і багатоетапний процес, що має бути заснований на результатах досліджень, крім того, повинен спиратися на думку громадськості щодо їх розуміння про те, якими параметрами повинен володіти керівник публічного управління досконало. 
Крім того, ефективність процесу формування позитивного іміджу залежить від діяльності всіх його суб’єктів:
· з боку громадськості: готовність надавати об’єктивні оцінки іміджу;
· з боку публічних службовців: від зацікавлення самих службовців у формуванні особистого позитивного іміджу в масовій свідомості громадян;
· з боку медіа: здатність стати своєрідним мостом, а не перешкодою для діалогу між органами влади та громадськості.

Важливим елементом публічного службовця є також і політичні компетенції, що можуть бути представлені в такому вигляді
. 
1. Підвищення ефективності публічного управління: глибоке вивчення актуальних та проблемних ситуацій; уміння грамотно складати та давати компетентні прогнози наслідків політичних подій та результатів проведеної політики; вчасно реагувати на виклики та потенційні небезпеки зовнішнього середовища; прагнути до посилення в усій сфері державної служби новітніх технологій. 

2. Поліпшення взаємодії держави та суспільства: формувати загальнодоступні експертні мережі; уміти працювати в громадських групах (політичні партії, громадські організації, бізнес-середовище, некомерційний сектор); здійснювати широку міжвідомчу та міжрівневу взаємодію органів публічного управління.

3. Збільшення відкритості органів публічної влади: здатність залучати всі верстви суспільства до процесу формування державної політики; уміння регулярно діагностувати громадську думку; вміння взаємодіяти з медіа.

4. Політико-комунікаційні компетенції: освоїти основні вимоги до створення різних презентацій; віднати основні прийоми переговорного процесу та вміти коректн використовувати їх у будь-якій ситуації, що склалася; уміння користуватися новітніми комунікаційними технологіями в системі публічного управління і не тільки; на досить високому рівні освоїти методи усного та письмового спілкування. 
При цьому не слід забувати, що професіоналізм та компетентність є й надалі будуть важливими якостями керівників у публічному управлінні. Чим успішніше публічний службовець  зможе застосувати свої професійні якості при вирішенні поставлених завдань і проблем, тим вищим буде його імідж. Його ж успіхи, відзначені медіа, сприятимуть зростанню іміджу публічного службовця. 
Однак, слід зазначити і той факт, що поряд із професіоналізмом, для зростання позитивного іміджу публічним службовцям важливі й такі якості, як знання та дотримання культурних, етичних норм. 
Громадське визнання та повага до публічного службовця та до установи, у якій він працює, буде забезпечено в тому разі, якщо при зверненні до громадян він поводитиметься ввічливо, грамотно відповідатиме на прохання громадянина, буде проявляти повагу та зацікавленість у вирішенні проблем.

Для  публічного службовця, особливо для розвитку позитивного іміджу, важливим є факт володіння знаннями, у конкретній галузі для дальшого їх застосування на практиці. Ряд дослідників, які займаються проблемами іміджу публічних службовців, акцентують увагу на такі сфери та види професійної компетентності, що здатні дуже впливати на процес становлення позитивного іміджу.
· По-перше, професійна діяльність. Публічний службовець повинен на високому рівні володіти професійними компетенціями, а також бути здатним проєктувати свій дальший професійний розвиток;
· по-друге, професійне спілкування. 
· по-третє, становлення особистості публічного службовця як професіонала. 
Для цього виду характерні такі сфери: а) особистісна компетентність – володіння  прийомами особистісного самовираження та саморозвитку, засобами протистояння деформаціям особистості, розвитку індивідуальності в межах професії, готовність до професійного зростання; б) індивідуальна компетентність – володіння прийомами самореалізації та вміння організувати та здійснювати свою працю раціонально, не напружено, ефективно
.
Не менш важливим чинником для створення позитивного iмiджу публічного службовця є його оточення. Якщо поруч з публiчним службовцем будуть перебувати гiднi особистостi, яких пiдтримує суспiльство, то позитивне ставлення населення до них буде переноситися i на самого службовця. Робота над iмiджем публiчного службовця повинна здiйснюватися неперервно, сприяючи професiйному розвитку i просуванню кар’єрними сходами. 
Ученi розглядають професiйний розвиток публічних службовцiв в єдностi з компетентнiсним розвитком i визначають як напрямок дiяльностi з управлiння кадрами, що спрямований на забезпечення сталого розвитку професiйних компетенцiй, які сприяють ефективному виконанню посадових обов’язкiв публічних службовцiв в єдностi цiлей i завдань державної полiтики та особистiсних настанов службовця
. 
Зниження кiлькостi негативних оцiнок населення про роботу державних органiв i недобросовiсного виконання публічними службовцями своїх функцiй вiдбувається в процесi вдосконалення позитивного iмiджу службовцiв шляхом розвитку вмiння органiзовувати, регулювати i контролювати свою життєдiяльнiсть, професiйну дiяльнiсть i поведiнку. 
Для управлiння позитивним iмiджем публiчного службовця потрібно знати основнi чинники, здатнi надати максимальний вплив на сприйняття його цiльовою аудиторiєю. 
Перший чинник, що впливає на формування позитивного iмiджу – це безпосередньо сама особистiсть i її основнi якостi. 
Так, особистiсть людини формує його внутрiшнi i зовнiшнi якiснi характеристики. До внутрiшнiх вiдносять безпосередньо психологiчнi властивостi i внутрiшнiй свiт iндивiда, до зовнiшнiх – його поведiнковi особливостi в соцiумi, що, своєю чергою, формуються на пiдставi розвитку внутрiшнiх якостей. 
I тi, й iншi можуть бути переданi широкому колу громадськостi, за допомогою рiзних медіа; вони можуть виражатися з рiзним емоцiйним забарвленням, що i сформує, своєю чергою, той чи iнший, позитивний або негативний iмiдж (образ) публічного службовця. 
При цьому про негативнi змiни в самiй особистостi iнформацiя в медіа блискавично поширюється широкому колу громадськостi, завдаючи серйозного удару по iмiджу i репутацiї публiчного службовця, порушуючи ступiнь довiри до нього. Здiйснюючи той чи iнший вчинок, за допомогою реалiзацiї якого публiчний службовець утверджується як особистiсть, або проступок, службовець повинен розумiти, що реакцiя з боку медіа буде практично миттєвою. Тобто для створення позитивного iмiджу йому потрібно чiтко зважувати кожну свою дiю, намагаючись уникати вчинення проступкiв
. 
Отже, проаналізувавши основні чинники та процеси, що стосуються поліпшення іміджу публічних службовців, можна дійти висновку, що: імідж публічних службовців не виникає сам по собі – це результат комплексного процесу, що ґрунтується на низці структурних чинників та потребує постійних зусиль. Професіоналізм, етика, комунікабельність, особисті якості, охайний зовнішній вигляд – це лише деякі з ключових складників чинників позитивного іміджу. 

Конкретні досягнення, активна участь у житті громади, ефективна співпраця з медіа та використання сучасних комунікаційних технологій – усе це також відіграє важливу роль у формуванні сприйняття іміджу публічних службовців громадськістю.
Завдання, що стоять перед публічними службовцями, не обмежуються лише професійною діяльністю. Постійне вдосконалення, дотримання етичних стандартів, відкритість, ввічливість, відповідальність, високі стандарти поведінки – ось деякі з якостей, що очікує від них суспільство. 

Позитивний імідж публічних службовців – це не лише репутація окремих осіб, а й запорука довіри до влади та ефективності роботи державних інституцій.
Формування позитивного іміджу публічних службовців – це спільна відповідальність самих службовців, суспільства та держави. Від цього залежить не лише авторитет влади, а й те, яким буде майбутнє нашої країни.
3.2 Моделі формування іміджу публічних службовців на регіональному рівні
Формування іміджу публічних службовців на регіональному рівні є важливим аспектом ефективної роботи публічних органів та їх взаємодії з громадськістю. Ефективна робота публічних органів та їх взаємодія з громадськістю неможливі без чіткого уявлення про імідж публічних службовців регіонального рівня. Вибір моделі формування іміджу публічних службовців є важливим кроком на шляху до формування високопрофесійної публічної служби, що здатна ефективно вирішувати проблеми публічного управління з урахування національних традицій держави. 
Фактично у кожній країні існує власна модель публічної служби, що зумовлена різноманітними чинниками: специфікою правової системи, державного устрою й особливостями історичного розвитку. Водночас у науковій літературі існує значний масив підходів та критеріїв виокремлення моделей публічної служби. 
Досягнення цієї мети стає можливим завдяки кільком ключовим моделям: однією із таких моделей є комунікаційна модель, що зосереджена на встановленні ефективної комунікації між публічними службовцями та громадськістю. Вона включає такі елементи, як відкритість та прозорість, регулярне інформування громадян про діяльність публічних службовців, проведення пресконференцій, публікація звітів та новин. 
Важливим також є зворотний зв’язок, що включає впровадження механізмів зворотного зв’язку, таких як гарячі лінії, опитування, зустрічі з громадянами, що дозволяє враховувати думку населення. Медіаактивність, співпраця з місцевими медіа для висвітлення діяльності та досягнень публічних службовців, також є ключовим елементом цієї моделі.
Інша модель, соціально-культурна, ураховує соціально-культурні особливості регіону, уключаючи такі аспекти, як культурні ініціативи, організація та підтримка культурних заходів, що сприяють зростанню популярності службовців серед місцевого населення. 
Реалізація соціально значущих проєктів, що вирішують актуальні проблеми громади (освіта, охорона здоров’я, інфраструктура), також є важливим складником цієї моделі. Урахування місцевих традицій та цінностей у роботі службовців допомагає створити позитивний імідж.
Професійна модель акцентує увагу на професійних якостях та компетенціях публічних службовців. Постійне навчання та підвищення професійної компетентності службовців, демонстрація конкретних результатів діяльності, що поліпшують життя громадян, а також дотримання високих етичних стандартів, прозорість в ухваленні рішень, уникання корупційних практик є основними елементами цієї моделі.
Іміджево-брендингова модель орієнтована на формування бренду регіону через імідж публічних службовців. Вона включає розроблення і впровадження єдиного бренду регіону, що відбиває його унікальні особливості та досягнення, використання реклами та PR для просування іміджу публічних службовців та регіону в цілому, а також активне використання соціальних мереж та офіційних вебсайтів для популяризації діяльності службовців.
Інтерактивна модель включає активну взаємодію з громадянами через сучасні технології, такі як використання електронних платформ для надання послуг, спрощення процесів взаємодії з населенням, активна присутність у соціальних мережах, де громадяни можуть отримувати інформацію та висловлювати свою думку, проведення онлайнконсультацій та вебінарів для громадян з метою підвищення рівня поінформованості та залучення до процесів управління.
Використання цих моделей, окремо або в комбінації, допоможе створити позитивний імідж публічних службовців на регіональному рівні, що сприятиме зміцненню довіри громадян та підвищенню ефективності державного управління.
Однією із найважливіших моделей для публічних службовців сучасного управління та підвищення їх активності і популярності в суспільстві є модель, створена Американською некомерційної групою науковців та конгресменів – «Partnership for Public Service
». Їхня модель служить стандартом і дорожньою картою як для публічних службовців регіонального рівня, так і для політичних діячів і посадових осіб публічного управління у країнах ЄС та Сполучених Штатів Америки. 
Їхні дослідження, а саме модель була побудована на основі концепцій, натхненних оглядами літератури, що охоплюють різні моделі як у державному, так і в приватному секторах, а також опитуваннях тисяч федеральних службовців, які брали участь у програмах розвитку лідерства, співпраці з тренерами та вказівками членів Консультативної ради урядового керівництва. У центрі моделі знаходяться дві основні цінності: управління суспільною довірою та відданість суспільному благу. 
Модель зосереджено на чотирьох ключових лідерських компетенціях: самоусвідомлення, досягнення результатів, залучення інших і керівництво змінами. Кожна компетенція вивчається шляхом оволодіння низкою підкомпетенцій, які – на основі поточних досліджень – є найефективнішими лідерськими здібностями сьогодення. До них належать емоційний інтелект, ухвалення рішень на основі фактичних даних, справедливе залучення різноманітної робочої сили, розуміння важливості технологій та заохочення інновацій і творчості
. 
В основі більшості наявних моделей іміджу публічної служби лежать елементи «моделі класичної бюрократії», описаної М. Вебером ще на початку ХХ століття. На думку вченого, ключовими елементами цієї моделі є чітка ієрархія управління, що обмежує свободу службовців, вимагаючи від них своєчасного, неупередженого і професійного виконання своїх обов’язків відповідно з установленими законодавством правилами і процедурами. Важливим елементом веберівської моделі є «схема служби», що являє собою своєрідний збірник посад, розташованих в ієрархії відповідно до рангу, із зазначенням функціональних обов’язків та вимог до кандидатів, які претендують на посади, а також фіксовану систему оплати праці службовців. Концепцію Вебера було спрямовано на подолання недоліків бюрократичного апарату – корупції та зловживання владою. Цьому мали сприяти впорядкування системи документообігу, фіксація всієї формальної внутрішньо організаційної діяльності в письмових документах, що підлягають дальшому зберіганню, чітко регламентовані принципи посадової субординації (підконтрольність) службовців. 

Меритократична (елітарна) модель публічної служби побудована на ідеї, що влада має бути зосереджена в руках найдостойніших, найбільш освічених та здібних до управління людей, незалежно від їх фінансового та соціального статусу. Відбір персоналу відбувається на підставі знань, професійних навичок, кваліфікації та попередніх здобутків кандидатів. Меритократична модель лягла в основу організації сингапурської, французької, китайської, грузинської моделей публічної служби. 

Модель нової публічної служби – демократична та гнучка модель управління, що допомагає в створенні та поліпшенні іміджу всіх посадових осіб, включно з публічними службовцями, які є важливим суб’єктом влади в державі, які здійснюють повноваження та віддзеркалюють волю народу. Цю модель спрямовано на ефективне та якісне обслуговування потреб та інтересів суспільства, що застосовує ринкові механізми та контрактну форму міжсекторної співпраці. Цій моделі властиві децентралізація повноважень та гнучка система оплати праці. Деякі елементи цієї моделі використовуються і в Україні: громадські слухання, громадські ради, центри надання адміністративних послуг тощо.

Наймолодшою моделлю публічної служби є партнерська модель, яка націлена на поліпшення комунікаційних зв’язків між публічними і сервісними організаціями, з одного боку, та населенням, з іншого боку, щодо підвищення якості та зниження вартості надання публічних послуг. Договори публічно-приватного партнерства спрямовані на вирішення реальних суспільно важливих проблем у довгостроковій перспективі та на взаємовигідних умовах. 
З погляду історично-географічного аспекту в науковій літературі виокремлюють три типи моделей публічної служби: східний та два західних типи – континентальну європейську модель та англо-американську модель. 
О. Онуфрієнко «пропонує новий підхід до класифікації моделей державної служби, беручи за основу критерій зумовленості цих моделей конкретно-історичною формою взаємодії держави та громадянського суспільства, змістом якої є складні процеси одночасної багатоаспектної конвергенції та дивергенції, що відбуваються в інституціональній, ціннісній, телеологічній, інструментальній площинах. За цим підходом виокремлюють конвергентну, дивергентну й гібридну моделі служби»
. 

Деякі дослідники виокремлюють п’ять моделей публічної служби: «традиційну», «ринкову», «партисипативну», «гнучку» і «дерегульовану». Традиційна модель будується на принципах бюрократичного управління, державний службовець постає знаряддям реалізації завдань владної верхівки, «німим» слугою, що не має автономії в ухваленні рішень, чітко виконує вказівки керівництва. 
Ринкова модель публічної служби базується на концепції нового публічного менеджменту, убачаючи поліпшення управління в застосуванні принципів та механізмів приватного сектору економіки
. 
«Партисипативна» модель публічної служби реалізована певною мірою в Великій Британії, Німеччині, Франції. Ця модель «реалізує цілі публічного управління на основі неформальних механізмів, які здатні впливати на ефективність державних службовців. 
Модель «гнучкої публічної служби» робить акцент на системі добору персоналу на основі заслуг, запроваджуючи критерій «універсальності відбору», та організації їх діяльності за допомогою комп’ютерних мереж. 
Модель «дерегульованої публічної служби» полягає в наданні більшої свободи публічним службовцям. Критеріями відбору нових кадрів слугують наявність у кандидатів досвіду управлінської роботи і відкритість конкурсу на заміщення вакантних посад особами, що не перебувають на публічній службі».
Таким чином, моделювання публічної служби дає змогу прослідкувати загальносвітові тенденції публічного управління, перехід від бюрократичних принципів до гуманістичних, пошук інструментарію взаємодії між суспільством і службовцями, уповноваженими виконувати функції держави. 
Натомість сучасні моделі публічної служби віддзекалюють рівень відкритості системи публічної служби та свободи її службовців, можливості їх просування по службі та особистісного зростання
. Зрештою, більшість національних та регіональних систем поєднують елементи обох моделей, що на практиці утворюють змішану (комбіновану) модель публічної служби, cприяють розвитку публічних службовців і поліпшенню їх іміджу та репутації. 
Отже, прослідкувавши за тенденціями, розвитком моделей у світі та Україні, а саме на регіональному рівні, можна зробити висновки, що більшість моделей не підходять під регіональну систему публічного управління, зрештою це лише теоретичний аспект аналізу і огляду. 
Важливішим чинником впливу є імідж публічних службовців, що і слугує загальним критерієм аналізу і впливу на державний та секторальний рівень регіонального публічного управління. Кожна із моделей славиться своєю особливістю, має як плюси так і мінуси, але найбільш значущим фактом є саме можливість для поліпшення іміджу публічних службовців, те як буде їх сприймати громадськість, який вплив та наслідки кожна з цих моделей буде нести в суспільство і чи прийме це суспільство такі моделі впливу. 
Імідж, своєю чергою, є необ’ємним інтегрованим явищем, що впливає на життя та світогляд людей, у них формується уявне віддзеркалення особистості за певними власними критеріями. Саме з цієї причини важливо, щоб моделі були підходящими під український сегмент регіонального управління, адже імідж та репутація публічних службовців є найважливішим критерієм у їх самосвідомості, формуючи певне враження про суспільство, і навпаки – коли суспільство формує певне враження про посадових осіб публічного управління, це має певні наслідки і на публічну службу в цілому. 
Критерії оцінювання, загальні враження, особисті висновки, розголос та публічність, усе це об’єднує та формує певну тенденцію і поширює її в громадянське суспільство. Отже, важливо, щоб імідж був головною причиною формування всіх моделей регіонального управління, але не кожна з них є підходящою під певну концепцію управління, саме тому найбільш важливим чинником є піклування про імідж та репутацію, як публічних службовців, так і в цілому про публічну службу, оскільки це є одним із найважливіших політичних та державних секторів у державі, що формує загальний імідж країни в очах громадськості та світу.
3.3 Рекомендації органам публічної влади щодо формування іміджу публічних службовців
Формування позитивного іміджу публічних службовців є ключовим аспектом забезпечення ефективного функціонування органів публічної влади. Суспільна довіра до влади значною мірою залежить від сприйняття громадянами публічних службовців, які виконують свої обов’язки в органах публічного управління. В умовах сучасних викликів, таких як підвищені вимоги до прозорості та відповідальності влади, потреба формування позитивного іміджу стає ще більш актуальною. 

Основні рекомендації щодо створення позитивного іміджу публічних службовців включають професіоналізм, прозорість, відкритість, ефективну комунікацію та орієнтацію на потреби громадян. Професійна підготовка та постійне підвищення кваліфікації, а також дотримання високих моральних і етичних стандартів є фундаментом для побудови довірчих відносин між публічними службовцями та громадянами. Важливо також враховувати, що сучасні технології та інновації відіграють вирішальну роль у підвищенні ефективності роботи та поліпшенні взаємодії з громадськістю.
Для досягнення позитивного іміджу потрібна тісна співпраця між органами публічної влади, громадськістю та засобами масової інформації. Відкритість до громадськості та активна взаємодія з медіа дозволяють забезпечити прозорість діяльності та підвищити рівень обізнаності громадян про роботу публічних органів. Запровадження інноваційних підходів, таких як електронне врядування, допомагає зробити державні послуги більш доступними та зручними для громадян, що, своєю чергою, зміцнює довіру до публічних службовців та підвищує ефективність їхньої роботи.
Основними пропозиціями щодо управління процесом формування позитивного іміджу в діяльності публічних службовців в органах виконавчої влади буде забезпечення системного управління в державній установі: формування потреби в постійному вдосконаленні компетентності, підвищення кваліфікації публічних службовців, розширення та вдосконалення системи знань, що складають інформаційне забезпечення професійної діяльності, удосконалення навичок інтелектуальної діяльності та самоосвіти; налагодження комунікації з населенням та іншими державними інститутами і соціальними установами для успішного виконання управлінських завдань з реалізації державної політики в різних сферах соціально-політичної та економічної діяльності. 

Основний чинник, що впливає на формування іміджу публічної служби, це двостороння комунікація між владою та народом. Використання психологічних методів у діяльності публічних службовців надзвичайно важливе, оскільки їхня професійна діяльність передбачає постійні контакти у сфері «людина-людина», мистецтво спілкування, знання їх психологічних особливостей.
Ефективним способом підвищення рівня професіоналізму може бути участь у різноманітних, зокрема міжнародних, конференціях та семінарах, обмін досвідом з працівниками відповідних установ зарубіжних держав, відвідання тематичних тренінгів, курсів тощо. Наприклад, акумулювання досвіду та знань іноземних колег, вивчення їхніх підходів до вирішення проблемних питань, методики проведення досліджень, особливостей процедури ухвалення державних рішень, отримання іншої інформації дає можливість оптимізувати власну роботу, здійснювати доцільне новаторство, застосовувати нові прийоми та методи, проводити порівняльний аналіз тощо. 
Не менш значущим та вагомим є участь державних службовців у Всеукраїнському конкурсі «Кращий державний службовець». Завданням конкурсу є оцінка і, водночас, підвищення рівня знань державного службовця у сфері державного управління, етики, ділового етикету, майстерності публічного виступу, формулювання, викладення власної думки чи позиції та доведення її до цільової аудиторії. 
На наш погляд, участь у цьому конкурсі позитивно впливає на всі якості державного службовця, які є невід’ємними складниками його професіоналізму, заохочує до самонавчання, сприяє самовдосконаленню, формує певний рівень амбіцій, підвищує його конкурентоздатність.
Організація публічної служби має базуватися на принципах верховенства права, законності, публічності, професійності, відкритості, політичної нейтральності, лояльності, стабільності та доброчесності. Як зазначають науковці, в іміджі «головне не те, що є в реальності, а те, що ми хочемо бачити, що нам потрібне». 
Тобто, імідж повинен відповідати активним очікуванням людей – активним стереотипам масової свідомості. При створенні позитивного образу державного службовця головне завдання медіа – зосередити увагу суспільства на позитивних якостях публічних службовців, що є найефективнішим засобом впливу на масову свідомість, а не виставляти на показ лише негативні сторони їхньої діяльності. 
Медіа дозволять установити не тільки взаємозв’язок між суспільством і публічним службовцем, але і певною мірою вплинуть на ефективність їхньої діяльності. В іншому разі, якщо не вживати жодних заходів, ця проблема не буде усунутою. Не слід зосереджувати увагу лише на імідж, що будується медіа, оскільки значною мірою на формування іміджу публічного службовця впливають їхні щоденні зустрічі з громадянами, які звертаються до державних органів та органів місцевого самоврядування з метою вирішення своїх проблем.
У спілкуванні з людьми публічний службовець повинен дотримуватися загальних правил поведінки: уміння слухати, поважне ставлення до людини, не допускання грубощів, увічливе та коректне ставлення до людини тощо. У процесі побудови іміджу публічний службовець за будь-яких обставин повинен демонструвати лідерські якості та риси характеру, що сформувалися в суспільній свідомості, навіть якщо вони не відповідають дійсності. 
Публічний службовець повинен бути дієвим, рішучим та справедливим, незалежно від соціального становища людини в суспільстві. 
Важливою характеристикою діяльності публічного діяча є некорумпованість, оскільки всі заходи щодо створення позитивного образу публічного службовця будуть марними, якщо і надалі він буде допускати в процесі своєї діяльності такі негативні явища, як корупція, бюрократизм та непрофесіоналізм
.
На основі викладеного, нами запропоновано органам публічної влади такі рекомендації щодо формування іміджу публічних службовців:
1) Наголошення на професіоналізмі та компетентності:
· Забезпечити належний рівень підготовки та кваліфікації публічних службовців.

· Заохочувати публічних службовців до постійного самовдосконалення та набуття нових знань.

· Створити систему оцінювання та мотивації, яка б стимулювала публічних службовців до досягнення високих результатів у роботі.

· Забезпечити прозорість та об’єктивність процесів ухвалення рішень на публічній службі.

2) Дотримання етичних норм:

· Розробити та впровадити чіткий етичний кодекс для публічних службовців.

· Забезпечити неупереджене та справедливе ставлення до всіх громадян.

· Запобігати конфліктам інтересів та зловживанню владою.

· Проводити регулярні антикорупційні навчання та тренінги для публічних службовців.

3) Підвищення комунікабельності:
· Навчати публічних службовців ефективній комунікації з громадянами.

· Заохочувати публічних службовців до відкритості та доступності для громадськості.

· Використовувати різні канали комунікації для інформування громадян про діяльність публічної служби.

· Створювати можливості для діалогу та співпраці між публічними службовцями та громадянами.
4) Забезпечення відкритості та прозорості:

· Зробити публічну інформацію максимально доступною для громадян.

· Забезпечити прозорість процесів ухвалення рішень на публічній службі.

· Регулярно звітувати про діяльність публічної служби перед громадськістю.

· Заохочувати громадян до контролю за діяльністю публічної служби.

5) Підвищення відповідальності:

· Запровадити систему жорсткої відповідальності за невиконання або неналежне виконання публічними службовцями своїх обов’язків.

· Забезпечити чіткий зв’язок між результатами роботи публічних службовців та їхньою винагородою.

· Створювати атмосферу нетерпимості до недбальства та халатності на публічній службі.

6) Використання сучасних інструментів та технологій:

· Активніше використовувати веб-сайти, соціальні мережі та інші онлайнінструменти для комунікації з громадянами, адже як нам відомо, ера технологій найкраще себе проявляє в сучасних трендах.
· Використовувати сучасні технології для підвищення ефективності роботи публічної служби.
7) Підтримка та розвиток ініціатив, спрямованих на формування позитивного іміджу публічних службовців:

· Заохочувати публічних службовців до участі в соціальних проєктах та благодійних заходах.

· Підтримувати публічні службовців, які беруть участь у конкурсах та змаганнях.

· Висвітлювати в медіа позитивні приклади роботи публічних службовців.
8) Створення сприятливих умов для роботи публічних службовців:

· Забезпечити публічних службовців конкурентною заробітною платою та соціальним пакетом.

· Створювати комфортні умови праці для публічних службовців.

· Створити публічним службовцям можливість для кар’єрного зростання.
Упровадження цих та інших рекомендацій допоможе органам публічної влади створити позитивний імідж публічних службовців, що сприятиме підвищенню довіри громадян до влади та поліпшенню якості надання публічних послуг.
Важливо зазначити, що формування іміджу публічних службовців – це постійний процес, який потребує постійних зусиль з боку органів публічної влади.
Ці рекомендації виокремлюються тим, що вони:

1.Ґрунтуються на кращих світових практиках: Ці рекомендації ґрунтуються на досвіді інших країн, які успішно сформували позитивний імідж своїх публічних службовців.

2.Ураховують специфіку України: Ці рекомендації було розроблено з урахуванням специфічних умов України та проблем, з якими стикається українська публічна служба.

3.Є комплексними: Ці рекомендації охоплюють усі аспекти формування іміджу публічних службовців, від підготовки та кваліфікації до комунікації та відповідальності.

4.Практичні: Ці рекомендації є практичними та ефективними і можуть бути впроваджені органами публічної влади.
Отже, можна зробити певні висновки, а саме: 

Формування позитивного іміджу публічних службовців є важливим завданням, що має вирішальне значення для поліпшення якості життя в Україні. Упровадження рекомендацій, викладених нами, на основі нашого досвіду та аналізу отриманого під час ознайомлення з нормативно-правовими документами, доктринами експертів та на основі успішних зарубіжних практик, можуть допомогти органам публічної влади створити більш професійну, компетентну, відповідальну та відкриту публічну службу, яка користуватиметься довірою та повагою громадян, і що найголовніше, буде позитивно впливати на поліпшення іміджу публічних службовців і публічної служби в цілому. Це призведе до кращого надання публічних послуг, більш ефективної роботи публічної служби та більш стабільного та безпечного суспільства. 
Упровадження запропонованих рекомендацій може стати значним кроком на шляху досягнення цієї мети. Проте, важливо пам’ятати, що це лише початок шляху. Попереду – системна робота, спрямована на постійне вдосконалення системи публічної служби, удосконалення підготовки кадрів, підвищення рівня комунікації та прозорості. 

Важливо також наголосити на тому, що відповідальність за формування позитивного іміджу лежить не лише на органах влади, але й на самих публічних службовцях. Їхня професійна компетентність, етична поведінка, відповідальність та ввічливість у спілкуванні з громадянами – усе це складники іміджу, що формує відношення до всієї публічної служби в цілому.
ВИСНОВКИ
Отримані результати дослідження дають можливість сформувати такі висновки: 

У процесі дослідження теоретичних та практичних аспектів формування іміджу публічних службовців було розглянуто ключові елементи, що сприяють створенню позитивного образу і поліпшенню іміджу публічних службовців в очах громадян. 
У першому розділі роботи нами детально проаналізовано поняття «імідж» та його значення для публічного службовця, а також роль іміджу у формуванні репутації. Виявлено, що імідж є не лише візуальним сприйняттям, але й комплексом характеристик, що включають професіоналізм, етичність та ефективність виконання службових обов’язків. Дослідження сучасних підходів до формування іміджу публічного службовця показало, що важливу роль відіграють комунікаційні стратегії, прозорість діяльності та орієнтація на потреби громадян. Професійна підготовка, постійне підвищення кваліфікації та дотримання високих моральних стандартів є основними складниками успішного формування позитивного іміджу. Важливим складником є також застосування сучасних технологій та інновацій у роботі публічних службовців.
У другому розділі нами проаналізовано стан формування іміджу публічного службовця в контексті нормативно-правового забезпечення. Зокрема, було розглянуто законодавчі акти та регулятивні документи, що встановлюють вимоги до поведінки та діяльності службовців. Вивчення зарубіжного та вітчизняного досвіду показало, що успішні моделі формування іміджу ґрунтуються на принципах прозорості, відповідальності та відкритості до громадськості.

Практичні аспекти формування іміджу в органах публічної влади України вказують на наявність певних проблем, пов’язаних з недостатньою комунікацією та взаємодією з громадянами. 
Однак, існують позитивні приклади, що демонструють ефективність впровадження інноваційних підходів та сучасних технологій. Важливим аспектом є також забезпечення професійної підготовки службовців та підвищення їхньої кваліфікації.
Третій розділ нашої роботи присвячено шляхам удосконалення механізмів формування іміджу публічних службовців в умовах реформування публічної служби в Україні. Було визначено основні чинники, що впливають на формування іміджу, такі як професіоналізм, етичність, прозорість та ефективність роботи. Розглянуто моделі формування іміджу на регіональному рівні, які можуть бути адаптованими та впровадженими на національному рівні.

Особливої уваги було надано рекомендаціям для органів публічної влади щодо формування іміджу публічних службовців. Рекомендації включають потребу регулярної професійної підготовки, відкритості до громадськості, ефективної комунікації та впровадження інновацій. Важливим є також створення механізмів підзвітності та відповідальності, що сприятимуть підвищенню довіри громадян до органів влади.

Успішне формування іміджу публічних службовців потребує комплексного підходу, що враховує як внутрішні, так і зовнішні чинники. Внутрішні чинники включають професіоналізм та етичні стандарти службовців, а зовнішні – сприйняття їхньої діяльності громадянами та медіа. Публічні органи влади повинні активно працювати над підвищенням кваліфікації своїх співробітників, забезпечуючи їм доступ до сучасних освітніх програм та тренінгів, що відповідають вимогам часу та потребам суспільства. Лише високий рівень професійної підготовки може забезпечити надійність та компетентність публічних службовців у виконанні їхніх обов’язків.

Не менш важливою є роль комунікаційних стратегій, що сприяють формуванню позитивного іміджу. Відкритість та прозорість діяльності органів публічної влади, регулярне інформування громадян про важливі рішення та досягнення, а також активна взаємодія з медіа є критичними елементами успішної комунікаційної політики.
Окрім технічних та організаційних заходів, важливим є також розвиток етичної культури публічних службовців. Створення та підтримка високих етичних стандартів, активна боротьба з корупцією, впровадження механізмів підзвітності та відповідальності сприяють зміцненню довіри громадян до державних органів. Це включає не лише дотримання формальних правил, але й виховання почуття відповідальності та чесності серед публічних службовців. Етична культура забезпечує довготривалий позитивний вплив на суспільні відносини та сприйняття державної служби.
Загалом, формування позитивного іміджу публічних службовців вимагає комплексного підходу, що включає професійний розвиток, ефективну комунікацію, упровадження сучасних технологій та розвиток етичної культури. Лише поєднання цих аспектів може забезпечити високий рівень довіри громадян до державних інституцій. Упровадження рекомендацій, розроблених на основі дослідження, дозволить не тільки підвищити ефективність роботи публічної служби, але й зміцнити довіру громадян до державних інституцій, що є основою стабільного та прозорого управління. У результаті публічні службовці зможуть ефективніше виконувати свої обов’язки, а громадяни – відчувати більшу впевненість у діях влади та спільно працювати над розвитком суспільства.
Узагальнюючи результати нашого дослідження, можна зробити висновок, що формування позитивного іміджу публічних службовців є комплексним процесом, що вимагає узгоджених дій з боку держави, органів публічної влади та самих публічних службовців. Упровадження рекомендацій та сучасних підходів до управління дозволить не лише підвищити ефективність роботи публічної служби, але й зміцнити довіру громадян до державних інституцій, і в результаті позитивно вплинути на розвиток іміджу публічних службовців в очах громадськості.
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