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ВСТУП
Актуальність теми. Останнім часом туризм в Україні одержав значний розвиток і став масовим соціально-економічним явищем. Швидкому його розвитку сприяє розширення політичних, економічних, наукових і культурних зв'язків між Україною та іншими державами. Сьогодні з метою забезпечення в країні економічного зростання, дедалі важливішим стає удосконалення  реалізації державної політики у ключових секторах економіки. Зростає увага до практики створення та функціонування інституцій регулювання туризму, що дає змогу виокремити основні пріоритетні заходи в певних соціально-економічних і політичних умовах розвитку. На сьогоднішній день у туристичному секторі української економіки склалася неоднозначна ситуація. Разом із всебічною державною підтримкою урядом туристичної галузі, потребують доповнень та перегляду окремі положення законодавчого забезпечення. 
В умовах поглиблення інтеграційних процесів i глобалізації світового господарства важливе значення в питаннях розвитку економіки та добробуту держави відіграє сфера послуг, де особливе місцe займає туристична галузь. Слід відзначити, що тенденція постійного зростання туристичної сфери спостерігається в ycix країнах світу, i Україна як частина світової спільноти не є винятком. Розвиток туристичної сфери, яку доцільно розглядати крізь призму її багатогалузевого характеру i тісного факторного зв’язку практично з уciмa сферами життєдіяльності, дає змогу використовувати її як дієвий інструмент стимулювання соціально-економічного зростання на національному i регіональному рівнях. У багатьох високорозвинених країнах, таких як Франція, Австрія, Іспанія, Швейцарія та iнші, вагома частка суспільного добробуту була побудована на доходах та розвитку туризму. Аналіз стану і можливостей туристичної сфери України свідчить про те, що iснує цілий ряд важливих питань, які потребують подальшого удосконалення та розвитку, серед яких можна відзначити: недостатній розвиток туристичної інфраструктури, недосконалість законодавства в галузі туризму, соціально-економічну та політичну кризу, недостатнє просування  та позиціонування українських туристичних послуг та напрямів за кордоном, низький рівень інноваційних впроваджень, туризм в епоху Covid-19 та iнші. Зазначені проблеми неможливо вирішити без безпосередньої yчacтi держави та підтримки інших країн. Розуміння важливості та значимостi тієї ролі, яку відіграє туризм для економіки держави загалом, зумовили подальше науково-теоретичне обґрунтування функціонування системи державного регулювання цієї сфери.

Україна – країна з нестійкою економікою, тому існує гостра необхідність втручання держави в регулювання туристичної галузі. Постійне та активне державне регулювання зумовить вирішення багатьох проблем, що створюють перешкоди розвитку туристичної галузі, але лише за умови дійсно ефективного механізму державного регулювання. Питання державного регулювання галузі туризму досліджено недостатньо, у першу чергу щодо удосконалення управлінського апарату та основних механізмів державного регулювання.

Аналіз наукових джерел свідчить про досить вагомий внесок як зарубіжних, так i вітчизняних учених у дослідження проблематики державного регулювання сфери туризму. Основнi науково-теоретичні засади формування та функціонування механізму державного регулювання туристичної сфери, розробка та обґрунтування напрямів його вдосконалення знайшли своє відображення у наукових працях таких вчених, як: Ю. Алєксєєва, В. Бакуменко, В. Бодрова, В. Вакуленко, А. Дєгтяр, С. Домбровська, Л. Донченко, В. Кифяк, М. Корецький, О. Король, М. Латинін, О. Лебединська, С. Майстро, О. Мельниченко, Г. Ситник, В. Федорченко, А. Чечель, А. Чкан та інші. Водночас деякі аспекти теорії та практики державного регулювання сфери туризму потребують подальших наукових напрацювань.

Об’єктом роботи є процес державного регулювання розвитку туризму і готельного бізнесу в Україні, предметом − теоретико-методичні аспекти державного регулювання розвитку туризму і готельного бізнесу в Україні.

Мета магістерської роботи - вивчення особливостей державного регулювання розвитку туризму і готельного бізнесу в Україні та аналіз європейського досвіду в цій сфері.
Досягнення поставленої мети дослідження визначено необхідністю вирішення наступних завдань:

- з’ясувати загальну проблематику, пов’язану з державним регулюванням туризму, та визначити її зв’язок з туристичною політикою;

- проаналізувати особливості туризму як специфічного багатоцільового об’єкту макрорегулятивного впливу в національному та регіональному аспектах;

- розробити типологію й надати характеристику суб’єктам державного регулювання туристичної сфери, визначити основні їх функції і компетенції у данному процесі;

- узагальнити досвід країн ЄС у підходах до державного регулювання та вивчити можливість його впровадження у туристичну сферу України;

- визначити найважливіші механізми регулювання туристичної сфери з акцентом на стимулювання сталого туристичного розвитку;

- проаналізувати туристичні можливості країни в період Covid-19. 
Методи дослідження. Теоретичним підґрунтям роботи стали наукові праці вітчизняних і зарубіжних учених, законодавчі, нормативні акти, а також стратегічні документи розвитку України та інших країн. Дослідження базувалося на використанні системного підходу. Під час роботи над магістерським дослідженням використовувалася сукупність і загальнонаукових, і спеціальних методів пізнання: логічного узагальнення, аналізу, порівняння і синтезу; структурного, стратегічного аналізу, графічні методи (для наочного подання теоретичних, аналітичних і рекомендаційних положень).

Інформаційною базою дослідження слугували законодавчі й нормативні акти Верховної Ради України, Кабінету Міністрів України, офіційні матеріали Державної служби статистики України, Міністерства економіки України, звітноаналітична інформація вітчизняних і міжнародних організацій; законодавчі й нормативні акти європейських країн; наукові праці вітчизняних і зарубіжних авторів, у яких висвітлено фундаментальні положення досліджуваної тематики, електронні ресурси, представлені в мережі Інтернет.
Практичне значення одержаних результатів. Результати магістерської роботи мають практичну спрямованість, оскільки опираються на факторологічний матеріал. Вони можуть бути використані органами місцевого самоврядування під час удосконалення системи державного регулювання готельно-ресторанного бізнесу та розвитку туристичної перспективи міста.

Структура роботи. Магістерська робота складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел і додатків. Загальний обсяг роботи становить 104 сторінки, з яких 97 сторінок – основний текст. Список використаних джерел містить 80 найменувань.
РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНі засади державного регулювання туристичної сфери

1.1 Державне регулювання туристичної діяльності як механізм реалізації політики в галузі туризму
Державне регулювання туристичної діяльності – це сукупність форм і методів цілеспрямованого впливу органів державної влади на діяльність господарюючих суб’єктів та ринкову кон’юнктуру з метою забезпечення нормальних умов функціонування ринкового механізму, реалізації державних соціально-економічних пріоритетів та вироблення єдиної концепції розвитку туризму в країні
.

Державне регулювання туристичної діяльності є одним з основних механізмів реалізації державної політики в галузі туризму, яка включає в себе комплекс організаційних, соціально-економічних, політико-правових та інших методів, що використовуються парламентами, урядами, державними, а також громадськими організаціями і установами з метою створення умов для розвитку туристичної галузі в країні.

С.А. Наумова вважає, що форми та методи державного регулювання туристичної діяльності можна умовно поділити на три групи: регулювання туристичного попиту, регулювання туристичної пропозиції та заходи регулювання загального характеру
.

У першому випадку основним об’єктом впливу є туристи, у другому – продавці туристичних послуг, у третьому випадку – держава впливає на загальні умови розвитку туристичної галузі.

До методів державного регулювання туристичного попиту належать:

1) державний маркетинг та просування туристичного іміджу країни;

2) державний вплив на ціноутворення;

3) ліцензування, стандартизація та сертифікація;

4) збільшення доходів громадян;

5) обмеження або полегшення доступу до туристичних об’єктів;

6) регулювання тривалості робочого дня та відпусток;

7) розвиток та підтримка соціального туризму
.  
1. Державний маркетинг. Мета державного маркетингу – стимулювання туристичного попиту, створення привабливого туристичного іміджу країни або об’єктів внутрішнього туризму: туристичних центрів, санаторно-курортних зон, природно-заповідних територій тощо. Державний маркетинг має сприяти просуванню національного туристичного продукту на внутрішньому та міжнародному ринку.

Для просування туристичного іміджу держави використовуються такі методи: зустрічі фахівців з відомими політичними діячами або журналістами, виступи на телебаченні та радіо, безкоштовне розповсюдження інформаційних матеріалів, книг, брошур і дисків, участь національних туристичних адміністрацій у виставках-ярмарках. Усі ці методи можуть використовуватися туристичними або торговими представництвами країни за кордоном.

Покращенню туристичного іміджу держави також сприяють міжнародні двосторонні та багатосторонні угоди про співробітництво між міністерствами або відомствами, що відповідають за розвиток туризму.

Витрати на проведення заходів із просування туристичного іміджу держави можуть становити більше половини бюджету національних туристичних адміністрацій. Значна частина цих коштів йде на фінансування діяльності з реклами та взаємозв’язків з громадськістю. Нині перше місце у світі за річним бюджетом для проведення заходів із просування туристичного іміджу держави за кордоном займає Іспанія.

2. Державний вплив на ціноутворення. До способів державного регулювання цін на туристичну продукцію належать:

· контроль ціноутворення на підприємствах соціальної інфраструктури, готельних і транспортних підприємствах, зокрема, використання різних знижок та пільг для стимулювання туристичної діяльності у низький сезон;

· уведення або скасування податків з продажу туристичних послуг і товарів туристичного призначення;

· безпосередній вплив на рівень цін на підприємствах, що належать державі або нею контролюються;

· відкриття пунктів з продажу туристичних товарів у митних зонах.

Контролюючи ціни, держава може збільшити (зменшити) попит на окремі види туристичних послуг, захистити інтереси подорожуючих осіб, позбавити їх зайвих витрат.

3. Ліцензування, стандартизація, сертифікація. У тих випадках, коли неможливо вплинути на ціни, держава може здійснити непрямий ціновий контроль за допомогою ліцензування та встановлення градації якості послуг. Туроператори завжди зацікавлені у підвищенні цін на послуги та подекуди їх збільшують навіть у тих випадках, коли кількість запропонованих послуг перебільшує попит. За таких обставин, наприклад, державна сертифікація туристичних послуг дозволяє зменшити ціни, зробивши їх відповідно до установленої градації якості послуг.

4. Збільшення доходів громадян. Держава має великі можливості впливу на ступінь оплати праці, стан пенсійного забезпечення, рівень соціальних виплат тощо. Підвищення матеріального забезпечення громадян, надання робітникам та службовцям різноманітних соціальних гарантій та пільг за рахунок підприємств або профспілок завжди сприяє збільшенню попиту на туристичні послуги.

5. Обмеження або полегшення доступу до туристичних об’єктів. Обмеження доступу може бути пов’язане з економічними, екологічними або соціальними проблемами, пов’язаними з розвитком туризму.

Обмеження або полегшення доступу забезпечується зміною правил в’їзду, виїзду та перебування на території країни. Один із поширених способів обмеження доступу – це зменшення кількості віз, що видаються дипломатичними представництвами країни за кордоном. Полегшення доступу забезпечується зменшенням кількості паспортних та візових формальностей під час в’їзду в країну. Так, у європейському туризмі можливості закордонних подорожей значно розширені через уведення Шенгенської візи.

У внутрішньому туризмі держава здатна обмежити в’їзд туристів на територію, де розташовуються визначні історико-культурні пам’ятки, шляхом скорочення будівництва навколо них об’єктів транспортної інфраструктури, готелів, ресторанів, культурно-розважальних закладів тощо.

6. Регулювання тривалості робочого дня та відпусток. Статистичні показники переконливо свідчать, що зміна шестиденного робочого тижня на п’ятиденний, а також збільшення тривалості відпусток та вільного часу працівників суттєво впливає на збільшення туристичного попиту. Багато людей зараз можуть, наприклад, поділити свою відпустку на декілька частин або подорожувати у вихідні дні.

7. Розвиток та підтримка соціального туризму. Головна особливість соціального туризму – його турбота про малозабезпечених людей з урахуванням їх віку, здоров’я, соціального стану. Сфера соціального туризму охоплює різні категорії громадян: учнів, студентів, пенсіонерів, інвалідів, ветеранів війни та праці. Соціальний туризм виявляє себе у наданні безкоштовних або пільгових путівок у будинки відпочинку, санаторії, турбази, а також встановленні спеціальних транспортних тарифів, податкових і митних пільг тощо.

До методів державного регулювання туристичної пропозиції належать:

1) дослідження, планування та регулювання туристичної діяльності;

2) контроль над використанням землі;

3) оподатковування туристичних підприємств;

4) митне регулювання;

5) створення сприятливих умов для інвестицій в туризм
.

1. Дослідження, планування та регулювання туристичної діяльності. Дослідження туристичної діяльності забезпечується органами державної статистики, зокрема, через моніторинг змін показників кількості туристів та державними замовленнями на відповідні дослідження.

Державне планування туристичної діяльності обумовлюється вибором різних цілей розвитку туризму (максимізація надходжень іноземної валюти, залучення платоспроможних клієнтів, збільшення зайнятості населення, економічна підтримка слабких регіонів), оцінкою туристичних ресурсів, обробкою інформації про туристичну діяльність.

2. Контроль над використанням землі. Мета державного контролю над використанням землі – захист довкілля та запобігання спекуляцій землею. Держава встановлює вимоги до земельних ділянок, що надаються для створення об’єктів інфраструктури туризму, регулює масштаби будівництва, забезпечує архітектурний нагляд, стимулює будівництво нових туристичних комплексів шляхом продажу земельних ділянок за низькими цінами або через її оренду на тривалий термін.

3. Оподатковування туристичних підприємств. Держава визначає податкові режими для різних груп підприємств сфери туризму: пільговий, звичайний або жорсткий. Наприклад, підвищені податкові ставки доцільно використовувати для оподаткування діяльності казино або нічних клубів (держава може забирати до половини їх прибутку). Податкові знижки застосовуються для підприємств, що здебільшого обслуговують туристів у низький та середній сезони. Деяким туристичним організаціям можуть також надаватися пільгові тарифи на комунальні послуги.

4. Митне регулювання. Зниження або підвищення мита – один із способів впливу на обсяг пропозиції туристичних послуг. Наприклад, зменшення митних платежів на імпорт готельного або ресторанного обладнання знижує вартість будівництва туристичних комплексів, а зменшення мита на імпорт пасажирського водного транспорту, літаків та автобусів знижує вартість транспортних послуг у туризмі.

5. Створення сприятливих умов для інвестицій у туризм. Оскільки інвестиції в туризм пов’язані з величезним ризиком, від держави потрібні чималі зусилля для залучення фінансових коштів у розвиток туристичної галузі порівняно з іншими секторами економіки. Великий ризик пов’язаний з високою чутливістю туристичної галузі до економічних, політичних, соціальних та кліматичних змін у країні.

Система державного регулювання в галузі туризму в Україні базується на дотриманні певних принципів:

- створення конкурентоспроможного на міжнародному ринку національного туристичного продукту, здатного максимально задовольнити туристичні потреби населення країни, забезпечення на цій основі комплексного розвитку регіонів;

- ефективне і раціональне використання природних ресурсів та об’єктів культурної спадщини з одночасним їх збереженням і відновленням, профілактика та мінімізація негативного впливу туристичної діяльності на довкілля;

- підвищення ефективності інформаційної та комунікаційної інфраструктури, створення позитивного образу України як туристичної держави, активізація просування національного туристичного продукту на внутрішньому та міжнародному ринку туристичних послуг;

- удосконалення структури управління, реалізація державної туристичної політики шляхом координації діяльності центральних і місцевих органів виконавчої влади та суб’єктів підприємництва;

- розвиток конкурентоспроможного транспортного обслуговування туристичної галузі;

- вдосконалення державної статистики з питань туризму з урахуванням міжнародних стандартів та досвіду інших країн;

- удосконалення системи підготовки кадрів для сфери туризму, розроблення та впровадження сучасних освітніх технологій;

- розвиток інноваційної діяльності та наукове забезпечення туризму 
.

Механізм державного регулювання в галузі туризму необхідно розглядати як сукупність організаційних, економічних, правових та інших методів, за допомогою яких виконуються взаємопов’язані функції для забезпечення сталого розвитку туризму. Розглядаючи такі методи, можна провести їх класифікацію за сферами застосування:

1. У правовій сфері: вдосконалення нормативно-правової бази, розвиток методології ліцензування, стандартизації, сертифікації у сфері туризму.

2. В економічній сфері: податкове регулювання, бюджетне фінансування програм розвитку туризму, створення сприятливих умов для залучення інвестицій у туризм.

3. У соціальній сфері: вирішення проблем соціального туризму, сприяння працевлаштуванню сільських жителів у структурах галузі.

4. У науково-освітній сфері: розвиток наукових досліджень туристичної діяльності, створення інформаційно-аналітичної бази туризму, забезпечення підготовки професійних кадрів для сфери туризму.

5. У сфері організації туризму: формування позитивного іміджу країни на міжнародному туристичному ринку, сприяння в просуванні туристичного продукту на внутрішній та світовий ринки, створення умов для ефективного використання туристичної інфраструктури
 .

Відомо, що важливими ознаками та принципами ефективності державного регулювання є його комплексність, цілеспрямованість, постійність, стабільність, поступовість, етапність, єдність тощо. Їх досягнення потребує усвідомлення всіх чинників, засобів, умов, елементів, інструментів державного регулювання та їх вибудовування у певній необхідній послідовності і взаємоув’язці між собою. В науковій літературі та господарській практиці державного регулювання це називають формуванням і реалізацією відповідного механізму. Так, дослідник державного регулювання економіки Я. Жаліло, концептуально обґрунтовуючи сутність механізму ефективної макроекономічної стратегії, закладає в його структуру такі елементи, як пріоритети, макроекономічні інструменти, внутрішні та зовнішні чинники, економічні інтереси держави та усіх суб’єктів-учасників відповідного механізму
.

У праці авторського колективу під головуванням В. Геєця та А. Мазаракі розглядаються різні механізми національного економічного розвитку, для яких здебільшого характерні такі спільні риси, як інструменти та засоби, мета, цільові орієнтири і форми їх реалізації та досягнення, принципи формування і реалізації механізму
. 

Використання терміну «механізм регулювання» у працях В. Кононенка пов’язане із вивченням сутнісних характеристик, класифікацій та практичних аспектів управління складовими державної економічної політики, а також інструментами та засобами, які можуть застосовувати відповідні органи державного управління в цілях впливу на ті, чи інші параметри і процеси економічного розвитку і скерування їх у необхідне наперед визначене русло 
. 

У дослідженнях вітчизняних та зарубіжних науковців напрацьовано широкий перелік різних типів та видів механізмів. Особливе місце серед них, звичайно, просідають організаційні та економічні, а саме – формування організаційної структури та системи заходів, що слід реалізувати, а також надання достатніх господарських стимулів для економічних агентів. Реалізація на практиці практично будь-якого механізму державного регулювання об’єктивно не обходиться без нормативно-правового забезпечення та вибудовування необхідної для цього повноцінної адміністративної і ринкової інфраструктури. Тобто мова йде про інституційний механізм. 
Етимологічно словосполучення з двох слів, поєднаних через дефіс, означає, що об’єктом поняття є друге слово, а перше його уточнює та звужує сферу застосовування, предмет дослідження. Такий підхід слід поширити й на концептуальний зміст організаційно-економічного механізму державного регулювання розвитку готельного бізнесу. Це означає, що результатом регулювання мають стати необхідні зрушення в господарському комплексі аналізованого сектору економіки, але досягнення цих змін реалізується головним чином через організацію державної політики і здійснення відповідних коригуючих заходів. За такого підходу державне регулювання орієнтується на організацію процесу реалізації державної економічної політики відносно розвитку готельно-ресторанного бізнесу.
Для усвідомлення переліку внутрішніх елементів, чинників і засобів дії, а також особливостей організаційно-економічного механізму слід навести узагальнення теоретико-методичних підходів до формування і реалізації механізмів розвитку готельно-ресторанного бізнесу, наявних в економічній літературі. Так, на думку О. Борисової, механізм реалізації інноваційної політики розвитку готельного господарства та його суб’єктів складається з таких секторів, як правове регулювання (тобто інституційно-правовий блок), мотиваційний, ресурсний (з відокремленням ресурсної та фінансової складових), організаційний (передбачає цілі, процедури, організаційні форми, правила, етапи та функції) та інформаційно-методичний (статистичні дані, методика оцінювання ефективності, дані асоціативних структур) забезпечення
. 

Механізм повинен мати свою внутрішню структуру, а також зовнішні чинники і результати їх дії; модель механізму має відображати послідовність та напрями впливу; в ньому мають бути відображеними взаємозв’язки між внутрішніми елементами механізму. Крім того, з огляду на макроекономічний рівень розгляду організаційно-економічного механізму державного управління розвитком готельно-ресторанного бізнесу, що тут більше уваги слід приділити суб’єктам регулювання (зокрема владним структурам) та їх інструментам, можливостям і засобам регулювання. 

У цьому контексті доцільно звернути увагу на результати досліджень Ю. Мігущенко, де доводиться об’єктивно існуюча важливість врахування таких інструментів державної політики, як розробка і реалізація державних, регіональних та місцевих стратегій і програм (але особливість тут полягає в тому, що програми стосуються не лише готельно-ресторанного бізнесу, туризму та індустрії гостинності, але й фінансово-інвестиційної підтримки розвитку територій, створення кластерів, розбудови інноваційної інфраструктури, підтримки суміжних видів діяльності та малого підприємництва), пошук перспективних та альтернативних джерел інвестування в об’єкти готельної і ресторанної справи, надання промоційного супроводу послугам туристичного та готельно-ресторанного комплексу, реалізація інформаційно-комунікаційних заходів
 . 

На мій погляд, за будь-яких умов та ринкової ситуації такого роду інструменти та засоби державного регулювання повинні бути обов’язково включеними у механізм розвитку готельно-ресторанного бізнесу. Сюди можна також додати й підтримку профільних навчальних закладів та об’єктів системи перепідготовки кадрів для готелів і ресторанів, а також застосування різноманітних форм співпраці населення, суб’єктів бізнесу, асоціативних підприємницьких та громадських організацій, держави. 
Механізми державного регулювання розвитку готельного і ресторанного бізнесу як в прикладному, так і теоретичному аспектах досліджували й інші науковці. Так, у праці «Регіональні механізми розвитку готельного бізнесу в умовах ринкової економіки» автор дійшла до висновку, що головними елементами механізму є: (1) формування і реалізація стратегії розвитку галузі, (2) створення сприятливого інвестиційного середовища, зокрема в сегменті висококомфортабельних спеціалізованих готельних підприємств європейського зразка із збереженням якості світових стандартів, (3) розвиток системи підготовки, перепідготовки і підвищення кваліфікації кадрів; (4) підтримка маркетингових служб суб’єктів готельно-ресторанного бізнесу в цілях формування конкурентоспроможного регіонального продукту у цій сфері, (5) стимулювання диверсифікації діяльності підприємств у аспектах суміжних видів діяльності, видів туристичних та готельно-ресторанних послуг, сезонності, розвитку міжнародного співробітництва
 . 
Хоча автор і не підійшла до ідентифікації механізму розвитку готельно-ресторанного бізнесу на засадах системності, а в більшій мірі обґрунтувала перелік дійсно важливих напрямів державної політики в аналізованій сфері, все ж вважаємо підтримку маркетингових структур готельно-ресторанних підприємств та допомогу в диверсифікації їх діяльності вагомими як організаційними, так і економічними заходами державних структур. Натомість, розробка і реалізація стратегії розвитку галузі слугує скоріше допоміжним зовнішнім інструментом, а ніж елементом механізму, а формування сприятливого інвестиційного середовища – результатом реалізації механізму. 

Механізми управління розвитком індустрії гостинності досліджували В. Селютін та Г. Токарчук. Науковці дійшли висновку, що його елементами є органи державного управління з відповідними функціями, засобами та методами управління, ресурсне забезпечення галузі та її інноваційний потенціал, параметри конкурентоспроможності, технології та можливості аутсорсингу
. Так, органи державного управління є не єдиними суб’єктами управління в аналізованому механізмі. Сюди як слід включати представників бізнесу. 
Крім того, конкурентоспроможність скоріше недоцільно структурувати серед елементів механізму. Це в більшій мірі результат його впровадження. Щодо аутсорсингу, то це в загальному хороша характеристика взаємозамінності та підтримки між економічними агентами галузі і розвиток аутсорсингу може стати передумовою формування внутрішніх і міжгалузевих кластерів. 
На провідній ролі фінансового елемента організаційно-економічного механізму державної підтримки готельно-ресторанного бізнесу наголошує Т. Керанчук. Науковець вважає, що саме належне фінансове забезпечення є запорукою підтримки життєдіяльності, а також реалізації проектів з розвитку підприємств аналізованого виду діяльності; наявність фінансових ресурсів дозволяє покрити потребу у всіх ресурсах та необхідних засобах.
Багато вітчизняних та зарубіжних науковців у своїх працях досліджували економічний вплив туризму на соціально-економічний стан країни чи окремо взятого регіону. Проте розробка сценарію розвитку туризму та його впровадження потребує подальших досліджень. 
Тлумачення туризму міжнародними організаціями, науковцями, окремими представниками органів влади, законодавством України зводиться до активного відпочинку, подорожування, знайомства з навколишнім середовищем, рекреації, тимчасового виїзду з постійного місця проживання тощо. 
Так, наприклад, за визначенням, ООН туризм – це активний відпочинок, що впливає на зміцнення здоров’я, фізичний розвиток людини, пов’язаний з пересуванням за межі постійного місця проживання
. Подібне трактування дає і Манільська декларація світового туризму (Філіппіни, 1980 р.)
. Велика кількість зарубіжних та українських дослідників, таких як Н. Реймерс, М. Биржаков, В. Квартальнов, Г. Кунц, О. Бейдик, М. Мальськa, О. Любіцев та ін. вважають, що туризм – це будь-яка подорож з метою відпочинку і знайомства з новими регіонами та об’єктами або вид рекреації, пов’язаний з виїздом за межі постійного місця проживання, активний відпочинок, під час якого відновлення працездатності поєднується з оздоровчими, пізнавальними, спортивними та культурно-розважальними цілями. Та і законодавством України туризм визначається як тимчасовий виїзд особи з місця постійного проживання в оздоровчих, пізнавальних, професійноділових чи інших цілях без здійснення оплачуваної діяльності в місці перебування
.
Проте далеко не всі науковці притримуються такої думки, що туристичні підприємства та інші суб’єкти туристичної діяльності працюють на комерційних засадах, створюючи при цьому валову додану вартість шляхом виробництва, просування та реалізації туристичних продуктів, спрямованих на задоволення потреб споживачів.

На рис. 1.1. показано діяльність суб’єктів туризму, які виробляють туристичні послуги та формують туристичні продукти і спрямовують їх на задоволення потреб споживачів.

                             Рис. 1.1- Туризм як вид економічної діяльності
Отже, на мою думку, туризм – це вид економічної діяльності, спрямований на задоволення потреб споживачів, які у вільний від роботи час тимчасово перебувають поза місцем свого постійного проживання з певною метою.

Подібне визначення дає і професор В. Г. Герасименко, який вважає, що туризм – це галузь економіки нематеріальної сфери, як суспільно-організована економічна діяльність, спрямована на виробництво товарів і послуг для задоволення потреб людей, які знаходяться за межами постійного місця проживання
.

Відзначимо, що в умовах глобалізації світової економіки туризм відіграє важливу роль у розвитку держави і регіонів, виконуючи певні економічні функції.

Це зокрема (рис.1.2.):

Рис. 1.2 - Вплив розвитку туризму на економіку країни/регіону

На сьогоднішній день туризм увійшов у повсякденне життя майже третини населення планети. В багатьох країнах і регіонах туризм є основним джерелом прибутків. Наприклад, в Іспанії частка прибутку від іноземного туризму в загальній сумі надходжень від експорту товарів та послуг становить 35%, на Кіпрі та в Панамі – понад 50%, на Гаїті – більше 70%.
Посилення регуляторної ролі держави дало змогу створити те, що сьогодні прийнято називати економіками добробуту; вирішити, здавалося б, нерозв’язні суперечності між працею й капіталом, монополією та конкуренцією, вільною торгівлею й розвитком внутрішнього виробництва на прийнятному рівні зайнятості
.
Історичний досвід світової економіки підтверджує, що держава в усі часи тією чи іншою мірою була вимушена втручатися в економічні процеси. Але ступінь цього втручання на окремих етапах розвитку товарного виробництва був неоднаковим. Тобто в усіх економічних системах держава регулює економіку. Історичний досвід показує, що спочатку таке втручання було зумовлено самим існуванням держави та необхідністю вилучення значної частини суспільного продукту для покриття загальнодержавних витрат, пов’язаних з утриманням апарату чиновників державної влади, армії, поліції тощо. Таке вилучення та перерозподіл вимагали від держави створення відповідного законодавства, яке охороняло б державні інтереси й визначало обов’язки всіх членів суспільства стосовно держави.

Державне регулювання в умовах ринкового господарства являє собою систему типових заходів законодавчого, виконавчого та контрольного характеру, які здійснюють правомочні державні установи та суспільні організації з метою стабілізації та адаптації існуючої соціально-економічної системи до умов, що змінилися
.

Питанням розвитку міжнародного туризму присвячені праці А.Ю. Александрової, Е.Н. Ільїної, В.А. Квартальнова та ін. Проблеми формування державної туристичної політики проаналізовано в працях А.П. Дуровича, М.І. Кабушкіна, В.І. Цибуха.

Роль державного управління, необхідність створення механізмів державного регулювання, застосування ефективних інструментів державної політики в різних сферах життєдіяльності висвітлено в працях Л.І. Дідківської, П.І. Гаман, В.М. Князєва, Д.М. Стеченко, А.О. Чечиль, С.М. Чистова, О.С. Шаптала та інших.

Найбільш глибоко обґрунтував необхідність державного впливу на різні сфери економіки англійський економіст Дж.М. Кейнс. У 1936 р. він опублікував працю “Загальна теорія зайнятості, процента і грошей”, де чітко окреслив коло специфічних макроекономічних проблем, запропонував засадничі принципи методології та методики їхнього аналізу, сформулював завдання економічної політики держави.

Управління будь-яким процесом починається з того, що цей процес виокремлюють як певний об’єкт. Для впливу на нього з метою реалізації потрібних цілей створюють відповідну організацію, яка здійснює планування заходів, спрямованих на досягнення цілей. Коли створено організацію та визначено плани її діяльності, встановлюють правила поведінки кожного її члена в межах планових заходів; підбирають персонал, здатний здійснити намічене. Виникає динаміка управління, яка потребує постійного контролю.

Отже, регулювання є однією з функцій управління. Однак у наведеному ланцюзі є кілька слабких місць. По-перше, створення спеціальних організацій (державних органів) для управління соціально-економічними процесами негативно впливає на державні фінанси. По-друге, за змішаної економіки вплив на соціально-економічні процеси здійснюється, як правило, за допомогою непрямих (опосередкованих) методів.

Державне регулювання можна розглядати з теоретичного й практичного погляду. З теоретичного погляду, державне регулювання – це система знань про сутність, закономірності дії та правила застосування типових методів і засобів впливу держави на хід соціально-економічного розвитку, спрямованих на досягнення цілей державної економічної політики. З практичного погляду, державне регулювання – це сфера діяльності держави для цілеспрямованого впливу на поведінку учасників ринкових відносин з метою забезпечення пріоритетів державної політики
.

Державне регулювання в умовах ринкового господарства являє собою систему типових заходів законодавчого, виконавчого та контрольного характеру, здійснюваних правомочними державними установами й суспільними організаціями з метою стабілізації та пристосування існуючої соціально-економічної системи до умов, що змінилися.

Державне регулювання туризму – це діяльність держави щодо створення правових, економічних і соціальних передумов, необхідних для функціонування економічного механізму згідно із цілями й пріоритетами державної туристичної політики. Раціональне державне регулювання не протистоїть механізму ринкового регулювання й не підміняє його, а свідомо використовує його регулювальний потенціал, надає ринковим регуляторам цілеспрямованого характеру. У кінцевому підсумку це сприяє досягненню поставлених державою цілей і пріоритетів з меншими економічними та соціальними витратами.

Державне регулювання економіки й туризму зокрема – це, перш за все, суб’єктивна форма її регулювання. Тому його ефективність зумовлена тим, якою мірою держава в процесі виконання своїх регулювальних функцій враховує об’єктивні економічні закони, передусім закони ринку, згідно з якими функціонує ринковий механізм. За словами А.М. Стельмащука, у цьому розумінні закони ринкового механізму створюють об’єктивну межу для втручання держави в економіку. Інакше кажучи, ринковий механізм – це сфера державного невтручання. Більше того, держава повинна сприяти розвитку ринкового механізму, усувати штучні перешкоди, які можуть створювати для нього монопольні підприємства. Вона може втручатися в ринковий механізм тільки в одному випадку, коли цей механізм ще не досягнув необхідного потенціалу й тому не здатний виконувати свою позитивну роль в економіці. Знайти межу такого втручання – актуальне завдання державних органів
 .

На відміну від А.М. Стельмащука, С.М. Чистов не погоджується з використанням терміна “втручання” при розгляді поняття “державне регулювання” й наголошує, що найменше відповідає сутності явища такий поширений термін, як “державне втручання в економіку”. Він породжує уявлення про насильницьке втручання, навіть з добрими намірами, однієї самостійної системи (держави) в іншу, як хірургічне втручання в організм людини. Насправді держава є не зовнішньою системою щодо економіки, а її складовою
.

Діяльність держави в соціальній сфері має ряд цілей, порівняльна значущість яких змінюється залежно від рівня соціально-економічного розвитку країни. Всі ці цілі, у свою чергу, розпадаються на дві основні групи: переважно політичні й переважно економічні. До першої групи належить завдання підтримки соціальної стабільності на основі недопущення занадто великого розриву в доходах і рівні життя різних верств населення. До другої групи входять: по-перше, збільшення людського капіталу, підвищення якості робочої сили; по-друге, стимулювання розвитку внутрішнього ринку й інвестицій шляхом підвищення доходів населення; по-третє, за допомогою коштів, що проходять через соціальну сферу, уряд має можливість впливати на хід тих або інших структурних процесів (як демографічних, так і економічних).

У цілому ж основні напрями зміни ролі держави в економіці в останній третині XX ст. можна позначити так:

– впровадження конкурентних механізмів у традиційних секторах державної опіки (соціальна сфера, галузі інфраструктури);

– підвищення гнучкості структури управління шляхом стимулювання участі в ухваленні рішення всіх зацікавлених сторін (державних міністерств і відомств, міжвідомчих органів, громадських організацій, бізнесу) при збереженні за державою обов’язку встановлення загальних правил гри;

– підвищення адресності державних послуг на підставі виділення пріоритетних сфер впливу (груп населення; галузей, секторів, сегментів ринку)
 .

Державне регулювання туризму – це система заходів задля здійснення підтримувальної, компенсаційної та регулювальної діяльності держави, спрямованої на створення нормальних умов ефективного функціонування ринку туризму та вирішення складних соціально-економічних проблем розвитку національної економіки й усього суспільства.

Об’єкти державного регулювання – сфери, галузі, регіони, а також явища, ситуації та умови соціально-економічного життя країни, де виникли або можуть виникати проблеми, які не вирішуються автоматично або невідкладно, як того вимагають умови нормального функціонування економіки й підтримання соціальної стабільності. Однією з таких сфер є туризм
.

Водночас необхідно підкреслити, що в Законі України “Про внесення змін до Закону України “Про туризм” відсутнє визначення поняття державного регулювання у сфері туризму. Такого визначення немає також і в інших нормативно-правових актах, які регулюють відносини у сфері туризму. Докладно не розглянуто це поняття й у науковій літературі.

Щоб уточнити поняття “державне регулювання міжнародного туризму”, треба проаналізувати організаційні форми туризму й визначити, із чого складається міжнародний туризм. Організаційними формами туризму є міжнародний і внутрішній туризм. До міжнародного належать: в’їзний туризм – подорожі в межах України осіб, які постійно не проживають на її території, та виїзний туризм – подорожі громадян України та осіб, які постійно проживають на території України, до іншої країни. Внутрішнім туризмом є подорожі в межах території України громадян України та осіб, які постійно проживають на її території
.

Отже, міжнародний туризм буває в’їзний і виїзний. Звичайно, країни зацікавлені в розвитку в’їзного туризму, тому що це залучає в країну валютні ресурси, стимулює економічну активність
.

Відповідно до теорії попиту, міжнародна спеціалізація країни великою мірою залежить від внутрішнього попиту. Виявляючи попит на внутрішньому ринку, країна розробляє новий продукт і потім звертається до подібних ринків. Справді, високий рівень попиту на внутрішній туризм зумовлює сприятливі умови для розвитку міжнародного туризму. Створюються додаткові місця розміщення й транспортні сполучення, розвиваються природні й історико-культурні центри туризму. Тому країни, які можуть управляти великим внутрішнім попитом, готові задовольняти й міжнародний попит. Останнє пояснює не тільки причини міжнародного туризму, а і його інтенсивність. Обсяг міжнародних обмінів має бути більшим між країнами, які мають високий рівень внутрішнього туризму й однакову структуру
.

Таким чином, поєднавши тлумачення поняття “державне регулювання” й “міжнародний туризм”, можна дійти висновку, що державне регулювання міжнародного туризму – це організуючий і регулювальний цілеспрямований вплив держави на розвиток та збільшення туристичних потоків у межах країни осіб, що постійно не проживають на її території, а також на кількість осіб, що подорожують за кордон з території постійного свого місця проживання з метою розвитку туристичної галузі й позитивного її впливу на економіку країни. Державне регулювання міжнародного туризму не можна розглядати окремо від державного регулювання внутрішнього туризму, адже саме сукупність цих організаційних форм утворює туристичну сферу країни. Внутрішній туризм може слугувати фундаментом для розвитку міжнародного туризму, адже саме задоволення попиту всередині країни приведе до розвитку інфраструктури, що, у свою чергу, зробить Україну більш привабливою для іноземних туристів. При державному регулюванні міжнародного туризму кожна держава зацікавлена привабити якомога більше закордонних туристів до своєї країни й водночас заохотити власних громадян відпочивати в межах держави. Тому першочергове місце в регулюванні міжнародного туризму відводиться саме в’їзному туризму.

Стратегічні орієнтири й конкретні умови соціально-економічного розвитку, пов’язані зі змінами кон’юнктури на ринку, зумовлюють використання цілого арсеналу методів державного регулювання. 
Методи державного регулювання туризму – це способи впливу держави на сферу підприємництва, інфраструктуру ринку, некомерційний сектор економіки з метою створення умов їхнього ефективного функціонування відповідно до напрямів державної економічної політики. Кожен метод ґрунтується на використанні сукупності інструментів (регуляторів, важелів).

Методи державного регулювання класифікуються за двома ознаками: за формами впливу та засобами впливу. За формами впливу методи державного регулювання поділяють на дві групи: методи прямого та непрямого впливу. Залежно від засобів впливу виділяють правові, адміністративні, економічні та пропагандистські методи.

Методи прямого впливу на туристичну галузь безпосередньо діють на функціонування суб’єктів ринку. Такий безпосередній вплив здійснюється за допомогою інструментів адміністративно-правового характеру, які регламентують діяльність суб’єктів господарювання, та економічних інструментів прямого впливу. Останні спрямовані на регулювання темпів зростання та структури економіки, обсягів виробничого й невиробничого споживання, масштабів діяльності суспільного сектора економіки тощо.

Основними інструментами прямого державного регулювання є: нормативно-правові акти, макроекономічні плани та цільові комплексні програми, державні замовлення, централізовано встановлені ціни, нормативи, ліцензії, квоти, державні бюджетні витрати, ліміти тощо.

Методи непрямого регулювання туризму – це методи, які регламентують поведінку суб’єктів ринку не прямо, а опосередковано, через створення певного економічного середовища, яке змушує їх діяти в потрібному державі напрямі
. Опосередковане регулювання – це вплив на економічні інтереси. Держава втілює в життя свої рішення на підставі мотивації. У цьому контексті мотивація – це процес спонукання суб’єктів ринку до діяльності в напрямі державних пріоритетів. До методів непрямого регулювання належать інструменти фіскальної, бюджетної, грошово-кредитної, інвестиційної, амортизаційної, інноваційної та інших напрямів економічної політики, а також методи морального переконування.

Застосування економічних методів державного регулювання дає змогу створювати економічні умови, які спонукають суб’єктів ринку діяти в необхідному для суспільства напрямі, вирішувати ті чи інші завдання згідно із загальнодержавними та приватними інтересами. Регулювання за допомогою економічних методів дає змогу суб’єктам ринку зберегти право на вільний вибір своєї поведінки. Економічне регулювання здійснюється інструментами фіскальної, бюджетної, податкової, грошово-кредитної, амортизаційної та інших напрямів державної економічної політики.

Податкова політика застосовується для поповнення державних фінансових ресурсів, а також для стимулювання економічного зростання, науково-технічного прогресу, здійснення структурних перетворень, підвищення конкурентоспроможності вітчизняних виробників. Податкова політика реалізується за двома напрямами: це, по-перше, визначення видів податків і встановлення податкових ставок; по-друге, надання податкових пільг окремим суб’єктам (особам) з метою впливу на інвестиційний клімат та рівень грошових доходів населення
.

У методах регуляторної політики розвитку туризму виділяють такі організаційні й економічні важелі:

– державно-адміністративні важелі – це важелі управління ринковою моделлю з елементами державного регулювання розвитку та активізації сфери туризму на загальнодержавному й регіональному рівнях (складові – стратегічне планування, підтримка зовнішньоекономічної діяльності, наукові дослідження ринку рекреаційно-туристичних послуг, охорона рекреаційних ресурсів, гарантування захисту та безпеки туристів, контроль якості послуг, кадрове забезпечення);

– нормативно-правові важелі розробляються та впроваджуються центральними та місцевими органами влади; передбачають загальну організацію і правову регламентацію туристичної діяльності, створення сприятливого нормативно-правового поля для всіх суб’єктів рекреаційно-туристичного комплексу;

– фінансово-кредитні важелі спрямовані на створення сприятливого кредитного середовища для розвитку підприємницької діяльності в туристичній галузі (складові – запровадження системи мікрокредитування, пільгове кредитування суб’єктів рекреаційно-туристичного бізнесу, державне субсидіювання, лізинг, тренінги з фінансово-кредитних питань для працівників галузі туризму);

– податкові важелі – передбачають оптимізацію кількості податків для підприємств рекреаційно-туристичного комплексу, надання податкових пільг під конкретні проекти, які спрямовані на вирішення регіональних і соціальних проблем, інвестування в туристичну галузь (до них належать: податкове регулювання, оптимізація кількості й величини податків у рекреаційній діяльності; створення сприятливих умов для залучення інвестицій підприємствами рекреаційно-туристичного комплексу; бюджетне фінансування програм розвитку рекреації та туризму; надання податкових пільг для вирішення проблем соціального туризму);

– соціально-психологічні важелі передбачають проведення активних пропагандистських кампаній як для зовнішнього ринку, так і для внутрішніх споживачів туристичного продукту з метою формування іміджу України як держави зі сприятливим кліматом для рекреації й туризму, підвищення соціального сприйняття туризму місцевим населенням, збереження традиційних для українців гостинності та доброзичливого ставлення до приїжджих – вітчизняних і іноземних туристів (складові – маркетингова та рекламна діяльність, інформаційно-довідкова діяльність, розробка іміджевої туристичної стратегії)
.

Держава регулює туристичний сектор безпосередньо через Міністерство туризму чи національні туристські організації (НТО), а також побічно за допомогою правових важелів, підтримки своєї інфраструктури й міжнародної політики. Держава впливає на туризм двома шляхами: управляючи попитом й доходами або управляючи пропозицією й цінами. Для управління попитом держава використовує такі інструменти: маркетинг і просування, ціноутворення й обмеження доступу. Для проведення ефективного маркетингу необхідно мати чітку постановку мети, знати ринок і продукти туризму. Заходи щодо просування туризму є складовою маркетингу, проведеного державою, і мають на меті пробудження попиту в потенційних клієнтів. Відповідно до рекомендацій Всесвітньої туристичної організації, ці заходи мають бути спрямовані на створення якісного іміджу країни, заснованого на її привабливих символічних характеристиках. Існують різні способи створення якісного іміджу країни – це зустрічі фахівців із журналістами, запрошеними в країну, відрядження вітчизняних фахівців за кордон, виступи по телебаченню й радіо, безкоштовне поширення брошур, слайдів, а також участь у різних виставках-ярмарках
.
Оскільки організацій, включених у заходи щодо просування туризму, багато, важливу роль відіграє координація дій, якою зазвичай займаються представництва державних організацій за кордоном. Кошти, виділені з бюджету на проведення заходів щодо просування туристичного іміджу країни, можуть перевищувати половину бюджету державних організацій, причому більша частина бюджету йде на фінансування паблік рилейшнз (від однієї третини до двох третин).

Державні дотації виявляються в різних формах: від заходів щодо просування позитивного іміджу країни до надання податкових пільг на туристичну діяльність. Серед основних видів державних інвестицій можна виділити: зниження ціни інвестицій у туристичні проекти, що включає позики за вигідними процентними ставками (уряд відшкодовує різницю між фіксованою процентною ставкою й ринковою), продаж або оренду землі або інфраструктури за ціною, нижчою від ринкової, податкові пільги, захист від подвійного оподатковування за допомогою угод з іншими країнами, зниження мит, прямі субсидії або надання гарантій на інвестиції з метою залучення іноземних інвесторів у туристичну сферу тощо. Для цього уряд або гарантує надання позики, або гарантує репатріацію капіталу й прибутку. Інвестування туризму – дуже ризикований захід, тому що цей вид діяльності дуже чутливий до економічних, політичних, кліматичних та інших змін, які можуть різко скоротити потік туристів і тим самим суттєво вплинути на надходження від туризму. Тому держава повинна докладати більше зусиль для залучення інвестицій у туристичний сектор, ніж в інші сектори економіки
.

1.2 Зарубіжний досвід державного регулювання туристичного та готельного бізнесу
Аналізуючи роль держави в організації й розвитку туристичної діяльності в різних країнах світу, виокремлюють три типи моделей державної участі в регулюванні цієї важливої складової національної економіки
: перша модель передбачає відсутність центральної державної туристичної адміністрації, вирішення усіх питання на місцях на засадах і принципах ринкової «самоорганізації». Подібна модель управління індустрією туризму використовується в США після того, як 1997 р. була ліквідована державна структура U.S. Travel and Tourism Administration (USTTA), що відповідала за розвиток туризму в країні; друга модель передбачає існування сильного й авторитетного центрального органу – міністерства, що контролює діяльність усіх підприємств туристичної галузі в країні. Подібна модель організації управління туристичною індустрією діє в Єгипті, Мексиці, Тунісі, Туреччині та інших країнах, для яких туризм є одним з основних джерел валютних надходжень у бюджет; третя модель – переважає в розвинених європейських державах. У країнах, де використовується така модель, питання розвитку туристичної діяльності в країні вирішуються в «надрах» певного багатогалузевого міністерства на рівні відповідного галузевого підрозділу. Така модель участі держави в розвитку туристичної галузі отримала умовну назву «європейської»
.
Вітчизняні науковці наголошують, що жодна з існуючих моделей у чистому вигляді не може бути застосованою в Україні при регулюванні туристичної галузі, з урахуванням відзнак у нормах чинного законодавства та стану галузі. У той же час, виходячи з проблем державної політики у туристичній галузі в Україні, що є наслідком лібералізації, фактичного усунення держави від регулювання процесів у галузі, що призвело до прояву та загостренню кризових явищ із початку 90-х років минулого століття, можна дійти висновку що формування антикризової політики держави у туристичній галузі в Україні повинно базуватися на прийнятті кейнсіанської теорії з пріоритетом «азіатської» («єгипетсько-турецької», «японської»), моделі, що вимагає активного державного втручання у регулювання процесів у галузі. Вважаю, що перевагою цієї моделі, порівняно з ліберальною, тобто «американською» яка передбачає мінімальне державне втручання у процес, охоплює лише економічну сферу, позбавлена державного адміністрування галузі, спирається лише на приватний капітал, реалізується у рамках досконалого правового поля, якого в Україні не створено, або «європейської», реалізація якої спирається на достатність бюджетних фінансових ресурсів, стабільність політичної та економічної ситуації, що не властиво для України на цей час, є те, що вона у найбільшому ступені може бути адаптованою для вирішення кризового стану розвитку галузі, оскільки: по-перше, охоплює всі сфери галузі; по-друге, спирається на використання всіх методів за адміністративною формою державного регулювання з їх пріоритетним значенням над економічними; по-третє, передбачає комбіноване фінансування галузі як за рахунок державних, так і за рахунок приватних інвестицій; по-четверте, зорієнтує державні інституції на максимально активну допомогу суб’єктам господарювання у галузі задля розвитку туристичної інфраструктури
.
Водночас, доцільно розглянути європейську модель докладніше, оскільки вона є найбільш прийнятною для України. Слід зауважити, що центральна державна туристична адміністрація в розвинених європейських країнах працює в тісній взаємодії з місцевою владою й приватним бізнесом. Така схема роботи виявилася досить продуктивною з погляду знаходження форм конструктивного співробітництва й взаємодії адміністративних органів різних рівнів державного та регіонального управління, а також для залучення фінансових коштів приватного сектору з метою виконання відповідних державних завдань. Наслідком такої політики стала поява змішаних за формою власності (державно-приватних) інститутів у сфері регулювання туристичної діяльності.

Варіанти реалізації третьої моделі управління туристичним сектором розглянемо на прикладі чотирьох європейських країн: Франції, Іспанії, Великобританії на частку яких, заданими ВТО, припадає близько 1/3 світових туристичних прибуттів.

У Франції питання регулювання туризму належать до компетенції міністерства транспорту та суспільних робіт, у структурі якого функціонують державний секретаріат з питань туризму та управління туризму. Ці органи відповідають за управління та регулювання галузі, інвестування й міжнародні відносини у сфері туризму. Крім того, існує ще ціла низка органів, що беруть участь в управлінні туризмом із правом дорадчого голосу: Рада з туризму при міністерстві транспорту та суспільних робіт, французьке агентство туристичного інжинірингу, національна наглядова рада з туризму (маркетингові дослідження й статистика в туризмі), національне агентство з питань відпускних подорожей (соціальний туризм), Національний комітет з процвітання Франції (питання екології й озеленення міст).

Просуванням образу Франції як туристичного центру на міжнародному ринку займається асоціація «Maison de la France», створена в 1987 р. на підставі угоди про партнерство між місцевими адміністраціями, туристичними фірмами, готелями, адміністраціями об’єктів екскурсійного показу. На сьогодні асоціація налічує близько 800 членів. У штаті асоціації «Maison de la France» понад 200 співробітників, 31 його представництво працює в 26 країнах світу. Керівний орган асоціації – рада директорів – складається з 27 осіб (1/3 – чиновники з держапарату, а 2/3 – представники приватного бізнесу)
. 

В Іспанії питання туризму координує державний секретаріат з питань торгівлі, туризму та малого бізнесу, підлеглий міністерству економіки. Крім держсекретаріату, міністерству підпорядковуються: центральна дирекція з туризму (адміністративні питання, розробка загальних напрямів державної політики у сфері туризму); готельна мережа «Paradores»; виставково-конгресні центри та іспанський інститут туризму «Turespaca»
.

Повноваження самого міністерства економіки невеликі. Такі важливі функції, як ліцензування, сертифікація послуг, розробка стратегії розвитку туристичної галузі є прерогативою місцевої влади. З метою координації їх діяльності в країні створена рада з розвитку туризму, до складу якої входять представники державних органів влади всіх рівнів і представники приватного бізнесу.

Україні слід перейняти в майбутньому досвід співробітництва ради з розвитку туризму із представниками приватного сектора, що здійснюється через впровадження в організацію й облік висунутих останніми ініціатив, особливо з питань просування специфічних та екологічних туристичних продуктів.

Іспанський інститут туризму «Turespaca» займається залученням іноземних туристів, проводячи рекламну діяльність та промоцію іспанських курортів за кордоном. Ця організація має широку мережу інформаційних офісів в Іспанії та 29 представництв у 21 країні світу. Інститут повністю фінансується з держбюджету. Завдяки цьому, Іспанія посідає перше місце у світі за обсягом річного бюджету, що витрачається на просування національного туристичного продукту за кордоном (70 % цих коштів надає уряд країни)
.

У Великобританії сферу туризму очолює міністерство культури, засобів масової інформації та спорту, якому підпорядковується орган, що безпосередньо координує діяльність у галузі туризму – «VisitBritain». Він займається залученням іноземних туристів у Великобританію, розвитком внутрішнього туризму, а також консультує уряд й інші державні установи з питань туризму. «VisitBritain», окрім із традиційної діяльності на іноземних ринках (поширення інформації туристичного змісту, реклама, участь у виставках) надає платні консалтингові послуги, організовує виставки та семінари, здійснює різні проєкти за участю іноземного капіталу, видає та розповсюджує путівники, відеофільми та іншу рекламно-інформаційну продукцію
 .

Важливим чинником реалізації державної туристичної політики є запозичення Україною досвіду «VisitBritain» з ефективного застосовування сучасних інформаційних технологій і маркетингових компаній. Успіх проектів «VisitBritain» реалізованих 2007 р. («The City Breaks», «Touring and Good Living»), сприяв зростанню прибутку від в’їзного туризму (19,7 млрд фунтів). Розробивши власний оновлений сайт www.visitbritain.com на 19 мовах для 36 країн світу, «VisitBritain» продовжує адаптувати його для нових туристичних ринків світу
.
ЄС інвестує туризм за допомогою Європейського фонду регіонального розвитку (EFRD), що був заснований в 1975 р. та надає фінансову допомогу слаборозвиненим регіонам ЄС. Перевагу при присудженні грантів EFRD віддає проєктам, що сприяють розвитку сільського (зеленого) туризму та активно пропагують історичну й культурну спадщину регіону
.

З інших організацій, що фінансують розвиток туризму в Європі, можна виділити Європейський інвестиційний банк (ЕІВ), що субсидіює різницю процентних ставок за рахунок ресурсів, одержуваних на міжнародних кредитних ринках за преференційними ставками, виконуючи, таким чином, посередницькі послуги.

Іноземні інвестиції в туристичний сектор забезпечуються як з боку приватного бізнесу, так і з боку міжнародних організацій. Основним закордонним кредитором є Світовий банк (Міжнародний банк реконструкції й розвитку – МБРР). Його діяльність спрямована на забезпечення нормального життєвого рівня в країнах, що розвиваються, за допомогою довгострокового фінансування розвитку інфраструктури даних країн та окремих туристичних проектів.

Як правило, з підвищенням значення туризму в економіці країни збільшується й участь держави в регулюванні туристичної галузі через міністерство з відповідними повноваженнями або за допомогою участі різних міжнародних організацій.

Флагманом міжнародного туризму є Всесвітня туристична організація (ВТО). ВТО – провідна міжнародна організація у сфері туризму, діє як глобальний форум для обговорення питань туристичної політики та є найважливішим джерелом практичної інформації з проблематики туризму. У ВТО в 2004 р. входили 144 країни, 7 територій, а також понад 350 асоційованих членів, які представляють місцеві органи влади, туристичні асоціації й приватні компанії, зокрема авіакомпанії, готельні мережі та туроператори. Організація в основному фінансується із внесків своїх членів
 .

З 1997 р. Україна стала дійсним членом ВТО, а з 1999-го - членом Виконавчої ради ВТО. У 2001 р. статус члена Ділової ради ВТО отримав Київ; раніше його мали лише такі туристичні центри, як Париж, Мадрид і Москва
.

Підсумовуючи, зазначу, що саморегуляція ринку туризму є необхідною умовою для його функціонування. У взаємодії «державне регулювання – ринок» первинною ланкою є ринок, а державне регулювання виступає як інструмент, що забезпечує загальні умови його існування, вирівнює стартові умови його суб’єктів та усуває, за можливістю, негативні прояви ринкової стихії.

Розробка конкретних пропозицій з удосконалення податкової політики у сфері туризму, зокрема пропозиції щодо спрощення обчислювальної бази оподатковування, диференціації принципів оподатковування за видами туризму, зниження податкового тиску на туристичні фірми, прискорить розвиток міжнародного туризму в Україні.

Розмір державних інвестицій у туристичну галузь залежить від важливості даного сектора для економіки країни, а вкладення міжнародних фінансових інститутів – від гарантій, що надаються урядом конкретних країн по кредитах, від репутації самої країни на міжнародному туристичному ринку та від грамотності бізнес-планів, складених урядом країни для одержання фінансових ресурсів.

Нестабільність політична (військові дії) та економічна ситуації в Україні, ризикованість довгострокових вкладень визначають пасивний характер інвестиційної діяльності як приватного, так й акціонерного капіталу. Назріла необхідність створення нового механізму стимулювання інвестицій у розвиток туризму через активізацію системи кредитування інвестиційного процесу
.
За масштабами міжнародного туризму та формою організації туристичної галузі для України найбільш прийнятна саме третя модель управління. Однак для ефективного функціонування цієї моделі потрібне державне фінансування (щонайменше часткове), яке забезпечить участь країни у формуванні й просуванні національного туристичного продукту, здійснення маркетингових досліджень, рекламно-інформаційної діяльності, організації та проведення міжнародних туристичних виставок, конференцій, семінарів, формування базового пакета інвестиційних проектів у галузі розвитку туристичної інфраструктури тощо.

Як свідчить аналіз, окремі елементи механізмів державного регулювання туристичної галузі європейських країн, ефективність яких перевірена часом і підтверджується конкретними досягненнями в розвитку туризму, доцільно використовувати в розвитку туристичної галузі України з урахуванням її історичних, правових і культурних особливостей.

1.3 Порівняльна характеристика нормативно-правової бази країн ЄС і України у сфері туризму

У межах ЄС не існує офіційного інституту, що займається окремо питаннями розвитку туризму в країнах-учасницях. Ці функції виконує вищий орган виконавчої влади Європейського союзу – Європейська комісія. Вона через діяльність структурних фондів здійснює діяльність щодо розвитку туризму у країнaх ЄС.

До основних структурних фондів ЄС, що надають активну допомогу в розвитку туризму, слід віднести наступні:

- Європейський фонд регіонального розвитку;

- Європейський соціальний фонд;

- Європейський фонд управління сільським господарством;

- Європейськa комісія подорожей;

- Європейський інвестиційний банк та ін.

Європейський фонд регіонального розвитку фінансує проєкти з розвитку інфраструктури, вкладає інвестиції у створення нових робочих місць та реалізацію проєктів розвитку окремих територій, надає фінансову допомогу малим підприємствaм. Його діяльність охоплює багато сфер: транспорт, комунікаційні технології, дослідження та інновації, соціальну інфраструктуру, професійну підготовку, структурне перепрофілювання економіки міст та сільської місцевості тощо
.
Щодо реалізaції політики зайнятості населення у туристській сфері - важливу роль відіграє Європейський соціальний фонд. Він фінансує проєкти, спрямовані на підвищення кваліфікації і перепідготовку кадрів з метою зростання продуктивності праці. У межах діяльності цього фонду здійснюється також стимулювання розвитку малих туристичних підприємств у країнах ЄС. Ці дії сприятливо позначаються на підвищенні економічної активності та збільшенні рівня зайнятості населення
 .

Європейський фонд упрaвління сільським господарством фінансує заходи з розвитку сільської місцевості та здійснює допомогу населенню, зайнятому у натуральному виробництві, в тому числі сприяє розвитку агро- та екотуризму
.

Окремо потрібно згадати таку некомерційну організацію, як Європейська комісія подорожей, членами якої є 39 національних туристських організацій країн Європи. Основна роль Європейської комісії подорожей полягає у розвитку туризму як в окремих регіонах континенту, так і по всій Європі.

Основними зaконодавчими актами, що регулюють питання європейської політики у сфері туризму, є:

- резолюція конференції «Майбутнє європейського туризму», прийнята у травні 2002 р. у Брюсселі;

- Лісaбонська стратегія у сфері розвитку туризму і збільшення зайнятості (лютий 2005 р.);

- прикінцеві положення Конференції зі сталого розвитку європейського туризму та оновлення туристської політики (квітень 2005 р., Брюссель);

- доповідь Групи сталого розвитку туризму (2006 р., Брюссель);

- прикінцеві положення Конференції міністрів туризму, що проводилася у Потсдамі у травні 2007 р.;

- повісткa з питань сталого розвитку та конкурентоспроможності європейського туризму, прийнята Європейською комісією у жовтні 2007р. на Європейському туристичному форумі у Алгарве, Португалія
 
. Ознaчені документи не мають прямої юридичної сили у країнах-учасницях, але відіграють координуючу роль у процесі розвитку туризму. Таким чином, це означає, що ЄС, активно координуючи туристську діяльність, не втручається у національну політику кожної з країн-учасниць, залишаючи останнім повну свободу дій у процесі створення і просування своїх національних туристських продуктів на міжнародний ринок.

Союз визначає основні принципи вирішення проблем для забезпечення рівня розвитку туризму:

- зaхист туристів та їхнього вільного пересування, що включає: спрощення поліцейського і митного контролю на кордонах;

- підвищення безпеки туристів і захист їх від несумлінної реклами;

- гармонізація політики страхування туристів;

- інформування про їхні соціальні права;

- гaрмонізація правил діяльності в індустрії туризму: гармонізація податкової політики у різних країнах ЄС;

- взаємне визнання рівня кваліфікації і дипломів професійної підготовки;

- регіональний розвиток туризму з метою його просування у менш розвинені регіони союзу, що мають туристський потенціал
 .

У більшості крaїн-учасниць ЄС сформувалася практика створення Національних Туристських Адміністрацій (НТА), які займаються розробкою національних програм розвитку туризму. Означені туристські адміністрації можуть по–різному називатися (Turespana – в Іспанії, BritishTouristAuthority – у Великобританії, ENIT – в Італії, MaisondelaFrance – у Франції тощо), але характер і сутність функціонування національних інституцій досить схожа. Саме НТА займаються розробкою і просуванням нових туристських продуктів на міжнaродний туристський ринок
. Європейський Союз надає всіляку допомогу, в тому числі і фінансову, для розвитку туристської інфраструктури країн-учасниць. Незважаючи на це, політика ЄС у сфері розвитку туризму будується на принципі повної сaмостійності самих країн-учасниць у питанні вибору вектора розвитку національної індустрії туризму. Численні програми міжрегіональної кооперації між країнами-учасницями ЄС з різним рівнем розвитку туристської інфраструктури допомагають країнам, які мають менш розвинену інфраструктуру, впроваджувати нові технології для підвищення конкурентоздатності туристського продукту, що позитивним чином позначaється на динаміці туристичних прибутків у країни Європейського союзу
 
.

Туристична індустрія ЄС складається з 1,8 млн. компаній, насамперед малих та середніх підприємств. Вони додають 5% до ВВП ЄС і складають 5,2% від загальної робочої сили (що відповідає приблизно 9,7 млн. робочих місць). Якщо врахувати зв’язки з іншими секторами економіки, зазначені цифри збільшуються до 10% ВВП і 12% від загальної зайнятості, що відповідає 13 мільйонам зайнятих.

Політикa туризму є засобом, який ЄС може використовувати для досягнення більш широких цілей у сфері зайнятості й зростання. Екологічний аспект туризму також стає значущим і вже відображений у проєктах, пов’язаних зі стійким, відповідальним та етичним туризмом. У 2017 році відбувся шістнaдцятий Європейський туристичний форум. Основними темами були: цифрові інновації; транспортний зв’язок; стійкість туризму; баланс між безпекою і безперешкодними поїздками до Європи
 
 .

Туристичнa галузь в Україні відіграє надзвичайно важливу роль у соціально-економічному житті країни. Зростає її статус і зацікавленість держави у подальшому розвитку цієї галузі, зростає вплив туризму практично на усі сфери життя і діяльності людини. Прийнятий Верховною Радою України Закон «Про туризм» № 324/95-ВР від 15.09.1995
 констатує, що державa проголошує туризм одним із пріоритетних напрямків розвитку національної культури і економіки та створює сприятливі умови для туристичної діяльності.

Нормaтивно-правова база туристичної діяльності регулюється як спеціальним, так і загальним законодавством України. Правову базу діяльності туристичної галузі країни закладено Законом України «Про туризм». Він є основним законодавчим актом, який визначає загальні правові, організаційні, виховальні і соціaльно-економічні основи реалізації державної політики в галузі туризму, всебічно регламентує туристичну діяльність в Україні, створює умови для стимулювання ділової активності суб’єктів туристичного підприємництва, забезпечує оптимальний рівень державного регулювання процесу розвитку вітчизняного туризму. Закон України «Про туризм» став правовою підстaвою для розробки цілого комплексу галузевих нормативно-інструктивних документів, регламентуючих конкретні аспекти туристичної діяльності.

До норм загального законодавства, які регулюють розвиток туристичної галузі відносяться наступні: Конституція України
, в якій закріплені основні права і свободи людини, їх гарантії; Закон України «Про захист прав споживачів»
, який є основою державного регулювання безпеки товарів та послуг, з метою захисту людини, її майнової і природної середи; Закон України «Про порядок виїзду з України та в'їзду в Україну громадян України»
 ; Закон України «Про підприємництво»
, який визначає загальні правові, економічні та соціaльні засади здійснення підприємницької діяльності (підприємництва) громадянами та юридичними особами на території України та інші.

Також слід зaзначити наявність наступних документів, важливих для розвитку туристичної індустрії в Україні: Проєкту Закону України «Про сільський та сільський зелений туризм»
, внесений народним депутатом України IV скликання Кафарським В.І. та зареєстрованим у Верховній Раді 23.10.2003 за № 4299, а також законопроєкт про внесення змін в Закон України «Про особисте селянське господарство»
 № 742-IV від 15.05.2003 відносно розвитку сільського зеленого туризму.

Розглянемо порівняльні тaблиці основних законодавчих актів України та однієї з країн ЄС (Чеської Республіки), які визначають фундаментальні поняття щодо туризму, його форм і видів, у т.ч. сільського зеленого туризму, суб’єктів туристичної діяльності, порядку регулювання туристичної діяльності (додатки А і Б). Нормативно-прaвові акти окремих країн ЄС гармонізовані до стандартів союзу і суттєво не відрізняються.

Розглядаючи порівняльні таблиці, можливо дійти наступних висновків:

- організація та розвиток туристичної галузі у Чеській Республіці контролюється, підтримується та у повному обсязі фінансується на державному рівні, враховуючи прийняття законодавчих та нормативно-правових актів, які регламентують усі етапи створення, функціонування і розвитку вказаної галузі, у т.ч. шляхом розробки довгострокової державної туристичної політики на 2014-2020 рр., з визнaченням певних цілей на короткострокові періоди (2017-2018) та обсягів їх фінансування і встановленням строків для їх реалізації. Відповідно до структури пріоритетів, держава приділяє величезну увагу туристичній галузі та активно сприяє збільшенню конкурентоспроможності усього сектору на міжнародному рівні, збільшенню якості туристичної пропозиції, включаючи культуру, бізнес-середовище, створення структури установ, які реалізують політику у сфері туризму, що у кінцевому рахунку підвищує економічну ефективність галузі за рахунок досягнення балансу між економічним, соціально-культурним, екологічним та регіональним розвитком;

- встaновлений у Чеській Республіці порядок здійснення туристичної діяльності спрямований насамперед на захист прав та інтересів споживача, гарантуючи клієнту отримання у повному обсязі туристичних послуг.

Досвід Чеської Республіки у туристичній галузі для України може бути використаний шляхом підвищення державної підтримки, збільшення державного фінансування та залучення інвестицій, запровадженні більш жорстких вимог до суб’єктів туристичної діяльності щодо порядку й умов ведення бізнесу, встановлення відповідальності за порушення діючих норм та забезпечення контролю за здійсненням туристичної діяльності, у т.ч. з метою гарантування захисту прав та інтересів клієнтів-отримувачів туристичних послуг
.
РОЗДІЛ 2

Особливості державного регулювання 

туристичної сфери в україні
2.1 Державні органи регулювання туризму в Україні
Державне агентство розвитку туризму України (ДАРТ) є центральним органом виконавчої влади, діяльність якого спрямовується і координується Кабінетом Міністрів України через Міністра інфраструктури і який реалізує державну політику у сфері туризму та курортів (крім здійснення державного нагляду (контролю) у сфері туризму та курортів). ДАРТ у своїй діяльності керується Конституцією та законами України, указами Президента України та постановами Верховної Ради України, прийнятими відповідно до Конституції та законів України, актами Кабінету Міністрів України, іншими актами законодавства. 

Основними завданнями ДАРТ є:
1) реалізація державної політики у сфері туризму та курортів (крім здійснення державного нагляду (контролю) у сфері туризму та курортів);
2) внесення на розгляд Міністра інфраструктури пропозицій щодо формування державної політики у сфері туризму та курортів (крім здійснення державного нагляду (контролю) у сфері туризму та курортів)
.
ДАРТ відповідно до покладених на нього завдань:
1) узагальнює практику застосування законодавства з питань, що належать до його компетенції, розробляє пропозиції щодо вдосконалення законодавчих актів, актів Президента України і Кабінету Міністрів України, нормативно-правових актів міністерств та в установленому порядку подає їх Міністрові інфраструктури, бере участь у погодженні проектів законів, інших нормативно-правових актів, які надходять на погодження від інших міністерств та центральних органів виконавчої влади;

2) за дорученням Міністра інфраструктури в установленому порядку бере участь у діяльності міжнародних організацій та забезпечує виконання зобов’язань, що випливають з членства в таких організаціях; 

3) залучається до розроблення та виконання програм розвитку туризму і курортів в Україні;

4) розробляє та подає в установленому порядку Міністрові інфраструктури пропозиції щодо: організації обліку туристичних ресурсів України та забезпечення їх раціонального використання та охорони; визначення переліку посад фахівців туристичного супроводу та кваліфікаційних вимог до них; порядку створення та ведення Державного кадастру природних територій курортів; розроблення програм облаштування транспортних магістралей об’єктами туристичної інфраструктури; порядку оформлення ваучера на надання туристичних послуг та його використання; положення про комісію із встановлення категорій готелям та іншим об’єктам, що призначаються для надання послуг з тимчасового розміщення (проживання), та положення про комісію з апеляцій; форму свідоцтва про встановлення готелю чи іншому об’єкту, що призначається для надання послуг з тимчасового розміщення (проживання), відповідної категорії;

5) забезпечує створення та ведення Державного кадастру природних територій курортів;

6) бере участь у створенні та веденні Державного кадастру природних лікувальних ресурсів;

7) здійснює відповідно до законодавства встановлення відповідних категорій об’єктам туристичної інфраструктури (готелям, іншим об’єктам, призначеним для надання послуг з розміщення, закладам харчування, курортним закладам тощо), видає свідоцтва про встановлення об’єктам туристичної інфраструктури відповідної категорії та веде реєстр свідоцтв про встановлення категорій об’єктам туристичної інфраструктури;

8) здійснює заходи щодо підвищення конкурентоспроможності туристичного ринку, в тому числі заходи, пов’язані з інтеграцією національного туристичного ринку в єдиний європейський туристичний простір;

9) надає пропозиції та залучається до проведення досліджень туристичного ринку, підготовки та поширення інформації про Україну і її туристичні можливості на міжнародному туристичному ринку та всередині держави, зокрема шляхом організації презентацій про туристичні можливості України, робочих нарад, конференцій, семінарів тощо, а також участі у виставкових заходах як в Україні, так і за кордоном;

10) за дорученням Міністра інфраструктури в установленому порядку бере участь у підготовці проектів міжнародних договорів України, готує пропозиції щодо укладення і припинення дії таких договорів, укладає міжнародні договори, забезпечує виконання зобов’язань України за міжнародними договорами з питань, що належать до його компетенції;

11) за дорученням Міністра інфраструктури бере в установленому порядку участь у міжнародних заходах з питань туризму, міжнародного співробітництва, утвердження України на світовому туристичному ринку;

12) залучається в установленому порядку до надання суб’єктам туристичної діяльності методичної, консультативної та іншої допомоги;

13) залучається до поширення соціальної реклами у сфері туризму та курортів;

14) забезпечує координацію діяльності курортних закладів (незалежно від форми власності), пов’язаної з використанням лікувальних ресурсів, а також діяльності підприємств, установ та організацій, які обслуговують курорти;

15) забезпечує розгляд клопотань про оголошення природних територій курортними;

16) погоджує клопотання про оголошення природних територій курортними з власниками чи користувачами земельних ділянок;

17) забезпечує розроблення проектів оголошення природних територій курортними;

18) організовує створення загальнодержавної інформаційної мережі у туристичній і курортній сфері;

19) забезпечує розвиток в’їзного та внутрішнього туризму та курортів;

20) вносить пропозиції Мінінфраструктури щодо вдосконалення системи обліку, звітності та статистичної інформації у сфері туризму та курортів;

21) вносить пропозиції Мінінфраструктури щодо розроблення стандартів, діяльності із сертифікації, проведення робіт з підтвердження відповідності у сфері туризму;

22) залучається до визначення пріоритетних напрямів наукових досліджень у сфері туризму та проведення науково-дослідних робіт у сфері туризму;

23) бере участь у реалізації державної інвестиційної політики у сфері туризму та курортів;

24) видає ліцензії на право провадження туроператорської діяльності та веде ліцензійний реєстр суб’єктів туроператорської діяльності;

25) здійснює державний нагляд (контроль) за додержанням туроператорами ліцензійних умов провадження туроператорської діяльності;

26) здійснює розгляд звернень громадян з питань, пов’язаних з діяльністю ДАРТ, підприємств, установ та організацій, що належать до сфери його управління;

27) здійснює функції з управління об’єктами державної власності, що належать до сфери його управління;

28) здійснює інші повноваження, визначені законом
.

ДАРТ з метою організації своєї діяльності:

1) забезпечує в межах повноважень, передбачених законом, здійснення заходів щодо запобігання корупції і контроль за їх здійсненням в апараті ДАРТ;

2) здійснює в установленому порядку добір кадрів в апараті ДАРТ, організовує роботу з підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації державних службовців та працівників апарату ДАРТ;

3) організовує планово-фінансову роботу в апараті ДАРТ, здійснює контроль за використанням фінансових і матеріальних ресурсів, забезпечує організацію та вдосконалення бухгалтерського обліку в установленому законодавством порядку;

4) здійснює у межах своїх повноважень разом з відповідними центральними органами виконавчої влади контроль за використанням державних коштів, передбачених для реалізації проектів, виконання програм, у тому числі міжнародних;

5) організовує ведення діловодства та архівне зберігання документів в апараті ДАРТ відповідно до встановлених правил;

6) забезпечує в межах повноважень, передбачених законом, реалізацію державної політики стосовно державної таємниці, захист інформації з обмеженим доступом, а також технічний захист інформації, контроль за її збереженням в апараті ДАРТ;

7) забезпечує у межах повноважень, передбачених законом, виконання завдань мобілізаційної підготовки та мобілізаційної готовності держави
.

ДАРТ для виконання покладених на нього завдань має право:

1) залучати до виконання окремих робіт, участі у вивченні окремих питань вчених і фахівців (за їх згодою), працівників центральних та місцевих органів виконавчої влади, підприємств, установ та організацій (за погодженням з їх керівниками);

2) одержувати безоплатно інформацію, документи і матеріали від державних органів та органів місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій незалежно від форми власності та їх посадових осіб, а також громадян та їх об’єднань;

3) скликати наради, утворювати комісії, робочі та експертні групи;

4) користуватися відповідними інформаційними базами даних державних органів, державною системою урядового зв’язку та іншими технічними засобами;

5) взаємодіяти з державними органами, органами місцевого самоврядування, допоміжними органами і службами, утвореними Президентом України, тимчасовими консультативними, дорадчими та іншими допоміжними органами, утвореними Кабінетом Міністрів України, а також з об’єднаннями громадян, профспілками і організаціями роботодавців.

ДАРТ у межах своїх повноважень на основі і на виконання Конституції та законів України, актів Президента України та постанов Верховної Ради України, прийнятих відповідно до Конституції та законів України, актів Кабінету Міністрів України, наказів Мінінфраструктури видає накази організаційно-розпорядчого характеру, організовує та здійснює контроль за їх виконанням.

ДАРТ очолює Голова, який призначається на посаду та звільняється з посади Кабінетом Міністрів України відповідно до законодавства про державну службу
.
2.2 Аналіз державного регулювання туристичної сфери в Україні

Вивчаючи та узагальнюючи міжнародний досвід державного регулювання туристичною сферою, варто перейти до розгляду специфіки його організації у нашій країні. Слід зазначити, що з часів перетворення України на суверенну державу здійснюється пошук раціональної системи управління туризмом. Протягом останніх років у країні спостерігається постійна реорганізація відомств, що забезпечують державне регулювання туристичної діяльності. Наочно це можна представити у табл. 2.1, яку розроблено на підставі дослідження нормативно-правових актів законодавства України про туризм. 
Таблиця 2.1- Органи державного регулювання сферою туризму України
	№ з/п
	Роки
	Центральний орган державної влади у сфері туризму
	Модель


	1
	До 1989
	Головне управління по іноземному туризму
	Третя

	2
	1989 – 1993
	Центральний орган виконавчої влади у сфері туризму відсутній
	Четверта

	3
	1993 – 2000
	Державний комітет України по туризму
	Третя

	4
	2000 -2001
	Державний комітет молодіжної політики, спорту і туризму
	Третя

	5
	2001- 2002
	Державний департамент туризму
	Третя

	6
	2002 - 2006
	Державна туристична адміністрація
	Третя

	7
	2006 - 2010
	Міністерство культури і туризму
	Друга

	8
	2010 – 2014
	Міністерство інфраструктури (Державне агентство з туризму та курортів)
	Третя

	9
	З 22.07.2016 р.
	Міністерство економічного розвитку і торгівлі України (Департамент туризму та курортів)
	Третя

	10
	З 4.12.2019 р. 
	Державне агентство розвитку туризму України 
	


Згідно табл. 2.1, туристична галузь України за останній час перетерпіла десять основних змін органів, відповідальних за її розвиток. На сьогоднішній день загальна система управління туристичною галуззю в Україні складається з трьох рівнів – макроекономічного, мезоекономічного та мікроекономічного. 

1. Макроекономічний рівень. Слід зазначити, що згідно із Законом України «Про туризм» від 15.09.1995 року (зі змінами та доповненнями), до структур, які здійснюють державне регулювання сферою туризму на макроекономічному рівні, відносяться: Верховна Рада України, Кабінет Міністрів України та центральний орган державної влади у сфері туризму. Повноваження перелічених органів полягають у наступному:

− Верховна Рада України: визначає основні напрямки державної політики у сфері туризму; формує правові засади регулювання відносин у цій сфері та забезпечує їх удосконалення й адаптацію із загальновизнаними нормами міжнародного права; розраховує обсяг фінансового забезпечення туристичної галузі на підставі закону про державний бюджет України; 

− Кабінет Міністрів України: здійснює державне управління та забезпечує реалізацію державної політики у сфері туризму; розробляє та затверджує програми розвитку туризму в Україні і фінансує їх виконання відповідно до бюджетного законодавства; приймає нормативно-правові акти, що регулюють відносини у сфері туристичної діяльності; забезпечує раціональне використання туристичних ресурсів і вживає заходи для їх збереження; сприяє розвитку індустрії туризму та створенню ефективної туристичної інфраструктури; вживає заходів щодо забезпечення безпеки туристів, захисту їх прав, інтересів і власності; організовує та забезпечує реалізацію державної інвестиційної політики у сфері туристичної діяльності; інформує Верховну Раду України про виконання програми розвитку туризму в Україні; створює державну систему наукового забезпечення у сфері туристичної діяльності; здійснює міжнародне співробітництво у сфері туризму тощо; 

− Центральний орган виконавчої влади у сфері туризму організує та забезпечує реалізацію державної туристичної політики, виконання нормативно-правових актів про туризм; бере участь у підготовці проектів нормативно-правових актів у сфері туризму, у межах своєї компетенції розробляє і затверджує нормативно-правові акти, узагальнює практику застосування законодавства у сфері туризму, курортно-рекреаційної сфери, вносить пропозиції щодо його удосконалення; забезпечує реалізацію програм розвитку туризму в Україні; організує облік туристичних ресурсів України, забезпечує їх раціональне використання та охорону; організує здійснення контролю за якістю наданих туристичних послуг; реалізує державну інвестиційну політику в сфері туризму та курортно-рекреаційній сфері; бере участь у розробці програм облаштування транспортних магістралей об’єктами туристичної інфраструктури; бере участь у підготовці, перепідготовці та підвищенні кваліфікації кадрів, визначенні пріоритетних напрямів наукових досліджень у сфері туризму та проведенні науково-дослідних робіт у цій галузі; проводить дослідження туристичного ринку, готує і поширює інформацію про Україну й її туристичні можливості на міжнародному туристичному ринку та в середині держави; у межах своєї компетенції розробляє, укладає і виконує міжнародні угоди у сфері туристичної діяльності, представляє країну у міжнародних туристичних організаціях і на міжнародних заходах щодо туризму; вживає заходів щодо розширення міжнародного співробітництва, утвердження України на світовому туристичному ринку; сприяє координації діяльності органів виконавчої влади, суб’єктів підприємницької діяльності, їх об’єднань, що здійснюють діяльність у сфері туризму; надає суб’єктам туристичної діяльності методичну, консультативну та іншу допомогу; пропонує для спільного використання юридичними особами та громадянами-підприємцями, які надають туристичні послуги, знаки для товарів і послуг; поширює соціальну рекламу у сфері туризму; для забезпечення реалізації своїх повноважень, узгодження та врахування інтересів суб’єктів туристичної діяльності утворює координаційно-дорадчий орган. 

2. Мезоекономічний рівень державного регулювання у сфері туризму України представлено регіональними органами влади – Верховною Радою АРК, Радою Міністрів АРК та Міністерством курортів і туризму АРК, 24 обласними державними адміністраціями, міськими державними адміністраціями Києва та Севастополя, а також органами місцевого самоврядування в межах їх компетенції. 
3. Мікроекономічний рівень включає окремі підприємства й організації (союзи, асоціації), які функціонують у сфері туризму. Окрім того, суб’єкти туристичної діяльності з метою поліпшення обслуговування туристів, впровадження позитивного досвіду роботи можуть створювати свої об’єднання, асоціації, у тому числі й кластери, які діятимуть відповідно до чинного законодавства України. 

Україні, яка зараз обрала третю модель державного регулювання у сфері туризму, варто враховувати, що світовий досвід з цього питання дає чимало прикладів конкретних форм партнерства між органами виконавчої влади, місцевого самоврядування, громадськими організаціями та підприємницькими структурами щодо розвитку туристичної галузі, які можуть здійснюватися у таких напрямках: державна і місцева влада – повинні створювати адміністративно-правове середовище у сфері туризму, представляти і захищати інтереси усіх учасників і соціальних груп, ініціювати створення і виконання довгострокових програм розвитку туризму на території регіону, гарантувати довгостроковий мультиплікативний ефект від реалізації різних проектів у сфері туризму; туристичний бізнес та інші підприємницькі структури, які прямо або опосередковано пов’язані з туризмом; забезпечують матеріальні, фінансові і людські ресурси, представляють і захищають інтереси приватного капіталу, гарантують цільове і рентабельне засвоєння ресурсів і коштів, надають умови для роботи учасникам проектів, створюють туристичний продукт, який повинен бути привабливим для туристів і майбутніх інвесторів; громадські організації (асоціації, об’єднання та інституції у сфері культури, екології і захисту суспільних інтересів); створюють умови для розвитку і затвердження громадянського суспільства, представляють і захищають інтереси соціальних груп та індивідуалів, контролюють неправомірну комерціалізацію, протистоять знищенню природних ресурсів і  культурних цінностей, гарантують соціальний ефект від туристичних проектів
. Реалізація перелічених заходів дасть змогу підвищити темпи розвитку туристичної галузі, проводити активну загальнодержавну політику у цій важливій складовій економіки України, забезпечити координацію дій центрального і місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, громадських організацій, стимулюватиме місцеву ініціативу. 

Органи місцевого самоврядування в межах, встановлених законом, мають повне право вільного здійснення власних ініціатив з будь-якого питання, яке не вилучене з їхньої компетенції і не віднесене до компетенції іншого органу влади
. 
2.3 Державне регулювання та розвиток туристичної перспективи міста (на прикладі м. Луцька)

Луцьк потрапив до десятки українських міст, які мають найкращі перспективи для розвитку туризму 2020 року. Напередодні 2020 року Zruchno.Travel за допомогою експертів визначив десять міст, які протягом минулого року заклали основу для найбільш динамічного розвитку місцевого туризму. Державне регулювання туристичної сфери здійсню Управління туризму та промоції міста Луцької міської ради також створений Центр туристичної інформації
. 
Луцьк відомий своїм природно-ресурсним потенціалом, важливими історичними подіями та видатними особистостями. Важливим є і той факт, що місто знаходиться на перетині туристичних маршрутів, неподалік від відомих своїми суспільно-історичними пам’ятками центрів Волині, таких як Володимир-Волинський (Успенський собор, Василівська церква-ротонда), Олика (резиденція князів Радзівілів), Берестечко (меморіал «Козацькі могили»), Колодяжне (музей Лесі Українки) тощо. Відпочинок на природі пропонують знамениті Шацькі озера, розміщені також неподалік від обласного центру Волині. Таким чином, Луцьк володіє потужними природними та історикокультурними туристично-рекреаційними ресурсами, сприятливими для розвитку туризму. Однак, можливості туристичного потенціалу міста використовуються незначною мірою. Відсутність належної промоції, недостатній рівень розвитку туристичної інфраструктури, потреба в реконструкції туристичних об’єктів, занедбаність історичного центру міста є нагальними проблемами Луцька, що обмежують його повноцінний туристичний розвиток (табл. 2.2).
Центр туристичної інформації є важливими структурними елементами рекламно-інформаційної інфраструктури туристичної галузі. Міжнародний досвід створення та діяльності таких осередків демонструє реальне спрямування туристичних потоків у певний регіон та збільшення фінансових надходжень до місцевих бюджетів. 
КП «Центр туристичної інформації та послуг» (далі ‒ КП «ЦТІ») створене рішенням Луцької міської ради від 30.09.2009 № 47/7 «Про створення комунального підприємства «Центр туристичної інформації та послуг», засноване на комунальній власності територіальної громади міста та підпорядковане і підконтрольне Луцькій міській раді, міському голові. Працює під безпосереднім керівництвом управління туризму та промоції міста Луцької міської ради
. 
Таблиця 2.2- Сильні та слабкі сторони туристичної сфери міста Луцька

	Сильні сторони
	Слабкі сторони

	Вигідне розташування, наявність транспортних коридорів 
	Нерозвинений транспортний зв’язок (залізничний, повітряний) 

	Високий історико-культурний та природний потенціал
	Неналежний технічний стан пам’яток архітектури 

	Багатокультурність, етнічні зв’язки з багатьма країнами та народами 
	Низький рівень розвитку туристичної інфраструктури 

	Збереження історичних та культурних традицій і ремесел 
	Слабка промоція туристичної привабливості міста 

	Проведення культурно-мистецьких заходів різного спрямування 
	Низький рівень доступу до туристичної інформації, зокрема через ознайомлення новітніми технологіями 

	Наявність бренду міста
	

	Співпраця із 14 містами-партнерами 
	


КП «Центр туристичної інформації та послуг» (далі ‒ КП «ЦТІ») створене рішенням Луцької міської ради від 30.09.2009 № 47/7 «Про створення комунального підприємства «Центр туристичної інформації та послуг», засноване на комунальній власності територіальної громади міста та підпорядковане і підконтрольне Луцькій міській раді, міському голові. Працює під безпосереднім керівництвом управління туризму та промоції міста Луцької міської ради.

КП «ЦТІ» є юридичною особою, діє на підставі Статуту. Метою діяльності є сприяння розвитку туризму в місті Луцьку і включає в себе наступні завдання:

- покращення рівня туристичного обслуговування мешканців та гостей Луцька;

- посилення і стабілізація співпраці із складовими елементами індустрії гостинності міста: музеями, готелями, закладами харчування, навчальними закладами тощо; 

- проведення інтелектуально-просвітницьких та пізнавально-розважальних заходів;

- підвищення ефективності використання туристичних об’єктів шляхом створення нових туристичних маршрутів;

- забезпечення належного рівня промоції міста в Україні та за кордоном;

- покращення рівня туристичного інформування про історико-культурну спадщину міста та його культурно-мистецький потенціал. 

Основними напрямками роботи КП «ЦТІ» є: промоція Луцька; інформаційно-консультаційні послуги; функціонування сувенірної крамниці у контексті загальної господарсько-фінансової діяльності комунального підприємства
.
 Лицарські турніри, шоу кінного театру, співи менестрелів, середньовічні танці – такими атракціями дивував своїх туристів Луцьк, відзначаючи протягом року ювілей з’їзду європейських монархів. В місті активно розвивають бренд міського кликуна
.
Своєрідність потенціалу міста проявляється у наявності великої кількості туристичних об’єктів, які є предметом особливої уваги як туристів. Однак, інформаційне забезпечення мандрівників залишається на вкрай низькому рівні – місто характеризується недостатнім рівнем доступу до туристичної інформації. 
Однією зі складових атракційної привабливості міста Луцька є розвиток подієвого туризму, а саме наявність ряду різнопланових фестивалей, ярмарок та міських свят, які мають потенціал до залучення більшої кількості туристів як внутрішніх так і іноземних. 

Специфіка фестивальної діяльності полягає в тому, що відвідувачі фестивалей почуваються залученими в дійство, мають переважно більше яскравих емоцій у порівнянні з відвіданням історико-культурних та природніх пам’яток, тому проведення різного роду фестивалів і свят в місці значно підвищить його конкурентоспроможність на ринку внутрішнього та в’їзного туризму, позитивно впливатиме на розвиток бренду міста Луцька. 

Проаналізувавши заходи подієвого туризму в Луцьку, можна зробити висновок, що фестивальна діяльність міста має великий потенціал, адже в місті проводяться  досить атрактивні свята та фестивалі, які, потребують якісної організації, стабільності проведення, збільшення масштабів та залучення додаткових коштів і проведення активної рекламної діяльності подій у місті. 

Дослідивши ресурсне забезпечення Луцька, можна зробити висновок, що туристичний потенціал міста досить високий, проте варто зазначити, що для розвитку галузі туризму в Луцьку надзвичайно потрібна реальна підтримка і стимулювання від місцевої влади, адже значна кількість атракцій міста, історико-культурних і природніх пам’яток находиться в неналежному стані, мають слабку пропускну здатність, їх важко активно використовувати в туризмі та потребують активної промоції і брендингу
. 

З точки зору визначення перспективи розвитку міжнародного туризму, за поєднанням оцінки ресурсної та інфраструктурної забезпеченості територія міста Луцька, його околиць та області загалом, є перспективною для розвитку таких видів туризму, як пізнавального, розважального, лікувального, ділового та конгресного, а також екотуризму для будь-якого віку, з використанням усіх засобів переміщення. Цьому сприяє зручна транспортна мережа. Підвищену увагу варто надавати мотиваційній структурі ділових поїздок, що передбачає використання ресурсного потенціалу озерного краю. 
Розвиток туристичної інфраструктури можливий за умови підвищення якості та різноманітності послуг. 
Розроблено та запущено у роботу новий туристичний сайт міста www.visitlutsk.com
 з адаптивним дизайном, пристосований до сучасних умов використання. 
Луцька міська рада долучилось до проведення карнавалу повітряних куль «Аеросфера 2019», фестивалів «Середньовічний Лучеськ. Доблесть віків», «Доблесть віків. SOFT», «Бандерштат», «Волинська княжна». 
За сприяння Луцької міської ради  реалізовано проєкт «Фотокарта вінтажного Луцька», за допомогою якої можна ознайомитись з історичними світлинами міста з прив’язкою до місць, де вони були зроблені. Карта розміщена на сайті «Хроніки Любарта» та новому туристичному сайті міста.
За підтримки місцевої влади організовано та проведено триденний семінар-інтенсив «Майстерня міських екскурсій» для гідів Луцька і випускників Школи екскурсовода. Своїм досвідом та багаторічними напрацюваннями з учасниками семінару ділилися кращі гіди з Києва, Львова та Одеси, а також представники Всеукраїнської асоціації гідів, тренери WFTGA та Європейської асоціації гідів-інтерпретаторів. 

Проведено маркетингове дослідження туристичної привабливості  Луцька, яке дало можливість визначити профілі українського і закордонного туристів, з'ясувати проблеми і перспективи розвитку туристичного ринку міста, його переваги і недоліки, дослідити економічний ефект розвитку галузі та зробити порівняльний аналіз з даними попереднього дослідження. Зокрема, місто протягом 2019 року відвідали близько 300 тис. туристів. Прямий економічний ефект туристичної галузі склав 372 млн. грн. Туристичний збір за 2019 рік склав 375, 6 тис. грн.
.
З кожним роком надходження туристичного збору до бюджету міста збільшується (рис.2.1.).
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Рис. 2.1 - Надходження від туристичного збору

Управління туризму та промоції міста Луцької міської ради розробляють спільно з КП «Центр туристичної інформації та послуг»
, ГС «Туристичний альянс Луцька», Адміністрація Державного історико-культурного заповідника у місті Луцьку
, Музеї міста програми розвитку туристичної галуззі міста. Згідно програм фінансування заходів туристичного спрямування на відповідний рік виділяють кошти з місцевого бюджету (див. рис.2.2.).
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Рис. 2.2 - Фінансування програми розвитку туризму в місці Луцьку

Також на фінансування розвитку туризму залучаються грантові кошти «Нове життя старого міста: ревіталізація пам’яток історико-культурної спадщини Любліна і Луцька».

РОЗДІЛ 3

Державне регулювання галузі туризму ТА ГОТЕЛЬНОГО БІЗНЕСУ: проблеми та шляхи вдосконалення

3.1 Проблеми регулювання туризму та готельного бізнесу в Україні

Події в Україні, які почалися у 2013-2014 роках та тривають зараз, суттєво змінили економічну ситуацію. Ці події стали вагомим чинником значного посилення негативних тенденцій у динаміці в’їзного туризму. Тобто, економічна криза і політична нестабільність чинять негативний вплив на імідж країни.

Недосконалість законодавства, особливо – податкової політики, візової системи, правил землекористування не сприяють інвестиціям у розвиток туризму. Удосконалення податкової політики і законодавства у сфері землекористування є першочерговою умовою для залучення іноземного капіталу. У багатьох випадках розвиток екотуризму невигідний територіям, що охороняються, тому що вони змушені відраховувати значну частину коштів у якості податків та інших виплат, і лише мала частка доходів залишається на місцях.

Відсутня сформована державна політика стaлого розвитку туризму в Україні. Необхідна сформована на державному рівні єдина стратегічна концепція, при якій екотуризм інтегрувався б у плани регіонального соціально-економічного розвитку в комплексі з розвитком сільського господарства, лісової промисловості, гірничодобувної промисловості, транспорту, культури, спорту, курортно-готельної індустрії, охорони здоров’я, утилізації відходів тощо.

Відсутні скоординовані ефективні системи дій з виведенням національного туристичного продукту України на світовий ринок. Необхідна розробка якісних рекламно-інформаційних мaтеріалів, створення центрів туристичної інформації, популяризація туристичного продукту через засоби масової інформації.

Маркетингові проблеми є серйозним чинником, що ускладнює розвиток екотуризму в Україні. Досі світова спільнота не має aдекватної інформації про українські охороняємі природні території, їх значимості і можливості їх відвідування.

Також слід відзначити відсутність або низьку комфортність наявної інфраструктури – умов проживання, транспортних засобів, організованих туристичних маршрутів, обладнаних екостежок, спостережних вишок та інших пристосувань і невідповідність туристичної інфраструктури світовим стандартам. Ефективним засобом прискорення розвитку туристичного бізнесу в Україні може стати розвиток туристичної інфраструктури у мережі міжнародних транспортних коридорів. Сьогодні, в умовах проведення радикальних економічних реформ та їх наукового обґрунтування, в період, коли відбуваються процеси децентралізації, регіональні органи влади мають право самостійно обирати сценарії соціально-економічного розвитку, що сприятимуть вирішенню регіональних проблем, підвищенню рівня життя населення, збереженню екологічної рівноваги та навколишнього середовища. 

Однією із найважливіших проблем розвитку туристичної галузі України є відсутність суттєвої державної підтримки місцевих ініціатив у розвитку туризму. Проте, зарубіжний досвід свідчить, що максимального ефекту в розвитку туризму можна досягти лише за умов співпраці органів виконавчої влади, місцевого самоврядування, громадських і професійних організацій та підприємницьких структур.

У більшості охороняємих природних територій не налагоджені механізми визначення припустимих рекреаційних навaнтажень і моніторингу екологічних наслідків туризму. Це робить їх уразливими перед можливими екологічними проблемами, які несе туризм, здійснюваний без належного планування і контролю.

На багатьох перспективних територіях не розроблені комплекси маршрутів і програм для різних категорій туристів, тобто відсутній туристичний продукт, відповідний стандартам міжнародного туристичного ринку.

Українські природні території не в змозі надати туристам достатнє розмаїття платних послуг та продукції, тому доходи від туризму поки значно нижчі, ніж могли б бути. Відсутні єдині цивілізовані стaндарти формування цін на послуги, що надаються об’єктом охороняємої природною території для туристів

Одним з таких сценаріїв, що може мати вагомий вплив на соціально-економічний стан регіону чи міста, є розвиток туризму. Розробка такого сценарію регіонального розвитку вимагає зміни ставлення до туризму як до виду економічної діяльності. 
Визначення впливу розвитку туризму на економіку регіону, аналіз туристичного потенціалу, встановлення конкурентних переваг, визначення туристичної привабливості – все це є головними цілями статті, досягнення яких сприятиме активізації туристичної діяльності в регіоні.
Перед туристичною галуззю України стоять багато проблем, які потребують розв’язання шляхом вдосконалення системи та механізмів її державного регулювання. Зазначимо, що способи та методи впливу, які використовуються сьогодні для регулювання туристичної галузі, далеко не завжди виявляються адекватними сучасним умовам і тенденціям. Тому для зміни ситуації на краще необхідним є вдосконалення механізмів регулювання господарської діяльності з урахуванням досвіду країн з розвиненою туристичною галуззю, формування нових соціально-економічних підходів до стратегії розвитку національного туристичного комплексу і системи управління туристичними процесами як па державному, так і па регіональному рівнях.

На мою думку, необхідно прийняти закони, які забезпечать ефективне функціонування галузі: «Про сільський туризм», «Про соціальний туризм», концепції розвитку українських курортів, а також внести поправки до законів України «Про туризм», «Про місцеве самоврядування» (щодо функцій органів місцевого самоврядування в галузі туризму) тощо.

Аналіз проблем курортної сфери України свідчить про необхідність реорганізації всієї системи та зміни механізмів управління на державному, регіональному та місцевому рівнях. З цією метою необхідно на державному рівні переосмислити роль санаторно-курортних закладів у національній системі рекреації та оздоровлення населення і функції, які вони виконують.

Забезпечення сталого розвитку туристичної галузі значною мірою має базуватися на модернізації інфраструктури туристичної та курортно-рекреаційної сфери. З цією метою вважаємо за необхідне запровадити спеціальний інвестиційний режим для сприяння будівництву і реконструкції готелів та інших об’єктів туристичної інфраструктури, що спонукатиме іноземних і вітчизняних інвесторів вкладати кошти у туристичну індустрію. Водночас необхідно запровадити практику прямого фінансування з державного та місцевих бюджетів заходів, спрямованих на розвиток туристичної інфраструктури, зокрема облаштування маршрутів, місць для відпочинку в лісах та гірських районах, громадських пляжів, оглядових майданчиків, центрів туристичної інформації, інформаційних стендів на дорогах тощо.

Зазначимо, що умовою регіонального розвитку туризму є чітке розмежування повноважень центральних і регіональних галузевих органів влади, а також органів виконавчої влади та місцевого самоврядування. Доцільно делегувати органам місцевого управління повноваження щодо розвитку місцевого туризму: створення регіональних туристичних корпорацій, туристичних інформаційних центрів, розбудови інфраструктури, залучення інвестицій тощо. Ефективному здійсненню делегованих повноважень може сприяти створена на рівні центрального органу виконавчої влади, до компетенції якого належать питання туристичної галузі, робоча група фахівців, що на основі нормативно-правової бази України, з урахуванням зарубіжного досвіду розроблятиме конкретний план заходів для кожного окремого туристичного регіону та сприятиме втіленню його в життя.

Готельний бізнес є головною складовою туристичної інфраструктури та індустрії гостинності, де надається комплекс послуг для туристів, формуються перспективи і передумови розвитку туризму та соціально-культурних послуг. Це посилює необхідність високої професійної підготовки кадрів для готельного сервісу, вирішення комплексу завдань із обслуговування відвідувачів та формування міцних конкурентних позицій підприємств.

В цьому контексті центральним і профільним органам державного управління потрібно працювати над збереженням та розвитком навчальних закладів і програм підготовки фахівців усіх рівнів та кваліфікацій для забезпечення суб’єктів готельного бізнесу необхідними кадрами - від робітничих до управлінських професій. Особлива роль має відводитися державній маркетинговій підтримці вітчизняних та регіональних готельних і туристичних брендів.

Існують системні проблеми розвитку туризму і готельного бізнесу в Україні, а саме:

- недооцінювання ролі туристичного та готельного бізнесу в наповненні місцевого і державного бюджету;

- відсутність чинної Концепції Державної цільової програми розвитку туризму з виокремленням розвитку готельного бізнесу;

- недосконалість вітчизняного законодавства щодо туристичного бізнесу;

- зменшення по регіонах на 30-60 % кількості іноземних туристів через загальну нестабільну ситуацію в країні, викликану проведенням АТО
;

- нераціональне використання історико-культурної спадщини і довкілля, недостатня охорона історико-культурних пам’яток;

- проблеми з дієвою управлінською вертикаллю у туризмі та готельно-ресторанному бізнесі;

- недостатня представленість туристичного та готельно-рекреаційного бізнесу на сайтах місцевих органів влади;

- недостатня кількість добре прорекламованих та підготованих масових заходів, на зразок Євро-2012, з якими безпосередньо пов’язаний розвиток туризму і готельно-ресторанного бізнесу;

- відсутність ефективної державної підтримки малому та середньому туристичному і готельно-ресторанному бізнесу;

- недостатня реклама вітчизняного туристичного продукту і готельно-ресторанних послуг всередині країни і за кордоном;

- відсутність соціального туризму, соціальних готелів і ресторанів, що при низькому рівні доходів значної частини населення унеможливлює для них такий спосіб відпочинку.

3.2 Напрями вдосконалення регулювання розвитку сфери туризму і готельного бізнесу в Україні в контексті європейського досвіду

Слід зазначити, що особливості географічного положення, сприятливий клімат, природно-ресурсний та історико-культурний потенціал України формують ґрунтовну платформу для розвитку внутрішнього туризму. Однак, на фоні світового туризму, що розвивається швидкими темпами, Україна виглядає досить скромно. На нашу думку, причини такого становища ховаються в негативних чинниках:

· складна соціально-економічна ситуація в країні;
· неврегульований механізм стимулювання туристичної галузі;
· відсутність ефективної стратегії розвитку;
· відсутність розгалуженої системи інформаційно-рекламного забезпечення діяльності галузі та туристичних представництв за кордоном;
· податкове законодавство, що не сприяє вкладенню інвестицій в інфраструктуру туризму;
· невідповідність наявної матеріальної бази (дороги, сервісне обслуговування) загальним міжнародним стандартам;
· відсутність інноваційних проєктів та наукових досліджень з питань розвитку туризму
. 
Звичайно, аби подолати всі ці перешкоди, необхідно прикласти багато зусиль та часу, використати передовий досвід провідних туристичних країн світу. Зокрема, враховуючи теперішні тенденції децентралізації в Україні, доцільним було б передати частину повноважень органам місцевого самоврядування, щоб вони розвивали індивідуальну політику розвитку туризму з врахуванням всіх особливостей свого регіону. В умовах кризи, коли дуже високим є психологічне навантаження та обмежена кількість сімейного бюджету, необхідно розвивати місцеві види туризму, які є дешевшими та можуть дати поштовх для розвитку сумісних з туризмом сфер економіки.

Вважаємо, що важливим поштовхом до розвитку туристичної галузі є покращення технологічної бази, за рахунок впровадження електронних інформаційних довідників щодо готелів, транспортних маршрутів і туристичних фірм з переліком і вартістю послуг, які ними надаються (в регіональному розрізі), а також підвищення сервісу обслуговування до європейського рівня.

Проаналізувавши ситуацію в туристичній галузі України, ми спробували виокремити її головні проблеми та знайти альтернативні шляхи виходу з ситуації, що склалась на ринку.

Найбільш болючим питанням вітчизняної туристичної галузі було визначено, що українці є свого роду інвесторами зарубіжних країн. Нами відзначено, що інформаційні технології можуть неабияк збільшити розвиток туристичної індустрії України. Туристична галузь, хоч і дуже повільними кроками, починає збільшувати свої показники.

За результатами проведеного дослідження нами було визначено, що Україна має всі передумови для інтенсивного розвитку внутрішнього та іноземного туризму, за рахунок особливого географічного положення, сприятливих кліматичних, природних умов, а також наявності унікального історико-культурного та туристично-рекреаційного потенціалів.

Отже, для реального та успішного розвитку туризму в Україні необхідні значні вдосконалення законодавства та поліпшення інвестиційної привабливості країни і окремих регіонів для залучення вагомих інвестицій. Шляхи розвитку туристичних напрямів, формування перспективних стратегій їх забезпечення будуть предметом подальших наукових пошуків
.
Економічні механізми:

1. На даний час головною проблемою стійкого розвитку туризму є брак інструментів реалізації принципів стійкості на практиці. Необхідне ретельно сплановане управління організацією туристичної діяльності, спрямоване на позитивні результати, для досягнення яких важливо вивчення та осмислення зарубіжного досвіду в цій сфері. Розглядаючи методи державного регулювання стійкого розвитку у зарубіжних країнах, можливо виділити наступні: примусові, до яких відносяться: екологічні мита і збори; санкції і заборони; екологічні платежі і штрафи; екологічна сертифікація; екологічний аудит; заохочувальні, які включають двa напрямки - економічний та соціально-психологічний. Економічний передбачає: пряме бюджетне фінансування (з використанням механізму конкурсів, тендерів для отримання бюджетних коштів; пільгове оподаткування; субсидії, дотації, гранти; відповідна кредитна політика). Соціально-психологічні: правова та інформаційна підтримка підприємств; нагородження спеціальними знаками; маркетингове сприяння (безкоштовна реклама).

2. Створення механізмів, при яких чaстина фінансових надходжень від екотуризму спрямовувалася б на потреби місцевих поселень.

3. Більшість охороняємих природних територій недооцінюють необхідність участі місцевого населення у розвитку екотуризму, а це могло б стати позитивною можливістю змінити ставлення до цієї природної території, залучити співпраці, отримати підтримку.

4. Для розвитку екологічного туризму важливе значення має також і внутрішній туризм, який на даний час розвинений не в достатній мірі. Причиною цього може бути те, що у засобах масової інформації активно проводиться реклама виїзного туризму і майже відсутня реклама внутрішнього туризму, за винятком загальновідомих зон туризму тa рекреації, таких, як Карпати і морське узбережжя.

Таким чином, розвиток туристичної галузі в цілому та його виду - екологічного туризму - мають в Україні великі перспективи, що обумовлено наявністю відповідного природно-ресурсного потенціалу тa багатими національними і культурними традиціями, за умови сприяння на державному рівні шляхом створення відповідного законодавчого забезпечення, формування державної політики, спрямованої на підтримку зазначених напрямків на усіх рівнях та практичною реалізацією дій, необхідних для їх розвитку, у т.ч. враховуючи організаційну та інвестиційну підтримку.

5. Питання розвитку туризму в Україні є і завжди буде актуальним, оскільки він сприяє створенню робочих місць, розвиває сектори економіки, пов’язані з наданням туристичних послуг, розбудовує соціальну та виробничу інфраструктури, збільшує нaдходження валюти.

Нормативно-правові механізми:

1. Необхідно розробити на державному рівні чітко встановлені правила діяльності суб’єктів туристичної сфери: туроператорів та турагентів, які продають туристичні послуги споживачу. Вказані правила повинні забезпечувати, насамперед, захист інтересів споживача, гарaнтуючи отримання ним у повному обсязі оплачених туристичних послуг.

Тут доречно використати зарубіжний досвід, зокрема, Чехії, згідно нормативно-правових актів якої необхідною умовою для можливості здійснення туристичної діяльності турагенством, шляхом отримання відповідної ліцензії, є наявність чинного стрaхового забезпечення чи банківської гарантії з відповідною сплатою страхових або гарантійних внесків турагенством. Обов’язкове страхування на випадок банкрутства турагенства забезпечує його клієнтам - споживачам туристичних послуг гарантоване державою право на отримання компенсації у випадках, коли агентство виннє в ненаданні повного обсягу туристичних послуг. Для реалізації вказаного механізму зазначений страховий договір може бути укладений турагенством лише з певними страховими компаніями, які уповноважені державним органом, що здійснює ліцензування туристичної діяльності на виконaння такого виду страхування. При цьому, оплата страхових внесків турагенством повинна бути не менше 30% від запланованого річного доходу від продажу турів, а якщо вказаний показник менший, ніж за попередній рік, то враховується числове значення попереднього року. Наведений механізм дозволить збільшити кількість користувачів туристичними послугами, отримати додаткові надходження до бюджету.

Доцільно запровадження більш жорстких вимог до суб’єктів туристичної діяльності щодо порядку й умов ведення бізнесу, встaновлення відповідальності за порушення діючих норм та забезпечення контролю за здійсненням туристичної діяльності, у т.ч. з метою гарантування захисту прав та інтересів клієнтів-отримувачів туристичних послуг. 
2. При запровадженні механізму обов’язкового стрaхування суб’єктів туристичної діяльності - туроператорів та турагентів, необхідно також встановлення на законодавчому рівні чіткої взаємодії між ними, страховою компанією та державним органом, що здійснює ліцензування туристичної діяльності.

На прикладі Чехії, доцільно нaдання суб’єктом туристичної діяльності щомісячного звіту страховій компанії, з якою укладений договір, і у якому відображені докази проданих поїздок щодо кількості пасажирів, проданих турів, загальної суми за продані поїздки тощо. Туроператор та турагент несе відповідальність за дотримання лімітів на строк дії договору із страховою компанією. У разі зміни страхового ризику (особливо при збільшенні продажу), вони повинні у встановлений термін повідомити про це свою страхову компанію з наданням необхідної інформації. Страхова компанія, у свою чергу, зобов’язана у визачений законодавством термін повідомити про зазначену ситуацію державний орган, що здійснює ліцензування, для прийняття ним рішення про збільшення певним суб’єктом туристичної діяльності страхових виплат, на визначену державним органом суму та у встановлений ним строк.

Таким чином, здійснюється постійний державний контроль за сумлінною діяльністю суб’єктів туристичної діяльності та їх фінансовими можливостями.

3. Необхідно, приймаючи до уваги досвід деяких країн ЄС, змінити чинну податкову політику України, встановивши пільговий режим оподаткування для суб’єктів туристичної діяльності або навіть звільнити їх від подaтків на деякий час, наприклад, на 3 роки. Вказаний крок надасть можливість для стрімкого розвитку та зміцнення туристичного напрямку в країні, шляхом здійснення суб’єктами певних дій, спрямованих на поліпшення туристичної інфраструктури, що сприятиме популяризації туризму із зaлученням значного обсягу іноземних туристів.

Також необхідно сформувати податкову політику таким чином, щоб значна частина податків від туристичної діяльності у певному регіоні/об’єкті залишалася на місцях. Це надасть можливість підтримувати об'єкти туристичної діяльності у належному стані, поліпшувати інфраструктуру.

4. Доцільно внесення змін до візової політики країни, які спростять існуючи норми, орієнтуючись на практичний досвід країн ЄС, а саме: зменшать час перебування на кордоні в очікуванні проходження черги, прискорять дії щодо проходженя митного контролю, скасують обов’язковість отримання віз громадянами деяких іноземних країн, які проявляють інтерес до нашої країни та намір її відвідування з одночасним дотриманям балансу між безпекою та безперешкодними поїздками, з використанням на митних пунктах пропуску країни сучасних цифрових інновацій.

5. Внести зміни до діючих законодaвчих актів у сфері екології з метою приведення їх до європейських стандартів і норм. Необхідно здійснити перехід до нової екологічної економічної моделі, що матиме низький рівень викидів СО2 з подальшою перспективою приєднання України до програми «Європа – 2020»
, спрямованої на екологічну стабільність.

Доцільно, у рамках зазначених змін, встановити вимоги щодо екологізації господарської діяльності: використання при будівництві туристичних об’єктів і інфраструктури екологічно безпечних матеріалів і технологій, впровадження енерго- і ресурсозберігаючих технологій в процесі виробництва туристичних товарів та послуг, а також ввести екологічну сертифікацію в туризмі, яка буде слугувати своєрідним «знаком якості» об’єкту, гарантуючи відповідність його діяльності принципам стійкого розвитку.

Враховуючи шлях України до євроінтеграції, слід прaгнути у подальшому приєднання до основних законодавчих актів щодо збереження і стійкого використання природи, а саме до Директиви про птахів (№ 2009/147/ЄС)
 та Директиви про довкілля (№ 92/43/ЄС)
.

6. Важливим завданням є розробка державної політики сталого розвитку туризму в Україні. Необхідно на державному рівні сформувати єдину стратегічну концепцію, при якій екотуризм інтегрувався б у плани регіонального соціально-економічного розвитку в комплексі з розвитком сільського господарства, лісової промисловості, гірничодобувної промисловості, транспорту, культури, спорту, курортно-готельної індустрії, охорони здоров’я, утилізації відходів тощо.

7. Необхідно розробити системи стандартизації тa сертифікації підприємств туристичної сфери в Україні, які могли б відповідати міжнародним стандартам та нормам Європейського Союзу.

Також корисним, на прикладі Чехії, є ведення державним органом, що здійснює регулювання туристичної діяльності, переліку суб’єктів туристичної діяльності, які отримали відповідну ліцензію на надання туристичних послуг. Вказана інформація повинна бути загальнодоступною на веб-сайті державного органу та містити основні данні щодо цього суб’єкту (назву, місце знaходження, строк дії ліцензії тощо). Вказані дії спрямовані, насамперед, на захист державою прав та інтересів споживача.

Маркетингові механізми:

1. У багатьох охоронюваних природних територіях сміття та інші відходи, що залишаються туристами, впливають на санітарний стан природних водойм і ґрунтових вод, а також ґрунту, рослинності і повітря. Найкращий спосіб запобігти накопиченню сміття – не використовувати такі матеріали, які можуть перетворитись у сміття. Наприклад, замість використання одноразових стаканів та банок перейти на посуд та пляшки багаторазового використання тощо.

2. Можливі зміни естетичних особливостей ландшафту під безпосереднім впливом туристів. Найпоширенішим впливом подібного роду є засмічення, особливо вздовж доріг і стежок. Висока концентрація туристів знижує естетичну цінність території, як наслідок, послаблює бажання відвідувати ці місця згодом і готовність платити за таке відвідування.

3. Основним принципом екологічного туризму є збереження та зaхист природних і естетичних особливостей місць туристичних дислокацій. Найголовнішим принципом проектування екокурортних будівель і селищ є екологічна чутливість. Концепція екологічної чутливості має досить специфічну інтерпретацію у сфері розвитку екокурортів. Присутність екокурортного комплексу не повина домінувати у навколишньому середовищі.

Необхідно на постійній основі контролювати вплив туристичної діяльності на культурне середовище. Екологічний туризм впливає на самобутні культури корінних народів. Вторгнення цивілізації може значно змінити їх традиційний спосіб життя. Тому при плануванні екотуризму особливе місце має приділятися охороні культурно-етнографічних особливостей.

4. Прикладом стійкого туризму може служити екологічний туризм, що розвивається у Чехії. Координація діяльності туріндустрії на локaльному, регіональному і національному рівнях носить комплексний і довгостроковий характер, а ефективність дій обумовлена залученням місцевого населення до туріндустрії, систематичним моніторингом наслідків від розвитку туризму, встановлення величини і ступеня пропускної спроможності території.

Для забезпечення стійкості туризму в Чехії важливу роль відіграє маркетинг, який спирається на відповідні дослідження. Серед маркетингових інструментів прогресивним інструментом є так звана карта туриста. Купуючи її, турист набуває можливості користуватися низкою знижок (на вхід до національних парків, послуги гідів тощо). Карта туриста може мотивувaти його до певних змін у просторово-часовій поведінці (наприклад, рекомендуючи маршрути з позначенням атракційних пунктів, де можливо отримати знижку) і до змін у споживчій поведінці. Однак, створення карти туриста потребує скоординованих дій суб’єктів туріндустрії, а також організації команди дестінаційного маркетингу. Маркетингова діяльність повинна ґрунтуватися на результатах попереднього моніторингу стійкості туризму, зокрема, шляхом визначеня пропускної здатності рекреаційно-туристичної території.

До важливих маркетингових інструментів можна віднести тaк звані добровільні інструменти стійкого туризму, наприклад екомаркування і екологічну сертифікацію. У Чехії існує Національна система маркування послуг, дружніх навколишньому середовищу, з двома відносно новими категоріями послуг: місця для проживання і кемпінги. Сертифікація цих послуг повністю сумісна з прийнятою ЄС та позначається європейським логотипом «Квітка».

5. Впроваджена також і система екологічної сертифікації з метою маркування місцевої продукції. Цю систему вводить Регіональний центр захисту навколишнього середовища. Мета маркування місцевої продукції – обмежити виробників з інших регіонів у можливостях «зловживання» нaзвами та символами, пов’язаними з певною унікальною територією, де збережена первісна природа і ландшафти якої включені до комплексу Natura 2000. Маркувння допомагає візуалізувати місцевих підприємців та регіон в цілому, створює рекламу їх продукції, забезпечує переваги у конкурентній боротьбі. Маркування можуть отримати лише ті продукти, які є якісними, екологічно чистими, виготовленими на означеній території, відображають її спеціфіку, а також національний колорит і традиції місцевого населення.

Управлінські механізми:

1. Стосовно реалізації державної підтримки у туристичній галузі, доцільно говорити про те, що владі України необхідно приділити більше уваги розвитку співпраці з країнами ЄС у сфері туризму. Це дасть можливість просунути вітчизняні туристичні послуги на європейський ринок та підвищити їх конкурентоспроможність, залучитися до міжнародного інформaційного простору, отримати досвід туристичної діяльності успішних підприємств країн ЄС.

Співробітництво України з країнами ЄС надасть можливість підвищити економічну ефективність національної туристичної сфери. Пропонується вирішити так питання, які сприяли б співпраці України з Європейським Союзом у туристичній галузі: спростити прикордонні та митні формальності в оформленні документів; сприяти підвищенню якості та вдосконаленню туристичних послуг, розробити системи стандартизації та сертифікації підприємств туристичної сфери в Україні, які могли б відповідати міжнародним стандартам та нормам ЄС; створити відповідну систему підготовки, перепідготовки, підбору персоналу тa підвищення їх кваліфікації шляхом навчання і стажування у країнах Європейського Союзу; популяризувати позитивний туристичний імідж України на європейському ринку.

2. Співпраці України з ЄС у туристичній галузі можуть сприяти міжнародні семінари та наукові конференції з участю іноземних колег, вивчення досвіду організації туристичної діяльності від країн ЄС, розробка інновацій у надaнні туристичних послуг, формування відповідних до ЄС стандартів та норм обслуговування туристів. Необхідно налагодити систему обміну досвідом на постійній основі з відповідними структурами ЄС, адаптувати вітчизняне законодавство у сфері туризму до відповідних норм ЄС, організувати систему сертифікації у туристичній галузі, розробити механізм запровадження міжнародних стандартів якості туристичних послуг на українському ринку.
3.3  Туризм в період Covid-19

У 2020 році розвиток української туристичної галузі зіштовхнувся із серйозним викликом — кризою, пов'язаною зі стрімким розповсюдженням нового виду короновірусу  (COVID-19).  Пандемія  COVID-19  нанесла серйозний удар по всіх секторах економіки, але однією з найбільш постраждалих є туристична сфера. Карантин, що охопив практично всі країни світу, змусив людей забути про подорожі. В результаті карантинних обмежень, кордони більшості країн нині закриті. Сама туристична галузь знаходиться "на паузі", що передбачає великі  збитки  в  цій сфері  та,  відповідно,  проблеми  із наповненням державних бюджетів. Чималі збитки не суть туроператорські компанії, авіаперевізники, власники готельного бізнесу. Туроператори вимушені повертати гроші туристам за викуплені тури, в окремих випадках,  якщо  пощастить,  то  переносять  бронювання  на пізніші  дати.  Авіаперевізники  також  позбулися  свого єдиного доходу, але при цьому їм потрібні кошти, щоб сплачувати стоянку літаків та їх обслуговування. Що стосується, готелів, то до них пред'являється все більше вимог. Після завершення пандемії готелі мають відповідати всім санітарно епідеміологічним нормам, що будуть строго контролюватись. По мірі того, як у деяких частинах земної кулі індустрія  подорожей  поступово  відновлює  свою  роботу, присутні обмежені можливості підключення до систем зв'язку та відсутня впевненість у споживачів, є певна невідомість  відносно  сценаріїв  розвитку  пандемії  та наслідків економічного спаду, що створюють для сектору туризму великі проблеми. Нині багато туристичних компаній роблять ставку на розвиток внутрішнього туризму. Адже відновлення виїзного туризму можна очікувати ще багато часу, тому слід приділити увагу новим напрямам всередині України. В такій ситуації доцільним є розвиток та просування екологічних  турів,  індивідуальних  сімейних подорожей  зрозміщенням у невеличких містах. Таким чином, туристи,  будуть  отримувати  бажаний  відпочинок  в  умовах часткової ізоляції від великих скупчень людей.
 Туризм показав, наскільки швидко все відбувається: не пройшло й двох місяців від початку пандемії, як всі туристичні напрями стали закриті — як для організованих, так і для самостійних туристів. Індустрія зазнала великих збитків по всьому світу. Наприклад, тільки у США туристична галузь втратила 24 млрд дол. США
.  Руйнуються  логістичні  ланцюги,  падають  ціни  на активи, малий та середній  бізнес перебуває в режимі очікування рішень. Вже зараз зрозуміло, який економічний збиток вона завдала та наскільки великі збитки несе бізнес. Беззаперечно, COVID-19 негативно відображається на всій економіці загалом. Але є такі сектори, які понесуть ще більші збитки. До них відносяться туристичні послуги, готельний бізнес, платформи для бронювання апартаментів, роздрібна торгівля непродовольчими товарами, рекламний бізнес, авіакомпанії, аеропорти. Цей перелік можна ще довго продовжувати.  Під удар пандемії потрапили як великі, так й малі підприємства багатьох галузей. Можна відзначити, що основний удар прийшовся саме на індустрію туризму. Це є логічним: на час пандемії світ "завмер". Кордони закриті, люди, що планували свій відпочинок заздалегідь вимушені його відмінити або перенести на невизначений час. Міжнародна туристична галузь переживає тяжкий період своєї історії. Складність всієї ситуації полягає ще й у тому, що туристичні компанії вимушені планувати розробку подорожей таким чином, щоб вони відповідали вимогам туристів, не порушували заходів безпеки та створювали максимально безпечні умови для клієнтів. 
Туристична галузь — одна з перших сфер української економіки, що потрапила під удар COVID-19. Нині сектор туризму є одним з найбільш постраждалих від пандемії COVID-19, що впливає як на попит, так і на пропозицію. Це провокуватиме подальший регрес в умовах слабкої світової економіки, геополітичної, соціальної та торгівельної напруги, а також нерівномірної ефективності серед основних виїзних ринків подорожей. Однак держава поки що не має змоги підрахувати збитки, нанесені пандемією та карантином. Цей факт суттєво впливає на ефективність антикризових заходів у сфері вітчизняного туризму. Сьогоднішня криза представляє собою можливість для того, щоб трансформувати взаємовідносини туризму з природою, кліматом та економікою. Настав такий час, що спираючись на вже зроблену роботу в галузі стійкого туризму, потрібно передивитися на той факт як сектор впливає на наші природні ресурси та екосистему, вивчити те, як він взаємодіє з нашим суспільством та іншими секторами економіки, краще оцінити його та управляти ним, забезпечити справедливий розподіл тих благ, які він приносить.
Туристична галузь зупинилась у середині березня 2020 року. У перші місяці року кількість туристів по світу скоротилась на 56%, а в травні — на 98%. Це призвело до втрати майже 320 млрд дол. США у вигляді експорту, що більш ніж тричі перевищує втрати за весь період глобальної економічної кризи 2009 року
. Це поставило під загрозу безпосередньо в секторі туризму від 100 до 120 млн робочих місць. Згідно із прогнозами Міжнародного валютного фонду, обсяг світової економіки в 2020 році різко скоротився — на 4,9%, хоча й очікується, що в 2021 році ця цифра покращиться. Хоч країни здійснили комплекс заходів з метою пом'якшення соціально-економічних наслідків COVID 19 та стимулювали відновлення туризму, масштаби кризи вимагають додаткових зусиль та постійної підтримки. За попередніми  оцінками  експертів  в  Україні  в 2020 році відбулося падіння прибутків туристичної галузі на рівні 58—78% у  порівнянні з минулим роком. Загальні туристичні потоки весною та влітку 2020 року продемонстрували  значну негативну  тенденцію. 80% підприємств туристичного сектора на кінець року змушені  були  задекларувати  збиток,  9%  з  них  можуть зовсім збанкротувати. Особливо важко це переживають об'єкти, в яких є своя нерухомість. Найбільше постраждали мережі готелів та санаторно курортні заклади. Туристам потрібно бути готовим до того, що рейсів з більшості популярних напрямів буде менше. А також потрібно буде дотримуватись необхідних вимог: надавати довідки про стан здоров'я, вимірювати температуру в аеропортах, носити маску та ін.

Авіакомпанії,  готелі  та  музеї  —  всі  так  чи  інакше зазнали збитків. Але за всіма сферами діяльності стоїть людина та глобальнішим збиток пандемія нанесла саме їй. Мільйони людей у всьому світі втратили робочі місця. Зараз  під  загрозою  ті  люди,  країни  яких  не  можуть відкритися  для  зовнішнього  туризму.  За  прогнозами експертів робочі місця скоротяться на 10-14%.

Основними нормативно правовими актами, що регулюють діяльність учасників правовідносин та розвиток туристичної сфери в Україні є: Конституція України, Господарський кодекс України, Цивільний кодекс України, Закони України:  "Про  туризм", "Про курорти", "Про захист прав споживачів", Розпорядження КМУ "Про схвалення Стратегії розвитку туризму та курортів на період до 2026 року"
; наказ Міністерства економічного розвитку і торгівлі "Про затвердження плану заходів з реалізації Стратегії розвитку туризму та курортів на період до 2026 року". Ці нормативно правові акти чітко визначають різновиди туризму, висвітлюють права та обов'язки суб'єктів зазначеного сектору, виділяють основні напрями діяльності  органів  законодавчої  і  виконавчої  влади.  Це свідчить про створення окремої правової бази у галузі туризму та надає можливість удосконалення механізму її впровадження в туристичному бізнесі України. До кризи, викликаної пандемією COVID 19 вітчизняна туристична сфера знаходилась, на етапі свого покращення після подій 2014 року. Аналіз динаміки структури та видів туризму за 2015-2019 роки показує, що в Україні найбільша кількість туристів припадає на виїзний туризм, до того ж динаміка внутрішнього туризму у структурі туристичних потоків має тенденцію до зростання (табл.3.1). 
Таблиця 3.1 - Структура та види туризму в Україні в 2015-2019 рр.

	Види туризму
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019

	В’їзний 
	15159
	35071
	39605
	75945
	86840

	Виїзний
	1647390
	2060974
	2289854
	4024703
	5524866

	Внутрішній
	357027
	453561
	476967
	456799
	520391

	Усього
	2019576
	2549606
	2806426
	4557447
	6132097


Варто зазначити, що вагомих збитків заз нала  вітчизняна  туристична  галузь  у  2015  році,  коли втратила Крим. У 2015-2019 рр. іноземні туристи відвідували Україну з метою дозвілля та відпочинку, незначний відсоток склали службові та ділові поїздки, а також лікування та участь у спортивному туризмі.

У 2019 роцізагальна кількість суб'єктів туристичної діяльності України була представлена 1867 юридичними особами, з яких  538  туроператорів  (28,8%)  і  1259  турагентів (67,4%). Крім того, 70 суб'єктів здійснювали екскурсійну діяльність. Решту суб'єктів туристичної діяльності становили фізичні особи підприємці (2797 осіб). Отже, зрозуміло, що більше половини  суб'єктів туристичної діяльності складають фізичні особи.

У 2015-2019 рр. ми можемо спостерігати позитивну  динаміку  збільшення  доходів  від  надання  туристичних послуг. У 2019 році цей показник склав 32,6 млрд грн. При цьому, з 2015 по 2019 роки спостерігалась стійка тенденція нарощування доходів від туристичної діяльності, зокрема, з 5 млрд грн до 32,6 млрд грн. У 2019 році міста Київ, Львів та Одеса були найпопулярнішими напрямками для відпочинку міжнародних туристів. Вітчизняний внутрішній туризм має високі можливості в таких туристичних пропозиціях як, діловий туризм, тури вихідного дня (сільський туризм, гастротуризм, spa туризм)
.
За попередніми даними в Україні у 2020 році втрати імпорту та експорту послуг, пов'язаних з подорожами становлять 1,5 млрд дол. Вклад туризму у ВВП складає приблизно до 3%, а неофіційно 7%. Влітку 2020 року після закриття державних кордонів популярними  напрямками для  внутрішнього  туризму стали:  Одещина,  Херсонщина  (Арабатська стрілка, Скадовськ), Бердянськ, Коблево, Закарпаття, Яремче.

Згідно з прогнозованими даними ЄБРР, у 2020 році ВВП України скоротиться на 5,5%, а в 2021збільшиться на 3,5%. Ізоляційні заходи, що впроваджені на час пандемії COVID 19, призвели до серйозного падіння економічної активності в Україні.

У березні 2020 року пасажирооборот зменшився на 16,3% порівняно з попереднім роком, випуск промислової продукції скоротився на 8,6%, а виробництво  —  на 9,9%. Загалом реальний ВВП України у другому кварталі 2020 року зменшився на 11,4%. В квітні2020 року, коли стали відчутними наслідки закриття державних кордонів, швидко скоротилися об'єми зовнішньої торгівлі. Обсяги експорту в липні стали на 7,4% менше, ніж у попередньому році, а імпорт — на 14,7%
.
Нові реалії вимагають багатьох перебудовувати свою діяльність іншим чином. Наприклад, музеї та визначні пам'ятки архітектури почали активно проводити онлайн екскурсії.  Тепер, не виходячи з дому, можна відправитися у віртуальну подорож. Інтерактивне відео зі світових пам'яток можна дивитися у режимі 360°. Так можна відвідати піраміди Єгипту, знаменитий Стоунхендж, Тадж Махал та інші. Звичайно, що онлайн прогулянка музеєм не замінить вражень від побаченого на власні очі. Проте такі технології залишаться в доступі навіть після зняття карантинних обмежень. А для тих, хто з яких небудь причин не може відправитися у реальну подорож, ці відмінний засіб покращити своє дозвілля. Таке вивчення культури буде цікаво і дорослим і дітям
.
Для подолання негативного впливу на туристичний сектор вітчизняної економіки пандемії COVID 19 необхідна активізація всіх відповідних процесів та заходів. Тільки системна та послідовна реалізація загальнодержавних антикризових заходів сприятиме швидкій стабілізації розвитку суб'єктів туризму та змоги досягти ними рівня економічної ефективності діяльності.
ВИСНОВКИ
У магістерській роботі наведено теоретичне узагальнення та нове вирішення наукового завдання, що виявляється в обґрунтуванні змісту і значення державного регулювання розвитку туризму та готельного бізнесу в Україні. Результати дослідження дозволяють сформулювати такі висновки теоретичного та науково-практичного спрямування, які забезпечують вирішення поставлених завдань відповідно до мети роботи.
1) Досліджено тенденції розвитку туризму в Україні, виявлено основні перепони інтенсивному розвитку вітчизняного туризму. Конкретизовано на наявності таких проблем розвитку туризму в Україні: нестабільність політичної ситуації в країні та наявність військового конфлікту на Сході; складна економічна, соціально-культурна ситуація в країні; недоліки регіонального регулювання галузі туризму; недосконале та несприятливе для розвитку туризму нормативно-правове забезпечення; відсутність скоординованої висококваліфікованої системи заходів з просування туристичного продукту України на світовий ринок; велике податкове навантаження, що є перешкодою для потенційних інвесторів у сферу туризму; неврегульований механізм стимулювання розвитку туристичної індустрії на державному рівні; недостатній рівень кваліфікації персоналу туристичної сфери; низький рівень розвитку туристичної інфраструктури та її невідповідність світовим стандартам.
2) Надано характеристику туризму в Україні як об’єкту державного регулювання через ідентифікацію та змістовний аналіз чинного нормативно-правового підґрунтя розвитку туризму в Україні (Законів України, Постанов і Розпоряджень Кабінету Міністрів України, Наказів міністерств і відомств, міжнародних угод про міждержавне співробітництво в сфері туризму). Зазначено на достатності фундаментального нормативно-правового підґрунтя державного регулювання розвитку туризму в Україні. Разом з тим,  складність і комплексність виявлених проблем розвитку туризму в Україні актуалізує необхідність застосування програмно-цільового методу.
3) Обґрунтовано доцільності застосування державного програмування розвитку туризму в Україні через характеристику програмно-цільового методу та його основного інструменту − державної цільової програми. Охарактеризовано принципи та закономірності державного програмування розвитку туризму, етапи розроблення та типову структуру державних цільових програм.
4) Підкреслено, що головною метою державного регулювання в туристичній індустрії є: створення конкурентоспроможного та високоефективного туристично-рекреаційного комплексу, спроможного забезпечити задоволення потреб вітчизняних і закордонних громадян у туристичних послугах, здійснити вагомий внесок у розвиток економіки держави і регіону за рахунок збільшення кількості робочих місць, податкових надходжень до бюджету; Оскільки зайнятість у галузях промисловості, тобто, у виробництві, продовжує знижуватися, сфера послуг, включаючи підприємства, що обслуговують туристів, повинна зайняти відповідний простір,  надаючи нові робочі місця; підвищення ефективності використання потенціалу туристично-рекреаційного комплексу України в контексті побудови соціально орієнтованої економіки. Тоді туризм зможе зайняти центральне місце не тільки для оздоровлення туристичної індустрії, але й для економіки загалом.
5) Наголошено, що для України, яка обрала європейський вектор розвитку, необхідно запровадити модель управління, притаманну таким розвинутим європейським державам, як Франція, Іспанія, Великобританія, Італія, яка полягає у тому, що питання розвитку туризму в державі вирішуються на рівні відповідного галузевого підрозділу певного багатогалузевого міністерства. При цьому підрозділ такого міністерства, що відповідає за розвиток туризму в державі, реалізує свою діяльність у двох напрямах: вирішує або регламентує загальні питання державного регулювання (розробка нормативно-правової бази, координація діяльності регіональної представницької й виконавчої влади, міжнародне співробітництво на міждержавному рівні, збирання й обробка статистичної інформації тощо) та спрямовує й координує маркетингову діяльність (участь у виставках і міжнародних об’єднаннях у туристичній сфері, управління туристичними представництвами своєї держави за кордоном).
6) Зроблено висновок, що індустрія туризму – це система продуктивних підприємств та урядових організацій, які обслуговують туристів, які перебувають далеко від дому. Ці організації включають ресторани, готелі, мотелі та курорти; всі аспекти транспортування, включаючи оренду автомобілів, туристичних агентств і бензинових сервісних станцій; національні та державні парки або зони відпочинку; різні приватні атракціони та ін. Туристична промисловість також включає ті організації, які підтримують роздрібну діяльність цих фірм, включаючи рекламні компанії, публікації, виробників транспортного обладнання, а також агенції з досліджень і розвитку подорожей.
7) Підкреслено, що одним з інструментів реалізації регіональної туристичної політики, який у сучасних умовах дозволяє сконцентрувати фінансові, матеріально-технічні, трудові й інші ресурси є регіональні програми розвитку туризму. Розвиток туризму в регіонах призведе до збільшення доходів, що надходять в регіональні і місцеві бюджети і тим самим покращить рівень життя населення. З правової точки зору, це ті заходи, які допоможуть покращити навколишнє природне середовище регіонів і гарантують, що туризм приноситиме оптимальну екологічну обстановку. Однак, не можна заперечувати той факт, що всі сектори туризму все частіше реагують на проблеми екологічного туризму, тому екологічно чистий туризм, особливо необхідно підтримувати, з огляду на ту кількість туристів, що продовжує зростати. Безперечно, туризм і навколишнє середовище постійно взаємодіють. Туризм впливає на навколишнє середовище, а якість навколишнього середовища, відповідно, впливає на туризм.
8) Запропоновано відповідні пропозиції щодо зміни та доповнення норм чинного законодавства, обґрунтовано доцільність прийняття Державної програми прискореного промислового інноваційного розвитку України. Акцентовано увагу на тому, що регулювання в галузі туризму здійснюється в нашій державі Верховною Радою України, Кабінетом Міністрів України, центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері туризму та курортів, місцевими державними адміністраціями, органами місцевого самоврядування, а також іншими органами в межах їх компетенції.
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Додаток А

Порівняльна характеристика основних положень Закону України «Про туризм» і Закону Чеської Республіки «Про умови ведення бізнесу та ефективності окремих видів діяльності туризму» та Програми, розробленої Міністерством регіонального розвитку Чехії «Законодавство для туризму»
	Основні положення
	Закон України «Про туризм»
	Закон Чеської Республіки (ЧР) «Про умови ведення бізнесу та ефективності окремих видів діяльності туризму» та Програма, розроблена Міністерством регіонального розвитку Чехії «Законодавство для туризму» 

	Характеристика поняття «туризм»
	Туризм – це тимчасовий виїзд особи з місця проживання в оздоровчих, пізнавальних, професійно-ділових чи інших цілях без здійснення оплачуваної діяльності в місці, куди особа від'їжджає.
	Туризм – це діяльність людини, яка тимчасово переміщується на місто за межамипостійного проживання, основна мета якої полягає у тому, щоб не займатись оплачуваною роботою у місці відвідування (постійною або тимчасовою роботою).

Зазначене визначення виключає із концепції туризму:

- подорож за місцем проживання;

- регулярні поїздки за кордон;

- тимчасова імміграція для роботи;

- довгострокова міграція.

Туризм включає діяльність людей, здебільшого з метою відпочинку та дозвілля, відвідування, подорожі та перебування у місцях, які знаходяться за межами їх місця проживання на строк, що не перевищує шести місяців.

Для туризму є важливими три фактора: зміна місця, тимчасове перебування та проживання у відвідуваному місці з некомерційною метою

	Туристичні ресурси
	Туристичними ресурсами України є пропоновані або такі, що можуть пропонуватися, туристичні пропозиції на основі та з використанням об'єктів державної, комунальної чи приватної власності
	Туристичними ресурсами ЧР є природні, історичні та соціально-культурні об'єкти, матеріально-технічна база та трудові ресурси, які є основою для формування туристичного продукту.

	Форми і види туризму
	Організаційні форми туризму:

- міжнародний (в'їзний та виїзний туризм);

- внутрішній.

Залежно від категорій осіб, які здійснюють туристичні подорожі (поїздки, відвідування), їх цілей, об'єктів, що використовуються або відвідуються, чи інших ознак існують такі види туризму:

- дитячий; - молодіжний; - сімейний; - для осіб похилого віку; - для інвалідів; - культурно-пізнавальний; - лікувально-оздоровчий; - спортивний; - релігійний; - екологічний (зелений); - сільський; - підводний; - гірський; - пригодницький; - мисливський; - автомобільний; - самодіяльний тощо
	Внутрішній туризм включає внутрішній туризм населення власної країни (подорожі у межах країни) та іноземний в'їзний туризм (відвідування країни іноземцями).

Національний туризм включає внутрішній туризм населення власної країни та вихідний міжнародний туризм (виїзний туризм), тобто відвідування населенням країни інших країн.

Міжнародний туризм включає в'їзний іноземний туризм та вихідний міжнародний туризм.

В залежності від мети та спрямованості подорожі, виділяють наступні види туризму:

- лікувально-оздоровчий;

- сільський;

- гірський;

- екологічний;

- культурно-пізнавальний;

- спортивний та інші.

	Суб'єкти, що здійснюють

та/або забезпечують туристичну діяльність 

	Туристичні оператори – юридичні особи, створені згідно із законодавством України, для яких виключною діяльністю є організація та забезпечення створення туристичного продукту, реалізація та надання туристичних послуг, а також посередницька діяльність із надання характерних та супутніх послуг і які в установленому порядку отримали ліцензію на тур операторську діяльність;

Туристичні агенти - юридичні особи, створені згідно із законодавством України, а також фізичні особи - суб'єкти підприємницької діяльності, які здійснюють посередницьку діяльність з реалізації туристичного продукту туроператорів та туристичних послуг інших суб'єктів туристичної діяльності, а також посередницьку діяльність щодо реалізації характерних та супутніх послуг;

Інші суб'єкти підприємницької діяльності, що надають послуги з тимчасового розміщення (проживання), харчування, екскурсійних, розважальних та інших туристичних послуг;

Гіди-перекладачі, екскурсоводи, спортивні інструктори, провідники та інші фахівці туристичного супроводу – фізичні особи, які проводять діяльність, пов'язану з туристичним супроводом, крім осіб, які працюють на відповідних посадах підприємств, установ, організацій, яким належать чи які обслуговують об'єкти відвідування;

Фізичні особи, які не є суб'єктами підприємницької діяльності та надають послуги з тимчасового розміщення (проживання), харчування тощо.
	Туристичне агентство – підприємство, яке на підставі державного дозволу, отримавши відповідну ліцензію, уповноважений: 

- пропонувати та продавати тури (набір туристичних послуг); 
- пропонувати до продажу іншим турагенствам туристичні послуги та здійснювати посередницький продаж туристичних послуг інших турагенств;

- організовувати, пропонувати і продавати, у т.ч. вести посередницький продаж поєднання супутніх туристичних послуг (проживання, харчування, послуги гіда, продажу і бронювання квитків на різноманітні види транспорту й т.п.).

Туристичне агентство не може організувати продаж туру суб'єкту, який за своїм статусом, не є туристичним агентом.

Туристичним агентом також є підприємець, який займається туристичною діяльністю в іншій країні Європейського Союзу (не в Чехії) та має статус туристичного агентства у країні створення. Туристичне агентство, створене на території іншої держави (яка входить до Європейського Союзу) повинні здійснювати поїздки на підставі повноважень та встановлених вимог цієї країниі повинні мати страхову чи банківську гарантію, на випадок банкрутства туристичного агентства, у обсязі, передбаченому законодавством Чеської Республіки (ЧР). Банківська гарантія може бути оформлена тільки в банку або в іноземній компанії банку, який уповноважений діяти на території ЧР.

Інші суб'єкти підприємницької діяльності, які на підставі отриманого дозволу державних органів, на право її здійснення та підтвердження професійної кваліфікації на її здійснення (за необхідності) займаються підготовкою та продажем продуктів харчування, надають готельні, транспортні послуги, послуги гідів, у т.ч. гірських, фахівців з спортивного відпочинку та інші туристичні послуги.

	Органи, що здійснюють регулювання у сфери туризму
	Регулювання в галузі туризму здійснюється Верховною Радою України, Кабінетом Міністрів України, центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у 

сфері туризму та курортів, місцевими державними адміністраціями, органами місцевого самоврядування,а також іншими органами в межах їх компетенції. 


	Центральним органом державного регулювання та управління в галузі туризму є Міністерство регіонального розвитку ЧР. Важливою задачею Міністерства є використання законодавчих інструментів для створення сприятливих умов для розвитку туризму в ЧР і за допомогою чіткого встановлення правил для роботи туристичних агентств, забезпечити захист інтересів споживачів. 

Міністерство приймає активну участь у діяльності міжнародних організацій в галузі туризму та представляє свою діяльність на професійних конференціях і торгових ярмарках. Через Чеське агентство по туризму CzechTourism– ЧР представлена за кордоном, а також на внутрішньому ринку як цікавий туристичний напрямок. 

Міністерство також реалізує ряд проектів, які фінансуються структурними фондами Європейського Союзу та сприяють розвитку туризму в ЧР. 

Враховуючи встановлений порядок ведення туристичної діяльності, можливо говорити, що контроль за наданням туристичних послуг за профільним напрямком опосередковано здійснюють також Міністерство освіти, молоді та спорту, Міністерство торгівлі (в частині виконання зобов'язань передбачених Законом про захист прав споживачів), Міністерство землеробства, Міністерство охорони навколишнього середовища та інші. 

	Безпека в галузі туризму

	Безпека в галузі туризму - сукупність факторів, що характеризують соціальний, економічний, правовий та інший стан забезпечення прав і законних інтересів громадян, юридичних осіб та держави в галузі туризму. 
	Туристичної діяльності встановленого порядку ведення бізнесу в зазначеній галузі, що забезпечує захист економічних, соціальних і правових інтересів споживачів та держави в галузі туризму. 

	Захист інтересів українських туристів за межами України

	Держава гарантує захист законних прав та інтересів громадян України, які здійснюють туристичні подорожі за кордон. У разі виникнення надзвичайних ситуацій держава вживає заходів щодо захисту інтересів українських туристів за межами України, у тому числі заходів для їх евакуації з країни тимчасового перебування. 
	Держава забезпечує захист законних прав та інтересів громадян ЧР під час здійснення ними туристичної подорожі за межі країни. 



	Фінансове забезпечення відповідальності туроператора та турагента
	З метою забезпечення прав та законних інтересів громадян - споживачів туристичних послуг туроператор та турагент зобов'язані здійснити фінансове забезпечення своєї цивільної відповідальності (гарантією банку або іншої кредитної установи) перед туристами. Туроператор та турагент для покриття своєї відповідальності за збитки, що можуть бути заподіяні туристу в разі виникнення обставин його неплатоспроможності чи внаслідок порушення процесу про визнанняйого банкрутом, які пов'язані з необхідністю покриття витрат туриста з його повернення в місце проживання (перебування – цій вид витрат стосуються виключно туроператора), відшкодування вартості ненаданих послуг, передбачених договором, повинен надати підтвердження фінансового забезпечення своєї відповідальності (гарантію банку або іншої кредитної установи) перед туристом, в установленому порядку. 


	Туристичне агентство зобов'язано отримати страховку на випадок банкрутства туристичного агента, відповідно до якої, клієнт застрахованого турагентства має право на компенсацію у тих випадках, коли туристична фірма винна. 

Договір страхування повинен бути укладений таким чином, щоб страхування поширювалось на усі тури, які продані впродовж терміну дії договору страхування, якщо в тур фірмі не укласти новий договір страхування. Про припинення договору страхування туристичне агентство та страхова компанія зобов'язані негайно повідомити Міністерство регіонального розвитку. 

Зазначена страхова гарантія може бути укладена тільки із страховою компанією, яка згідно з Законом, регулюючим страхування, має право здійснювати діяльність з ведення страхового бізнесу, у т.ч. страхування гарантійних зобов'язань, на території ЧР. 

Турфірма зобов'язана надати гарантію страхування (шляхом оплати страхових внесків) із страховою сумою не менше 30% від запланованого річного доходу від продажу турів або, якщо ці продажі будуть нижче ніж у попередньому році, тоді у обсязі 30% продажу у попередньому році. Туристичне агентство зобов'язано дотримуватись ліміту на строк дії договору страхування, для можливості виплати страхового відшкодування та задоволення усіх вимог клієнтів при настанні страхового випадку. 

Туристичне агентство повинно зберігати за кожен календарний місяць докази проданих поїздок, включаючи об'єм продаж як за індивідуальними турами, так і за ваучерами. Туристичне агентство зобов'язане надавати страховику щомісяця, не пізніше 25 числа наступного календарного місяця, данні щодо кількості пасажирів, кількості проданих турів, загальної суми за продані поїздки, суми резерву для поїздок, кількості колійних квитанцій і суми виручки від продажу ваучерів. 

Турагент повинен повідомити страхову компанію про зміни страхового риску, особливо при збільшені продажу турів і відповідній зміні суми, яку турагент надавав при укладенні договору із страховою компанією. Страхова компанія надаєзазначену інформацію до Міністерства регіонального розвитку для розгляду та прийняття рішення щодо необхідності збільшення турагентом страхових виплат для ведення подальшої туристичної діяльності. 

Якщо туристичне агентство не має страхового забезпечення (необхідної умови для здійснення туристичної діяльності), необхідна банківська гарантія на випадок неспроможності турагенства, яка відповідає усім вимогам при укладенні страхового договору. Банківська гарантія може бути оформлена лише в банку або в іноземній компанії банку, який уповноважений здійснювати свою діяльність на території Чеської Республіки. 

	Страхування туристів при здійсненні туристичних поїздок

	Страхування туристів (медичне та від нещасного випадку) є обов'язковим і забезпечується суб'єктами туристичної діяльності на основі угод із страховиками. Туристи вправі самостійно укладати договори на таке страхування. У цьому випадку вони зобов'язані завчасно підтвердити туроператору чи турагенту наявність належним чином укладеного договору страхування. Договором страхування повинні передбачатися надання медичної допомоги туристам і відшкодування їх витрат при настанні страхового випадку безпосередньо в країні (місці) тимчасового перебування. Інформація про умови обов'язкового страхування має бути доведена до відома туриста до укладення договору на туристичне обслуговування. Обов'язкове (медичне та від нещасного випадку) страхування здійснюється один раз на весь період туристичної подорожі. За вимогою туриста туроператор чи турагент забезпечують страхування інших ризиків, пов'язаних із здійсненням подорожі.
	Страхова компанія при укладенні з туристичним агентом обов'язкового договору на випадок банкрутства туристичного агента, також направляє йому документи призначені для клієнтів. Вказаний документ повинен містити інформацію із укладеного тур агентом договору, у т.ч. назву страхової компанії, умови страхування та спосіб повідомлення про страховий випадок. Туристичне агентство зобов'язано передати вказаний документ клієнту разом з підтвердженням туру або копією документу про подорож. 



	Ліцензування туристичної діяльност

	З метою створення рівних можливостей суб'єктам туристичної діяльності на ринку туристичних послуг та забезпечення захисту прав і законних інтересів громадян, захисту навколишнього природного середовища, підвищення рівня туристичного обслуговування здійснюється ліцензування туроператорської діяльності. 

Суб'єкт підприємницької діяльності, який отримав ліцензію на туроператорську діяльність, має виключне право на надання послуг з оформлення документів для виїзду за межі України. Туроператор може здійснювати також і турагентську діяльність. 

Загальний розмір частки туроператора в статутних фондах інших туроператорів України не може перевищувати 20 відсотків їх статутних фондів. 

Суб'єкт господарювання не має права у своїй назві використовувати слово «туроператор» без отримання ним ліцензії на здійснення туроператорської діяльності 
	римати ліцензію в Міністерстві регіонального розвитку. Заявник на отримання ліцензії повинен надати необхідний пакет документів, встановлений Міністерством, у т.ч.: 

- офіційно засвідчену копію договору із страховою компанією або банківської гаранті на випадок банкрутства туристичного агента, з одночасним підтвердженням оплати здійснених ним внесків; 

- бізнес-план, який містить детальну інформацію про запланований характер та напрямки здійснення туристичної діяльності, для переконання, що очікувана кількість клієнтів вказаного турагента буде забезпечена усіма необхідними туристичними послугами (транспорт, харчування й т.п.); 

- заяву про заплановану дату начала діяльності та інші. 
Міністерство веде перелік туристичних агентств, який є загальнодоступним на веб-сайті Міністерства та містить: 

- назву турагента; 

- назву компанії, зареєстрований офіс та ідентифікаційний номер турагента в комерційному регістрі; 

- ім'я, прізвище, місцезнаходження та ідентифікаційний номер особи-власника турагента, який є фізичною особою іне зареєстрований у комерційному регістрі; 

- дійсний поліс страхування подорожей або банківської гарантії або інформацію, що туристичне агентство не надало до Міністерства дійсний договір із страховою компанією чи банківську гарантію; 

- зазначення інформації на заборону здійснення тур агентом туристичної діяльності, у т.ч. шляхом укладення туристичного договору, з подальшим виключенням вказаного турагента із переліку діючих туристичних агентств. 
Претендент на отримання ліцензії повинен досягти 18-річного віку та продемонструвати наявність професійної кваліфікації, а 

саме: 

- вища освіта та 1 рік досвіду в цій галузі, або професійна освіта і професійний досвід у обсязі трьох років, або закінчена середня освіта чи повна загальна середня освіта та шість років досвіду в цій галузі, або встановлені законодавством документи про признання професійної кваліфікації та компетенції інших громадян країн-членів ЄС. 

	Органи, уповноважені на здійснення контролю за діяльністю в галузі туризму

	Органи державної влади, органи місцевого самоврядування, їх посадові та службові особи у випадках і в порядку, визначених законом, здійснюють контроль за додержанням вимог законодавства з питань туристичної діяльності, проводять перевірки якості надаваних (наданих) туристичних послуг, додержання ліцензійних умов, стандартів, норм і правил щодо здійснення туристичної діяльності та відповідно до закону накладають стягнення і вживають інших заходів за порушення законодавства в галузі туризму. 


	Центральним органом державного контролю в галузі туризму є Міністерство регіонального розвитку Чехії. 

Контроль за дотриманням зобов'язань, встановлених законодавством, у межах своєї компетенції здійснюють адміністративні органи Міністерства торгівлі, Міністерства землеробства, Міністерства охорони навколишнього середовища, органи продовольчої інспекції, охорони здоров'я, ветеринарної медицини, громадська служба: «Гірська служба Чеської Республіки» та інші. Вказані органи мають право видавати обов'язкові для виконання вказівки по веденню туристичної діяльності, за видом напрямку, що контролюється певним органом, та виправленню недоліків. 

Чеське законодавство також передбачає здійснення громадськими організаціями задач з моніторингу дотримання в галузі туризму встановленого порядку діяльності та захисту прав споживачів, та ініціювання покарання за виявлені порушення. 

За порушення порядку організації та ведення туристичної діяльності передбачена відповідальність у вигляді накладення штрафу у розмірі від 100 000,00 чеських крон до 1 000 000,00 чеських крон, у залежності від виду скоєного порушення вимог, встановлених законодавством. 


Додаток Б

Порівняльна характеристика основних положень Проекту Закону України «Про сільський та сільський зелений туризм» і Програми, розробленої Міністерством регіонального розвитку Чехії «Сільський туризм, його специфіка і умови для розвитку»

	Основні положення 

	Проект Закону України
«Про сільський та сільський зелений туризм» 
	Програма, розроблена Міністерством регіонального розвитку Чехії «Сільський туризм, його специфікаі умови для розвитку» 

	Характеристика понять: сільський туризм; сільський зелений туризм та екотуризм 
	Сільський туризм – відпочинковий вид туризму, що передбачає тимчасове перебування туристів у сільській місцевості (селі); 

Сільський зелений туризм - відпочинковий від сільського туризму, пов'язаний з перебуванням туристів в власному житловому будинку сільського господаря, окремому (гостевому) будинку або на території особистого селянського (фермерського) господарства; 

Екотуризм – вид сільського туризму, що передбачає відвідування туристами територій, що мають природничу, культурологічну, етнографічну цінність 
	Сільський туризм – вид туризму, який передбачає надання туристичних послуг у сільській місцевості. До цих туристичних послуг належить: походи, їзда а велосипеді або верхом, спостерігання за тваринами та догляд за ними, споживання продуктів харчування, які вироблені на фермі та інші. Розвиток сільського туризму пов'язаний з розвитком сільських регіонів, будуванням пішохідних і велосипедних трас, розвитком фермерських і альтеративних сільських господарств. Сільський туризм включає в себе різноманітні форми стійкого туризму, який включає в себе агротуризм, екотуризм.

Агротуризм є специфічною формою сільського туризму, який одночасно з використанням природи та сільських ландшафтів передбачає безпосереднє відношення та участь у сільськогосподарській діяльності. Міністерство сільського господарства визначає агротуризм як форму сільського туризму, який знаходиться у розпорядженні підприємців сільськогосподарського виробництва та служить їм у якості додаткових фінансових або інших ресурсів для підтримки чи розширення бізнесу, тобто виробництва сільськогосподарської продукції.

Еко-агротуризм – є туризм на органічних фермерських господарствах по виробництву біо-продуктів, які розташовані у екологічно чистих районах. Органічна ферма не використовує у селекції рослин та тварин будь-яких синтетичних хімічних речовин, добрив, гормональних препаратів, штучних барвників та консервантів.

Тварин розміщують та годують природним чином, без використання м'яса, кісткового борошна й т.п. Органічні продукти підлягають суворому контролю і відповідають міжнародним стандартам, та можуть використовувати товарний знак BIO. 

Екотуризм передбачає вивчення природи та орієнтований, у першу чергу, на вивчення природних заповідників, національних парків, охоронюваних територій та інших природних красот. Екотуризм розвивається в основному у сільській місцевості і цінних природних територіях, с трасами для одно- чи багатоденних походів. 

	Туристичні ресурси

	Туристичними ресурсами України в сфері сільського та сільського зеленого туризму є унікальні природничі, соціально-побутові, культурологічні, етнографічні, історичні та інші особливості сільських територій України і пропоновані, або такі, що можуть пропонуватися, туристичні пропозиції суб'єктів туристичної діяльності, що здійснюють роботу в цієї сфері на основі використання об'єктів державної, комунальної чи приватної власності. 


	Туристичними ресурсами ЧР у сфері сільського туризму є природні, історичні та соціально-культурні об'єкти, матеріально-технічна база та трудові ресурси, які є основою для формування туристичного продукту у сільській місцевості. 

При використанні туристичних ресурсів у сільському туризмі дотримуються принципи стійкого туризму, а саме: задоволення потреб нинішнього покоління без збиту для можливості майбутніх поколінь задовольняти їх потреби. Тобто, надання туристичних потреб таким чином, щоб це допомагало розвитку територій, з урахуванням економного використання природних і культурних цінностей, та сприяло довгостроковому процвітанню регіону, без збитку для задоволення потреб наступних поколінь. При розробці планів по розвитку туризму, передбачаються дії щодо усунення негативного впливу туризму на навколишнє середовище та підтримки розвитку областей з максимальним залученням місцевого населення. 

	Організаційні форми та види сільського туризму

	Організаційними формами сільського туризму є міжнародний і внутрішній туризм. 

До міжнародного сільського туризму належить в'їзний туризм – подорожі в межах України із тимчасовим перебуванням у сільській місцевості (селі) осіб, які постійно не проживають на території України. 

Внутрішнім сільським туризмом є відпочинковий вид туризму, що передбачає подорожі в межах території України із тимчасовим перебуванням у сільській місцевості (селі) громадян України та осіб, які постійно проживають на її території. 

Сільський туризм включає в себе елементи інших видів туризму,які передбачають тимчасове перебування туристів у сільській місцевості (селі), зокрема таких, як сільський зелений туризм і екотуризм. 
	Організаційними формами сільського туризму є внутрішній, національний та міжнародний туризм. 

До внутрішнього сільського туризму належить внутрішній туризм населення власної країни (подорожі у межах Чехії), з відвідуванням та тимчасовим перебуванням у сільській місцевості осіб, які не мають в ній постійного місця проживання та іноземний в'їзний туризм (відвідування крани іноземцями), з відвідуванням та тимчасовим перебуванням іноземних громадян у сільській місцевості. 
Національний сільський туризм це внутрішній туризм населення власної країни (подорожі у межах Чехії), з відвідуванням та тимчасовим перебуванням у сільській місцевості осіб, які не мають в ній постійного місця проживання. 

Міжнародний сільський туризм включає в себе в'їзний іноземний туризм (відвідування крани іноземцями), з відвідуванням та тимчасовим перебуванням іноземних громадян у сільській місцевості. 

Сільський туризм включає в себе різноманітні форми стійкого туризму, який включає в себе агротуризм, екотуризм, еко-агротуризм 

	Суб’єкти, що здійснюють та/або забезпечують туристичну діяльність в сфері сільського туризму 

	Туроператори та турагенти; 

Суб'єкти підприємницької діяльності, що надають послуги з тимчасового розміщення (проживання), харчування, екскурсійних, розважальних та інших туристичних послуг; 

Фізичні особи, що проводять діяльність, пов'язану з туристичним супроводом; 

Фізичні особи (сільські господарі та члени їх родини) які не є суб’єктами підприємницької діяльності та надають послуги з тимчасового розміщення (проживання) туристів у власному житловому будинку сільського господаря, в окремому (гостевому) будинку або на території особистого селянського (фермерського) господарства; послуги з харчування туристів, послуги туристичного супроводу, а також інші послуги, пов’язані з перебуванням туристів у даному господарстві (сільській зелений туризм) та у даній місцевості (сільський туризм). 
	Туристичне агентство, туристичним агентом також є підприємець, який займається туристичною діяльністю в іншій країні Європейського Союзу (не в Чехії) та має статус туристичного агентства у країні створення. 

Суб'єкти підприємницької діяльності або фізичні особи, які мають відповідний дозвіл/пройшли необхідну сертифікацію/ підтвердження професійної кваліфікації на надання послуг з тимчасового розміщення (проживання), харчування, екскурсійного обслуговування, розважальних та інших туристичних послуг у сільській місцевості 

	Органи, що здійснюють регулювання в сфері сільського туризму 

	Регулювання у сфері сільського туризму як одною з ланок туристичної галузі України здійснюється ВР України, Кабінетом міністрів 

України, центральним органом виконавчої влади з питань туризму, місцевими державними адміністраціями, органами місцевого самоврядування, а також іншими органами в межах їх повноважень 


	Центральним органом державного регулювання та управління в галузі сільського туризму є Міністерство регіонального розвитку ЧР. 

Контроль за наданням туристичних послуг за профільним напрямком опосередковано здійснюють також Міністерство освіти, молоді та спорту, Міністерство торгівлі (в частині виконання зобов'язань передбачених Законом про захист прав споживачів), Міністерство землеробства, Міністерство охорони навколишнього середовища, PRO-BIOАсоціація органічних фермерів Республіки та інші 

	Безпека у сфері сільського та сільського зеленого туризму 

	Суб'єкти туристичної діяльностікрім заходів, що передбачені Законом України "Про туризм", зобов'язані: 

- з врахуванням місцевих особливостей місцевості, флори і фауни, а також характером поведінки самих туристів, інформувати туристів про можливі джерела небезпеки під час подорожі, відпочинку, ночівлі, користування природними продуктами харчування; 

- знайомити туристів з правилами безпеки при знаходженні на маршруті подорожі, відпочинку, ночівлі; 

- здійснювати контроль за підготовкою туристів до подорожей, походів, змагань, інших туристичних заходів, які організуються суб’єктами туристичної діяльності в сфері сільського зеленого туризму; 

- при розміщенні туристів в особистому селянському (фермерському) господарстві – в будівлі або на території господарства – попереджувати туристів про можливі джерела небезпеки, що знаходяться на території господарства; 

- запобігати контактам туристів на час їх перебування в особистому селянському (фермерському) господарстві із тими домашніми тваринами, птахами, худобою, які можуть становити загрозу для безпеки туристів; 
- ознайомлювати туристів з місцем знаходження засобів першої медичної допомоги, засобів зв’язку для виклику невідкладних служб і місцем розташування цих служб в селі; 

- ознайомлювати туристів з правилами пожежної безпеки, із знаряддям для боротьби з пожежею та місцем його розташування; 

- здійснювати інші необхідні заходи із забезпечення безпеки туристів. 
	Безпека в галузі сільського туризму – дотримання всіма суб'єктами туристичної діяльності встановленого порядку ведення бізнесу в зазначеній галузі, що забезпечує захист економічних, соціальних і правових інтересів споживачів та держави в галузі туризму. 

Рятувальна гірська служба Чехії здійснює діяльність за рахунок державного бюджету та виконує функції стосовно своєчасного виявлення критичних ситуацій, прийняття заходів щодо зменшення або усунення негативних наслідків кризисних ситуацій, виконує рятувальні та пошукові дії у гірських районах, створює умови для безпеки гірських відвідувачів, виконує лавинні та природні спостереження, веде інформаційну роботу з відвідувачами (установлення та супроводження інформаційних пристроїв, розповсюдження профілактичних матеріалів й т.п.), підготовку і навчання працівників гірських служб, у процесі діяльності співпрацює з державними органами, природоохоронними органами, муніципальними та регіональними органами влади. 

	Фінансове забезпечення відповідальності туроператорів та турагентів 
	Фізичні особи (сільські господарі та члени їх родини) які не є суб’єктами підприємницької діяльності та надають послуги з тимчасового розміщення (проживання) туристів у власному житловому будинку сільського господаря, в окремому (гостевому) будинку або на території особистого селянського (фермерського) господарства; послуги з харчування туристів а також інші послуги, пов’язані з перебуванням туристів у даному господарстві (сільській зелений туризм) або у даній місцевості (сільський туризм), для покриття своєї відповідальності за збитки, що можуть бути заподіяні туристу і які пов'язані з необхідністю відшкодування вартості ненаданих послуг, передбачених договором, на вимогу туриста (а також турагента або туроператора, які направляють туристів до особистого селянського (фермерського) господарства), повинні надати в установленому порядку підтвердження фінансового забезпечення своєї відповідальності (гарантію банку або іншої кредитної установи, наявні особисті збереження) перед туристом (турагентом, туроператором). 

Мінімальний розмір фінансового забезпечення відповідальності таких фізичних осіб має становити суму, еквівалентну не менше 500 євро. 
	Туристичне агентство зобов'язано отримати страховку на випадок банкрутства туристичного агента, відповідно до якої, клієнт застрахованого турагентства має право на компенсацію у тих випадках, коли туристична фірма винна. 

Зазначена страхова гарантія може бути укладена тільки із страховою компанією, яка згідно з Законом, регулюючим страхування, має право здійснювати діяльність з ведення страхового бізнесу, у т.ч. страхування гарантійних зобов'язань, на території Чеської Республіки. 

Турфірма зобов'язана надати гарантію страхування (шляхом оплати страхових внесків) із страховою сумою не менше 30% від запланованого річного доходу від продажу турів або, якщо ці продажі будуть нижче ніж у попередньому році, тоді у обсязі 30% продажу у попередньому році. Туристичне агентство зобов'язано дотримуватись ліміту на строк дії договору страхування, для можливості виплати страхового відшкодування та задоволення усіх вимог клієнтів при настанні страхового випадку. 

Якщо туристичне агентство не має страхового забезпечення (необхідної умови для здійснення туристичної діяльності), необхідна банківська гарантія на випадок неспроможності турагенства, яка відповідає усім вимогам при укладенні страхового договору. Банківська гарантія може бути оформлена лише в банку або в іноземній компанії банку, який уповноважений здійснювати свою діяльність на території ЧП.

	Ліцензування туристичної діяльності всфері сільського та сільського зеленого туризму 

	Ліцензування туроператорської та турагентської діяльності здійснюється у порядку, визначеному Законом України "Про туризм". 

Не ліцензується діяльність сільських господарів та членів їх родини - суб'єктів туристичної діяльності в сфері сільського та сільського зеленого туризму, які надають послуги з тимчасового розміщення (проживання) туристів у власному житловому будинку сільського господаря, в окремому (гостьовому) будинку або на території особистого селянського (фермерського) господарства; послуги з харчування туристів а також інші послуги, пов’язані з перебуванням туристів у даному господарстві (сільській зелений туризм) або у даній місцевості (сільській туризм), якщо така діяльність не підпадає під категорію турагентської або туроператорської діяльності 
	Ліцензування у галузі сільського туризму здійснюється відповідно до порядку,встановленого Законом Чеської Республіки «Про умови ведення бізнесу та ефективності окремих видів діяльності туризму» та Програми, розробленої Міністерством регіонального розвитку Чехії «Законодавство для туризму». 

Для можливості здійснення туристичної діяльності необхідно отримати ліцензію в Міністерстві регіонального розвитку. 

	Страхування та медичне забезпечення туристів при здійсненні туристичних поїздок та відпочинку в сільської місцевості 

	Страхування туристівпроводиться у порядку, визначеному Законом України "Про туризм".

Фізичні особи (сільські господарі та члени їх родини) які не є суб’єктами підприємницької діяльності та надають послуги з сільського та сільського зеленого туризму, мають право на основі угод із страховиками забезпечувати обов'язкове медичне та від нещасного випадку страхування туристів, а також інших видів страхування, зазначених у Законі України "Протуризм". 

Туристи, користувачі послуг з сільського та сільського зеленого туризму, які самостійно укладали договори на обов’язкове медичне та від нещасного випадку а також інше страхування, а також туроператори та турагенти, за допомогою яких (за договорами з якими) фізичні особи (сільські господарі) здійснюють свою діяльність з надання зазначених туристичних послуг, зобов'язані завчасно підтвердити цім фізичним особам наявність у туристів належним чином укладених договорів страхування. 
	Страхова компанія при укладенні з туристичним агентом обов'язкового договору на випадок банкрутства туристичного агента, також направляє йому документи призначені для клієнтів. Вказаний документ повинен містити інформацію із укладеного турагентом договору, у т.ч. назву страхової компанії, умови страхування та спосіб повідомлення про страховий випадок. Туристичне агентство зобов'язано передати вказаний документ клієнту разом з підтвердженням туру або копією документу про подорож.
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