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ВСТУП
Актуальність теми зумовлена низкою соціальних, політичних та економічних чинників, які визначають потребу в оновленні та модернізації кадрового потенціалу публічної служби. Основні аспекти актуальності: кадрове старіння державної служби середній вік державних службовців в Україні залишається досить високим, що створює проблему поступового скорочення активного кадрового резерву. Залучення молоді є важливим елементом забезпечення спадкоємності та інноваційності публічного управління); необхідність модернізації публічної служби (в умовах євроінтеграції, цифровізації та реформування державного сектору виникає потреба у фахівцях, здатних працювати в умовах відкритості, прозорості та швидких змін. Молоді спеціалісти, навчені сучасним методам управління, стають ключовою ланкою цих процесів); низький рівень зацікавленості молоді у державній службі (брак мотивації, недостатня обізнаність про перспективи кар’єрного зростання та упередження щодо роботи в органах влади обмежують приплив молодих кадрів. Тому важливо розробляти програми професійної орієнтації, стажування та кар’єрного розвитку для молоді); вплив воєнного стану та відновлення країни (після початку повномасштабної агресії Росії проти України ще більше загострилася потреба у відновленні управлінських структур, посиленні державної спроможності та залученні активної, патріотично налаштованої молоді до процесів державотворення); формування нової генерації державних службовців (молодь володіє сучасними цифровими навичками, креативністю та здатністю до швидкої адаптації, що робить її вагомим ресурсом для інноваційного розвитку державної служби).

Таким чином, дослідження питань організації підготовки та залучення молоді до державної служби є своєчасним і важливим як для побудови ефективної системи публічного управління, так і для забезпечення сталого розвитку України в умовах європейських цінностей та викликів поствоєнного відновлення.

Обґрунтування вибору теми дослідження. Вибір теми магістерської роботи зумовлений як теоретичною, так і практичною значущістю проблеми підготовки молоді до роботи в органах державної влади, що є одним із пріоритетів сучасної державної кадрової політики України.
Мета і завдання дослідження. Метою магістерської роботи є комплексний аналіз теоретичних та практичних аспектів організації підготовки й залучення молоді до державної служби в Україні, а також розроблення рекомендацій щодо підвищення ефективності механізмів державної кадрової політики для залучення молодих фахівців. Відповідно до мети сформовано такі завдання:
1. розкрити роль молоді в системі публічного управління як рушійної сили у сучасному суспільстві;

2. проаналізувати нормативно-правову базу щодо організації залучення молоді до системи державної служби;
3. дослідити сучасний стан та тенденції залучення молоді до державної служби в Україні; 

4. оцінити ефективність наявних освітніх та практичних інструментів підготовки молоді до державної служби;

5. сформувати рекомендації щодо вдосконалення системи підготовки та залучення молоді до державної служби в Україні.
Об’єкт дослідження. Процес формування та розвитку молодого кадрового потенціалу державної служби в Україні.

Предмет дослідження. Організаційні, правові, соціальні, освітні, мотиваційні складові підготовки й залучення молоді до державної служби в Україні.
Методи дослідження. Для досягнення сформованої мети та реалізації завдань магістерської роботи використовувалася система методів, що включає загальнонаукові, спеціальні та емпіричні методи дослідження. Зокрема застосовувались методи: аналізу та синтезу – для вивчення наукової літератури, нормативно-правових джерел та узагальнення отриманої інформації про участь молоді в державній службі; індукції та дедукції – для логічного структурування теоретичних положень про державну кадрову політику щодо залучення молоді на державну службу; статистичний – для вивчення кількісних показників щодо кількості вакантних місць на державній службі, прогностичний – для обґрунтування перспектив залучення молоді до державної служби в умовах цифровізації та реформ.

Новизна отриманих результатів. Наукова новизна дослідження полягає у всебічному вивченні та формуванні нових підходів до організації процесу підготовки й залучення молоді до державної служби в умовах модернізації публічного управління України та впливу на нього війни.
Практичне значення одержаних результатів. Результати дослідження мають вагоме практичне значення як для державних органів влади, так і для закладів освіти, громадських організацій та молодіжних ініціатив, що працюють у сфері підготовки молодих фахівців до роботи в органах державної влади. Основні аспекти практичної значущості: розробка рекомендацій для державних органів влади; використання результатів у навчальному процесі; підвищення ефективності програм стажування; сприяння підвищенню престижу державної служби серед молоді.

Структура та обсяг роботи. Магістерська робота складається зі вступу, трьох розділів (8 підрозділів), висновків та списку використаних джерел, який містить 65 найменувань.
РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ПІДГОТОВКИ ТА ЗАЛУЧЕННЯ МОЛОДІ ДО ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ
1.1 Молодь як рушійна сила в сучасному суспільстві

Молодь, як окрема від дітей та дорослих група, завжди привертала особливу увагу дослідників та політиків. У науковій літературі існує багато підходів до дослідження проблем розвитку молоді, а отже, можна навести й багато різних визначень поняття «молодь». Сьогодні досить активно відбувається процес залучення молоді до суспільного та політичного життя, але необхідно уточнити загальну систему координат молоді, щоб виявити такі процеси, як: фізіологічне дозрівання, входження в суспільство, засвоєння соціальних норм, ролей, позицій, набуття ціннісних орієнтацій та соціальних установок з активним розвитком самопізнання, творчої самореалізації, постійного особистісного вибору свого індивідуального життєвого шляху. Також необхідно звернути увагу на бачення соціокультурного простору молоді та загальну тенденцію, яка є основною в розвитку молоді як узагальненого суб’єкта в системі відносин у суспільстві.
Молодь – це покоління, яке проходить тривалий процес соціалізації, навчання та опанування освіти, професії, культури та інших соціальних функцій. Залежно від конкретних історичних умов, вік молоді може коливатися, часто у межах від 13 до 37 років. Країни на рівні законодавства визначають вікову групу молоді. Однак молодь відрізняється від інших соціальних груп не лише віком, але й єдністю переконань, цілей, спільністю досвіду та ставлення до життя, оскільки, дорослішаючи, покоління не втрачає соціальних характеристик, даних йому часом. Молодь – це соціально-демографічна група, у якої її конкретний віковий діапазон, соціальний статус та пов’язані з нею соціально-історичні характеристики залежать від соціальної структури, культури та законів соціалізації, властивих цьому суспільству
.
Погоджуємось з думкою М. Гуцалової, яка визначає молодь як одну із соціально-демографічних груп суспільства, що переживає період становлення та зростання соціальної зрілості, адаптації до світу дорослих і майбутніх змін, а з часом поповнює політично й економічно активне населення держави. Авторка також зазначає, що молодь інколи може мати рухомі межі свого віку, незважаючи на загальноприйнятий вік молоді у державі, що залежить від соціально-економічного розвитку суспільства, від місця, котре молода особа посідає в соціальній структурі суспільства, в яких умов формується та розвивається, від рівня культури та умов життя, особливостей психологічного особистісного розвитку
.

А. Бойко вважає, що під поняттям «молодь» підпадають люди віком від 14 до 35 років, які перебувають на початковому етапі соціалізації та трудової адаптації, наділені трудовою правосуб’єктністю та користуються більшими привілеями та гарантіями, ніж інші працівники, зокрема у сфері зайнятості
. Такий віковий діапазон є прийнятним та обґрунтованим, оскільки вимоги до кваліфікації працівників за останні десятиліття зросли, що призвело до збільшення терміну навчання; через соціально-економічні причини сучасна молодь протягом декількох років професійного становлення пробує різні сфери для розвитку власної кар’єри або переходить до суміжних галузей після певного часу роботи у професійній сфері
.
Зазвичай мінімальний вік молоді становить 14 років (у цей період громадяни стають фізично зрілими та готовими до працевлаштування), а максимальний вік – вік досягнення економічної незалежності та стабільності у службовій кар’єрі. Тривалий вік молоді є благом для суспільства, оскільки він дозволяє громадянам більш зважено накопичувати соціальний досвід після вступу в самостійне життя, і зрештою плідно працювати на благо суспільства. Однак «продовження молодіжного віку» не може продовжуватися нескінченно, оскільки процес життя людини передбачає проходження різних вікових змін, а надмірне продовження або скорочення певної вікової групи зруйнує єдність розвитку соціальних суб’єктів. 
Б. Буяк вважає, що в процесі формування соціальної правової держави та громадянського суспільства молодь є особливою соціальною групою населення, яка перебуває в процесі переходу від дитячої залежності від батьків та іншого близького оточення і можливості не відповідати за свої вчинки до дорослого віку – соціальної автономії та економічної незалежності. Автор зазначив, що молодь є носієм величезного інтелектуального потенціалу, нових знань та інноваційних знань у всіх сферах суспільного життя; є найздоровішою групою населення, головною силою суспільства, лідерами та промоутерами нових ідей, нових ініціатив та нового способу життя
. Молодь є акумулятором критичних настроїв відносно існуючої дійсності; енергією, що спонукає до постійних суспільних змін і каталізатором таких змін; силою, що здатна творити щось не нове і не боїться руйнувати щось старе; один із прихованих ресурсів, який є в кожному суспільстві і якого залежить його життєдіяльність.
В. Мотречко у дослідженні «Організація діяльності місцевих муніципалітетів у реалізації молодіжної політики» (2018) зазначає, що молодь – це дуже особлива соціальна група, яка сама стикається з багатьма проблемами, які змушена вирішувати. Дуже важливим чинником спотворення свідомості у молоді є недовіра громадськості до неї, як до покоління, яке ще не може самостійно приймати рішення чи брати відповідальність. З одного боку, молодь є частиною держави та пов’язана з нею через різні суспільні відносини; однак, з іншого боку, часто це призводить до суперечностей у моделі «молодь-суспільство», зокрема, щодо співставлення між рівнем освіти молоді та матеріальними умовами; прагненням до знань та потребою в пошуку роботи; потребою незалежності та економічною залежністю від батьків; професійним статусом та потребами сучасного ринку праці; бажанням самостійно вирішувати власні проблеми та реальною участю в управлінських рішеннях
.
О. Ціхоцька та Л. Лозинська вважають, що молодь є важливою соціальною групою, оскільки її емоційний стан лежить у її свідомості та показує очікувані тенденції розвитку сучасного суспільства
.

В Україні вік молоді трохи збільшено порівняно з іншими європейськими країнами, зокрема в Законі України «Про основні засади молодіжної політики» (2021) визначено, що молодь та молоді особи – особи віком від 14 до 35 років, які є громадянами України, іноземцями та особами без громадянства, які перебувають в Україні на законних підставах
.
Молодь має величезний інтелектуальний потенціал та потребу у розвитку всього інноваційного, і може застосовувати ці знання в усіх сферах суспільного життя. Молодь є найздоровішою групою населення, джерелом життєвої сили в суспільстві, а також провідником та стимулятором впровадження нових ідей, ініціатив та способу життя. Розуміння вікової структури суспільства має важливе значення для визначення трудових ресурсів країни, частки фізично працездатного та економічно активного населення, а також для формулювання регіональних та державних планів соціально-економічного розвитку. Розуміння частки молоді в загальній структурі населенні має важливе значення для визначення ролі молоді в національних та соціальних державних питаннях, а також залучення до реалізації молодіжної політики, що формується країною. Соціально-демографічний підхід є одним із знакових та домінуючих методів вивчення поняття «молодь». Молодість – це певний період життя, який може змінювати свої межі залежно від того чи суспільство переходить на вищий етап розвитку та збільшується тривалість людського життя
.
Молодь є стратегічним ресурсом для національного та глобального розвитку. Практика останніх десятиліть переконливо довела, що у змінному світі, країни, які можуть ефективно накопичувати та використовувати людський капітал і розвивати інноваційний потенціал, матимуть стратегічні переваги, а молодь є основним носієм цього інноваційного потенціалу. Водночас, у сучасному світі недостатньо зосереджуватися лише на молодіжній групі в конкретній країні. Світові тенденції породили серйозну дискусію щодо універсального та загалом прийнятного підходу до молоді як окремої соціально-демографічної групи, що має велике значення для суспільств та країн усього світу. Сьогодні слід постійно переглядати та коригувати пріоритети роботи з молоддю та її залученості до державотворчих процесів.
Проаналізувавши подані визначення поняття «молодь» можемо виокремити декілька підходів до його трактування, що враховують вікові, соціальні та особистісні відмінності від інших груп населення. Традиційним до трактування поняття «молодь» є стратифікаційний підхід, при якому молодь визначається як особлива та окрема група у соціально-демографічній структурі суспільства, обмежена певними віковими рамками, специфічними соціальними ролями, статусом і соціальними позиціями. 
Даний підхід орієнтований на вивченні молоді та її ролі у соціальній взаємодії, а не на індивідуальному рівні. Доводить, що серед молоді також можна виокремити певні вікові підгрупи, що взаємодіють між собою, загалом впливають на соціум, відіграють свою роль у розвитку суспільства. В такому випадку саме вік сприймається як певний механізм, який структурує ролі і прив’язує індивідів до цих ролей
. Стратифікаційний підхід дає можливість аналізувати нерівність у можливостях, доступі до ресурсів та соціальному статусі молоді, а також вивчати процеси соціальної мобільності. Таким чином, стратифікаційний підхід визнає, що молодь не є однорідною групою, а поділяється на різні страти (верстви) з різним соціальним статусом, рівнем доходу, доступом до освіти та інших ресурсів. Тому він може бути використаний для розробки ефективних соціальних програм, спрямованих на підтримку молоді з різних соціальних груп та стати важливим інструментом для аналізу соціальної структури молодіжної спільноти й вивчення впливу соціальної нерівності на життєві перспективи молодих людей.
Продовженням стратифікаційного підходу є соціально-психологічний підхід, відповідно до якого молодь є людьми певного віку зі своїми біологічними і психологічними стосунками. Для даного підходу важливою є категорія зрілості, оскільки зрілість може наступати у різному віці, що залежить від багатьох чинників. Основними показниками зрілості виступають: усвідомленість своїх вчинків та здатність до саморегуляції; встановлення меж власних кордонів, водночас їх гнучкість у мінливому світі, повага до чужої думки; продуктивність та самоменеджмент; готовність до змін та вивчення нового досвіду; здатність витримувати стресові ситуації та виносити новий досвід з них.
Відповідно до конфліктологічного підходу молодість – це важливий період у житті людини, водночас наповнений стресами та різними видами конфліктів. Даний підхід розглядає молодь як особливу соціальну групу, що перебуває в стані постійного розвитку та змін, і вивчає конфлікти, що виникають у цьому віковому періоді. Він аналізує причини, динаміку та наслідки конфліктів, а також стратегії їх вирішення, враховуючи специфіку соціокультурного та психологічного розвитку молоді
. Метою конфліктологічного підходу до розвитку молоді є: зменшення кількості конфліктів, що виникають у молодіжному середовищі; підвищення психологічної компетентності та стресостійкості молоді у вирішенні конфліктних ситуацій; сприяння у формуванні конструктивної поведінки для врегулювання конфлікту.
Отже, конфліктологічний підхід до молоді дозволяє глибше зрозуміти причини та динаміку конфліктів, розробити ефективні стратегії їх вирішення та сприяти гармонійному розвитку молоді. В умовах повномасштабного вторгнення, конфліктологічний підхід до молоді набуває особливої актуальності. Війна суттєво вплинула на психоемоційний стан молодих людей, спричинивши підвищення рівня стресу, тривоги та посттравматичних розладів. Це, в свою чергу, може провокувати внутрішні та міжособистісні конфлікти. Таким чином, конфліктологічний підхід до молоді є життєво важливим для формування нового покоління, здатного ефективно справлятися з викликами, будувати гармонійні взаємини та сприяти розвитку мирного та стабільного суспільства.
Рольовий підхід до молоді розглядає її як певну групу людей, які вже не повинні виконувати дитячу роль, але повністю виконувати роль дорослого ще не можуть, оскільки перебувають у перехідному періоді. Для молоді цей підхід особливо важливий, оскільки саме в юності відбувається активне засвоєння та примірювання різних ролей, перехід від ролі дитини до ролі дорослого, пошук власної ідентичності та місця в суспільстві.
Такий підхід підкреслює, що розвиток особистості в молодіжному віці значною мірою полягає у формуванні «Я-концепції», яка інтегрує різні рольові уявлення. Молода людина вчиться узгоджувати очікування різних ролей, вирішувати можливі рольові конфлікти (наприклад, коли вимоги однієї ролі суперечать вимогам іншої) та адаптуватися до нових соціальних ситуацій. Рольовий підхід є потужним інструментом у педагогіці, психології та соціальній роботі з молоддю, дозволяючи формувати соціальні навички, розвивати емпатію та допомагати у самовизначенні.

У рамках субкультурного підходу молодь – це окрема соціально-демографічна група зі своїм специфічним способом життя, стилем поведінки, культурними нормами і цінностями. Такий підхід до молоді розглядає її не як однорідну масу, а як сукупність різноманітних молодіжних субкультур, що є специфічним об’єднанням молодих людей, які має власні, часто відмінні від домінуючої культури, норми, цінності, стиль життя, мову (сленг), символіку (зовнішня атрибутика), традиції та інтереси.

Відповідно до соціалізаційного підходу молодь – це особи, що перебувають у особливому періоді соціального формування та зростання, основному метою для них у цей період є самовизнання та персоналізація їх досягнень. Підхід ґрунтується на засвоєнні молоддю соціальних норм, цінностей та соціальних навичок і моделей поведінки, що існують у певному суспільстві. Такий процес засвоєння є всебічним і безперервним, що починається з народження і триває протягом усього життя, але саме в молодіжному віці він набуває особливого значення через активне формування особистості та інтеграцію в доросле життя
.
У рамках суб’єктивного підході молодь є важливими суб’єктами в державі, що зорієнтовані в майбутнє, наділені оптимізмом, життєлюбністю, бажанням діяльності, відчуттям себе (енергійним) молодим незалежно від реального віку. Суб’єктивний підхід до молоді ґрунтується на визнанні унікальності, неповторності та активної ролі кожної молодої людини як суб’єкта власного життя, розвитку та соціальної взаємодії. Він фокусується не стільки на тому, як суспільство впливає на молодь, скільки на тому, як сама молода людина інтерпретує цей світ, приймає рішення, конструює свою ідентичність і реалізує свій потенціал. Ключовими аспектами даного підходу є: врахування унікальності та індивідуальності кожної молодої людини, її активна роль у суспільних процесах, пошук шляхів для самореалізації та визнання; відповідальність за зроблений вибір. Список наведених підходів не є вичерпним, однак це одні із основних підходів, що дають можливість правильно та з різних сторін трактувати поняття «молодь», розуміти її роль у державі та як саме вона може бути залучена до державотворчих процесів.
Враховуючи різні підходи до визначення поняття молоді, ми можемо сформувати комплексне поняття, яке включатиме такі характеристики: вікові межі та соціально-психологічні характеристики; характеристики: соціального статусу, рольових функцій та соціально-культурної поведінки; соціально-демографічної групи; процесу соціалізації, який поєднує соціальну адаптацію та індивідуалізацію; самовизначення, самоорганізації та самоідентифікації молоді як специфічної групи. Спроба визначити молоде покоління на основі окремих характеристик виглядатиме вузькою та однобокою, тому потрібно враховувати всі підходи та поєднувати їх між собою.
Можемо дійти до наступних висновків: 1. Держави, що розвиваються повинні враховувати позицію молоді та підтримувати з нею зв’язок. Молодь – це свого роду резервне живлення для держави, яке виступає на передній план, коли важливим стає швидке пристосування до змін та нових обставин. Розвинути держави повинні такий ресурс активувати та залучати до державотворчих процесів, інтегрувати в суспільство, а не пригнічувати та робити скоріше об’єктом впливу. 

2. У молодому віці людина мислять інакше, ніж інші соціально-демографічні групи населення, і прагне створювати нові речі, іноді навіть відмінні від покоління її батьків. Ця інноваційна риса молоді є новою соціальною сутністю, і молоде покоління більш охоче та прагне змінюватися через низку чинників: статус нестабільний, а соціальне середовище змінюється, від носія діяльності до трансформації досвіду; покращення власних здібностей та здобуття нового досвіду; посилення власної відповідальності за вчинки. Молодь має вирішальне значення для розвитку суспільства. Це один з найважливіших чинників соціального розвитку. Для оновлення суспільство має відкрити для себе молодь як потужний чинник соціальних змін, як безцінний капітал, як інноваційний ресурс.
3. Завершальний етапом формування молодої особи є: її економічна незалежність, ефективне використання накопичених власних ресурсів, посилення власної самоідентичності; особиста самостійність та відповідальність за власні вчинки, самостійне прийняття рішення без боязні впливу з боку оточуючого середовища; самостійне розпорядження власними накопиченими засобами; створення власної сім’ї з повною відповідальністю за неї без перекладання певних рішень на батьків.
1.2 Нормативно-правове регулювання підготовки та залучення молоді до державної служби
Нормативно-правове регулювання підготовки та залучення молоді до державної служби в Україні є комплексним і включає в себе низку законів, підзаконних актів та стратегічних документів, що визначають основні засади молодіжної політики, умови вступу на державну службу, а також гарантії для молодих спеціалістів. Воно не лише регулює процес вступу на державну службу, а й створює передумови для підвищення інтересу молоді до неї, розвитку необхідних компетенцій та формування кадрового потенціалу.

Основними нормативно-правовими актами, що регулюють ці питання, є:

1. Конституція України, яка хоч напряму не регулює питання залучення молоді до державної служби, однак ст. 38 гарантує громадянам України право на участь в управлінні державними справами та бути обраними до органів державної влади та органів місцевого самоврядування
.

2. Закон України «Про державну службу»
. Це ключовий документ, який визначає правові та організаційні засади державної служби, статус державних службовців, порядок вступу, проходження та припинення державної служби. Зокрема, він встановлює вимоги до громадян України для вступу на державну службу, а саме: повноліття, вільне володіння державною мовою та наявність відповідного ступеня вищої освіти. В контексті питання, що ми досліджуємо даний закон важливий тим, що в ньому регулюються вимоги до осіб, які претендують на вакантні посади державної служби, а також особливості проходження державної служби, зокрема питання підготовки та підвищення кваліфікації посадових осіб.
3. Закон України «Про основні засади молодіжної політики»
. Цей закон є основоположним для формування та реалізації молодіжної політики в Україні. Він визначає мету, завдання, принципи та напрямки державної молодіжної політики, а також гарантії реалізації прав молоді. Закон передбачає механізми залучення молоді до реалізації державних цільових, регіональних та місцевих програм у сфері молодіжної політики, а також можливість створення робочих місць для молодіжних працівників. Безпосередньо він не регулює порядок навчання та залучення молоді на державну службу, однак відіграє важливу роль у створенні сприятливих умов та формуванні засад для залучення молоді до державної служби опосередковано, через такі механізми:
1. Визначення вікових меж молоді (14-35 років). Враховуючи Закон України «Про державну службу», розуміємо, що молоді особи від 18 років можуть бути залучені до державної служби.

2. Формування та реалізація молодіжної політики, одними із основних завдань якої є сприяння зайнятості та працевлаштуванню молоді, а також залучення молоді до суспільного життя та управління державою. Це створює загальну рамку для розробки та впровадження програм, що можуть мати на меті підготовку молоді до державної служби та інформування про можливості в цій сфері.
3. Закон закріплює принцип участі молоді, який передбачає створення відповідних механізмів для реалізації даного процесу (наприклад, молодіжних рад, радників з питань молоді, молодіжних громадських організацій), через які молодь може долучатися до обговорення та вироблення рішень на різних рівнях, зокрема і тих, що стосуються публічного управління. Така участь може стати першим кроком до зацікавленості у державній службі.
4. Законом введено поняття «молодіжна робота», яка може передбачати діяльність, спрямовану на залучення дітей і молоді до суспільного життя. Ця робота може включати інформаційно-просвітницьку діяльність щодо можливостей у сфері державної служби, профорієнтацію, тренінги з розвитку компетенцій, необхідних для публічного управління.

Таким чином, Закон України «Про основні засади молодіжної політики» прямо не регулює процес вступу на державну службу, але він створює системні передумови та інструменти для підвищення інтересу молоді до цієї сфери, розвитку необхідних навичок та компетенцій, а також формування активної громадянської позиції, що є важливою основою для майбутніх державних службовців. Він задає вектор на залучення молоді до прийняття рішень та участі у суспільному житті, що є невід’ємною частиною мотивації до державної служби.
4. Державна цільова соціальна програма «Молодь України» на 2021-2025 роки
, що визначає конкретні завдання та заходи, спрямовані на підтримку та розвиток молоді, в тому числі щодо її зайнятості та залучення до суспільного життя, включаючи державну службу. Передбачає різні механізми, такі як професійне навчання, інформаційно-просвітницькі кампанії, співпрацю з навчальними закладами. Вона як і Закон України «Про основні засади молодіжної політики» безпосередньо також не регулює порядок вступу на державну службу, однак відіграє ключову роль у створенні передумов та підтримці процесів, що сприяють залученню молоді до державної служби, через визначення цілей, завдань та конкретних заходів. Вона фокусується на формуванні активної громадянської позиції, підвищенні конкурентоспроможності молоді та її залученні до суспільного життя, що опосередковано сприяє вибору державної служби як кар’єрного шляху.
Програма визначає стратегічні цілі державної молодіжної політики, серед яких є: залучення молоді до участі у суспільному житті та прийнятті рішень. Це передбачає підвищення громадянської свідомості, відповідальності та активності молоді, що є важливими якостями для майбутніх державних службовців; підвищення конкурентоспроможності молоді на ринку праці. Хоча це не стосується безпосередньо державної служби, але підвищення загальної кваліфікації та професійних навичок молоді робить її більш привабливою для всіх сфер зайнятості, включаючи державну службу; формування активної громадянської позиції та національно-патріотичного виховання. Молодь, яка усвідомлює важливість служіння державі, більш схильна обирати державну службу. Одним із завдань у програмі визначено ознайомлення молоді з процесами державотворення та механізмом функціонування і взаємодії інститутів політичної системи, діяльністю органів державної влади та органів місцевого самоврядування, а також їх посадових осіб, залучення до державної служби та служби в органах місцевого самоврядування.

Отже, Державна цільова соціальна програма «Молодь України» на 2021-2025 роки є стратегічним документом, який створює сприятливе середовище та визначає комплекс заходів для розвитку потенціалу молоді, її громадянської свідомості та активності, що є фундаментальними для підвищення інтересу та готовності молоді до реалізації себе у державній службі. Вона надає дорожню карту для діяльності, спрямованої на системне залучення молодих, кваліфікованих та вмотивованих кадрів до державного управління.

5. Ще одним важливим нормативно-правовим документом з питань підготовки та залучення молоді до державної служби є Національна молодіжна стратегія України до 2030 р., що ухвалена Указом Президента. Основна мета Стратегії – це створення можливостей для молодих людей в Україні, щоб вони ставати більш конкурентоспроможними, брали участь у житті суспільства та свідомо робили внесок у його подальший розвиток. Це комплексний документ, який охоплює широкий спектр питань, що стосуються життя та розвитку молоді, і спрямований на вирішення низки важливих завдань
.

Основними завданнями стратегії є: залучення молоді до участі в суспільному житті та формування громадянських компетентностей шляхом підвищення самостійності й відповідальності молоді, створення відповідних умов для активної участі молодих людей у процесах прийняття рішень на всіх рівнях влади; сприяння молодіжним ініціативам; підтримка освіти та зайнятості молоді: забезпечення якісної та доступної освіти, що відповідатиме та реагуватиме на потреби ринку праці, сприяння підвищення конкурентоспроможності молоді на ринку праці і таким чином зниження рівня безробіття; залучення молодих фахівців до державної служби та підвищення її престижності; створення сприятливих умов для самореалізації та розвитку молоді: підтримка молоді та сприяння розвитку її потенціалу; сприяння інтеграції української молоді у культурний світовий простір; підвищення довіри молоді до державних інституцій, шляхом забезпечення прозорості та відкритості діяльності державних органів та залучення молоді до формування та реалізації державної молодіжної політики.

Національна молодіжна стратегія є фундаментом для формування та реалізації ефективної державної молодіжної політики в Україні. Вона визначає довгострокові пріоритети та напрямки, сприяючи системному підходу до вирішення проблем молоді та створенню сприятливих умов для її розвитку та самореалізації. Цей документ є орієнтиром для розробки конкретних програм та заходів на національному, регіональному та місцевому рівнях.
6. У Стратегії реформування державного управління на 2022-2025 роки зазначено, що важливим є створення можливостей для стажування з метою залучення на державну службу молодих висококваліфікованих фахівців
.

7. Важливим також є Закон України «Про вищу освіту», який регулює підготовку кадрів, зокрема за спеціальностями в галузі публічного управління та адміністрування, що є безпосередньою базою для майбутніх державних службовців
.
Окрім зазначених нормативно-правових актів варто також враховувати окремі постанови Кабінету Міністрів України, якими регулюється питання проведення конкурсу на заміщення вакантних посад державної служби, а також особливості підготовки та підвищення кваліфікації державних службовців; а також накази Національного агентства України з питань державної служби, що визначають додаткові вимоги до посадових осіб органів державної влади, затверджують типові програми підвищення кваліфікації, що можуть включати спеціалізовані курси для молодих фахівців або тих, хто тільки починає кар’єру в державній службі.
Отже, ключовими аспектами залучення молоді до державної служби на рівні законодавства є:

- рівний доступ: законодавство України передбачає рівний доступ до державної служби для всіх громадян з 18 років, які відповідають встановленим вимогам;

- освіта. Наявність відповідної вищої освіти є обов’язковою умовою для зайняття посад державної служби, тому навчання за спеціальністю «Публічне управління та адміністрування» є ключовим у підготовці молоді до проходження державної служби;
- мовні вимоги. Вільне володіння державною мовою є однією з основних вимог.
- програми підтримки: існують програми, спрямовані на підвищення кваліфікації та професійний розвиток молодих державних службовців. Також важливою є співпраця з вищими навчальними закладами для підготовки фахівців у сфері публічного управління та адміністрування.

Загалом, нормативно-правова база України прагне забезпечити прозорість, конкурентність та ефективність у процесі залучення молоді до державної служби, створюючи умови для їх професійного зростання та реалізації потенціалу в державному секторі. Отже, українське законодавство створює систему, яка не тільки регламентує процедури вступу на державну службу, а й передбачає механізми для системної підготовки, інформування та розвитку молоді, що сприяє її залученню до публічного управління та формуванню нового покоління державних службовців.

1.3 Особливості підготовки та залучення молоді до державної служби

Залучення та попередня підготовка молоді до державної служби є, безсумнівно, одним з найважливіших завдань, яке дозволяє вирішувати багато проблем органам публічної влади. Якісне та постійне оновлення кадрового складу, впровадження новітніх підходів в систему публічного управління, володіння сучасними технологіями, свіжий погляд на професійну діяльність, висока мотивація і жага до змін, ентузіазм і енергія – ось далеко не повний список преференцій, що отримує державний сектор завдяки залученню в свої ряди молодих спеціалістів
.
Примітно, що сучасна модель державної служби в Україні не створює достатніх передумов для залучення та утримання молоді. Так, Законом України «Про державну службу» визначено, що молодь від 18 років може брати участь у конкурсі на вакантні посади державної служби, але все ж варто говорити про необхідність комплексного і послідовного механізму залучення молоді до державної служби, початковим етапом якого має стати агітація молоді здобувати відповідну вищу освіту першого та другого рівнів. У цьому повинні бути зацікавлені не тільки університети, але й органи державної влади так органи місцевого самоврядування. Адже отримати молодих дипломованих кадрів є важливим аспектом впровадження ефективних змін.

Державна служба в Україні, безсумнівно, має величезний потенціал та ресурсну базу, але спосіб її функціонування недостатній для залучення молоді, що є одним із найважливіших завдань будь-якої галузевої системи. На додачу є й проблема з тим, що значна частина молоді через воєнні дії в Україні виїжджає закордон з метою отримання освіти там. Відсутність ефективних змін в існуючій кадровій структурі є основною проблемою для успіху будь-якої організації, а коли йдеться про управління всією країною, ця проблема є особливо помітною та потребує термінового вирішення.

Однією з найсерйозніших проблем під час залучення молоді до державної служби є її застарілий та бюрократичний імідж. Крім того, відсутність чітких механізмів участі створює певний ступінь страху серед молоді. Але постійні зміни в державній системі, унікальна рішучість молоді до змін та впевненість у власних здібностях змушують її ставитися до державної служби, зокрема державних службовців, з реальним інтересом
. Тому завданням сучасної державної служби є створення таких умов, щоб молодь розглядала державну службу як життєздатну та привабливу платформу для реалізації свого потенціалу, як можливість для розкриття своїх талантів у майбутньому.
Процес глибокої модернізації державної служби неможливий без молодих, динамічних людей, здатних зробити вагомий внесок у державотворчий процес. Тому необхідно переглянути програми підготовки кадрів та підвищення їх кваліфікації, набору, кар’єрного розвитку та утримання кадрів і повною мірою враховувати потреби й побажання молоді. Представники нового покоління прагнуть здобувати досвід, виконувати роботу, яка не є випадковою, а справді дає можливість покращувати суспільство й отримувати від цього задоволення. 
Державна служба повинена бути місцем, де молодь може перетворити свої внутрішні ресурси на високоякісні та ефективні результати. Крім того, молодь складає основу робочої сили країни, тому вона найкраще підходить для того, щоб застосувати свої набуті знання та навики при виконанні посадових обов’язків
. Проблема кадрового забезпечення є системною проблемою для всієї публічної служби. Вона впливає не лише на місцеві чи регіональні державні установи, а й на центральний уряд, який традиційно пропонував найпривабливіші умови працевлаштування. Дефіцит молодих кадрів у органах публічної влади на національному, регіональному та місцевому рівнях зумовлений різними причинами.
До них належать, перш за все:

1) брак достатньої кількості кваліфікованих кадрів у багатьох сферах професійної діяльності на публічній службі;

2) зростання конкуренції за кваліфіковані кадри на ринку праці: державні та місцеві органи влади змушені конкурувати не лише один з одним, а й з бізнес-сектором. У відповідь на першу причину держава вжила низку ефективних заходів та заклала основу для формування групи молодих фахівців, готових до державної служби, ввівши освітню спеціальність «Публічне управління та адміністрування» на першому та другому рівнях вищої освіти. Щодо вирішення другої проблеми, то слід ставати більш конкурентоспроможним та використовувати ті ж маркетингові ходи для привернення уваги з боку потенційних працівників.
Наразі не лише представники інших професій, а й випускники вищих навчальних закладів з професійною освітою за спеціальністю «Публічне управління та адміністрування» не завжди прагнуть йти працювати на державну службу, що пов’язано з важким бюрократичним апаратом, величезним робочим навантаженням та нерівномірним розподілом, низькими зарплатами, багатьма заборонами та обмеженнями. Водночас, на тлі зростання кількості молодих спеціалістів, які готуються до вступу на державну службу, спостерігається системний опір у вітчизняній бюрократії, що спотворює застосування існуючої нормативно-правової бази при наборі молодих працівників та створює штучні перешкоди для їх працевлаштування.
Загальновідомо, що чим ефективніша державна служба країни, тим вищі показники її соціально-економічного зростання, конкурентоспроможності та міжнародної репутації. Водночас, склад персоналу державної служби є ключовим фактором у визначенні ефективності публічного управління, а його характеристики включають такі показники, як рівень професійної компетентності, мотивація до роботи, знання та креативність, загальні знання та освіта, а також морально-етичні якості.

Професійні, чесні, мотивовані та компетентні державні службовці здатні дотримуватися законів, компетентно приймати управлінські рішення, вирішувати різноманітні державні проблеми інноваційним способом, сумлінно виконувати свої обов’язки, піклуватися про справедливість та відстоювати її, тим самим забезпечуючи соціально-економічне благополуччя та підвищуючи задоволеність громадян
.

Перед українською державною службою стоїть завдання швидкої адаптації до надзвичайно складних умов праці, спричинених російською агресією. Забезпечення безперебійної роботи державних та місцевих органів влади та надання високоякісних адміністративних послуг у період воєнного стану вимагає високопрофесійної, гнучкої та ефективної кадрової політики. Хоча довіра до державних служб зросла після початку повномасштабного вторгнення, загальна кадрова ситуація залишається складною: велика кількість вакансій, а конкуренція на посади державної служби ще не відновилася
.
М. Ковтун та Е. Сікан наголошують, що інвестування в розвиток молоді, її професійну підготовку та створення ефективних механізмів адаптації у сфері публічного управління є ключовими чинниками стабільності державної служби. Ми підтримуємо погляди авторів і вважаємо, що завдяки своєму динамізму, відкритості до нових підходів та прагненню до змін молодь може забезпечити ефективну реалізацію реформ, спрямованих на зміну в структурі державних інституцій, підвищення їхньої ефективності та приведення їх у відповідність до європейських стандартів
.
С. Тимофєєва доводить, що в умовах децентралізації важливою темою є розробка і впровадження місцевих програм залучення молоді до управлінських процесів. Це не лише залучить талановиту молодь до сфери публічного управління, але й допоможе їй усвідомити власну цінність, підвищить рівень професійної компетентності та обізнаності громадян у державних справах
.
Н. Алюшина вважає, що участь молодих експертів у роботі органів державної влади та місцевого самоврядування є важливою умовою ефективного, інноваційного та сталого розвитку держави, та громад зокрема. Молодь є цінним ресурсом для зміцнення публічної влади в Україні
.
С. Комаринець та С. Машталір наголошують на важливості впровадження відповідної державної політики щодо молоді та її залучення в публічне управління. Автори стверджують, що ефективна реалізація державної молодіжної політики вимагає створення необхідних механізмів підтримки та гарантій для сприяння активній участі молодих фахівців у публічному управлінні. Таким чином, молоді люди матимуть можливість реалізувати свій потенціал, що не лише сприятиме їх особистісному та професійному розвитку, але й підвищить людський потенціал державного сектору та сприятиме сталому розвитку суспільства
.
П. Білас розглядає європейські стандарти участі молоді в публічному управлінні. Автор надає рекомендації, спрямовані на підвищення мотивації молодих фахівців для їх кар’єрного розвитку у сфері публічного управління, встановлення ефективних механізмів підтримки та створення сприятливих умов для кар’єрного розвитку молоді в державному секторі
.
Таким чином, динамічні зміни в суспільстві, виклики війни, децентралізації та процесу європейської інтеграції вимагають оновлення кадрової політики та впровадження нових механізмів сприяння участі молоді в державотворчих процесах. Тому подальші наукові дослідження для збагачення стратегічних орієнтирів участі молоді в державній сфері є необхідними для забезпечення сталого розвитку державного управління.
На тлі тотальної війни, демографічних викликів та процесу європейської інтеграції Україна потребує серйозних реформ у сфері публічного управління, щоб забезпечити стабільність, стійкість та адаптивність публічних послуг
. Молодь є проявом національних інтересів та одним з головних факторів забезпечення соціального та національного розвитку. Стратегічним завданням національного розвитку є виховання нового покоління динамічної молоді. Тому питання молоді завжди повинні бути в центрі уваги влади, науковців та практиків. Повномасштабна війна серйозно вплинула на ринок праці в Україні, призвівши до структурних змін в економіці, міграції населення та невідповідності між навичками працівників та потребами роботодавців. Зокрема, державна служба залишається однією з найбільш вразливих сфер з точки зору підбору талантів. За даними Національного агентства України з питань державної служби, станом на вересень 2024 року рівень вакансій на публічній службі становив 16,9%, або близько 33318 посад
. В умовах дефіциту талантів однією з важливих стратегій підтримки стабільності публічного управління є залучення молодих фахівців. Це може вирішити багато проблем, що виникають через брак кваліфікованих кадрів та необхідність модернізації управлінських структур.
Особливості підготовки та залучення молоді до державної служби в Україні визначаються поєднанням законодавчих вимог, сучасних викликів у сфері публічного управління, а також специфікою самої молодої когорти. Ці особливості можна розглядати у кількох ключових аспектах:

1. Зміна парадигми та вимог до сучасного державного службовця:

· компетентнісний підхід: сучасна державна служба вимагає не лише знання законодавства, а й наявності широкого спектру компетентностей: лідерських, комунікативних, аналітичних, цифрових, навичок критичного мислення для вирішення наявних проблем. Молодь, яка виросла в епоху цифрових технологій, часто вже володіє або легше опановує цифрові навички, набуття ж інших навичок також не є для неї проблемою.
· орієнтація на результат та ефективність: державна служба все більше відходить від суто бюрократичних процедур до орієнтації на конкретні результати та ефективність у наданні публічних послуг громадянам. Молодь, як правило, більш гнучка та відкрита до інновацій та сучасних підходів до управління.

· антикорупційна стійкість та доброчесність: посилення вимог до доброчесності та боротьби з корупцією є ключовим. Молодь, яка ще не має тривалого досвіду в системі, потенційно є більш відкритою до нових етичних стандартів та не обтяжена "старими" практиками.

2. Сучасні механізми підготовки:

· навчальні програми, орієнтовані на практику: заклади вищої освіти, що готують фахівців з публічного управління та адміністрування, все більше інтегрують практичні кейси, стажування, симуляційну та проєктну роботу. Це дозволяє молоді ще під час навчання набувати певного практичного досвіду, максимально наближеного до реалій державної служби.

· значення неформальної освіти: крім формальної освіти, велику роль відіграють курси, тренінги, волонтерська діяльність, участь у молодіжних проектах та громадських організаціях. Вони розвивають "м'які" навички (soft skills), лідерські якості та соціальну відповідальність, які є критично важливими для державного службовця.

· цифрова компетентність: включення в освітні програми та програми підвищення кваліфікації курсів з цифрової грамотності, використання сучасних інформаційних систем, аналізу даних є обов’язковим. Молодь, як "цифрові аборигени", легше адаптується до цих вимог.

· спеціалізовані програми та школи: створення спеціалізованих шкіл публічного управління, лідерських програм для молоді, що орієнтовані на підготовку майбутніх державних службовців, є ефективним інструментом.

3. Особливості залучення молоді:

· прозорий та конкурентний відбір: молодь, як правило, цінує чесні та прозорі правила гри. Конкурсний відбір на державну службу, що базується на тестуванні та об'єктивній оцінці компетентностей, є більш привабливим для неї. У період воєнного стану проведення конкурсу як обов’язкової процедури скасовано, це дещо полегшує для молоді сам процес вступу на вакантні посади державної служби.
· відкритість інформації: важливість доступної та зрозумілої інформації про вакансії, вимоги, перспективи кар’єрного зростання. Використання соціальних мереж та сучасних платформ для комунікації з молоддю.

· привабливість бренду державної служби: важливим є підвищення престижу державної служби, що дасть можливість залучати більше молоді. Це включає демонстрацію можливостей впливати на позитивні зміни, приносити користь суспільству, а також забезпечення гідних умов праці та соціальних гарантій.

· менторство та адаптація: реалізація програм менторства та адаптації для молодих державних службовців може допомогти молоді інтегруватися в колектив, зрозуміти специфіку роботи та уникнути "вигорання".

· кар’єрні перспективи: молодь зацікавлена у чітких кар’єрних кроках та можливостях для професійного зростання. Розробка та впровадження системи горизонтального та вертикального піднесення є важливим мотиваційним фактором.

· можливість впливати та впроваджувати зміни: молодь часто прагне бачити результати своєї роботи та впливати на процеси. Надання можливостей для ініціативності, участі у проєктних групах та впровадженні інновацій може стати потужним стимулом.

· гнучкість та баланс між роботою та особистим життям: хоча державна служба традиційно асоціюється з жорсткими графіками, впровадження елементів гнучкості (наскільки це дозволяє специфіка роботи) може бути привабливим для молодого покоління.

Основними факторами, що мотивують молодь вступати на державну служби є: бажання служити суспільству та брати на себе відповідальність за майбутнє країни, а також бажання реалізувати власні цінності через професійний розвиток, можливість втілювати свої ідеї та проекти на практиці та впливати на розвиток країни. Водночас важливу роль відіграють і соціальні фактори, такі як стабільна заробітна плата та соціальні виплати. 
За словами М. Ярмистого, в умовах сучасного розвитку державної служби психологічний стан працівників зазнає значної трансформації
. Зокрема, соціальна компетентність стає основним критерієм їхньої професійної діяльності. Вона не лише визначає ефективність виконання ними своїх обов’язків, а й відображає вирішальну мотивацію – бажання приносити реальну користь суспільству та громадянам. Водночас ці мотивації гармонійно поєднуються з бажанням досягти власного професійного розвитку в рамках державної служби. На державній службі відбувається не лише виконання обов’язків, а й з’являється можливість розвитку кар’єри. Цей процес поєднує почуття соціальної відповідальності з прагматичним підходом до особистісного розвитку та сприяє вдосконаленню всієї системи державної служби
.
В умовах воєнного стану та національної відбудови державна служба в Україні стикається з необхідністю швидкої адаптації та підтримки стабільності системи управління. Особливо важливо залучати до державної служби молодих спеціалістів, оскільки це той потенціал, що може стати важливою рушійною силою реформування та подальшого розвитку публічного управління. Молоді спеціалісти висловлює зацікавленість у роботі на державній службі, однак незважаючи на високий інтерес до цієї сфери, все ще існують деякі перешкоди, які послаблюють привабливість цієї сфери для молоді, такі як відсутність конкурентних умов праці, недостатня прозорість процесу розвитку кар’єри та низька мотивація через відсутність престижу галузі.

Тому, щоб подолати ці перешкоди, необхідно комплексно реформувати кадрову політику, зокрема, розробити нові стратегії залучення молодих фахівців, включаючи програми наставництва, гнучкі механізми розвитку кар’єри та створення конкурентних умов праці. Це не лише вирішить кадрові проблеми, а й забезпечить ефективне функціонування державних органів у процесі повоєнної відбудови та європейської інтеграції. Залучення молоді до державної служби не лише підвищить ефективність управління, але й стане основою для стабільного розвитку та адаптації державних інституцій до постійних суспільних змін, що стоять перед Україною.
У результаті, належне залучення молоді до публічної служби не лише підвищить ефективність управління, але й стане основою для стабільного розвитку та адаптації державних інститутів в умовах викликів, що постають перед Україною. Узагальнюючи, можемо стверджувати, що успішне залучення молоді до державної служби вимагає не лише відповідного законодавства, а й комплексного підходу, що включає модернізацію освітніх програм, активну інформаційну політику, створення сприятливих умов праці та можливостей для професійного розвитку, а також постійну роботу над підвищенням престижу державної служби як відповідальної та важливої професії.

РОЗДІЛ 2

ПРАКТИЧНІ АСПЕКТИ ПІДГОТОВКИ ТА ЗАЛУЧЕННЯ МОЛОДІ НА ДЕРЖАВНУ СЛУЖБУ

2.1 Професійне навчання молоді для державної служби
Відповідно до Закону України «Про державну службу» право на державну службу мають особи, яким присвоєно ступінь вищої освіти не нижче: магістра - для посад категорій «А» та «Б»; бакалавра, молодшого бакалавра - для посад категорії «В». У тому ж законі вказано, що для державних службовців також створюються умови для підвищення рівня професійної компетентності шляхом професійного навчання
.
У Постанові Кабінету Міністрів України «Про затвердження Положення про систему професійного навчання державних службовців, голів місцевих державних адміністрацій, їх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого самоврядування та депутатів місцевих рад» зазначено, що професійне навчання реалізовується через: підготовку – проходження професійного навчання відповідної освітньо-професійної програми завершення чого є присудження ступеня вищої освіти, зокрема за спеціальністю «Публічне управління та адміністрування», підвищення кваліфікації - набуття учасниками професійного навчання нових та/або вдосконалення раніше набутих компетентностей у межах професійної діяльності або галузі знань; стажування - набуття учасниками професійного навчання практичного досвіду виконання завдань та обов’язків у професійній діяльності або галузі знань; самоосвіту - самоорганізоване здобуття учасниками професійного навчання певних компетентностей, зокрема під час повсякденної діяльності, пов’язаної з професійною, громадською або іншою діяльністю, дозвіллям
. Зупинимо увагу на процесі підготовки майбутніх посадових осіб органів державної влади за спеціальністю «Публічне управління та адміністрування».
Підготовка майбутніх державних службовців за спеціальністю «Публічне управління та адміністрування» є надзвичайно важливою для ефективного функціонування будь-якої держави, особливо в умовах реформ та європейської інтеграції. Ця спеціальність орієнтована на формування висококваліфікованих фахівців, здатних працювати в органах державної влади та місцевого самоврядування, а також у громадському секторі.

Враховуючи специфіку посадових обов’язків в органах публічної влади, навчання за спеціальністю «Публічне управління та адміністрування» повинно включати вивчення широкого спектру дисциплін, що забезпечуватимуть всебічну підготовку майбутніх управлінців: теорію та історію системи публічного управління (студенти мають вивчати основні концепції, моделі та еволюцію публічного управління); правові основи публічного управління, що включає адміністративне, конституційне, фінансове, міжнародне право, а також законодавство, що регулює діяльність органів публічної влади; економіку публічного сектору (вивчення особливостей функціонування економіки в державному секторі, державних фінансів, бюджетного процесу, державних закупівель, макроекономіки та мікроекономіки); інформаційні технології в управлінні (навчання роботі з сучасними інформаційними системами, електронним урядуванням, базами даних та аналізом великих даних); соціологію та психологію управління (розуміння суспільних процесів, конфліктології, етики публічного службовця, психології прийняття рішень); міжнародні відносини та європейську інтеграцію (вивчення міжнародного співробітництва, зовнішньої політики, процесів європейської інтеграції та адаптації законодавства України до стандартів ЄС).
Національне агентство України з питань державної служби поставило перед собою амбітне завдання створити абсолютно нову концепцію організації освітньої підготовки молоді, а також підвищення кваліфікації для державних службовців. Наразі реалізація цього завдання здійснюється шляхом сприяння розвитку порталу управління знаннями (що також має вирішальне значення в контексті цифрових реформ). Хоча його змістове наповнення ще потребує часу, через портал уже можна отримати безкоштовні інформаційні послуги у сфері предметної підготовки державних службовців
. Формування базового законодавства у сфері професійної підготовки державних службовців в основному завершено, але його фактичне впровадження все ще потребує координації та управлінської підтримки, оскільки соціальна трансформація стає дедалі складнішою, що призводить до розширення спільних робочих процесів у всіх сферах діяльності. 
Як зазначає Л. Івашова, порівнюючи програми підготовки майбутніх державних службовців у вищих навчальних закладах за спеціальністю «Публічне управління та адміністрування» з програмами підвищення професійної кваліфікації, розміщеними зокрема на порталі управління знаннями, можна виявити, що зв’язок між ними ще досить слабкий, і необхідно покращити їх безперервність, спорідненість та провести глибшу інтеграцію з точки зору змісту, кількості, методів, методик навчання та засобів навчання
. Водночас, підготовка фахівців для публічної служби фактично поділяється на два відносно незалежні та відкриті процеси, які реалізуються у двох освітніх підсистемах: базовій системі вищої освіти та системі підвищення кваліфікації. Хоча з методологічної точки зору вони мають певні відмінності у формуванні початкових професійних знань та процесі їх доповнення, всі вони є достатньо усуспільненими. 
У процесі підвищення кваліфікації наявні практичні навички можна інтегрувати з інноваційним змістом, опанувати нові інструменти впровадження, поглибити системне пізнання виконаної роботи. Загальними характеристиками професійних знань державних службовців є науковість, цілісність, комплексність, системність, повнота, розуміння особливостей та пріоритетів розвитку, а також задоволення потреб сучасних та майбутніх державних службовців у межах та поза межами їх обов’язків. Ефективним способом отримання знань вважається навчання на міждисциплінарних програмах, які можуть охоплювати знання однієї галузі, двох галузей або групи професій, що підвищить вимоги до професійного освітнього змісту при виконанні завдань та функцій у системі державної влади. Перед цим слід вивчити характер та організацію роботи публічного управління, що визначає особливості діяльності державних службовців у різних сферах.

Однак, як зауважує Г. Коваль, незважаючи на позитивні процеси в системі підготовки державних службовців все ще існують деякі нагальні проблеми. Зокрема, навчальним програмам часто бракує практичної спрямованості, а також є недоліки в методах викладання та інноваційних засобах навчання. Другою важливою проблемою є брак фінансування програм підготовки державних службовців. Однак це можна пояснити поточною складною та надзвичайно важкою воєнною ситуацією в Україні. В основному, всі фінансові ресурси в першу чергу використовуються для підтримки Збройних Сил України в боротьбі з ворогом. Ще однією важливою проблемою в підготовці українських державних службовців є обмежені можливості для міжнародних стажувань
.
Зауважимо, що підготовка кадрів для державної служби за перший (бакалаврський) рівнем вищої освіти реалізовується відносно не давно у порівнянні з підготовкою кадрів за другим (магістерським) рівнем вищої освіти. Слід розуміти, що спеціальність «Публічне управління та адміністрування» може мати певне розгалуження у формі освітньо-професійних програм, які, своєю чергою, повинні відображати закладену в назву специфіку навчання. Аналіз даних ЄДБО подано в таблиці 2.1 на основі чого можна зробити певні висновки щодо підготовки молоді до державної служби.
Таблиця 2.1
Аналіз вступної кампанії за спеціальністю «Публічне управління та адміністрування» на перший (бакалаврський) рівень вищої освіти на основі повної загальної середньої освіти за 2022-2025 років

	Показники
	Роки

	
	2022
	2023
	2024
	2025

	Кількість університетів, що подали конкурсні пропозиції
	82
	80
	77
	71

	Кількість поданих конкурсних пропозицій
	307
168 - денна

134 – заочна

5 – дистанційна
	298
168 – денна 
124 – заочна

6 – дистанційна
	285
164 – денна, 116 – заочна 

5 – дистанційна
	165
99 – денна
62 – заочна
4 – дистанційна

	Чисельність зарахованих студентів на денну форму
	761
	911
	422
	


За результатами бази даних ЄДБО визначено, що у 2025 років 71 вищий навчальний заклад подав 165 конкурсних пропозицій на підготовку студентів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти на основі ПЗСО (табл. 2.1), що дещо менше у порівнянні з 2022 роком. Можливі фактори, що вплинули на зменшення кількості конкурсних пропозицій:

· демографічна ситуація та зменшення кількості абітурієнтів: загальне зменшення кількості випускників шкіл в Україні призвело до зменшення конкуренції за вступ і, як наслідок, зменшення кількості поданих пропозицій від закладів вищої освіти.
· реформи вищої освіти та оптимізація мережі закладів вищої освіти: в Україні тривають реформи, спрямовані на укрупнення університетів та оптимізацію освітньої мережі.
· якість освіти та працевлаштування: якщо випускники цієї спеціальності мають труднощі з працевлаштуванням або якість освіти не відповідає сучасним вимогам, це може зменшувати її привабливість як для абітурієнтів, так і для університетів, які прагнуть забезпечити високий рівень працевлаштування своїх випускників. Розуміємо, що зараз в органах публічної влади є багато вакантних посад, однак ці посади не завжди є затребуваними серед абітурієнтів та студентів через різні причини.
· фінансування та державне замовлення: обсяги державного замовлення на цю спеціальність можуть впливати на зацікавленість університетів у її пропонуванні. Зменшення фінансування або квот може призвести до скорочення програм.

· воєнний стан та його наслідки: повномасштабне вторгнення, безумовно, впливає на всю освітню систему України. Зміни в пріоритетах, міграція населення, руйнування інфраструктури, фінансові обмеження – все це може впливати на кількість освітніх пропозицій.

З 2022 по 2025 роки чисельність університетів, які набирають абітурієнтів на перший (бакалаврський) рівень вищої освіти за спеціальністю «Публічне управління та адміністрування» також скоротилась на 11. Зокрема, востаннє набирали студентів на перший (бакалаврський) рівень вищої освіти на основі ПЗСО 2022 року: Дніпровський державний університет внутрішніх справ, Комунальний заклад вищої освіти "Вінницька академія безперервної освіти", Мукачівський державний університет, Приватний вищий навчальний заклад "Кропивницький інститут державного та муніципального управління", Чернівецький національний університет імені Юрія Федьковича; 2023 року: Вищий навчальний заклад "Київський університет ринкових відносин" у формі товариства з обмеженою відповідальністю, Івано-Франківський навчально-науковий інститут менеджменту Західноукраїнського національного університету, Ізмаїльський державний гуманітарний університет, Одеський державний екологічний університет, Придніпровська державна академія будівництва та архітектури, Чернігівський інститут інформації, бізнесу і права Закладу вищої освіти "Міжнародний науково-технічний університет імені академіка Юрія Бугая"; 2024 року: Заклад вищої освіти "Міжнародний науково-технічний університет імені академіка Юрія Бугая"; Київський національний університет технологій та дизайну; Приватне акціонерне товариство "Вищий навчальний заклад "Міжрегіональна Академія управління персоналом"; Рівненський державний гуманітарний університет; Сумський державний університет; Сумський національний аграрний університет; Черкаський державний технологічний університет; Черкаський національний університет імені Богдана Хмельницького.
З 2023 року набирати студентів за даною спеціальністю почали: Відокремлений підрозділ приватного акціонерного товариства "Приватний вищий навчальний заклад "Запорізький інститут економіки та інформаційних технологій" у м. Кривий Ріг, Житомирський державний університет імені Івана Франка, Український державний університет імені Михайла Драгоманова; з 2024 року: Державний податковий університет, Український державний університет науки і технологій, з 2025 року - Заклад вищої освіти "Університет трансформації майбутнього".
На основі даних з табл. 2.1 можна зробити висновок, що кількість зарахованих студентів на денну форму за спеціальністю "Публічне управління та адміністрування" щорічно також поступово зменшується. Незважаючи, що вона зросла 2023 року у порівнянні з 2022 роком, уже 2024 року чисельність зарахованих студентів значно скоротилася. У 2025 році картина не стала кращою.

Причинами таких скорочень є:

· демографічні фактори: загальне зменшення кількості випускників шкіл, хоча це, як правило, впливає на всі спеціальності, а не лише на одну.

· вплив воєнних дій: довготривала війна може призводити до зміни освітніх пріоритетів, міграції населення, що впливає на кількість вступників.

· зміни у правилах вступу. З 2024 року правилами прийому встановлено конкурсний бал 150 балів з яким вступники можуть претендувати на участь у конкурсі як на державну, так і на контрактну форми навчання. У 2023 році було 120 балів для участі у конкурсі на контрактну форму навчання і 140 балів – на бюджетну форму. 150 балів значно зменшило кількість допущених до конкурсу вступників. Водночас, абітурієнти з високими конкурсними балами, які не могли пройти на державні місця за даною спеціальністю мали можливість з такими балами поступити на державні місця по інших спеціальностях, чим часто користувались.
· не виключаємо і зниження інтересу абітурієнтів: можливо, зменшився загальний попит серед вступників на "Публічне управління та адміністрування" через зміну пріоритетів, ринку праці, або ж зростання популярності інших спеціальностей. Зараз державна служба страждає через нестачу кадрів, у тому числі тому, що молодь не має відповідної освіти.
Для точного розуміння причин цих коливань необхідно аналізувати додаткові дані, такі як кількість поданих заяв, обсяги державного замовлення, загальна кількість випускників шкіл, а також зміни в освітній політиці.

Зазначимо, що у 2017 році Вченою радою Івано-Франківського національного технічного університету нафти і газу було прийнято рішення про початок процедури ліцензування бакалаврського рівня вищої освіти та затверджено проєкт ОП «Публічне управління та адміністрування» однойменної спеціальності. Дане рішення було прийнято з урахуванням організаційних, кадрових, матеріально-технічних, навчально-методичних ресурсів і можливостей університету, а також досвіду кафедри публічного управління та адміністрування, яка на той час вже підготувала понад 1700 магістрів для різних регіонів України, проводила міжнародні конференції країн Східного партнерства за підтримки НАДС, здійснювала дослідження та розробляла навчально-методичні матеріали на замовлення Центру адаптації державної служби до стандартів ЄС, викладачі кафедри брали активну участь у заходах, спрямованих на реалізацію реформи децентралізації та розвиток місцевого самоврядування. 
Зміст ОП відповідає предметній області спеціальності, визначеній Стандартом вищої освіти за спеціальністю 281 «Публічне управління та адміністрування» для першого (бакалаврського) рівня вищої освіти. Так, об’єктом вивчення та діяльності заявленої ОП є вся сфера публічного управління та адміністрування. Зміст ОП передбачає вивчення термінології, наукових концепцій (теорій) публічного управління та адміністрування, формує компетентності, необхідні для управління на загальнодержавному, регіональному та місцевому рівнях, здійснення адміністрування, охоплює економічну, соціальну, гуманітарну, культурну, інформаційну та інші сфери, а також політичну та міжнародну діяльність. Програма забезпечує опанування методів, методик та технологій наукового пізнання, управління та прийняття рішень, аналітичної обробки інформації, організаційно-технологічного та правового забезпечення, електронного урядування. Інструментарій та обладнання, які мають навчитись використовувати здобувачі освіти, – інформаційно-аналітичні інструменти, системи підтримки прийняття управлінських рішень, спеціальне програмне забезпечення.

Отже, навчання на бакалавраті за спеціальністю "Публічне управління та адміністрування" є надзвичайно важливим, особливо в сучасному контексті розвитку України. Ця спеціальність готує фахівців, які можуть відігравати ключову роль у розвитку держави та суспільства. Однак, тенденції останніх років вказують на значні проблеми у наборі студентів на спеціальність «Публічне управління та адміністрування». Важливим таке навчання є тому, що дає можливість:
1. формувати нову генерацію управлінців. Україна перебуває на шляху реформ та євроінтеграції, що вимагає якісно нової генерації державних службовців, управлінців у місцевому самоврядуванні та громадському секторі. Випускники цієї спеціальності отримують знання та навички, необхідні для ефективного функціонування державних інституцій, розробки та реалізації публічної політики, а також впровадження інноваційних підходів в управлінні. 

2. широкого працевлаштування. Випускники спеціальності "Публічне управління та адміністрування" можуть знайти себе у різноманітних сферах, що робить цю освіту універсальною та затребуваною.
3. розвитку ключових компетенцій. Спеціальність «Публічне управління та адміністрування» охоплює широкий спектр дисциплін, що дозволяє розвинути універсальні навички, такі як: правові знання: розуміння законодавства, принципів та норм діяльності у сфері публічного управління; економічні знання: основи регіональної економіки, державного регулювання економіки, управління фінансами; управлінські навички: стратегічне управління, проектний менеджмент, управління персоналом, організація адміністративної діяльності; аналітичні здібності: здатність аналізувати суспільно-політичний та соціально-економічний стан розвитку, оцінювати результати політики; комунікативні навички: вміння налагоджувати ефективну комунікацію між громадянами та органами влади, взаємодіяти з різними стейкхолдерами; знання в сфері цифровізації: опанування основ електронного урядування та сучасних інформаційних технологій.

4. впливати на зміни. Випускники цієї спеціальності мають реальний шанс стати агентами змін, впроваджуючи прозорість, підзвітність та ефективність у публічному управлінні. Це особливо актуально в умовах, коли суспільство вимагає від влади відкритості та якісних послуг.

Отже, навчання на бакалавраті за спеціальністю "Публічне управління та адміністрування" – це не просто здобуття диплома, а інвестиція у власне майбутнє та у майбутнє країни, що відкриває широкі можливості для кар’єрного зростання та реального впливу на суспільні процеси.
2.2 Реалізація завдань НАДС щодо залучення молоді на державну службу
Національне агентство України з питань державної служби (НАДС) відіграє ключову роль у формуванні ефективного державного апарату, і залучення молоді на державну службу є одним із пріоритетних напрямків його діяльності. НАДС реалізує низку завдань та ініціатив для популяризації державної служби серед молоді та створення привабливих умов для її залучення.
Першочергово зазначимо, що усі повноваження та завдання НАДС прописано у відповідному положенні, в якому, однак, безпосередньо не відображено жодного завдання, що стосується залучення молоді до державної служби
. Однак, в медах наявних повноважень НАДС: організовує проведення заходів з питань, що належать до компетенції НАДС для молоді; організовує відповідно до законодавства проведення наукових досліджень і прикладних розробок з питань державної служби; сприяє розвитку системи закладів освіти, що надають освітні послуги з підготовки, спеціалізації та підвищення кваліфікації державних службовців. Національне агентство України з питань державної служби має бути зацікавлено у залученні молоді на державну службу, зважаючи на потребу в оновленні кадрів, наявну кількість вакансій та виклики, які стоять перед Україною.
Залучення молоді до системи державної служби в Україні є важливим аспектом модернізації всього публічного управління, метою якої є забезпечення його інноваційності, ефективності та прозорості. Водночас цей процес стикається з низкою викликів, що впливають на її ефективність. Система державної служби традиційно асоціюється з низькими заробітними платами, які часто не відповідають запитам та очікуванням молодих спеціалістів. Молодь часто вважає систему державної служби консервативною та бюрократичною, що відлякує потенційних талантів. Відсутність ефективних програм стажування для студентів спеціальності «Публічне управління та адміністрування» є серйозною проблемою. Хоча освітні програми за спеціальністю «Публічне управління та адміністрування» включають проходження практики у певних органах публічної влади, однак не завжди така практика має саме практичні аспекти, а скоріше умовно організована, скоріше на папері. Випускники не завжди отримують достатньо практичних навичок і під час навчання. Багато освітніх компонентів досі орієнтовані на теорію та не мають тематичних досліджень чи навчання інструментам управління. 

Однією з головних перешкод для залучення молоді до державної служби є її застарілий імідж та бюрократичний характер. Це також посилюється відсутністю чіткого механізму залучення, що призвело до певної міри недовіри молоді до організації такого процесу і загалом до державної служби. Однак, активний розвиток країни, інноваційна рішучість та впевненість молоді в собі стимулює їх інтерес до державної служби. Тому важливим завданням реформи є створення умов, за яких молодь буде розглядати державну службу як платформу для реалізації свого потенціалу
.
Глибоку модернізацію публічного управління не можна відокремити від участі молодих експертів, які сповнені життєвих сил і можуть зробити значний внесок у роботу публічної служби на всіх рівнях. Це вимагає перегляду стратегій набору, навчання, підвищення кваліфікації, розвитку та утримання талантів, врахування потреб і прагнень молодого покоління. Молодь не лише прагне накопичувати досвід, але й брати участь у заходах, які можуть принести реальну користь суспільству, та отримувати задоволення від своєї роботи. Державна служба має стати середовищем, яке дозволяє їм повною мірою реалізувати свої знання та таланти та створювати чудові результати. 
У свою чергу, досягнуто позитивного прогресу в удосконаленні системи участі молоді у системі державної служби
: 1) національні ініціативи: щороку молодь має можливість проходити стажування у різних державних установах, органах публічної влади різних рівнів; 2) міжнародні програми: - проекти, що реалізуються у співпраці з ЄС, США та Організацією Об’єднаних Націй, спрямовані на розвиток молодого лідерства та підготовку експертів для державної служби; 3) цифровізація: - запуск таких платформ, як «Дія», свідчить про бажання країни йти в ногу з часом. Ця тенденція стала рушійною силою для молоді працювати в цифровому середовищі; 4) конкурси та молодіжні форуми: наприклад, проєкт «Молодь змінює Україну» Фонду Богдана Гаврилишина надає молодим людям інструменти для вивчення досвіду інших країн та участі в публічному управлінні. Сучасна молодь є основою трудових ресурсів країни на найближчі десятиліття, і вона повинна мати як технічні навички, так і високий рівень соціальної свідомості. Це робить її ідеальними кандидатами для інновацій на державній службі.
Виходячи із даних тез, можемо навести такі основні ініціативи, які щодо молоді реалізовує НАДС:

1. робота із молоддю щодо формування позитивного іміджу державної служби:

· популяризація та інформування про особливості функціонування державної служби та тих викликів, що перед нею стоять, проведення інформаційних кампаній, промо-днів, освітніх заходів для школярів та студентів з метою підвищення їх обізнаності про роботу державних службовців та перспективи кар’єри у цій сфері. Приклади таких заходів: Голова НАДС взяла участь у Всеукраїнського молодіжному форумі «Державотворець: Покоління стійкості»
, Голова НАДС провела мотиваційну зустріч з учасниками навчальної програми “Державна служба: молодь творить демократію”
, Промодень на публічній службі
.
[image: image1.png]


 [image: image2.png]Onzx RR

”N

HATAJIS AJTIOLUIMHA

FONOBA HALIOHAJIbHOIO
ATEHTCTBA YKPAIHU 3
NUTAHb JEPXXABHOI

Y)XBU





[image: image3.png]Opranisagiy
CTaxyBanug
Monogi g
Oprawax
nYGRivHOT Bnagy

' My6niyHa

y>xéa -




 
Рис. 2.1 – Фото із зустрічей Голови НАДС з молоддю

· запуск освітніх серіалів: розробка та поширення освітніх серіалів (наприклад, на платформі "Дія.Освіта") для органів державної служби та місцевого самоврядування, а також молоді, що містять інформацію про інструменти залучення молоді, організацію стажування, побудову бренду роботодавця. На офіційному сайті Дія.Освіта розміщено такі освітні серіали, що стосуються залучення молоді до державної служби: «Публічна служба» - розкривається суть поняття «публічна служба», хто такі публічні службовці, чим вони займаються та як співпрацювати з ними; «Цифрова політична освіта для молоді» - як саме молодь може долучатися до формування публічної політики та як впливати на політичні рішення; «Організація стажування молоді в органах публічної влади» - подано основні інструкції щодо організації стажування молоді в органах публічної влади
.
· Співпраця з вищими навчальними закладами: Проведення лекцій, зустрічей, круглих столів з представниками НАДС у вишах, що готують фахівців з публічного управління та адміністрування, права, економіки тощо.
Приклади: Голова НАДС виступила з гостьовою лекцією про основні новації на публічній службі України перед студентами Київського національного економічного університету імені Вадима Гетьмана
, Голова НАДС взяла участь у відкритті Форуму «Дні освітнього лідерства», що відбувся у Запорізькій політехніці
; онлайн зустріч представників НАДС зі здобувачами вищої освіти Таврійського державного агротехнологічного університету імені Дмитра Моторного
; онлайн зустріч заступника начальника Управління – начальника відділу у Закарпатській, Львівській, Тернопільській та Івано-Франківській областях Західного міжрегіонального управління НАДС із студентами спеціальності «Публічне управління та адміністрування» Івано-Франківського національного технічного університету нафти і газу
.
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Рис. 2.2 – Фото із проведеної зустрічі представників НАДС із студентами ІФНТУНГ

· проведення Всеукраїнського конкурсу творчих робіт серед молоді. У 2025 р. конкурсні роботи приймаються за такими тематиками: рівнів права та можливості жінок і чоловіків, політична освіта й політичні культура, відбудова та відновлення системи освіти в умовах воєнного стану, державна служба, яка приваблює: як зацікавити молодь?, відновлення України на цінностях прав людини, активна молодь для сильної громади, соціальний діалог і соціальне партнерство
. Конкурс проводиться щорічно з 2020 р.
2. Створення сприятливих умов для вступу на державну службу:

· розроблення та впровадження програм стажування. Стажування є дієвим інструментом, що дозволяє молоді отримати практичний досвід, ознайомитися з роботою державного апарату зсередини та зрозуміти переваги державної служби. НАДС спільно з Вищою школою публічного управління, Міністерством молоді та спорту України та Програмою розвитку ООН в Україні за фінансової підтримки Міністерства закордонних справ Данії започаткували проект, що проходження стажування молоді в органах місцевого самоврядування, для чого розроблено відповідну програму стажування
;
· спрощення процедур відбору кадрів на вакантні посади державної служби. Аналіз та вдосконалення процедур конкурсного відбору на посади державної служби з метою їх більшої прозорості, доступності та зрозумілості для молодих кандидатів є важливим аспектом залучення молоді на державну службу. НАДС приділяє цьому питанню багато уваги і часто організовує зустрічі з молоддю для роз’яснення всіх аспектів цього процесу
.
· Надання інформації про вакантні посади на державній службі. Забезпечення легкого доступу до інформації про актуальні вакансії через офіційні портали та ресурси. Інформація щодо вакантних посад розміщується на офіційних сайтах органів публічної влади, а також є на сайті НАДС.
3. Підтримка та розвиток молодих державних службовців:

· наставництво: розвиток інституту наставництва, коли досвідченіші державні службовці допомагають молодим колегам адаптуватися, надають поради та діляться знаннями. Наставництво ще мало популярне в Україні, однак поступово впроваджується в різних органах влади. З метою виявлення кращих практик управління персоналом НАДС проводиться відповідний конкурс, щорічно змінюючи номінації відбору. Зокрема, у 2020 р. у номінації «Краща практика наставництва в державному органі» перемогли Управління кадрового забезпечення та розвитку персоналу Головного управління ДПС у м. Києві й Департамент роботи з персоналом та організаційного розвитку Міністерства фінансів України
.
· програми підвищення кваліфікації: розробка та впровадження спеціалізованих програм підвищення кваліфікації, спрямованих на розвиток компетенцій молодих державних службовців, які розміщуються на порталі управління знаннями
.
· сприяння кар’єрному зростанню: cтворення чітких механізмів кар’єрного зростання, які мотивуватимуть молодь залишатися на державній службі та розвиватися в ній.

4. Дослідження та аналітика:

· НАДС проводить дослідження щодо мотиваційних факторів та бар’єрів для залучення молоді на публічну службу. Такі дослідження допомагають ідентифікувати проблеми та розробляти ефективніші стратегії.

· аналіз причин звільнення молодих фахівців з державної служби, щоб усунути негативні фактори.

Реалізація цих завдань НАДС є критично важливою для формування сильного та ефективного кадрового потенціалу державної служби України, який буде здатний реалізовувати реформи, відбудовувати країну та забезпечувати її сталий розвиток.

2.3 Аналіз показників залучення молоді на державну службу

Тривала війна в Україні принесла суттєві зміни у функціонування економіки України, зокрема її ринку праці. Структура та конфігурація українського ринку праці зазнали значних змін під час повномасштабної війни, і зараз країна поступово відновлюється в нестабільному та невизначеному середовищі, реагуючи на нові виклики та вимоги. Водночас дані питання загострилися через бойові дії, структурні та регіональні зрушення у попиті на робочу силу, а також масштабну міграцію та мобільність населення. Проблема зайнятості стосується не тільки старшого покоління, але й молоді, яка шукає можливості себе реалізувати у нестабільному середовищі України.

Забезпечення прийнятного рівня зайнятості молоді є пріоритетом для національного розвитку. Молодь має найвищий трудовий потенціал і є ключовим фактором національного економічного зростання та соціальної стабільності. Вона більш схильна до змін, має високу соціальну мобільність, потенціал до кар’єрного зростання та часто проявляє ініціативу у зароблянні коштів на життя. Тому під час війни та післявоєнного відновлення державна політика зайнятості повинна бути спрямована на створення сприятливих умов для підвищення рівня зайнятості молоді. Цієї мети можна досягти за допомогою комплексної та раціональної системи нормативних актів, стимулів та винагород, спрямованих на: забезпечення молоді роботою; модернізацію системи професійної підготовки та перепідготовки; розширення можливостей для ефективного поєднання навчання і зайнятості; стимулювання попиту на робочу силу шляхом встановлення державних замовлень на стратегічно важливі професії; заохочення роботодавців до найму молодих працівників. 
Варто зазначити, що за сучасних умов військова агресія росії проти нашої країни серйозно вплинула на всі аспекти життя громадян, охоплюючи всі верстви суспільства. Молодь, зокрема, яка є ключовим компонентом майбутнього розвитку нашої країни, є особливо вразливою до негативного впливу цього військового конфлікту
. Війна, безсумнівно, негативно вплинула на молодіжну політику та інфраструктуру, створивши значні виклики та перешкоди для розвитку молодіжних ініціатив. Внаслідок повномасштабної війни, зокрема через звільнення або вимушене переміщення всередині країни чи за її межі, деякі молоді люди втратили роботу. Для сприяння реінтеграції молоді на ринок праці та розвитку її кар’єри необхідна допомога в перепідготовці, особливо тим, хто втратив роботу через вимушену внутрішню міграцію, та підтримка у пошуку нової роботи або започаткуванні власного бізнесу
. Питання зайнятості серед молоді у системі державної служби є також актуальним.

Необхідність залучення молоді до державної служби та важливість навчання для молоді у цій сфері випливають з низки факторів, зокрема таких: дедалі динамічніше суспільне життя вимагає енергійних, гнучких та ефективних комунікаторів на державній службі, які можуть легко адаптуватися до змін у середовищі та приймати мудрі управлінські рішення; молоді люди завжди здатні швидко сприймати нове та можуть привносити найновіші знання та технології в публічне управління, тим самим значно підвищуючи його ефективність; необхідність зміни поколінь означає, що права та обов’язки у всіх сферах суспільного життя (включаючи публічне управління) будуть поступово передаватися молодшому поколінню, а тому важливо, щоб воно мало час на адаптацію та вивчення процесів на державній службі.
Як зазначила у своєму річному звіті за 2024 р. голова НАДС за підсумками року кількість вакантних посад на державній службі становить 31º187 (рис. 2.2).
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Рис. 2.2 – Кількісний склад державних службовців за підсумками 
2024 р.

Фактично, майже кожна шоста посада на державній службі є вакантною. Попри ці кадрові виклики, перед державною службою постають важливі завдання, зокрема реалізація курсу на членство в ЄС та НАТО та впровадження проєктів з відновлення. Що ж до чисельності молоді на державній службі, то вона щорічно також зменшується, незважаючи на наявність великої кількості вакантних посад.

Голова Національного агентства з питань державної служби повідомила, що державна служба в Україні продовжує активно старіти. За даними НАДС, у 2020 році на державній службі працювало близько 27% молодих працівників, у 2021-му – вже 25%, а за даними 2022 року – трохи більше 21%
. У 2023 році та на початку 2024 року на державній службі було 33 649 державних службовця віком до 35 років. Більшість з них складали жінки (23 942 жінки – 71%, та 9 707 чоловіки - 29%). 25 державних службовців віком до 35 років займали посади категорії «А», 4 456 – категорії «Б» і 29 168 категорії «В». На серпень 2024 р. на державній службі було 31 745 чоловіків і жінок віком до 35 років, що становить лише 20% від загальної фактичної кількості працюючих держслужбовців в Україні. З них 71% (22 661 особа) - жінки, і 29% (9 084 особи) - чоловіки. 20 осіб віком до 35 років займають посади категорії «А», 3 917 осіб – категорії «Б», а 27 808 спеціалістів – категорії «В»
. Тобто, у порівнянні з 2023 роком на середину 2024 р. на державній службі працювало на 1 904 спеціаліста у віці до 35 років менше. На червень 2025 року кількість державних службовців молодше 35 років складає всього 18,9% від загальної чисельності. Це найменший показник за останні декілька років
.

На разі це становить значну інституційну проблему для державної служби, оскільки відзначається процес старіння публічної служби, молодь неохоче обирає цю сферу для працевлаштування. Таким чином, частка молодих людей на державній службі за останніх 5 років скоротилась практично на 8%. Ця тенденція свідчить про "старіння" публічної служби в Україні, що може мати негативні наслідки для її оновлення та ефективності. Наслідками таких процесів для державної служби можуть бути: зниження інноваційного потенціалу: Молоді фахівці часто є носіями нових знань, концепцій та технологій. Їхня втрата може уповільнити модернізацію та цифровізацію державних процесів; майбутня нестача кваліфікованих кадрів: зменшення припливу молоді може призвести до нестачі досвідчених експертів на керівних посадах; втрати суспільної довіри: «застаріла» система державної служби може втратити зв’язок з потребами громадян та не відповідати суспільним очікуванням; зниження ефективності: відсутність перспектив та життєвої сили може призвести до зниження загальної ефективності державних установ.

Для розуміння настроїв молоді, впродовж червня-листопада Асоціація «Професійний Уряд PGA” за ініціативи Національного агентства з питань державної служби (НАДС) провела опитування щодо бажання респондентів працювати в державному секторі, основні бачення, перешкоди у виборі роботи в системі державної служби. Цілями дослідження було вивчення мотивації та перешкод на кожному з трьох етапів: розгляд державної служби як потенційного роботодавця (включаючи повернення до України, особливо для роботи в державному секторі на деокупованих територіях); участь у конкурсі на посади державної служби; та продовження роботи в державному секторі/залишення державної служби. На основі аналізу даних дослідження було запропоновано рекомендації щодо підвищення привабливості державної служби та подолання дефіциту кадрів.

Визначено п’ять найважливіших змін для підвищення привабливості державної служби на основі відповідей респондентів на питання «Які зміни мають відбутися, перш ніж ви розглядатимете можливість роботи в державному секторі?» 1. Підвищення заробітної плати (22,2%). 2. Зменшення корупції на державній службі (18,2%). 3. Обмежити вплив політичних чинників на державну службу (15,8%). 4. Змінити методи управління персоналом на державній службі (15,8%). 5. Гнучкий робочий графік та графіки роботи (15,8%)
.
Таким чином, респонденти вважають, що ключові зміни, необхідні на державній службі, включають збільшення зарплати, зменшення корупції, обмеження політичного впливу, реформування систем управління персоналом та запровадження гнучкого графіку та методів роботи. 
Відповіді респондентів чітко вказують на те, що ключові зміни, необхідні на державній службі, пов’язані з існуючими перешкодами. До них належать підвищення зарплат, зменшення корупції та обмеження політичного впливу. Деякі респонденти також назвали важливими зміни в управлінні персоналом, перехід на більш гнучкий графік роботи, сприяння позитивному організаційному клімату та комунікації, а також надання можливостей для реалізації ключових проектів та навчання. Ці фактори підкреслюють важливість оптимізації бюрократичних процедур, що має підвищити ефективність впровадження реформаторських заходів та проєктів на державній службі. Для респондентів важливим фактором (хоча й не критичним) є здатність працювати в команді з однодумцями. Це усвідомлення може випливати з досвіду реформ після «Революції Гідності». У той час нові співробітники державної служби не завжди могли приєднатися до команди, а просування по службі залежало від спільних цінностей та гармонії в команді. Варто зазначити, що такі фактори, як прозорість та справедливість у конкуренції, а також можливість кар’єрного зростання, не були включені до ключових факторів. Респонденти вважають, що це може бути пов’язано з тим, що боротьба з корупцією допоможе вирішувати питання чесності та прозорості конкуренції та просування державних службовців.
РОЗДІЛ 3

ШЛЯХИ ПОСИЛЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЇ ПРОЦЕСУ ПІДГОТОВКИ ТА ЗАЛУЧЕННЯ МОЛОДІ ДО ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ В УКРАЇНІ

3.1 Передовий досвід формування системи залучення молоді до державної служби

Залучення молоді до державної служби є актуальним питанням як для України, так і для інших країн світу. З одного боку, не завжди молодь зацікавлена вибирати для себе роботу у такій сфері через низький рівень оплати праці, відсутність певних можливостей для швидкого розвитку професійної кар’єри та збагачення, небажання працювати на когось. З іншого боку, часто і сама державна служба продовжує залишатись бюрократичною та корупційною, досить закритою для залучення молоді на вакантні посади. Тому, ситуація в Україні не є винятковою і має багато спільного з тенденціями, зафіксованими в країнах західної демократії. 
Багато молодих людей сповнені ідеалізму та прагнення до змін, і вони справді хочуть «робити добро». Однак сьогодні існує набагато більше можливостей для досягнення таких цілей поза межами державної служби. Молодь часто віддає перевагу роботі в консалтингових компаніях або неурядових організаціях, оскільки ці установи набагато менш бюрократичні, а процеси там більш гнучкі та різноманітні. Головне завдання державної служби – визначити конкретні заходи, які можна вжити для підвищення її привабливості для молодого покоління та створення умов, за яких молодь готова не лише працювати в державному секторі, а й залишатися там впродовж тривалого часу.

Якщо державна служба хоче підвищити свою ефективність, вона не може ігнорувати інтерес молоді до роботи на державній службі. Без узгоджених зусиль щодо залучення та утримання молоді, які формуватимуть майбутнє обличчя країни, ми можемо передбачити зниження якості публічного управління, зниження статусу держави та втрату Україною міжнародного авторитету. Тому важливо дослідити зарубіжний досвід та формувати власну систему залучення молоді до державної служби, більше прислухатись до молоді, враховувати їх позиції щодо державних процесів. Це дасть можливість поступово оновлювати державну службу, її більш омолодити.
Аналізуючи світові моделі молодіжної політики, слід зазначити, що українську модель навряд чи можна повністю вписати до кожної з них, враховуючи специфічні національні умови, впровадження та контекст процесу трансформації в Україні. Однак, зарубіжний досвід дає можливість побачити певні тенденції, які існують у світовій спільноті. На жаль, проблема залучення молоді на державну службу існує не тільки в Україні, але й в інших країнах світу. Основними викликами залучення молоді до державної служби є:
1. демографічні зміни та старіння робочої сили в системі державної служби. Наприклад, у федеральному уряді США працівників віком понад 60 років удвічі більше, ніж тих, кому менше 30 років. Покоління Z, народжене між 1997 і 2012 роками, поступово входить на ринок праці, але інтенсивність його входження в систему державної служби є повільнішим у порівнянні з попередніми поколіннями. Раніше молодь залучалась у систему державної служби маючи уже попередній досвід у ній через проходження стажування, спостереження за роботою державних службовців або отримуючи стипендії, тому важливо, щоб ці процедури продовжували реалізовуватись для потенційних кандидатів на ранній стадії
. Проблема у світі полягає у тому, що темпи залучення молоді на державну службу сповільнюються, у той же час державні службовці поступово досягають пенсійного віку, тому виникає дефіцит кадрів, зокрема молодих працівників. Цей дефіцит молодих працівників не лише створює операційну кризу через вихід на пенсію старших кадрів, але й вказує на ширшу проблему в залученні та утриманні молоді у публічному управлінні. 

Наслідки старіння робочої сили виходять за межі простої заміни кадрів. Вони включають втрату інституційної пам’яті, зниження адаптивності до нових технологій та підходів, а також потенційне зменшення інноваційного потенціалу. Забезпечення безперервності та ефективності державних послуг у довгостроковій перспективі вимагає активного залучення нового покоління, яке принесе свіжі ідеї та навички.

2. зниження довіри молоді до державної служби. Низький рівень довіри молоді до уряду є значним бар’єром для її залучення до державної служби. У 2021 році лише 37% молодих людей віком 18-29 років висловили довіру до свого уряду в країнах Організації економічного співробітництва та розвитку (ОЕСР), порівняно з 46% серед осіб старше 50 років
. Молоді люди часто сприймають уряд як корумпований, такий, що надає перевагу багатим та особливим інтересам, і відірваний від їхнього повсякденного життя.
Низький рівень довіри не просто ускладнює рекрутинг; він створює циклічний ефект, де відсутність молоді в органах державної служби може поглибити відчуття відірваності та недовіри серед молоді. Подолання цього розриву вимагає не лише покращення комунікації, а й демонстрації реальної відкритості та підзвітності, що може переконати молодь у можливості здійснювати позитивні зміни зсередини системи.

3. зміни на ринку праці та очікування молоді. Сучасний ринок праці динамічно змінюється під впливом цифровізації, що має значний вплив на молодь. Безробіття серед молоді є, але воно скоріше пов’язано з тим, що молодь часто сама до кінця не розуміє в якій сфері хоче працювати, чим в подальшому займатись. Молодість – це часто період пошуку себе, зокрема і в роботі. Молоді фахівці, зокрема покоління Z та міленіали, мають відмінні цінності та прагнення щодо роботи порівняно з попередніми поколіннями. Вони шукають не лише стабільність та заробітну плату, а й сенс у своїй роботі.

Ключовими факторами привабливості для молодих поколінь є безпека працевлаштування, баланс між роботою та особистим життям, медичне страхування та особисте задоволення від роботи. Вони цінують гнучкі умови праці, такі як віддалена робота та гнучкий графік, а також можливості для навчання та розвитку кар’єри. Крім того, молодь часто відчуває значний фінансовий стрес через борги та економічну невизначеність. Ці фактори формують їх очікування від роботодавців, і державний сектор повинен адаптувати свої пропозиції, щоб залишатися конкурентоспроможним на ринку праці для молоді
.
Досвід Канади у залученні молоді на державну службу зосереджений на комплексній стратегії, що спрямовується на підготовку молодих кадрів для державної служби та їх інтеграцію по різних сферах функціонування органів державної влади. Ключовою ініціативою є Стратегія зайнятості та навичок для молоді (Youth Employment and Skills Strategy - YESS), яка реалізується Урядом Канади. Ця стратегія об’єднує 16 програм, що надаються через мережу з 12 федеральних департаментів та агентств. YESS розроблена для підтримки молоді віком від 15 до 30 років та допомагає молоді набувати відповідних навиків, що будуть їй потрібні у пошуку роботи й при виконанні посадових обов’язків
. Дана стратегія зайнятості включає декілька програм підготовки: 

стажування "Комп’ютери для шкіл" (Computers for Schools Internship - CFSI), що спрямоване на підвищення працевлаштовності молоді через через отримані цифрові навички, стажування з питань житлового будівництва для молоді (Housing Internship for Indigenous Youth - HIIY): Надає субсидії на заробітну плату організаціям у житловому секторі для найму корінної молоді на стажування; міжнародна програма стажування молоді (International Youth Internship Program - IYIP): надає канадській молоді, особливо тим, хто стикається з бар’єрами на шляху до працевлаштування, можливості отримати професійний досвід за кордоном у сфері міжнародного розвитку.
Канадський підхід демонструє гнучкість та індивідуальний підхід, пропонуючи послуги, адаптовані до потреб кожної молодої людини, щоб допомогти їй отримати навички та досвід, необхідні для пошуку та збереження якісних робочих місць.
У межах країн Європейського Союзу визначено декілька ключових напрямів роботи з молоддю: освіта, мобільність, працевлаштування, волонтерство, розвиток цифрових навичок, міжкультурний діалог, громадянська активність тощо. Робота з молоддю та залученість її до державної служби має свої особливості в різних країнах Європи. У країнах Північної Європи статистична модель, яка націлена на збереженні стабільності, переважає, орієнтована на збереження стабільності, тоді як у Великобританії, Данії та країнах Середземномор’я домінує динамічна модель, яка акцентує увагу на адаптації до змін та співпраці всіх учасників процесу.
Залучення молоді на державну службу у Франції відбувається на загальних підставах через проведення відповідного конкурсу. Конкурсний відбір є фундаментальним принципом французької державної служби, офіційно регульованим Законом від 13 липня 1983 року. Ця система розроблена для забезпечення набору кадрів на основі заслуг, сприяючи досконалості системи державної служби.
Французька державна служба переважно набирає кадри через конкурсні іспити, які структуровані таким чином, щоб дозволити залучити на державну службу якомога більше професійних кадрів. Видами вступних конкурсів є: зовнішній (основний шлях для нових працівників державної служби. Відповідність вимогам зазвичай передбачає наявність певних дипломів та вікових обмежень), внутрішній (призначений для чинних державних службовців, які бажають просунутися по кар’єрі. Кандидати зазвичай повинні мати певний стаж державної служби (наприклад, щонайменше три роки стажу для CAPES або чотири роки для INSP, без вимоги до конкретного диплома для INSP); третій (цей шлях спеціально розроблений для залучення талантів з-за меж традиційного державного сектору. Ключовою особливістю є те, що він не вимагає конкретного диплома, але кандидати повинні мати щонайменше шість років професійного досвіду за межами державної служби.
Одним із видів третього конкурсу є конкурс «Талантів», призначений для найбільш гідних стипендіатів та шукачів роботи, спрямований на випускників вищих навчальних закладів, які завершили курс навчання для «Талантів» тривалістю не менше 3 років
. Саме цей вид конкурсу дає можливість максимально залучати молодь на державну службу, яка вже отримати диплом бакалавра, але вирішила окремо навчатись за відповідними курсами для майбутніх державних службовців.
Наявність декількох видів конкурсів на державну службу демонструє свідомий політичний вибір щодо підвищення інклюзивності та соціальної мобільності в державній службі, при цьому зберігаючи фундаментальний принцип конкурентного меритократичного відбору. Традиційна система конкурсів, хоч і меритократична, критикувалася за елітарність. Введення "Третього конкурсу" (для досвіду приватного/асоціативного сектору, без вимоги диплома) та конкурсу "Таланти" (для студентів-стипендіатів/шукачів роботи) є прямою відповіддю на цю критику. Ці механізми спрямовані на диверсифікацію кадрового резерву шляхом оцінки різних форм досвіду та подолання соціально-економічних бар’єрів. Це показує еволюцію політики: замість розмивання меритократії, Франція розширює визначення заслуг та відповідного досвіду, що вказує на динамічну адаптацію до суспільних вимог щодо більш представницького управління.
Німеччина впроваджує різні програми для підтримки молоді та модернізації процесів найму на державну службу. Країна значну увагу приділяє відповідним програмам підготовки молоді, що дають молодим людям у майбутньому більш свідомо обирати професію, зокрема і у сфері державної служби. Серед програм підготовки молоді варто виокремити такі: «Зміцнення молоді» - ініціатива, що фінансується Федеральним міністерством у справах сім’ї, людей похилого віку, жінок та молоді та Європейським соціальним фондом, спрямована на допомогу соціально незахищеній молоді та молодим мігрантам у переході від школи до професійного навчання та ринку праці; «Освітні ланцюги» - ініціатива Федерального міністерства освіти та досліджень, що допомагає молодим людям підготуватися до шкільних випускних іспитів та вступу до кар’єри. Вона включає аналіз потенціалу, практичну професійну орієнтацію та підтримку при вступі до певну посаду; «Супровід при вступі до професії» - програма, що підтримує молодих людей у завершенні базової шкільної освіти та переході до професійного навчання, допомагаючи їм у подачі заяв на роботу, пошуку стажувань та професійній орієнтації
.
Залучення молоді до державної служби є важливим аспектом для оновлення та розвитку державного апарату. Зарубіжний досвід показує, що багато країн використовують різні механізми для залучення молодих спеціалістів, такі як програми стажування, цільові конкурси, освітні програми та менторство, зменшення бар’єрів при проходженні державної служби.
Прикладами програм стажувань є: у США Програма "Presidential Management Fellows" (PMF) є однією з найвідоміших програм стажування для молодих фахівців у федеральних органах влади, яка націлена на розвиток їх особистісних та лідерських якостей; Канаді – діє програма "Federal Student Work Experience Program", яка дозволяє студентам та молодим випускникам працювати в урядових установах; Франції – популярними є конкурси, які дають можливість молоді з різним рівнем освіти та досвіду подавати заявки на державні посади; Великій Британії існує програма "Fast Stream", яка спрямована на залучення талановитої молоді до державної служби.
Також зауважимо, що в країнах визначено й мінімальний вік вступу на державну службу. В багатьох країнах молодь від 18 років має право брати участь у конкурсному відборі на вакантні посади державної служби, у деяких країнах – це 20 років (Данія). Значно вищим є мінімальний вік (27 років) для зайняття постійних посад державної служби у Німеччині, оскільки щоб претендувати на такі посади, необхідно пройти відповідну підготовчу службу
.

Досвід Грецької Республіки у вирішенні проблеми вікового цензу державних службовців є досить цікавим. Згідно зі ст. 6 Кодексу державної служби Греції, мінімальний та максимальний вік для різних категорій посад державних службовців визначені окремо, наприклад, мінімальний вік для категорії US та категорії TS становить 21 рік, а максимальний – 35 років; мінімальний вік для категорії SE становить 21 рік, а максимальний – 30 років. Однак ці обмеження не є абсолютними, і можуть бути випадки, коли вони не дотримуються через особливі офіційні причини
.
Таким чином, робимо висновки про те, що проблема залучення молоді на державну службу є актуальною не тільки для України, особливо у період воєнного стану, через який держава втрачає багато молоді, але й для інших країн світу. Є багато причин, чому молодь не бажає обирати роботу на державній службі, починаючи від низьких зарплат та поганого іміджу державної служби до великого обсягу роботи та відповідальності за її виконання, повільного просування по службовій кар’єрі. Однак, країни стараються максимально впроваджувати нові підходи, щоб зацікавити молодь у роботі на державній службі, зокрема у сфері підготовки майбутніх посадових осіб, інформування молоді щодо особливостей функціонування державної служби, створення умов для швидкого та прозорого просування по кар’єрі.

3.2 Стратегічні підходи до залучення молоді на державну службу
Державна служба в Україні зіштовхнулась з викликом швидкої адаптації до надзвичайно складних умов праці, створених російським вторгненням. Для забезпечення безперебійного функціонування державних органів влади та органів місцевого самоврядування, а також для надання високоякісних адміністративних послуг у період воєнного стану потрібен високий рівень професіоналізму, гнучкості посадових осіб органів публічної влади, а також ефективна кадрова політика. Хоча довіра до державної служби зросла після початку повномасштабного вторгнення, загальна кадрова ситуація залишалася критичною: значна кількість посад є вакантною, а заміщувати їх на сьогодні не завжди є кому через різні причини.

У цьому контексті особливого значення набувають стратегічні підходи до залучення молоді до державної служби. Ефективність цих підходів пов’язана не лише зі здатністю країни швидко реагувати на виклики воєнного часу, а й зі здатністю впроваджувати ключові реформи на шляху до вступу до ЄС та НАТО. Важливим аспектом є визначення основних стимулів, що заохочують молодих людей вступати на державну службу та залишатися на ній тривалий час, а також виявлення перешкод, що перешкоджають залученню кваліфікованих молодих спеціалістів.
Основними причинами зменшення залученості молоді на державну службу є: відсутність відповідної освіти чи практичного досвіду роботи у даній сфері, недостатній рівень громадянської освіти, можливі бюрократичні бар’єри та недостатня прозорість конкурсів на державні посади; невисокий рівень мотивації молоді йти на державну службу через низький рівень заробітної плати та обмежені можливості для кар’єрного зростання, застарілий імідж та бюрократичний характер служби, і нарешті, висока конкуренція з боку приватного сектора, який пропонує більш привабливі умови праці і швидше зростання по кар’єрі.
Щодо освіти, то держава впровадила спеціальність «Публічне управління та адміністрування» для першого (бакалаврського) та другого (магістерського) рівнів вищої освіти, на якій відбувається підготовка фахівців. Однак, для першого рівня встановлені обмеження щодо конкурсного балу на рівні 150 балів, що зменшує кількість вступників на дану спеціальність. Водночас вступники, які отримали середні бали в межах 150-170 балів швидше обирають для себе інші спеціальності, де можуть отримати державне місце.
Навіть випускники бакалаври за даною спеціальністю часто неохоче йдуть працювати в державні установи через бюрократію, велике робоче навантаження, низьку оплату праці та численні обмеження. Крім того, вітчизняна бюрократична система часто створює перешкоди для молодих спеціалістів, ускладнюючи процес їхнього працевлаштування
. Вимоги до кандидатів на державну службу не дають студентам розпочинати свою кар’єру зі студентської лави, це також стає певною проблемою, адже сучасна молодь досить рано соціалізується і вже з першого курсу шукає підробіток. Розуміючи, що без освіти не може йти працювати в систему державної служби, шукає іншу роботу, а з часом відмовляється йти на державну службу, якщо поступово освоїла практичну сторону іншої професії. Щоб залучити молодь, яка тільки розпочинає свою кар’єру, необхідно подолати стереотип про те, що кар’єрне зростання в системі державної служби – це складно та є тривалим процесом. Якщо державні службовці зможуть зрозуміти, що їхній кар’єрний розвиток тісно пов’язаний з успіхом державної установи, це допоможе підвищити їхню трудову мотивацію та відданість. За даними НАДС, у 2024 р. лише 25 молодих людей перебувають на посадах державної служби категорії "А", 4456 – категорії "Б" та 29 168 – категорії "В"
.
Невисокий рівень мотивації молоді йти на державну службу пов’язаний з деякими факторами. Впродовж червня-листопада 2024 р. Асоціація “Професійний Уряд PGA” за ініціативи Національного агентства з питань державної служби (НАДС) провела дослідження щодо працевлаштування професіоналів та проаналізувати мотиваційні фактори й бар’єри при вступі на державну службу та її проходженні. В опитуванні взяли участь 203 учасники із кола членів Асоціації «Професійний Уряд» та ширшого кола професіоналів. На рис. 3.1 відображено основні фактори, які можуть зупиняти молодь у виборі роботи в системі державної служби.
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Рис. 3.1 – Фактори, що зупиняють у виборі роботи в системі державної служби

Респонденти основними перепонами для вступу на державну службу визначили токсичну організаційну культуру на державній службі (23%), низький рівень заробітної плати (21%), корупцію та вплив політичних стейкхолдерів (15%).
Молоді люди часто прагнуть дотриматись норм справедливості та чесності, відкритості та ефективності у своїй діяльності. Врахування цих цінностей сприятиме більшому залученню молоді на державну службу. Впровадження цифрових технологій є також важливим аспектом залучення молоді на державну службу та подальшій модернізації публічного управління. Молодь, яка добре обізнана в сучасних технологіях і користується ними, може стати промоутерами цифровізації державних процесів, включаючи впровадження електронного урядування, створення цифрових платформ для спілкування з громадянами та автоматизації адміністративних процесів. Це надає їм можливості для професійного розвитку та планування кар’єри.
Що ж до можливості кар’єрного розвитку в системі державної служби молодь має бути поінформована через відповідні соціальні канали зв’язку, соціальні мережі та інші засоби передачі інформації. У цьому відношенні соціальна реклама може відігравати певну роль у передачі інформації, щоб молоді люди могли розуміти умови праці та зміст роботи державних службовців, а також якості, необхідні для конкретних вимог професійної діяльності державних службовців. Варто зазначити, що слід приділяти увагу інформуванню молоді про можливості особистісного та професійного розвитку майбутніх фахівців у сфері державної служби, зокрема, оволодінню навичками та знаннями щодо прийняття управлінських рішень, вмінням аналізувати нормативні акти, документи, фінанси, бюджети та інформаційне забезпечення системи державної служби, вивченню особливостей внутрішньої взаємодії та базових знань лідерства тощо. Практика показує, що до державних органів вступає все більше добре освічених молодих людей, які прагнуть розвивати кар’єру на державній службі, але не мають певного досвіду роботи. Тому інформування молоді про особливості функціонування органів державної служби є важливим аспектом у їх мотивації.
Важливим аспектом мотивації молоді до державної служби є підвищення престижності статусу державного службовця, гідна заробітна плата, прозорі можливості кар’єрного зростання, а також соціальне забезпечення та пільги. Розмір заробітної плати відіграє важливу роль у мотивації публічних службовців, а тому він повинен відповідати рівню заробітній платі у приватному секторі. Сучасна молодь зорієнтована не тільки на просуванні по службовій кар’єрі, але й на можливостях швидко заробити певний капітал, мати стабільну високу заробітну плану. Приватний сектор на певний період цю потребу може закрити, тому молодь не дуже спішить переходити на державну службу. Крім того, створення механізмів стимулювання, підвищення престижу державних службовців, боротьба з корупцією, скорочення бюрократії та постійне підвищення професійного рівня працівників є основними напрямками реформування
. 
Оскільки система публічного управління розроблена для стимулювання потенціалу працівників, управлінські здібності молоді слід враховувати під час відбору на посади державної служби. Тому одним із важливих аспектів ефективного управління є, перш за все, психологічні здібності, впевненість у собі та готовність брати на себе відповідальність, оскільки теоретичні знання, набуті в кар’єрі, з часом можуть втратити свою важливість. Іншими словами, необхідно створити систему, яка б забезпечувала посади, що відповідають їхнім здібностям, тим, хто зацікавлений у роботі на державній службі. Отже, необхідна низка змін, щоб зробити державну службу привабливим робочим місцем для молодих спеціалістів. Для трансформації української державної служби та адаптації її до сучасних умов та процесу європейської інтеграції необхідно розробити ефективну стратегію залучення молоді. Наведені нижче основні рекомендації (табл. 3.1) допоможуть підвищити привабливість державної служби для молодих спеціалістів та сприятимуть розвитку людських ресурсів у контексті різних викликів.
Таблиця 3.1
Стратегічні підходи до залучення молоді на державну службу

	Стратегія 
	Характеристика 
	Очікувані результати

	1. Гнучкість і привабливість працевлаштування
	Впровадження строкових конт-рактів та гібридних моделей роботи, програми повернення фахівців з-за кордону.
	Підвищення конкурентоспро-можності публічної служби, більший доступ до кар'єрних можливостей.

	2. Оптимізація кон-курсних процедур
	впровадження тестувань.
	Спрощення підвищення служби.

	3. Покращення умов праці та соціальних гарантій
	Встановлення чіткої структури оплати праці, програми професійного зростання та психологічної підтримки.
	Поліпшення утримання кадрів, покращення робочої атмосфери.

	4. Брендинг держав-ної служби
	Проведення кампаній для підвищення обізнаності серед молоді про престиж публічної служби.
	Збільшення зацікавленості молоді в публічному секторі.

	5. Залучення молоді до державної служби в Україні та за кордоном
	Впровадження гнучких форм зайнятості, інноваційні програми стажування.
	Розширення міжнародної кадрової бази, підвищення професійних навичок молоді.

	6. Заохочення за ре-зультатами роботи та кар’єрний розвиток
	Введення гнучких компенса-ційних пакетів, чітких програм кар'єрного зростання.
	Збільшення мотивації та утримання працівників, розвиток у ключових галузях.


Отже, можемо виокремити такі напрями підсилення залучення молоді:

1. Модернізація процесів найму та посилення привабливості вакансій. Для залучення молодих талантів на державну службу необхідно суттєво модернізувати свої процеси найму. Розуміємо, що конкурсний відбір відбувається згідно чинного законодавства, але для посилення конкурентоспроможності слід цьому питанню приділити увагу, удосконалити процедуру конкурсного відбору з метою залучення більше молодого покоління. Традиційні методи найму часто не відповідають цінностям та прагненням поколінь Z та міленіалів. Урядові установи мають погану репутацію через складні та непрозорі процеси найму. Рекомендується активно усувати бар’єри для вступу, зокрема переглядати та скасовувати ті вимоги, які можуть бути не актуальними. 

2. Адаптовані переваги та фінансова підтримка. Заробітна плата не є єдиним або основним фактором, що приваблює молоді покоління до державного сектору. Важливими є безпека працевлаштування, баланс між роботою та особистим життям, медичне страхування та особисте задоволення від роботи. Крім того, для подолання фінансової невизначеності молоді, яка часто відчуває стрес через потребу у власних коштах, необхідно надавати фінансову освіту та підтримку. Це може включати консультації з питань фінансової грамотності, управління боргами, допомогу з кредитуванням та заощадженнями, а також інформацію про пенсійні плани.

3. Комунікація та брендинг роботодавця. Ефективна комунікація є ключовою для залучення молоді. Молоді люди цінують автентичність, чесність та прозорість у спілкуванні та отриманій інформації. Вони хочуть бачити реалістичний та нюансований погляд на діяльність уряду, включаючи як успіхи, так і виклики. Простої присутності на платформах соціальних медіа недостатньо; важливо спілкуватися відкрито, автентично та чесно.

Стратегії комунікації мають включати: виділення "фактора значущого впливу": молоді люди прагнуть досягати певної мети, тому важливо, щоб вони розуміли, яка мети у функціонуванні органів державної влади. Молодь мотивує можливість мати масштабний вплив та вирішувати системні проблеми; використання соціальних медіа: проведення живих сесій запитань і відповідей, віртуальних зустрічей та інтерактивних опитувань створює динамічний діалог; розповідь історій: слід ділитися історіями молодих працівників, які досягають змін, дозволяючи їм безпосередньо розповідати про свій досвід. Це допомагає підкреслити, що державні службовці працюють на благо суспільства, наймаються за заслугами та залишаються суворо безпартійними; створення сильного бренду роботодавця: це виходить за рамки простого розміщення оголошень про роботу, а передбачає активну участь на платформах, які відвідує молодь, демонстрацію культури робочого місця та відгуків співробітників.

ВИСНОВКИ
На основі проведеного дослідження сформовано такі висновки:

1. У сучасному суспільстві молодь становить один із ключових ресурсів розвитку держави. Завдяки високому рівню мобільності, гнучкості мислення та здатності до засвоєння інноваційних підходів, молоде покоління відіграє вирішальну роль у формуванні оновленої системи публічного управління. Залучення молоді до процесів прийняття рішень посилює демократичний характер публічного управління, підвищує відкритість і прозорість влади, а також формує зв’язок між державними інституціями та суспільством. Молоді спеціалісти здатні привносити нові ідеї, впроваджувати цифрові технології та сучасні моделі управління, сприяючи ефективності роботи органів влади. Це особливо важливо в умовах глобалізації, децентралізації та цифрової трансформації державного сектору. Для реалізації потенціалу молоді як рушійної сили у публічному управлінні потрібні цілеспрямовані державні заходи, серед яких – створення програм професійної підготовки, молодіжних консультативних органів, стажувань у державних установах та механізмів участі в ухваленні управлінських рішень. Отже, молодь є не лише об’єктом державної політики, а й активним суб’єктом, який може суттєво вплинути на формування ефективної та сучасної системи публічного управління, здатної відповідати на виклики XXI століття.

2. Проаналізовано чинну нормативно-правову базу з питань залучення молоді до державної служби. Зазначено, що наявність державної молодіжної політики та уповноважених державних органів влади (наприклад, Міністерства молоді та спорту України) свідчить про інституційну підтримку розвитку молодіжного потенціалу та їх залучення до процесу публічного управління. Українське законодавство містить низку нормативно-правових актів, які регулюють організацію роботи з молоддю у сфері державної служби, зокрема: Закон України «Про державну службу», «Про основні засади молодіжної політики», Державна цільова соціальна програма «Молодь України» на 2021-2025 роки, Державна молодіжна стратегія до 2030 р. та інші. Вони окреслюють правові засади, гарантії і механізми залучення молоді до публічного управління. Попри наявні нормативно-правові акти, на практиці спостерігається низький рівень залучення молоді до державної служби через відсутність ефективних мотиваційних механізмів, які б регулювались на законодавчому рівні.
3. Досліджено сучасний стан та тенденції залучення молоді до державної служби. Контекст безпеки та суспільна мобілізація посилили відчуття причетності до держави й інтерес частини молоді до служби в органах публічної влади, що відкриває нові можливості для залучення, але водночас створює додаткові вимоги до кадрової політики. Водночас, через низьку обізнаність молоді щодо кар’єрного розвитку у системі державної служби, практичну відсутність певної мотивації для молоді виникають проблеми не тільки із залученістю молодих кадрів на державну службу, але й їх утриманням. Звернення уваги на молодь стає у пріоритеті не тільки для Національного агентства України з питань державної служби, але й для окремих органів державної влади, які демонструють кращі практики залученості молоді. Однак, цілком зрозумілим залишається факт скорочення чисельності державних службовців, що не залишається не помітним для молодого покоління. Підкреслимо, що сучасний стан залучення молоді на державну службу попри все характеризується помітною динамікою: правова база й ініціативи розширюються, а державні установи активно запускають програми стажувань і стратегії залучення. Водночас для перетворення потенціалу молоді на масовий ресурс державної служби необхідне системне усунення бар’єрів, покращення мотивацій і стійке впровадження напрацьованих стратегій у практику. 

4. Проведено оцінку наявних освітніх та практичних інструментів підготовки молоді до державної служби. Підкреслено, що багато закладів вищої освіти в України проводять підготовку за спеціальністю «Публічне управління та адміністрування», завдяки чому формуються фундаментальні компетентності для роботи на державній службі. Отримання відповідного диплому є базовою основою для участі у конкурсі на вакантну посаду державної служби та заміщення відповідної вакантної посади. Водночас, і самі органи публічної влади можуть стимулювати залученості молоді шляхом організації для них стажування, це дасть можливість у майбутньому кращих стажерів мотивувати прийти на роботу саме у даний орган державної влади.
Незважаючи на наявність відповідних освітніх програм і інструментів практичної підготовки, постійні зміни, що відбуваються у суспільстві стимулюють постійний перегляд освітніх програм з метою забезпечення їх конкурентоспроможності. Для підготовки конкурентних кадрів потрібні системні зміни: оновлення змісту навчання, розширення стажувань, створення стимулів та інтеграція навчання з реальними потребами державного сектору.

5. Сформовано рекомендації щодо покращення процедури залучення молоді на державну службу. Зокрема: на рівні навчання слід постійно оновлювати освітні програми, враховуючи постійні зміни у суспільстві; розширювати можливості для практичної підготовки, проходження стажування чи практики у межах навчання; підвищувати мотивацію молоді до вступу на державну службу (посилити інформаційну кампанію, забезпечувати конкурентні умови оплати праці, можливості для кар’єрного розвитку); активізація міжсекторальної співпраці між органами публічної влади та закладами вищої освіти; адаптувати управлінські процеси до потреб молоді.

Удосконалення системи підготовки та залучення молоді до державної служби вимагає цілісного підходу: реформування освіти, створення реальних можливостей для проходження практики та розвитку, посилення мотивації та побудови ефективної державної кадрової політики. Реалізація таких рекомендацій сприятиме формуванню високопрофесійного, відповідального покоління державних службовців, здатних забезпечувати ефективне публічне управління в умовах сучасних викликів.
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