
 

БАКАЛАВРСЬКА РОБОТА 

БР. ІС – 16.00.000 ПЗ 

 

Група ІС-22-1 

КРАВЕЦЬ ІРИНА 

2026 



Міністерство освіти і науки України 

Івано-Франківський національний технічний університет нафти і газу 

Інститут гуманітарної підготовки та державного управління 

Кафедра документознавства та інформаційної діяльності 

 
 

 

Кравець Ірина Олегівна 

(прізвище, ім’я, по батькові) 

 

УДК  352:004.738.5:316.77             
            (індекс) 

 
 

БАКАЛАВРСЬКА РОБОТА 
(назва роботи) 

Документознавство та інформаційна діяльність 
(назва освітньо-професійної програми) 

029 Інформаційна, бібліотечна та архівна справа 
(шифр і назва спеціальності) 

 
 

Робота містить результати власних досліджень, використання ідей, результатів і текстів інших 

авторів мають посилання на відповідне джерело: 
 

 

Здобувач освітнього ступеня  Ірина КРАВЕЦЬ 

 (підпис, ім’я та прізвище здобувача) 

Науковий керівник  Любов ДЕМЧИНА 

 (підпис, ім’я та прізвище,  

 к. наук із соц. комун., доцент кафедри ДІД 

 науковий ступінь, вчене звання керівника) 

 

 
 

Допущено до захисту 

Завідувач кафедри документознавства 

та інформаційної діяльності, проф.   

Юлія 

РОМАНИШИН 
(посада) (підпис) (дата) (ім’я та прізвище) 

 

 
 

 

 
 

 

Івано-Франківськ – 2026 

 
 



Івано-Франківський національний технічний університет нафти і газу 

Інститут       гуманітарної підготовки та державного управління                                          

Кафедра                  документознавства та інформаційної діяльності                         

Освітній рівень     бакалавр          

Освітньо-професійна програма    Документознавство та інформаційна діяльність  

Спеціальність  029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа»                                  
 

ЗАТВЕРДЖУЮ : 

Завідувач кафедри 

проф. Юлія РОМАНИШИН   

«     »                      2026 р.        

                    

ЗАВДАННЯ 

НА БАКАЛАВРСЬКУ РОБОТУ СТУДЕНТУ 

                                                               Кравець Ірині Олегівні                                                                                                                    
(прізвище, ім’я, по батькові) 

1.Тема роботи: «Роль офіційного вебсайту громади у формуванні публічної комунікації (на 

прикладі Надвірнянської міської ради)»                                                                               

керівник роботи    доц. Демчина Л.І.                          

затверджено наказом закладу вищої освіти  від  «30»  березня  2026 р. № 151/7 .     

2. Строк подання студентом роботи:     05  червня 2026 р.                  

3. Вихідні дані до роботи: навчальні підручники, посібники, періодичні видання,        

нормативно-правові документи, довідники, словники, Інтернет-ресурси,  матеріали   

конференцій тощо            
4. Зміст розрахунково-пояснювальної записки (перелік питань, які потрібно розробити): 

РОЗДІЛ 1 ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ФУНКЦІОНУВАННЯ ОФІЦІЙНОГО ВЕБСАЙТУ 

ГРОМАДИ В СИСТЕМІ ПУБЛІЧНОЇ КОМУНІКАЦІЇ      

1.1. Сутність публічної комунікації органів місцевого самоврядування     

1.2. Офіційний вебсайт громади як інструмент інформаційної діяльності та взаємодії з 

громадськістю 

1.3. Нормативно-правове забезпечення функціонування офіційних вебсайтів органів місцевого 

самоврядування                                                                                   

РОЗДІЛ 2 АНАЛІЗ РОЛІ ОФІЦІЙНОГО ВЕБСАЙТУ НАДВІРНЯНСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ 

У ФОРМУВАННІ ПУБЛІЧНОЇ КОМУНІКАЦІЇ                                                 

2.1. Загальна характеристика діяльності Надвірнянської міської ради та її інформаційного 

середовища 

2.2. Аналіз структури, інформаційного наповнення та комунікаційних можливостей офіційного 

вебсайту Надвірнянської міської ради                                     

2.3. Проблеми та перспективи вдосконалення офіційного вебсайту громади як засобу публічної 

комунікації                                                                                                                      

5. Перелік графічного матеріалу (з точним зазначенням обов’язкових креслень): 

 рисунки – 3 ; таблиці – 6; додатки на 17 сторінках       

6. Консультанти розділів роботи: 

Розділ Прізвище, ініціали та посада 

консультанта 

Підпис, дата 

Завдання 

видав 

Завдання 

 прийняв 

Вступ Доц. Лаба О.В.   

Розділ 1, 2 Доц. Лаба О.В.   

Висновки Доц. Лаба О.В.   

Перелік використаних джерел Доц. Лаба О.В.   
 

7. Дата видачі завдання: 14 січня 2026 р.       

 

 



КАЛЕНДАРНИЙ ПЛАН 

 

№ 

з/п 
Назва етапів бакалаврської  роботи 

Термін виконання 

етапів роботи 
Примітка  

1 Вибір теми бакалаврської роботи та 

обґрунтування її актуальності 
до 18.01.2026 виконано 

2 Визначення об’єкта, предмета, мети, 

завдань та методів дослідження 
до 22.01.2026 виконано 

3 Складання попереднього плану 

бакалаврської роботи 
до 25.01.2026 виконано 

4 Пошук і відбір літератури по темі 

бакалаврської роботи, складання 

списку використаних джерел 

26.01.2026 – 

08.02.2026 
виконано 

5 Аналітико-синтетичне опрацювання 

літератури до теми роботи 

09.02.2026 – 

23.02.2026 
виконано 

6 Написання тексту бакалаврської 

роботи відповідно до її структури: 
24.02.2026 – 

15.04.2026 
виконано 

6.1 І розділ (теоретичний) 24.02.26 – 23.03.26 виконано 

6.2 ІІ розділ (практичний) 24.03.26 – 15.04.26 виконано 

7 Написання вступу до теми 

бакалаврського дослідження 

16.04.2026 – 

22.04.2026 
виконано 

8 Підготовка графічних матеріалів чи 

іншого унаочнення 

23.04.2026 – 

30.04.2026 
виконано 

9 Формулювання висновків до кожного 

із розділів дослідження 

01.05.2026 – 

05.05.2026 
виконано 

10 Оформлення кінцевого списку 

використаних джерел та додатків 

06.05.2026 – 

10.05.2026 
виконано 

11 Оформлення та попередній захист 

бакалаврської роботи 
до 15.05.2026 виконано 

12 Внесення коректив та кінцеве 

редагування бакалаврської роботи 

18.05.2026 – 

26.05.2026 
виконано 

13 Реєстрація бакалаврської роботи на 

кафедрі 
до 05.06.2026 виконано 

14 Захист бакалаврської роботи 16.06.2026 виконано 

 

 

          Студент _______________    Ірина КРАВЕЦЬ 

 

  Керівник роботи _______________   Любов ДЕМЧИНА

 



АНОТАЦІЯ 

Кравець І. О. Роль офіційного вебсайту громади у формуванні 

публічної комунікації (на прикладі Надвірнянської міської ради). 

ІФНТУНГ, 2026. 72 с. 

У бакалаврській роботі досліджено роль офіційного вебсайту громади у 

формуванні публічної комунікації між органами місцевого самоврядування та 

громадськістю. Розкрито теоретичні засади публічної комунікації, визначено 

особливості функціонування офіційного вебсайту громади як інструменту 

інформаційної діяльності та взаємодії з населенням, а також проаналізовано 

нормативно-правове забезпечення функціонування офіційних вебресурсів 

органів місцевого самоврядування. 

У практичній частині роботи здійснено аналіз структури, інформаційного 

наповнення та комунікаційних можливостей офіційного вебсайту Надвірнянської 

міської ради. Досліджено основні розділи вебресурсу, електронні сервіси, 

інструменти громадської участі та цифрової взаємодії з громадянами. Визначено 

основні проблеми функціонування вебсайту, серед яких недостатній рівень 

інтерактивності окремих елементів, потреба у вдосконаленні електронних 

сервісів, мобільної адаптивності та системи пошуку інформації. Проведено 

порівняльний аналіз офіційних вебсайтів Надвірнянської та Івано-Франківської 

міських рад, що дозволило окреслити перспективні напрями вдосконалення 

вебресурсу громади. 

Практичне значення роботи полягає у розробленні інформаційного буклету 

щодо можливостей офіційного вебсайту Надвірнянської міської ради та 

формулюванні рекомендацій щодо вдосконалення цифрової комунікації органу 

місцевого самоврядування. 

Ключові слова: публічна комунікація, офіційний вебсайт, органи 

місцевого самоврядування, цифрова комунікація, електронне врядування, 

громада, електронні сервіси, громадська участь, вебресурс



ABSTRACT 

Kravets I. O. The Role of the Official Community Website in the Formation 

of Public Communication (on the Example of the Nadvirna City Council). 

IFNTUOG, 2026. 72 p. 

The bachelor’s thesis examines the role of the official community website in the 

formation of public communication between local self-government bodies and the 

public. The theoretical foundations of public communication are analyzed, the 

peculiarities of the official community website as a tool of information activity and 

interaction with citizens are defined, and the regulatory framework for the functioning 

of official web resources of local self-government bodies is studied. 

The practical part of the research includes an analysis of the structure, 

information content, and communication capabilities of the official website of the 

Nadvirna City Council. The main sections of the web resource, electronic services, 

tools of public participation, and digital interaction with citizens were examined. The 

study identified the main problems of the website functioning, including insufficient 

interactivity of some elements, the need to improve electronic services, mobile 

adaptability, and the information search system. A comparative analysis of the official 

websites of the Nadvirna and Ivano-Frankivsk City Councils was conducted, which 

made it possible to outline promising directions for improving the community web 

resource. 

The practical significance of the study lies in the development of an 

informational booklet about the capabilities of the official website of the Nadvirna City 

Council and the formulation of recommendations for improving the digital 

communication of local self-government bodies. 

Keywords: public communication, official website, local self-government 

bodies, digital communication, e-governance, community, electronic services, public 

participation, web resource.
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ВСТУП 

Актуальність теми дослідження. У сучасних умовах розвитку 

інформаційного суспільства та цифровізації публічного управління офіційні 

вебсайти органів місцевого самоврядування набувають важливого значення як 

засоби інформаційної діяльності, публічної комунікації та взаємодії влади з 

громадськістю. Використання інформаційно-комунікаційних технологій сприяє 

підвищенню рівня відкритості та прозорості діяльності органів місцевого 

самоврядування, забезпечує оперативний доступ населення до офіційної 

інформації, електронних сервісів та механізмів громадської участі. В умовах 

розвитку електронного врядування офіційний вебсайт громади стає не лише 

джерелом інформації, а й важливим інструментом формування цифрової 

взаємодії між владою та громадянами. 

Особливої актуальності дослідження ролі офіційних вебсайтів громад 

набуло в умовах воєнного стану та активної цифрової трансформації суспільства. 

Офіційні вебресурси органів місцевого самоврядування стали важливими 

каналами оперативного інформування населення щодо безпекової ситуації, 

роботи критичної інфраструктури, гуманітарної допомоги, адміністративних 

послуг та інших суспільно важливих питань. Водночас ефективність 

функціонування офіційних вебсайтів значною мірою залежить від рівня їх 

інформаційного наповнення, технічного розвитку, доступності електронних 

сервісів та комунікаційних можливостей. 

Проблематика функціонування офіційних вебсайтів органів місцевого 

самоврядування та розвитку публічної комунікації є предметом дослідження 

багатьох вітчизняних і зарубіжних науковців. Окремі аспекти цифрового 

врядування, електронної демократії, інформаційної діяльності органів влади та 

розвитку електронних сервісів висвітлено у працях Н. Березовської,                                    

Н. Калашник, О. Карпенка, В. Куйбіди, С. Чукут та інших дослідників. Попри 

значну кількість наукових праць, питання ролі офіційного вебсайту громади як 

комплексного інструменту публічної комунікації потребує подальшого 
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дослідження, особливо на прикладі діяльності конкретних органів місцевого 

самоврядування. 

Актуальність зумовлена необхідністю аналізу ролі офіційного вебсайту 

громади у забезпеченні інформаційної відкритості органів місцевого 

самоврядування, розвитку електронної взаємодії з громадянами та формуванні 

сучасної системи публічної комунікації. Дослідження функціонування 

офіційного вебсайту Надвірнянської міської ради дозволяє визначити основні 

комунікаційні можливості вебресурсу, виявити проблеми його функціонування 

та окреслити перспективи подальшого вдосконалення. 

Метою дослідження є вдосконалення офіційного вебсайту громади у 

формуванні публічної комунікації на прикладі Надвірнянської міської ради. 

Для досягнення поставленої мети визначено такі завдання дослідження: 

– розкрити сутність публічної комунікації органів місцевого 

самоврядування; 

– визначити роль офіційного вебсайту громади як інструменту 

інформаційної діяльності та взаємодії з громадськістю; 

– проаналізувати нормативно-правове забезпечення функціонування 

офіційних вебсайтів органів місцевого самоврядування; 

– охарактеризувати діяльність Надвірнянської міської ради та її 

інформаційне середовище; 

– здійснити аналіз структури, інформаційного наповнення та 

комунікаційних можливостей офіційного вебсайту Надвірнянської міської ради; 

– визначити основні проблеми функціонування офіційного вебсайту 

громади та окреслити перспективи його вдосконалення. 

Об’єктом дослідження є публічна комунікація органів місцевого 

самоврядування. 

Предметом дослідження є роль офіційного вебсайту Надвірнянської 

міської ради у формуванні публічної комунікації та забезпеченні інформаційної 

взаємодії з громадськістю. 
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Методи дослідження. У процесі дослідження використано комплекс 

загальнонаукових і спеціальних методів. Метод аналізу та синтезу застосовано 

для дослідження теоретичних засад публічної комунікації та функціонування 

офіційних вебсайтів органів місцевого самоврядування. Порівняльний метод 

використано під час зіставлення офіційних вебсайтів Надвірнянської та Івано-

Франківської міських рад. Метод системного аналізу дав змогу дослідити 

структуру та інформаційне наповнення офіційного вебсайту громади. Описовий 

метод застосовано для характеристики основних розділів вебресурсу, 

електронних сервісів та комунікаційних можливостей вебсайту. Метод 

узагальнення використано під час формулювання висновків і визначення 

перспектив удосконалення офіційного вебсайту громади. 

Практичне значення одержаних результатів полягає у можливості 

використання результатів дослідження для вдосконалення інформаційної 

діяльності органів місцевого самоврядування, розвитку електронної комунікації 

з громадянами та підвищення ефективності функціонування офіційних вебсайтів 

громад. Розроблений інформаційний буклет може бути використаний як засіб 

популяризації електронних сервісів та підвищення рівня цифрової обізнаності 

населення. 

Структура бакалаврської роботи зумовлена метою та завданнями 

дослідження. Робота складається зі вступу, двох розділів, висновків, списку 

використаних джерел та додатків. У першому розділі розглянуто теоретичні 

основи функціонування офіційного вебсайту громади в системі публічної 

комунікації. Другий розділ присвячено аналізу ролі офіційного вебсайту 

Надвірнянської міської ради у формуванні публічної комунікації, визначенню 

проблем його функціонування та перспектив подальшого вдосконалення. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ФУНКЦІОНУВАННЯ ОФІЦІЙНОГО 

ВЕБСАЙТУ ГРОМАДИ В СИСТЕМІ ПУБЛІЧНОЇ КОМУНІКАЦІЇ 

 

 

1.1. Сутність публічної комунікації органів місцевого самоврядування 

У сучасних умовах розвитку інформаційного суспільства комунікація є 

одним із ключових механізмів функціонування держави, суспільства та системи 

публічного управління. Вона забезпечує обмін інформацією між окремими 

особами, соціальними групами, організаціями та органами влади, сприяє 

координації діяльності, формуванню суспільної думки та реалізації 

управлінських процесів [12]. Особливого значення комунікація набуває у 

діяльності органів місцевого самоврядування, оскільки саме на місцевому рівні 

відбувається безпосередня взаємодія влади та громади. 

У науковій літературі поняття «комунікація» трактується як процес 

передачі та обміну інформацією між суб’єктами за допомогою різних засобів і 

каналів зв’язку. Комунікація охоплює передачу повідомлень, ідей, знань, оцінок 

та емоцій, а також забезпечує формування соціальних зв’язків між учасниками 

комунікативного процесу [5]. В Енциклопедії державного управління 

комунікація визначається як процес передавання інформації від однієї особи до 

іншої за допомогою мовлення, знакових систем та інших засобів взаємодії [15]. 

Комунікація є складним багаторівневим явищем, яке виконує 

інформаційну, організаційну, соціальну та управлінську функції. Вона не лише 

забезпечує інформування суспільства, а й виступає важливим інструментом 

координації діяльності, впливу на громадську думку та підтримки соціальної 

взаємодії. Важливими складовими комунікації є адресант, повідомлення, канал 

передачі інформації, адресат та зворотний зв’язок [32]. Структуру 

комунікативного процесу та основні елементи взаємодії між суб’єктами 

комунікації представлено на рисунку 1.1. 
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Рисунок 1.1 – Основні складові комунікативного процесу  

(сформовано автором на основі [32]) 

Існує розгалужена типологія комунікацій, у межах якої кожен вид має 

власні особливості, функції та сферу застосування. Залежно від обсягу та місця 

обміну інформацією виокремлюють організаційні та міжособистісні комунікації. 

Організаційні комунікації здійснюються в межах організації та поза нею й 

поділяються на внутрішні та зовнішні. Внутрішні комунікації забезпечують 

взаємодію між структурними підрозділами організації, тоді як зовнішні 

спрямовані на взаємодію із громадськістю, засобами масової інформації, 

органами влади та іншими суб’єктами зовнішнього середовища [7]. 

Міжособистісні комунікації передбачають безпосередній обмін 

інформацією між учасниками спілкування та характеризуються високим рівнем 
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зворотного зв’язку. Вони можуть здійснюватися в усній або письмовій формі та 

забезпечують оперативність передачі інформації. 

За напрямом передавання інформації комунікації поділяють на вертикальні 

та горизонтальні. Вертикальні комунікації відбуваються між різними рівнями 

управління, тоді як горизонтальні забезпечують взаємодію між працівниками або 

підрозділами одного рівня. 

За характером передавання інформації виокремлюють формальні та 

неформальні комунікації. Формальні комунікації здійснюються відповідно до 

встановлених правил, посадових обов’язків і службової ієрархії, а неформальні 

базуються на міжособистісному спілкуванні та неофіційних контактах. 

За формою передавання інформації комунікації поділяються на вербальні 

та невербальні. Вербальна комунікація реалізується за допомогою усного або 

письмового мовлення, тоді як невербальна охоплює жести, міміку, інтонацію, 

рухи тіла та інші немовні засоби спілкування [14]. Основні види комунікації та 

їх характеристику подано в таблиці 1.1. 

Таблиця 1.1 – Основні види комунікації та їх характеристика  

(сформовано автором на основі [14]) 

Вид комунікації Характеристика 

Організаційна Відбувається в межах організації 

Міжособистісна Безпосередній обмін інформацією 

Вертикальна Передача інформації між рівнями управління 

Горизонтальна Взаємодія між підрозділами одного рівня 

Формальна Офіційна комунікація 

Неформальна Неофіційне спілкування 

Вербальна Усне та письмове мовлення 

Невербальна Жести, міміка, інтонація 

Таким чином, комунікація охоплює різні форми та способи взаємодії, які 

використовуються залежно від мети, характеру інформації та особливостей 

комунікативного процесу. У сфері державного управління особливого значення 

набуває саме публічна комунікація, яка забезпечує взаємодію органів влади з 
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громадськістю та створює умови для реалізації принципів відкритості й 

прозорості влади. 

Публічна комунікація – це відкритий процес обміну суспільно значущою 

інформацією між органами влади, громадськістю, засобами масової інформації 

та іншими суб’єктами суспільних відносин. Її основною метою є інформування 

громадян, забезпечення зворотного зв’язку, формування довіри до влади та 

залучення населення до процесу ухвалення управлінських рішень [19]. 

Ефективна система публічної комунікації забезпечує не лише інформування 

населення, а й створення умов для активної участі громадян у процесах 

прийняття управлінських рішень та розвитку демократичного врядування [17]. 

Публічна комунікація характеризується низкою ознак. Насамперед вона 

має відкритий характер, оскільки інформація поширюється для широкого кола 

громадян. Іншою важливою ознакою є двосторонність, яка передбачає не лише 

інформування населення, а й отримання реакції суспільства через звернення, 

обговорення, консультації та інші форми зворотного зв’язку. Крім того, публічна 

комунікація має соціально значущий характер, адже стосується питань розвитку 

громади, реалізації державної політики та задоволення суспільних потреб [10]. 

До основних функцій публічної комунікації належать: 

− інформаційна – поширення актуальної інформації про діяльність органів 

влади;  

− комунікативна – забезпечення взаємодії між владою та громадськістю;  

− інтегративна – об’єднання громади навколо спільних інтересів і цілей;  

− управлінська – підтримка процесу ухвалення та реалізації управлінських 

рішень;  

− іміджева – формування позитивного образу органу влади або громади;  

− мобілізаційна – залучення громадян до громадської участі та вирішення 

місцевих проблем [49].  

Суб’єктами публічної комунікації виступають органи державної влади, 

органи місцевого самоврядування, громадські організації, засоби масової 

інформації та інші учасники суспільного життя [8]. Реципієнтами є громадяни, 
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мешканці територіальних громад, представники бізнесу, громадські об’єднання 

та інші користувачі інформації. У процесі комунікації між суб’єктом та 

реципієнтом формується інформаційна взаємодія, яка забезпечує реалізацію 

принципів демократичного врядування [22]. 

Вагомий внесок у розвиток теорії комунікації здійснив український 

науковець Г. Почепцов, який розглядав комунікацію як важливий механізм 

соціального управління та впливу на суспільні процеси [32]. Учений 

підкреслював, що ефективність комунікації залежить від правильного вибору 

каналів передачі інформації, особливостей аудиторії та наявності зворотного 

зв’язку. Саме завдяки зворотному зв’язку органи влади можуть оцінювати 

реакцію населення, визначати актуальні потреби громади та коригувати 

управлінські рішення. 

У системі публічного управління виокремлюють внутрішню та зовнішню 

комунікацію. Внутрішня комунікація забезпечує взаємодію між структурними 

підрозділами органу влади та координацію службової діяльності. Зовнішня 

комунікація спрямована на взаємодію органів влади з населенням, громадськими 

організаціями, медіа та іншими суб’єктами суспільства. Саме зовнішня 

комунікація є основою формування публічного діалогу між владою та громадою 

[11]. 

Особливого значення публічна комунікація набуває у діяльності органів 

місцевого самоврядування. Органи місцевої влади здійснюють постійну 

взаємодію з мешканцями громади, інформують населення про свою діяльність, 

забезпечують доступ до офіційної інформації та залучають громадян до 

вирішення питань місцевого значення [31]. Ефективна комунікація сприяє 

підвищенню рівня довіри населення до органів влади, забезпечує прозорість 

управлінських процесів та підтримує розвиток громадянського суспільства [1]. 

Сучасні підходи до публічної комунікації територіальних громад передбачають 

не лише інформування населення, а й забезпечення постійної двосторонньої 

взаємодії між органами місцевого самоврядування та громадянами через 
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офіційні вебсайти, соціальні мережі, громадські консультації та інші цифрові 

канали комунікації [25]. 

Одним із важливих механізмів взаємодії органів місцевого самоврядування 

з громадськістю є проведення публічних консультацій. Публічні консультації — 

це форма залучення заінтересованих сторін до участі в ухваленні рішень на всіх 

етапах постановки проблеми, розроблення, формування та реалізації державної 

політики, а також розв’язання питань місцевого значення [44]. Вони виступають 

механізмом взаємодії між органами влади та громадянами, який дозволяє 

враховувати позицію громадськості під час підготовки управлінських рішень, 

проєктів нормативних актів та програм розвитку громади. 

Основними принципами проведення публічних консультацій є відкритість, 

прозорість, доступність, підзвітність, дієвість та участь громадськості. 

Законодавством передбачено декілька форм проведення публічних 

консультацій, серед яких електронні консультації, адресні консультації та 

публічні обговорення. Такі консультації можуть проводитися одночасно у різних 

формах залежно від предмета обговорення та кола заінтересованих сторін [30]. 

Особливого значення в сучасних умовах набувають електронні 

консультації, які є обов’язковою формою публічних консультацій щодо всіх 

проєктів нормативних актів. Їх проведення здійснюється шляхом оприлюднення 

консультаційних документів на офіційних вебсайтах органів влади або 

спеціальних онлайн-платформах [50]. Заінтересовані сторони можуть подавати 

свої пропозиції у формі електронних коментарів, відповідей на запитання, 

анкетування чи онлайн-обговорень. 

Публічні обговорення можуть проводитися у формі громадських слухань, 

круглих столів, конференцій, фокус-груп, інтернет-конференцій та інших 

заходів. Вони застосовуються насамперед у випадках, коли рішення стосуються 

прав і свобод громадян, інтересів територіальних громад, запровадження нового 

регулювання або визначення стратегічних напрямів розвитку громади [28]. 

За результатами проведення публічних консультацій суб’єкт їх проведення 

формує звіт, у якому узагальнюються отримані пропозиції, результати їх 
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розгляду та обґрунтування прийнятих рішень. Такий звіт оприлюднюється на 

офіційному вебсайті відповідного органу влади, що забезпечує відкритість та 

прозорість процесу ухвалення рішень [33]. 

Реформа децентралізації в Україні суттєво посилила роль територіальних 

громад та органів місцевого самоврядування. Передача значної частини 

повноважень на місцевий рівень зумовила необхідність удосконалення 

інформаційної та комунікаційної діяльності громад. У сучасних умовах місцеві 

органи влади повинні не лише оперативно інформувати населення, а й 

забезпечувати постійний діалог із громадянами та підтримувати механізми 

громадської участі [4]. 

Важливим чинником розвитку публічної комунікації стала діджиталізація 

суспільства. Використання сучасних інформаційно-комунікаційних технологій 

сприяє підвищенню ефективності діяльності органів місцевого самоврядування, 

забезпечує оперативність поширення інформації та розширює можливості 

взаємодії з громадянами. Діджиталізація створює умови для розвитку 

електронного врядування, електронної демократії та цифрових сервісів [29]. 

Важливим інструментом публічної комунікації органів місцевого 

самоврядування є офіційний вебсайт громади. Через вебсайт органи влади 

забезпечують доступ населення до офіційної інформації, рішень місцевої ради, 

адміністративних послуг, електронних сервісів, новин та оголошень. Крім 

інформаційної функції, вебсайт виконує функцію зворотного зв’язку, оскільки 

дає можливість громадянам подавати звернення, брати участь у громадських 

обговореннях та отримувати консультації. 

Таким чином, публічна комунікація є важливою складовою діяльності 

органів місцевого самоврядування та забезпечує взаємодію між владою і 

громадою. В умовах цифровізації суспільства особливого значення набувають 

електронні форми комунікації, зокрема офіційні вебсайти органів місцевого 

самоврядування, які забезпечують відкритість діяльності влади, доступ до 

інформації та підтримку зворотного зв’язку з громадянами. 
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1.2. Офіційний вебсайт громади як інструмент інформаційної 

діяльності та взаємодії з громадськістю 

Офіційний вебсайт громади в сучасних умовах є важливим інструментом 

інформаційної діяльності органів місцевого самоврядування та забезпечення 

взаємодії влади з громадськістю. В умовах цифровізації суспільства та розвитку 

електронного врядування вебресурси органів місцевого самоврядування 

набувають особливого значення, оскільки забезпечують оперативне 

інформування населення, доступ до публічної інформації, електронних послуг і 

механізмів участі громадян у місцевому управлінні [29]. 

Офіційний вебсайт громади – це електронний інформаційний ресурс 

органу місцевого самоврядування, призначений для оприлюднення офіційної 

інформації про діяльність органів влади, забезпечення доступу громадян до 

публічної інформації, адміністративних послуг та реалізації комунікаційної 

взаємодії між владою і громадськістю [23]. Вебсайт громади виступає одним із 

ключових інструментів електронного врядування та забезпечує відкритість, 

прозорість і доступність діяльності органів місцевого самоврядування [1]. 

Сучасний офіційний вебсайт громади виконує не лише інформаційну, а й 

комунікаційну функцію, сприяючи формуванню відкритості, прозорості та 

підзвітності органів влади. Через вебсайт громадяни можуть отримувати 

актуальну інформацію про діяльність органу місцевого самоврядування, 

ознайомлюватися з нормативними документами, подавати звернення, брати 

участь у громадських обговореннях та користуватися електронними сервісами 

[45]. 

У сучасній науковій літературі офіційний вебсайт органу місцевого 

самоврядування розглядається як електронний інформаційний ресурс, 

призначений для оприлюднення офіційної інформації про діяльність органу 

влади, забезпечення доступу громадян до публічної інформації та реалізації 

комунікаційної взаємодії між владою і населенням [12]. 

Відповідно до Методичних рекомендацій щодо наповнення офіційних 

вебсайтів органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, 
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офіційний вебсайт має забезпечувати відкритість діяльності органів влади, 

покращення прозорості діяльності органів влади та створення доступного 

інформаційного ресурсу для громадян [23]. 

У сучасних умовах вебсайт громади є важливим елементом цифрового 

врядування. Його функціонування спрямоване не лише на поширення 

інформації, а й на забезпечення комунікативної взаємодії між владою та 

громадськістю [3]. Як зазначають Л. В. Антонова, А. В. Антонов та Л. М. 

Івашова, комунікативна взаємодія органів публічного управління з 

громадськістю є необхідною умовою ефективного врядування на основі 

принципів відкритості, прозорості та залучення громадян до процесу прийняття 

управлінських рішень [2]. Відповідно до Національної стратегії сприяння 

розвитку громадянського суспільства в Україні на 2021–2026 роки, важливим 

напрямом державної політики є створення умов для активної участі громадян у 

формуванні та реалізації державної і місцевої політики, розвитку механізмів 

громадської участі, забезпечення відкритості діяльності органів влади та 

налагодження ефективної комунікації між владою і громадськістю [42]. 

Інформаційна діяльність органів місцевого самоврядування охоплює 

процеси створення, поширення, зберігання та надання інформації громадянам. У 

цьому контексті офіційний вебсайт виступає центральним інструментом 

реалізації інформаційної політики громади. Саме через вебресурс орган 

місцевого самоврядування забезпечує оприлюднення рішень ради, 

розпоряджень, нормативно-правових актів, новин та іншої суспільно важливої 

інформації. Основні функції офіційного вебсайту громади наведено в таблиці 1.2. 

Таблиця 1.2 – Основні функції офіційного вебсайту громади  

(сформовано автором на основі [23]) 

Функція Характеристика 

Інформаційна Оприлюднення офіційної інформації 

Комунікаційна Взаємодія влади з громадськістю 

Управлінська Підтримка електронного врядування 
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Продовження таблиці 1.2 

Сервісна Надання електронних послуг 

Іміджева Формування позитивного образу громади 

Інтерактивна Забезпечення зворотного зв’язку 

Таким чином, офіційний вебсайт громади виконує комплекс 

взаємопов’язаних функцій, спрямованих на забезпечення інформаційної 

відкритості, комунікаційної взаємодії та надання електронних послуг населенню. 

Реалізація цих функцій забезпечує формування ефективної взаємодії між 

органами місцевого самоврядування та громадськістю. Взаємодію органів 

місцевого самоврядування з користувачами офіційного вебсайту громади подано 

на рисунку 1.2. 

Рисунок 1.2 – Взаємодія користувачів з офіційним вебсайтом громади 
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Як видно зі схеми, офіційний вебсайт громади забезпечує двосторонню 

взаємодію між органами місцевого самоврядування та різними категоріями 

користувачів. Важливою функцією офіційного вебсайту громади є забезпечення 

доступу до публічної інформації. Органи місцевого самоврядування зобов’язані 

оприлюднювати інформацію про свою діяльність, використання бюджетних 

коштів, реалізацію програм розвитку та інші дані, що становлять суспільний 

інтерес. Офіційний вебсайт також відіграє значну роль у забезпеченні прозорості 

діяльності місцевої влади, оскільки завдяки вебресурсам громадяни можуть 

оперативно отримувати інформацію про ухвалені рішення, проведення 

громадських слухань, конкурсів та інших заходів. Одним із напрямів 

функціонування вебсайту громади є забезпечення електронної взаємодії з 

громадськістю. Сучасні цифрові інструменти участі, зокрема електронні петиції, 

громадські консультації та офіційні вебресурси органів місцевого 

самоврядування, сприяють активнішому залученню мешканців до процесів 

прийняття рішень на місцевому рівні [20]. На офіційних вебсайтах дедалі частіше 

впроваджуються електронні сервіси, онлайн-приймальні, електронні звернення, 

електронні петиції, форми запису на прийом та інші інструменти електронної 

демократії [32].  

Як зазначається у статті Н. І. Березовської та Н. С. Калашник, цифрова 

комунікація між органами місцевого самоврядування та громадянами має 

вирішальне значення для забезпечення політичної стабільності, зміцнення 

суспільної довіри та підтримки сталого розвитку громад [6]. 

В умовах цифровізації офіційний вебсайт громади поступово 

перетворюється на багатофункціональну платформу взаємодії між владою та 

населенням. Окрім інформаційної функції, він забезпечує реалізацію 

електронного врядування та електронної демократії. Розвиток концепції 

«держава в смартфоні» та впровадження цифрових сервісів сприяють 

розширенню можливостей електронної взаємодії громадян з органами влади, 

підвищенню доступності адміністративних послуг та розвитку електронної 

демократії [18]. 
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Особливої актуальності в сучасних умовах набуває проблема оперативного 

інформування населення. Під час воєнного стану значно зростає потреба 

громадян у правдивій, оперативній та офіційній інформації [16]. Інформаційна 

відкритість і постійний діалог із населенням є важливою умовою ефективного 

функціонування громади в кризових умовах. Під час повномасштабної війни 

цифрові комунікації стали одним із ключових елементів діяльності органів 

місцевого самоврядування, оскільки через офіційні вебсайти громади 

поширювали інформацію про безпекову ситуацію, евакуацію населення, 

гуманітарну допомогу та роботу критичної інфраструктури.  

Важливе значення має використання офіційного вебсайту для реалізації 

принципів електронного врядування. Електронне врядування передбачає 

використання інформаційно-комунікаційних технологій для підвищення 

ефективності діяльності органів влади та забезпечення доступності публічних 

послуг для громадян [29]. Сучасний вебсайт громади повинен забезпечувати не 

лише інформування населення, а й надання електронних адміністративних 

послуг. Правові засади надання адміністративних послуг визначає Закон України 

«Про адміністративні послуги», який регулює порядок надання 

адміністративних послуг органами влади та передбачає забезпечення 

доступності й зручності отримання послуг для громадян. В умовах цифровізації 

важливого значення набуває можливість отримання адміністративних послуг 

через офіційні вебсайти органів місцевого самоврядування та електронні сервіси 

[34]. До таких послуг належать онлайн-запис до ЦНАПу, подання електронних 

звернень, отримання довідок та доступ до електронних сервісів. Розвиток 

електронного урядування сприяв активному впровадженню офіційних вебсайтів 

органів публічного управління як інструменту забезпечення відкритості влади, 

доступу до публічної інформації та надання адміністративних послуг в 

електронній формі [21]. Характеристику основних складових офіційного 

вебсайту громади подано в таблиці 1.3. 
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Таблиця 1.3 – Основні складові офіційного вебсайту громади та їх 

призначення (сформовано автором на основі [2]) 

Складова 

вебсайту 
Характеристика Значення для громади 

Новини 
Оперативне інформування 

населення 

Підтримка відкритості 

влади 

Нормативні 

документи 

Оприлюднення рішень та 

розпоряджень 
Забезпечення прозорості 

Електронні 

сервіси 
Надання онлайн-послуг 

Спрощення доступу до 

послуг 

Е-петиції та 

звернення 

Зворотний зв’язок із 

громадянами 

Реалізація електронної 

демократії 

Контактна 

інформація 

Дані про структуру та 

посадових осіб 
Полегшення комунікації 

Розділ «Бюджет» 
Інформація про фінансову 

діяльність 
Підвищення підзвітності 

Отже, структура офіційного вебсайту громади повинна забезпечувати не 

лише доступ до офіційної інформації, а й можливість реалізації електронної 

взаємодії між органами місцевого самоврядування та громадянами. Важливою 

складовою функціонування вебсайту є забезпечення його доступності для всіх 

категорій населення. Методичні рекомендації щодо наповнення офіційних 

вебсайтів наголошують на необхідності дотримання вимог безбар’єрності та 

доступності інформації [23]. 

В умовах цифрової трансформації публічного управління офіційні 

вебсайти органів місцевого самоврядування поступово перетворюються на 

комплексні цифрові платформи взаємодії з громадянами. Використання сучасних 

цифрових технологій сприяє підвищенню доступності електронних послуг, 

оперативності інформування населення та ефективності комунікації між владою 

і громадою [9]. 

Структура офіційного вебсайту має забезпечувати швидкий доступ 

користувачів до необхідної інформації. Згідно з Методичними рекомендаціями, 

вебсайт органу місцевого самоврядування повинен містити основні розділи щодо 

діяльності органу влади, структури, контактів, доступу до публічної інформації 

та інструментів громадської участі. 
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Особливе значення має регулярне оновлення інформації на вебсайті 

громади. Неактуальна або застаріла інформація негативно впливає на рівень 

довіри населення та знижує ефективність комунікації між владою і громадою. 

Однією з актуальних проблем функціонування офіційних вебсайтів громад 

є недостатній рівень інтерактивності. У багатьох громадах вебсайти 

використовуються переважно як інформаційні ресурси, тоді як можливості для 

двосторонньої комунікації залишаються обмеженими. Суттєвою проблемою 

також є цифровий розрив та недостатній рівень цифрової грамотності населення. 

Як зазначають Н. І. Березовська та Н. С. Калашник, навіть за наявності сучасної 

цифрової інфраструктури частина населення не має достатніх навичок 

користування електронними сервісами [6]. Водночас у сучасних умовах 

важливого значення набуває проблема кібербезпеки офіційних вебсайтів громад, 

оскільки забезпечення захисту вебресурсів є необхідною умовою стабільного 

функціонування системи електронного врядування. 

Крім того, вебсайт громади відіграє важливу роль у формуванні 

позитивного іміджу територіальної громади. Через вебресурс громада презентує 

власний потенціал, інвестиційні можливості, туристичні ресурси та проєкти 

розвитку. Соціальні мережі у сучасних умовах стали важливим каналом 

комунікації органів публічного управління з громадськістю, оскільки 

забезпечують оперативне поширення інформації, швидкий зворотний зв’язок та 

підвищують ефективність взаємодії влади з населенням [46]. Важливим 

напрямом розвитку офіційних вебсайтів є інтеграція із соціальними мережами та 

іншими цифровими платформами. Поєднання вебсайту з офіційними сторінками 

громади у соціальних мережах дозволяє забезпечити більш оперативне 

інформування населення. 

Таким чином, офіційний вебсайт громади є важливим інструментом 

інформаційної діяльності органів місцевого самоврядування та сучасним 

засобом взаємодії влади з громадськістю. В умовах цифровізації суспільства 

вебресурси громад забезпечують відкритість діяльності органів влади, доступ 
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громадян до інформації та послуг, а також створюють умови для участі населення 

у процесах місцевого управління. 

 

 

1.3. Нормативно-правове забезпечення функціонування офіційних 

вебсайтів органів місцевого самоврядування 

У сучасних умовах цифрової трансформації суспільства офіційні вебсайти 

органів місцевого самоврядування стали важливими елементами системи 

публічного управління. Вони забезпечують оперативне інформування населення, 

доступ до публічної інформації, реалізацію механізмів електронної демократії та 

взаємодію влади з громадськістю. У зв’язку з цим особливого значення набуває 

нормативно-правове забезпечення функціонування офіційних вебресурсів 

громад. 

Нормативно-правова база функціонування офіційних вебсайтів органів 

місцевого самоврядування в Україні складається з Конституції України, законів 

України, постанов Кабінету Міністрів України, а також методичних рекомендацій 

щодо організації та інформаційного наповнення офіційних вебресурсів. 

Формування сучасної системи правового регулювання цифрової комунікації 

органів місцевого самоврядування відбувається під впливом процесів 

цифровізації, децентралізації та розвитку електронного врядування [29]. 

Одним із ключових нормативно-правових актів у сфері місцевого 

самоврядування є Закон України «Про місцеве самоврядування в Україні» [41]. 

Закон визначає систему місцевого самоврядування, повноваження органів 

місцевої влади, принципи відкритості та підзвітності перед територіальною 

громадою. 

Відповідно до положень Закону України «Про місцеве самоврядування в 

Україні», органи місцевого самоврядування повинні забезпечувати гласність у 

своїй діяльності, інформувати населення про прийняті рішення та створювати 

умови для участі громадян у вирішенні питань місцевого значення. Саме ці 
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положення формують правову основу функціонування офіційних вебсайтів 

громад як засобів комунікації між владою та населенням [41]. 

Важливе значення для забезпечення прозорості діяльності органів влади 

має Закон України «Про доступ до публічної інформації» [35]. Цей нормативно-

правовий акт гарантує право кожного на доступ до інформації, що знаходиться у 

володінні суб’єктів владних повноважень. 

Закон України «Про доступ до публічної інформації» встановлює обов’язок 

органів місцевого самоврядування систематично та оперативно оприлюднювати 

інформацію на офіційних вебсайтах. До такої інформації належать нормативно-

правові акти, рішення органів влади, структура органу, контакти, інформація про 

бюджет, публічні кошти та інші дані, що становлять суспільний інтерес [35]. 

Важливим елементом взаємодії органів місцевого самоврядування з 

громадянами є реалізація права на звернення. Закон України «Про звернення 

громадян» визначає порядок подання громадянами пропозицій, заяв, клопотань і 

скарг до органів влади, а також гарантує право громадян на отримання відповіді 

у встановлені законодавством строки. В умовах цифровізації офіційні вебсайти 

громад забезпечують можливість подання електронних звернень та звернення 

громадян через онлайн-форми, що сприяє підвищенню доступності комунікації 

між владою та населенням [38]. 

Особливе значення у сфері інформаційної діяльності органів місцевого 

самоврядування має Закон України «Про інформацію» [40]. Закон визначає 

основні принципи інформаційних відносин, серед яких відкритість, доступність 

інформації, достовірність і повнота інформації, свобода обміну інформацією та 

захист права на інформацію. 

У контексті функціонування офіційних вебсайтів громад Закон України 

«Про інформацію» створює правові засади для реалізації інформаційної політики 

органів місцевого самоврядування. Саме через офіційні вебресурси органи влади 

забезпечують реалізацію права громадян на доступ до інформації та поширення 

суспільно важливих повідомлень [40]. 
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Цифровізація діяльності органів влади суттєво впливає на розвиток 

офіційних вебресурсів громад. Одним із ключових нормативно-правових актів у 

цій сфері є Закон України «Про електронні документи та електронний 

документообіг» [37]. 

Закон визначає правові засади створення, використання та зберігання 

електронних документів, а також регулює процес електронного документообігу. 

Використання електронних документів дозволяє органам місцевого 

самоврядування оперативно оприлюднювати інформацію через офіційні 

вебсайти та забезпечувати швидку взаємодію з громадянами. 

Важливим елементом цифрового врядування є електронна ідентифікація та 

використання електронного підпису. Правові засади функціонування таких 

механізмів визначає Закон України «Про електронну ідентифікацію та електронні 

довірчі послуги» [36]. 

Наявність правового регулювання у сфері електронних довірчих послуг є 

важливою умовою розвитку електронних сервісів та електронної взаємодії між 

органами місцевого самоврядування і громадянами. Саме це дозволяє 

забезпечувати безпечне використання електронних сервісів на офіційних 

вебсайтах громад. 

Важливу роль у розвитку цифрових сервісів відіграє постанова Кабінету 

Міністрів України № 111 від 13 січня 2023 року «Деякі питання реалізації Закону 

України «Про особливості надання публічних (електронних публічних) послуг». 

Документ визначає перелік електронних публічних послуг, особливості їх 

надання в автоматичному режимі, а також механізми функціонування 

електронних сервісів у системі цифрового врядування. Реалізація таких 

механізмів сприяє підвищенню доступності адміністративних послуг для 

громадян та розвитку електронної взаємодії між органами влади і населенням 

[12]. 

Важливе значення у системі нормативно-правового забезпечення 

функціонування офіційних вебсайтів має постанова Кабінету Міністрів України 
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№ 3 від 4 січня 2002 року «Про порядок оприлюднення у мережі Інтернет 

інформації про діяльність органів виконавчої влади» [43]. 

Постанова визначає основні вимоги щодо оприлюднення інформації в 

мережі Інтернет та встановлює перелік інформації, яка підлягає обов’язковому 

розміщенню на офіційних вебсайтах органів влади. До такої інформації належать 

структура органу влади, нормативно-правові акти, новини, контакти, інформація 

про адміністративні послуги та інші суспільно важливі відомості. 

Важливим напрямом забезпечення відкритості діяльності органів влади є 

оприлюднення публічної інформації у формі відкритих даних. Відповідно до 

постанови Кабінету Міністрів України № 835 від 21 жовтня 2015 року органи 

місцевого самоврядування повинні забезпечувати оприлюднення та регулярне 

оновлення визначених наборів даних на офіційних вебсайтах і спеціалізованих 

порталах відкритих даних. Реалізація вимог щодо відкритих даних сприяє 

підвищенню прозорості діяльності органів влади, забезпеченню доступу 

громадян до суспільно важливої інформації та розвитку цифрового врядування 

[39]. У сучасних умовах важливу роль відіграють Методичні рекомендації щодо 

наповнення офіційних вебсайтів органів виконавчої влади та органів місцевого 

самоврядування [23]. 

У документі наголошується, що офіційний вебсайт повинен бути зручним 

для користувачів, містити логічну структуру, забезпечувати швидкий доступ до 

інформації та відповідати сучасним вимогам доступності. Окрему увагу 

приділено адаптації вебресурсів для мобільних пристроїв та забезпеченню 

безбар’єрності. 

Методичні рекомендації визначають перелік основних розділів офіційного 

вебсайту органу місцевого самоврядування. Серед них: загальна інформація про 

громаду, структура органу влади, контакти, нормативно-правові акти, доступ до 

публічної інформації, бюджет громади, адміністративні послуги та інструменти 

громадської участі. Основні нормативно-правові акти, що регулюють 

функціонування офіційних вебсайтів органів місцевого самоврядування, 

наведено в таблиці 1.4. 
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Таблиця 1.4 – Нормативно-правове забезпечення функціонування 

офіційних вебсайтів органів місцевого самоврядування  

Нормативно-правовий акт Основний зміст 

Значення для 

функціонування 

вебсайтів 

Конституція України Право на інформацію 

Забезпечення 

відкритості 

діяльності влади 

Закон України «Про місцеве 

самоврядування в Україні» 

Принципи гласності 

та підзвітності 

Інформування 

громади 

Закон України «Про доступ до 

публічної інформації» 

Доступ до офіційної 

інформації 

Оприлюднення 

даних на вебсайті 

Закон України «Про 

інформацію» 

Інформаційні 

відносини 

Реалізація 

інформаційної 

політики 

Закон України «Про 

електронні документи та 

електронний документообіг» 

Електронний 

документообіг 

Цифрове 

оприлюднення 

документів 

Постанова КМУ №3  

«Про порядок оприлюднення у 

мережі Інтернет інформації 

про діяльність органів 

виконавчої влади» 

Вимоги до 

оприлюднення 

інформації 

Структура та 

наповнення вебсайту 

Таким чином, нормативно-правова база визначає основні принципи 

функціонування офіційних вебсайтів органів місцевого самоврядування, порядок 

оприлюднення інформації та використання цифрових технологій у сфері 

публічного управління. У сучасних наукових дослідженнях наголошується, що 

цифровізація місцевого самоврядування сприяє підвищенню прозорості 

діяльності органів влади, покращенню якості публічних послуг та розвитку 

взаємодії з громадянами [29]. Н. І. Березовська та Н. С. Калашник зазначають, що 

цифрова комунікація між органами місцевого самоврядування та громадськістю 

має важливе значення для зміцнення суспільної довіри та забезпечення 

стабільності функціонування громад, особливо в умовах воєнного стану [6]. У 

таких умовах офіційні вебсайти громад стали важливими каналами оперативного 

інформування населення щодо безпекової ситуації, гуманітарної допомоги та 

роботи критичної інфраструктури. 
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Особливої актуальності питання нормативно-правового забезпечення 

функціонування офіційних вебсайтів набули в умовах воєнного стану. Під час 

повномасштабної війни офіційні вебсайти громад стали важливими джерелами 

оперативної інформації щодо безпекової ситуації, евакуації населення, роботи 

гуманітарних штабів та функціонування критичної інфраструктури. Своєчасне 

інформування населення в кризових умовах безпосередньо впливає на безпеку, 

здоров’я та життя громадян, а також забезпечує стабільність функціонування 

органів місцевого самоврядування [16]. 

Актуальною проблемою функціонування офіційних вебсайтів органів 

місцевого самоврядування є забезпечення інформаційної безпеки. Зростання 

кількості кібератак та поширення дезінформації потребують впровадження 

сучасних механізмів захисту інформації та безпечного функціонування цифрових 

сервісів. У сучасних умовах цифровізації важливого значення набуває 

нормативно-правове регулювання електронного врядування, яке забезпечує 

функціонування електронних сервісів, відкритість діяльності органів влади та 

захист інформації в цифровому середовищі [24]. 

Органи місцевого самоврядування повинні забезпечувати захист 

персональних даних користувачів, безпечне використання електронних сервісів 

та стабільне функціонування офіційних вебресурсів. Саме тому питання 

кібербезпеки є важливою складовою сучасного нормативно-правового 

регулювання цифрової діяльності органів влади. 

Важливою складовою нормативно-правового забезпечення 

функціонування офіційних вебсайтів є забезпечення їх доступності для всіх 

категорій населення. Вебресурси повинні бути адаптованими для осіб з 

інвалідністю, підтримувати мобільні пристрої та забезпечувати зручну 

навігацію. У сучасних умовах офіційні вебсайти громад виконують не лише 

інформаційну, а й комунікаційну функцію, оскільки через вебресурси громадяни 

можуть подавати електронні звернення, брати участь у громадських 

консультаціях, користуватися електронними сервісами та отримувати 

адміністративні послуги [13]. 
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Таким чином, нормативно-правове забезпечення функціонування 

офіційних вебсайтів органів місцевого самоврядування є важливою складовою 

розвитку сучасної системи публічного управління. Конституція України, закони 

України, постанови Кабінету Міністрів України та методичні рекомендації 

визначають правові засади функціонування вебресурсів громад, порядок 

оприлюднення інформації та використання цифрових технологій у діяльності 

органів місцевого самоврядування. 
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РОЗДІЛ 2 

АНАЛІЗ РОЛІ ОФІЦІЙНОГО ВЕБСАЙТУ НАДВІРНЯНСЬКОЇ МІСЬКОЇ 

РАДИ У ФОРМУВАННІ ПУБЛІЧНОЇ КОМУНІКАЦІЇ 

 

 

2.1. Загальна характеристика діяльності Надвірнянської міської ради 

та її інформаційного середовища 

Надвірнянська міська рада є органом місцевого самоврядування, який 

представляє інтереси територіальної громади міста Надвірна та населених 

пунктів, що входять до складу Надвірнянської міської територіальної громади. 

Діяльність міської ради спрямована на забезпечення соціально-економічного 

розвитку громади, реалізацію повноважень у сфері місцевого самоврядування та 

створення належних умов для життєдіяльності населення. 

Надвірнянська міська територіальна громада розташована в Івано-

Франківському районі Івано-Франківської області. Адміністративним центром 

громади є місто Надвірна. Громада була утворена в результаті адміністративно-

територіальної реформи та об’єднує місто Надвірна і низку населених пунктів 

навколишньої території. Відповідно до Статуту територіальної громади, 

Надвірнянська міська територіальна громада є об’єднанням жителів міста 

Надвірна та населених пунктів, які входять до складу громади. Статут визначає 

основні принципи діяльності органів місцевого самоврядування, права та 

обов’язки членів територіальної громади, а також форми участі населення у 

вирішенні питань місцевого значення [48]. 

Основними напрямами діяльності Надвірнянської міської ради є 

управління комунальною власністю, забезпечення соціально-економічного 

розвитку громади, реалізація бюджетної політики, розвиток освіти, культури, 

охорони здоров’я, житлово-комунального господарства та соціального захисту 

населення. Окрему роль у діяльності міської ради відіграє забезпечення 

інформаційної та комунікаційної взаємодії з громадськістю. 
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Структура Надвірнянської міської ради включає міського голову, 

депутатський корпус, виконавчий комітет, управління, відділи та інші структурні 

підрозділи. Організація діяльності міської ради здійснюється відповідно до 

Регламенту, який визначає порядок роботи ради, проведення пленарних засідань, 

ухвалення рішень та організацію діяльності постійних комісій [47]. Для 

наочнішого відображення системи управління та підпорядкування структурних 

підрозділів організаційну структуру Надвірнянської міської ради подано в 

додатку А. 

Діяльність Надвірнянської міської ради здійснюється відповідно до 

Регламенту міської ради, який визначає порядок організації роботи ради, 

проведення пленарних засідань, діяльність постійних комісій, порядок 

підготовки та ухвалення рішень, а також організацію взаємодії між депутатським 

корпусом, виконавчими органами та громадськістю. Регламент забезпечує 

правові та організаційні засади функціонування органу місцевого 

самоврядування та сприяє реалізації принципів відкритості й прозорості 

діяльності міської ради. 

Діяльність спрямована на реалізацію повноважень у сфері місцевого 

самоврядування та забезпечення сталого розвитку територіальної громади. 

Міська рада ухвалює рішення щодо бюджету громади, програм соціально-

економічного та культурного розвитку, управління комунальною власністю, 

земельних відносин, благоустрою території, житлово-комунального 

господарства, освіти, культури та соціального захисту населення. 

Важливу роль у діяльності органу місцевого самоврядування відіграє 

виконавчий комітет, який забезпечує реалізацію рішень міської ради та 

організацію поточної управлінської діяльності. До структури виконавчих органів 

входять управління, відділи та служби, що забезпечують виконання функцій у 

різних сферах життєдіяльності громади. Серед основних напрямів їх роботи є 

фінансове забезпечення діяльності громади, надання адміністративних послуг, 

розвиток інфраструктури та організація соціальної підтримки населення. Окреме 

значення має забезпечення інформаційної взаємодії з громадськістю. 
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Депутатський корпус Надвірнянської міської ради представляє інтереси 

мешканців територіальної громади та бере участь у розробленні й ухваленні 

управлінських рішень. Робота депутатів здійснюється через пленарні засідання, 

діяльність постійних комісій та взаємодію з громадянами. Важливим складником 

діяльності міської ради є також забезпечення відкритості роботи органу 

місцевого самоврядування та підтримка постійної комунікації з населенням. 

Основні напрями діяльності та інформаційної взаємодії Надвірнянської міської 

ради подано в таблиці 2.1. 

Таблиця 2.1 – Основні напрями діяльності та інформаційної взаємодії 

Надвірнянської міської ради 

Напрям діяльності Зміст діяльності Засоби реалізації 

Управлінська 

діяльність 

Ухвалення рішень, 

організація роботи громади 

Сесії ради, виконавчий 

комітет 

Інформаційна 

діяльність 

Оприлюднення офіційної 

інформації 

Офіційний вебсайт, 

документи 

Комунікація з 

громадськістю 

Взаємодія з мешканцями 

громади 

Електронні звернення, 

консультації 

Надання 

адміністративних 

послуг 

Забезпечення доступу до 

послуг 

ЦНАП, електронні 

сервіси 

Соціально-

економічний розвиток 

Реалізація програм розвитку 

громади 

Програми, проєкти, 

рішення ради 

Цифрова комунікація 
Оперативне інформування 

населення 

Соціальні мережі, 

вебресурси 

Таким чином, діяльність Надвірнянської міської ради охоплює 

управлінську, інформаційну, комунікаційну та сервісну складові, що 

забезпечують ефективне функціонування територіальної громади та взаємодію 

органу місцевого самоврядування з населенням. Важливим напрямом діяльності 

Надвірнянської міської ради є забезпечення відкритості та прозорості роботи 

органу місцевого самоврядування. У сучасних умовах реалізація цих завдань 

потребує використання цифрових технологій та сучасних засобів комунікації. 

Саме тому важливу роль у діяльності міської ради відіграє інформаційне 

середовище громади. 
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Інформаційне середовище громади охоплює сукупність інформаційних 

ресурсів, каналів комунікації, цифрових платформ та засобів поширення 

інформації, які використовуються органами місцевого самоврядування для 

взаємодії з громадянами. До основних елементів інформаційного середовища 

Надвірнянської міської ради належать офіційний вебсайт, сторінки у соціальних 

мережах, електронні сервіси, інформаційні повідомлення, електронні звернення 

та інші цифрові канали комунікації.  

Ключовим елементом інформаційного середовища Надвірнянської міської 

ради є офіційний вебсайт громади, через який здійснюється оприлюднення 

офіційної інформації про діяльність органу місцевого самоврядування. На 

вебресурсі публікуються рішення ради, розпорядження міського голови, 

нормативно-правові акти, новини, оголошення, інформація про діяльність 

структурних підрозділів, відомості про структуру органу влади, контакти 

посадових осіб, депутатський корпус, діяльність виконавчого комітету та бюджет 

громади. Розміщення такої інформації забезпечує відкритість і прозорість 

діяльності органу місцевого самоврядування та сприяє підвищенню рівня довіри 

населення до влади. 

Важливою складовою інформаційного середовища громади є електронні 

сервіси та інструменти електронної взаємодії з громадянами. Через офіційний 

вебсайт мешканці громади можуть отримувати інформацію про адміністративні 

послуги, подавати електронні звернення, ознайомлюватися з офіційними 

документами та брати участь у громадському житті громади. 

У сучасних умовах цифровізації суспільства особливого значення набуває 

використання соціальних мереж як засобу комунікації між владою та 

громадськістю. Надвірнянська міська рада використовує офіційні сторінки у 

соціальних мережах для оперативного інформування населення про актуальні 

події, надзвичайні ситуації, зміни у роботі комунальних служб та інші важливі 

питання місцевого значення. 

Використання цифрових каналів комунікації сприяє підвищенню 

ефективності інформаційної діяльності органу місцевого самоврядування. 
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Завдяки сучасним цифровим технологіям органи влади мають можливість 

оперативно поширювати інформацію, підтримувати постійний зв’язок із 

громадянами та забезпечувати швидке реагування на запити населення. 

Важливим напрямом діяльності міської ради є забезпечення доступу 

громадян до публічної інформації. На офіційному вебсайті громади 

функціонують відповідні розділи, присвячені доступу до публічної інформації, 

електронним зверненням та оприлюдненню офіційних документів. 

Під час воєнного стану інформаційне середовище громади відіграє 

особливо важливу роль. Через офіційний вебсайт та соціальні мережі органи 

місцевого самоврядування здійснюють оперативне інформування населення 

щодо безпекової ситуації, роботи комунальних служб, гуманітарної допомоги та 

інших важливих питань. 

Окремої уваги потребує забезпечення інформаційної безпеки цифрових 

ресурсів Надвірнянської міської ради. У сучасних умовах органи місцевого 

самоврядування повинні забезпечувати захист персональних даних користувачів, 

стабільне функціонування цифрових сервісів та безпечне використання 

електронних ресурсів. 

Одним із пріоритетних напрямів розвитку інформаційного середовища 

громади є подальше вдосконалення цифрових сервісів та електронного 

врядування. Використання сучасних інформаційно-комунікаційних технологій 

дозволяє органам місцевого самоврядування підвищувати якість надання 

адміністративних послуг та забезпечувати більш ефективну взаємодію з 

громадянами. 

Таким чином, Надвірнянська міська рада є важливим суб’єктом публічного 

управління, діяльність якого спрямована на забезпечення розвитку 

територіальної громади та задоволення потреб населення. Інформаційне 

середовище громади, основу якого становлять офіційний вебсайт та цифрові 

канали комунікації, відіграє важливу роль у забезпеченні відкритості діяльності 

органу місцевого самоврядування, доступу громадян до інформації та 

формуванні ефективної публічної комунікації. 
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2.2. Аналіз структури, інформаційного наповнення та комунікаційних 

можливостей офіційного вебсайту Надвірнянської міської ради 

У сучасних умовах цифровізації суспільства офіційний вебсайт органу 

місцевого самоврядування виступає важливим інструментом інформаційної 

діяльності та забезпечення взаємодії між владою і громадськістю. Вебресурси 

громад виконують не лише інформаційну функцію, а й забезпечують реалізацію 

принципів відкритості, прозорості та доступності діяльності органів місцевого 

самоврядування. У зв’язку з цим особливого значення набуває аналіз структури, 

інформаційного наповнення та комунікаційних можливостей офіційного 

вебсайту Надвірнянської міської ради. 

Офіційний вебсайт Надвірнянської міської ради є основним електронним 

ресурсом громади, через який здійснюється інформаційна взаємодія між органом 

місцевого самоврядування та громадянами. Вебсайт функціонує за адресою: 

Офіційний вебсайт Надвірнянської міської ради. Основною метою 

функціонування вебресурсу є забезпечення доступу громадян до офіційної 

інформації про діяльність міської ради, виконавчих органів, структурних 

підрозділів та реалізацію механізмів електронної комунікації з населенням [27]. 

Структура офіційного вебсайту Надвірнянської міської ради є достатньо 

логічною та систематизованою. Головна сторінка вебресурсу містить новини, 

оголошення, офіційні повідомлення та головне меню, що забезпечує швидкий 

доступ користувачів до основних розділів сайту. Через головне меню користувачі 

можуть перейти до ключових розділів, пов’язаних із діяльністю органу місцевого 

самоврядування, адміністративними послугами, електронними сервісами, 

інформаційною діяльністю та громадською участю. Зовнішній вигляд головної 

сторінки офіційного вебсайту Надвірнянської міської ради подано в додатку Б. 

На головній сторінці вебсайту розміщено основні розділи: «Головна», 

«Міська рада», «МТГ», «Прес-центр», «ЦНАП», «Е-місто», «Міста-побратими», 

«Для переселенців» та «Громадська участь». Кожен із розділів виконує окрему 

інформаційну та комунікаційну функцію. 
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Розділ «Міська рада» є одним із ключових структурних елементів 

офіційного вебсайту Надвірнянської міської ради, оскільки містить інформацію 

про діяльність органу місцевого самоврядування, нормативну базу, бюджетну 

політику, механізми взаємодії з громадськістю та інші напрями діяльності 

громади. Структуру розділу «Міська рада» подано в додатку В. 

У структурі розділу представлено інформацію про керівництво громади, 

депутатський корпус, виконавчий комітет, структурні підрозділи міської ради, 

комунальні установи, а також регламентні документи та статут територіальної 

громади. Це забезпечує відкритість організаційної структури органу місцевого 

самоврядування та доступ громадян до офіційної інформації [27]. 

Важливе місце у структурі розділу займає підрозділ «Нормативна база», у 

якому оприлюднюються рішення міської ради, рішення виконавчого комітету, 

розпорядження міського голови, проєкти рішень, протоколи постійних комісій та 

результати голосувань. Основними реципієнтами цієї інформації є мешканці 

громади, депутати, представники громадських організацій, журналісти та інші 

заінтересовані сторони, які потребують доступу до офіційних документів органу 

місцевого самоврядування. Приклад оприлюднення рішення міської ради на 

офіційному вебсайті громади подано в додатку Г. 

Окремі підрозділи сайту присвячені питанням бюджету, архітектури, 

цивільного захисту, кадрової політики та регуляторної діяльності. Через 

відповідні інформаційні блоки користувачі можуть отримати доступ до 

інформації про міський бюджет, публічні закупівлі, містобудівну документацію, 

захисні споруди цивільного захисту, вакансії та регуляторні акти. Це сприяє 

реалізації принципів відкритості, прозорості та інформаційної доступності 

діяльності міської ради [26]. 

Важливу комунікаційну функцію виконує блок «Звернення громадян», 

який містить інструменти електронної взаємодії з населенням, зокрема 

електронні звернення, інформаційні запити, місцеві петиції та е-консультації. 

Такі елементи забезпечують підтримку зворотного зв’язку між органом 

місцевого самоврядування та громадою. 
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Розділ «МТГ» (міська територіальна громада) містить інформацію про 

Надвірнянську міську територіальну громаду, її адміністративно-територіальний 

склад, соціально-економічний розвиток та основні напрями діяльності громади. 

Зовнішній вигляд розділу «МТГ» подано в додатку Д. 

У структурі розділу представлено інформацію про місто Надвірна та 

населені пункти, що входять до складу громади, зокрема села Верхній Майдан, 

Гвізд, Красна, Лісна Велесниця, Лісна Тарновиця, Лоєва, Мирне, Млини, 

Молодків, Назавизів, Парище та Стримба. Це забезпечує інформаційну 

відкритість громади та дозволяє користувачам отримати базову інформацію про 

адміністративно-територіальний склад громади. 

Важливе місце у структурі розділу займають підрозділи, присвячені 

туризму, інвестиційній діяльності, культурі, економіці, транспорту, 

енергоефективності та соціальному захисту населення. Через відповідні 

інформаційні блоки користувачі можуть отримати доступ до інвестиційного 

паспорта громади, стратегії розвитку, матеріалів з енергоефективності, 

інформації про діяльність ОСББ, соціальні програми та туристичний потенціал 

громади. Розділ також виконує іміджеву функцію, оскільки спрямований на 

формування позитивного образу громади, презентацію її економічного та 

туристичного потенціалу, а також інформування мешканців і потенційних 

інвесторів про напрями розвитку територіальної громади [27]. 

Основними реципієнтами інформації цього розділу є мешканці громади, 

представники бізнесу, потенційні інвестори, туристи, громадські організації та 

внутрішньо переміщені особи. Наявність інформації про стратегію розвитку 

громади, інвестиційні можливості та соціальні програми сприяє формуванню 

відкритої комунікації між органом місцевого самоврядування та громадськістю. 

Основні реципієнти інформації розділу «МТГ» офіційного вебсайту 

Надвірнянської міської ради подано на рисунку 2.1. 
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Рисунок 2.1 – Основні реципієнти інформації розділу «МТГ» офіційного 

вебсайту Надвірнянської міської ради 

Розділ «Прес-центр» забезпечує інформаційне висвітлення діяльності 

Надвірнянської міської ради та виконує важливу інформаційно-комунікаційну 

функцію офіційного вебсайту громади. Структуру розділу «Прес-центр» подано 

в додатку Е. 

У структурі розділу представлено основні інформаційні блоки, серед яких 

«Новини», «Оголошення», «Гід з державних послуг», «Фотогалерея» та 

посилання на офіційну сторінку міської ради у соціальній мережі Facebook 

(Додаток Ж). Це забезпечує оперативне інформування громадян про діяльність 

органу місцевого самоврядування, події громади та актуальні суспільні питання. 

Важливе місце у структурі розділу займають рубрики новин, які 

систематизовані за тематичними напрямами: освіта, туризм, влада, екологія, 

земельна політика, соціальна політика, вибори, медицина, будівництво, 

міжнародна політика та інші. Такий поділ інформації сприяє зручності навігації 
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та дозволяє користувачам швидко знаходити необхідні інформаційні матеріали 

відповідно до сфери їхніх інтересів. 

Через розділ «Прес-центр» здійснюється комунікація між органом 

місцевого самоврядування та громадськістю шляхом оприлюднення офіційних 

повідомлень, новин, оголошень та інформаційних матеріалів. Основними 

реципієнтами інформації є мешканці громади, представники засобів масової 

інформації, громадські організації, внутрішньо переміщені особи та інші 

користувачі вебресурсу. Наявність фотогалереї та інтеграції із соціальними 

мережами сприяє підвищенню рівня відкритості діяльності міської ради, 

розширює комунікаційні можливості вебсайту та забезпечує оперативне 

поширення інформації серед населення громади. 

Розділ «ЦНАП» офіційного вебсайту Надвірнянської міської ради 

перенаправляє користувачів на окремий вебресурс Центру надання 

адміністративних послуг м. Надвірна, який містить інформацію про 

адміністративні послуги, нормативну базу, електронні сервіси та контактні дані 

установи. Зображення офіційного вебсайту Центру надання адміністративних 

послуг м. Надвірна подано в додатку З. 

Розділ «Е-місто» (Додаток К) є важливим елементом цифрової комунікації 

та реалізації електронного врядування у Надвірнянській міській територіальній 

громаді. Через цей розділ користувачі отримують доступ до електронних 

сервісів, інструментів громадської участі та цифрових платформ взаємодії з 

органом місцевого самоврядування.  

У структурі розділу представлено низку електронних сервісів та 

інформаційних платформ, зокрема систему «Голос», відкриті дані, електронну 

чергу у дитячі садки, систему реєстрації до закладів загальної середньої освіти, 

громадський бюджет, е-консультації та місцеві петиції. Це забезпечує можливість 

дистанційної взаємодії громадян із органами місцевого самоврядування та 

сприяє розвитку електронної демократії у громаді. 

Важливе значення у структурі розділу мають сервіси громадської участі, 

зокрема електронні петиції, е-консультації та громадський бюджет. Такі 
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інструменти забезпечують залучення мешканців громади до процесів ухвалення 

управлінських рішень, формування місцевих ініціатив та обговорення 

актуальних питань розвитку громади. 

Розділ також виконує інформаційно-сервісну функцію, оскільки через 

нього користувачі можуть отримати доступ до відкритих даних, електронної 

реєстрації та інших цифрових послуг. Основними реципієнтами інформації та 

електронних сервісів є мешканці громади, батьки дітей дошкільного та 

шкільного віку, представники громадських організацій, активні громадяни та 

інші користувачі вебресурсу. Функціонування розділу «Е-місто» свідчить про 

впровадження цифрових технологій у діяльність органів місцевого 

самоврядування та сприяє підвищенню рівня відкритості, прозорості та 

доступності електронних сервісів для населення громади. 

Розділ «Міста-побратими» містить інформацію про міжнародну співпрацю 

Надвірнянської міської територіальної громади з містами-партнерами інших 

держав. У структурі розділу представлено міста-побратими Надвірної, зокрема 

місто Пруднік (Польща), місто Крнов (Чехія) та місто Шомкута Маре (Румунія). 

Зовнішній вигляд розділу «Міста-побратими» подано в додатку Л. 

Кожен із підрозділів містить коротку інформаційну довідку про відповідне 

місто-побратим, зокрема відомості про державу, адміністративний регіон, 

географічні координати, населення, офіційний вебсайт міста та історію співпраці 

з Надвірною. Це забезпечує інформаційну відкритість міжнародної діяльності 

громади та сприяє популяризації міжнародних партнерських зв’язків органу 

місцевого самоврядування. 

Важливе місце у структурі розділу займає висвітлення історії співпраці між 

громадами, реалізації культурних, освітніх та громадських ініціатив, обміну 

делегаціями та розвитку міжнародних контактів. Така інформація сприяє 

формуванню позитивного іміджу громади та демонструє її участь у міжнародній 

міжмуніципальній співпраці. 

Основними реципієнтами інформації цього розділу є мешканці громади, 

представники органів місцевого самоврядування, громадські організації, освітні 
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установи, представники міжнародних партнерів та інші користувачі вебресурсу, 

зацікавлені у міжнародній діяльності громади. Розділ «Міста-побратими» 

виконує інформаційну, іміджеву та комунікаційну функції, оскільки забезпечує 

висвітлення міжнародної діяльності громади та сприяє розвитку 

міжмуніципального співробітництва на міжнародному рівні [27]. 

Розділ «Для переселенців» містить інформацію, спрямовану на підтримку 

внутрішньо переміщених осіб та евакуйованого населення в умовах воєнного 

стану. Під час переходу до цього розділу користувачі перенаправляються на 

окрему інформаційну сторінку «Пункт збору для переселенців та евакуйованої 

частини населення», де розміщено актуальні відомості щодо гуманітарної та 

організаційної допомоги. Зовнішній вигляд сторінки подано в додатку М. 

На сторінці оприлюднюється інформація про місце розташування пункту 

збору, графік роботи, контактні телефони відповідальних осіб, а також 

інтегровану карту місцевості, що полегшує доступ користувачів до відповідної 

локації. Крім того, користувачам надається інформація про психологічну 

підтримку для дітей та батьків, волонтерську допомогу та координацію 

гуманітарних потреб населення. 

Важливе місце у структурі сторінки займає інформування населення про 

збір гуманітарної допомоги для внутрішньо переміщених осіб, Збройних Сил 

України та територіальної оборони. Це свідчить про використання офіційного 

вебсайту не лише як інформаційного ресурсу, а й як інструменту координації 

допомоги та кризової комунікації в умовах воєнного стану. 

Основними реципієнтами інформації цього розділу є внутрішньо 

переміщені особи, евакуйоване населення, волонтери, громадські організації та 

мешканці громади, які потребують оперативної інформації щодо гуманітарної 

підтримки та координації допомоги. 

Розділ «Для переселенців» виконує інформаційну, соціальну та 

комунікаційну функції, оскільки забезпечує оперативне інформування 

населення, підтримку внутрішньо переміщених осіб та організацію взаємодії між 

громадою, волонтерами та органами місцевого самоврядування. 
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Розділ «Громадська участь» спрямований на забезпечення взаємодії 

органів місцевого самоврядування з громадськістю та реалізацію механізмів 

участі мешканців громади у вирішенні питань місцевого значення.  

У структурі розділу представлено підрозділи «Громадські слухання», 

«Перейменування», «Роз’яснення» та «Обґрунтування». Через відповідні 

інформаційні блоки користувачі можуть ознайомлюватися з матеріалами 

громадських обговорень, процесами перейменування об’єктів топоніміки, 

офіційними роз’ясненнями органу місцевого самоврядування та 

обґрунтуваннями окремих управлінських рішень (Додаток Н). 

Розділ виконує важливу комунікаційну функцію, оскільки забезпечує 

відкритість діяльності органів місцевого самоврядування та створює умови для 

залучення громадян до процесів громадського обговорення і формування 

місцевої політики. Через оприлюднення відповідної інформації забезпечується 

реалізація принципів прозорості, відкритості та підзвітності влади. Основними 

реципієнтами інформації цього розділу є мешканці громади, громадські 

організації, представники місцевих ініціативних груп, журналісти та інші 

користувачі вебресурсу, зацікавлені у процесах громадської участі та місцевого 

самоврядування. Функціонування розділу «Громадська участь» сприяє розвитку 

електронної демократії та підтримує формування відкритого діалогу між 

органом місцевого самоврядування та громадськістю. 

Окрім основних розділів, на офіційному вебсайті Надвірнянської міської 

ради розміщено додаткові інформаційно-комунікаційні елементи, зокрема сервіс 

«Графік роботи депутатських комісій» (Додаток П). Через цей сервіс користувачі 

можуть отримати інформацію про діяльність постійних депутатських комісій, 

дати проведення засідань, порядок роботи комісій, а також переглядати 

відеотрансляції засідань і протоколи комісій.  

Окремим тематичним вебресурсом, пов’язаним з офіційним вебсайтом 

Надвірнянської міської ради, є електронний меморіальний проєкт «Герої 

Надвірнянської громади». Вебресурс розміщений у верхній частині головної 
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сторінки офіційного сайту та присвячений вшануванню загиблих захисників 

громади. Фрагмент вебресурсу подано в додатку Р. 

На вебресурсі оприлюднюються інформаційні матеріали про 

військовослужбовців громади, зокрема біографічні відомості, фотографії, 

військові звання та інформація про місце загибелі. Матеріали систематизовані у 

тематичні томи, що забезпечує структурованість та зручність користування 

інформацією. 

Вебресурс виконує меморіальну, соціальну та комунікаційну функції, 

оскільки сприяє збереженню історичної пам’яті громади, формуванню 

суспільної поваги до захисників України та підтримці громадської єдності в 

умовах воєнного стану. Основними реципієнтами інформації є мешканці 

громади, родини військовослужбовців, представники громадських організацій, 

освітні установи та інші користувачі вебресурсу. 

Важливу роль у забезпеченні інформаційної діяльності офіційного 

вебсайту Надвірнянської міської ради відіграють інформаційні блоки новин, 

оголошень та корисних посилань. Через відповідні розділи користувачі можуть 

оперативно отримувати актуальну інформацію про діяльність громади, суспільно 

важливі події, офіційні повідомлення та доступ до державних і регіональних 

електронних ресурсів. Вигляд інформаційних блоків подано в додатку С. 

Аналіз структури та інформаційного наповнення офіційного вебсайту 

Надвірнянської міської ради свідчить, що вебресурс виконує не лише 

інформаційну, а й комунікаційну, сервісну та соціальну функції. Через офіційний 

вебсайт забезпечується доступ громадян до нормативних документів, 

електронних сервісів, механізмів громадської участі, новин, адміністративної 

інформації та цифрових платформ взаємодії з органом місцевого 

самоврядування. Водночас у процесі дослідження було виявлено наявність 

окремих неактивних або недостатньо наповнених інформаційних елементів. 

Частина підрозділів містить неповну інформацію або не має активного 

інформаційного наповнення, що частково обмежує комунікаційні можливості 

вебресурсу та ефективність взаємодії з користувачами. Це свідчить про 
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необхідність подальшого вдосконалення структури та функціональних 

можливостей офіційного вебсайту громади. 

 

 

2.3. Проблеми та перспективи вдосконалення офіційного вебсайту 

громади як засобу публічної комунікації 

У сучасних умовах цифровізації суспільства офіційні вебсайти органів 

місцевого самоврядування відіграють важливу роль у забезпеченні публічної 

комунікації між владою та громадянами. Вони забезпечують доступ населення 

до офіційної інформації, сприяють реалізації принципів відкритості та 

прозорості діяльності органів влади, а також створюють умови для розвитку 

електронного врядування та громадської участі. Разом із тим ефективність 

функціонування офіційних вебресурсів значною мірою залежить від рівня їх 

технічного розвитку, інформаційного наповнення та комунікаційних 

можливостей. 

Офіційний вебсайт Надвірнянської міської ради загалом виконує основні 

функції інформаційного забезпечення діяльності органу місцевого 

самоврядування та взаємодії з громадськістю. Водночас у процесі аналізу 

вебресурсу було виявлено окремі проблеми, які можуть впливати на ефективність 

публічної комунікації та потребують подальшого вдосконалення. 

Однією з основних проблем є перевантаженість окремих розділів сайту 

значним обсягом інформації. Велика кількість нормативно-правових актів, 

новинних матеріалів, документів та офіційних повідомлень може ускладнювати 

процес пошуку необхідної інформації для користувачів. У деяких випадках 

громадянам необхідно витрачати додатковий час для пошуку потрібних 

документів або інформаційних матеріалів. 

Проблемою також є недостатній рівень інтерактивності окремих елементів 

вебсайту. Хоча на сайті реалізовано окремі інструменти електронної взаємодії, 

потенціал цифрової комунікації може бути використаний більш ефективно. 

Зокрема, потребують подальшого розвитку механізми електронних консультацій 
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із громадськістю, інтерактивні опитування, онлайн-обговорення та інші форми 

цифрової участі населення у процесах місцевого самоврядування. 

Важливим викликом є необхідність подальшого вдосконалення 

електронних сервісів. У сучасних умовах громадяни очікують можливості 

отримання максимальної кількості адміністративних та інформаційних послуг у 

дистанційному форматі. Тому актуальним є розширення функціональних 

можливостей офіційного вебсайту шляхом інтеграції сучасних цифрових сервісів 

та інструментів електронного врядування. 

Окремої уваги потребує питання адаптивності вебсайту для мобільних 

пристроїв. Незважаючи на те, що вебресурс загалом підтримує перегляд із різних 

типів пристроїв, окремі елементи інтерфейсу можуть потребувати оптимізації 

для більш зручного використання на смартфонах та планшетах. У сучасних 

умовах значна частина користувачів отримує доступ до інформації саме через 

мобільні пристрої, тому забезпечення якісної мобільної версії вебсайту є 

важливим напрямом його розвитку. 

Ще однією проблемою є необхідність подальшого вдосконалення системи 

пошуку інформації на вебсайті. Ефективний пошук є важливою складовою 

зручності користування вебресурсом, особливо у випадку значного обсягу 

інформаційних матеріалів та офіційних документів. Удосконалення механізмів 

пошуку дозволить користувачам швидше знаходити необхідну інформацію та 

підвищить загальну ефективність комунікації. 

У сучасних умовах важливого значення набуває також проблема 

інформаційної безпеки офіційних вебсайтів органів місцевого самоврядування. 

Зростання кількості кібератак, поширення дезінформації та ризики 

несанкціонованого доступу до інформаційних ресурсів потребують постійного 

вдосконалення механізмів захисту вебресурсів громади. Органи місцевого 

самоврядування повинні забезпечувати стабільне функціонування офіційних 

вебсайтів та захист персональних даних користувачів. 

Особливої актуальності питання інформаційної безпеки набули в умовах 

воєнного стану. Офіційні вебсайти громад стали важливими джерелами 
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оперативної інформації щодо безпекової ситуації, роботи критичної 

інфраструктури, гуманітарної допомоги та інших важливих питань. У зв’язку з 

цим забезпечення безперебійної роботи вебресурсу та достовірності інформації 

є одним із пріоритетних завдань органів місцевого самоврядування. 

Серед проблем функціонування офіційного вебсайту також можна 

виокремити недостатній рівень залучення громадян до активної цифрової 

взаємодії. Попри наявність електронних сервісів та комунікаційних інструментів, 

частина населення все ще надає перевагу традиційним формам взаємодії з 

органами влади. Це може бути пов’язано з недостатнім рівнем цифрової 

грамотності окремих категорій населення або недостатньою популяризацією 

електронних сервісів громади. 

Водночас офіційний вебсайт Надвірнянської міської ради має значний 

потенціал для подальшого розвитку та вдосконалення. Одним із перспективних 

напрямів є розширення можливостей електронної демократії та громадської 

участі. Впровадження інтерактивних платформ для громадських консультацій, 

онлайн-опитувань та електронних обговорень сприятиме підвищенню рівня 

залучення населення до процесів місцевого самоврядування [27]. 

Напрямами вдосконалення офіційного вебсайту є розширення 

можливостей дистанційного отримання адміністративних та інформаційних 

послуг, а також покращення візуального оформлення й інтерфейсу користувача. 

Розширення кількості електронних послуг сприятиме підвищенню рівня 

доступності сервісів для населення та розвитку цифрового врядування в громаді. 

Водночас сучасний дизайн, зрозуміла структура та інтуїтивно зрозуміла навігація 

забезпечують ефективніше використання вебресурсу та формують позитивне 

сприйняття органу місцевого самоврядування громадянами. 

З метою визначення можливих напрямів удосконалення офіційного 

вебсайту Надвірнянської міської ради доцільно здійснити порівняння з 

офіційним вебсайтом Івано-Франківської міської ради, який є одним із найбільш 

інформаційно наповнених та функціонально розвинених вебресурсів органів 

місцевого самоврядування в регіоні. 
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Офіційний вебсайт Івано-Франківської міської ради характеризується 

сучасною структурою, розвиненою системою електронних сервісів, інтеграцією 

цифрових платформ та зручною навігацією для користувачів. На вебресурсі 

представлено широкий спектр адміністративних, інформаційних та 

комунікаційних можливостей для громадян, що сприяє ефективній взаємодії між 

органом місцевого самоврядування та громадськістю. Фрагмент головної 

сторінки офіційного вебсайту Івано-Франківської міської ради подано в додатку 

Т. Порівняльну характеристику офіційних вебсайтів Надвірнянської та Івано-

Франківської міських рад наведено в таблиці 2.1. 

Таблиця 2.1 – Порівняльна характеристика офіційних вебсайтів 

Надвірнянської та Івано-Франківської міських рад 

Критерій 

порівняння 

Надвірнянська міська 

рада 

Івано-Франківська 

міська рада 

1 2 3 

Структура вебсайту 

Логічна, проте окремі 

розділи містять неповне 

інформаційне наповнення 

Більш структурована та 

деталізована система 

розділів 

Інформаційне 

наповнення 

Містить основну 

інформацію про діяльність 

громади та документи 

Ширше інформаційне 

наповнення та більша 

кількість тематичних 

сервісів 

Електронні сервіси 
Реалізовано базові 

електронні сервіси 

Розвинена система 

електронних сервісів та 

цифрових платформ 

Комунікаційні 

можливості 

Наявні електронні 

звернення, петиції, 

консультації 

Ширші можливості 

цифрової взаємодії та 

інтеграції сервісів 

Інтерактивність Частково реалізована 

Вищий рівень 

інтерактивності та онлайн-

взаємодії 

Візуальне 

оформлення 

Функціональне, але окремі 

елементи потребують 

модернізації 

Сучасний дизайн та 

адаптивний інтерфейс 

Мобільна 

адаптивність 
Загалом підтримується 

Краща оптимізація для 

мобільних пристроїв 

Інтеграція із 

цифровими 

платформами 

Часткова 
Комплексна інтеграція 

електронних сервісів 
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Продовження таблиці 2.1 

1 2 3 

Громадська участь 
Наявні базові інструменти 

електронної демократії 

Ширші можливості 

громадської участі та 

електронної демократії 

Проведене порівняння свідчить, що офіційний вебсайт Надвірнянської 

міської ради загалом забезпечує основні інформаційні та комунікаційні потреби 

громади, проте окремі напрями його функціонування потребують подальшого 

вдосконалення. Насамперед це стосується розвитку інтерактивних сервісів, 

модернізації окремих елементів інтерфейсу, розширення електронних форм 

взаємодії з громадянами та покращення адаптивності вебресурсу для мобільних 

пристроїв. 

Особливого значення набуває забезпечення доступності вебсайту для всіх 

категорій населення, зокрема для осіб з інвалідністю. Удосконалення механізмів 

безбар’єрного доступу до інформації сприятиме реалізації принципів 

інклюзивності та забезпеченню рівного доступу громадян до інформаційних 

ресурсів громади. 

Важливим напрямом розвитку офіційного вебсайту є інтеграція сучасних 

цифрових технологій та сервісів. Використання електронних платформ, чат-

ботів, систем автоматичного інформування та інших цифрових інструментів 

дозволить підвищити ефективність комунікації між владою та громадськістю. 

Доцільним є також подальший розвиток інтеграції вебсайту із соціальними 

мережами, які забезпечують швидке поширення інформації, оперативну 

комунікацію з населенням та розширення аудиторії інформаційної взаємодії. 

У сучасних умовах важливого значення набуває використання аналітичних 

інструментів для оцінки ефективності функціонування вебсайту. Аналіз 

відвідуваності, популярності окремих розділів, активності користувачів та інших 

показників дозволить органам місцевого самоврядування більш ефективно 

вдосконалювати інформаційну політику громади та адаптувати вебресурс до 

потреб населення. 
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Одним із перспективних напрямів розвитку є також впровадження 

елементів «розумного міста» та цифрової громади. Інтеграція офіційного 

вебсайту з електронними системами управління міською інфраструктурою, 

сервісами електронної демократії та цифровими платформами сприятиме 

підвищенню ефективності публічного управління. 

З метою підвищення рівня поінформованості населення щодо 

функціональних можливостей офіційного вебсайту Надвірнянської міської ради 

в межах дослідження було розроблено інформаційний буклет «Офіційний 

вебсайт Надвірнянської міської ради: структура та можливості для громадян». 

Інформаційний продукт містить коротку характеристику основних розділів 

вебсайту, електронних сервісів та можливостей цифрової взаємодії громадян з 

органом місцевого самоврядування. Розроблений буклет може 

використовуватися як засіб популяризації електронних сервісів громади та 

підвищення рівня цифрової обізнаності населення. Інформаційний буклет 

подано в додатку У. 

Таким чином, офіційний вебсайт Надвірнянської міської ради є важливим 

інструментом публічної комунікації та інформаційної взаємодії між владою і 

громадськістю. Попри наявність окремих проблем, пов’язаних із інформаційним 

наповненням, інтерактивністю, адаптивністю та інформаційною безпекою, 

вебресурс має значний потенціал для подальшого розвитку. Перспективи 

вдосконалення офіційного вебсайту пов’язані з розширенням електронних 

сервісів, розвитком цифрової комунікації, впровадженням сучасних 

інформаційних технологій та підвищенням рівня залучення громадян до процесів 

місцевого самоврядування. 
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ВИСНОВКИ 

У результаті проведеного дослідження було здійснено комплексний аналіз 

ролі офіційного вебсайту громади у формуванні публічної комунікації на 

прикладі Надвірнянської міської ради. Дослідження дозволило визначити 

особливості функціонування офіційного вебресурсу органу місцевого 

самоврядування, його інформаційні та комунікаційні можливості, а також 

окреслити основні проблеми та перспективи подальшого розвитку в умовах 

цифровізації суспільства. 

У ході дослідження встановлено, що публічна комунікація є важливою 

складовою діяльності органів місцевого самоврядування та забезпечує взаємодію 

між владою і громадою. У сучасних умовах цифрової трансформації суспільства 

особливого значення набувають електронні форми комунікації, які дозволяють 

забезпечувати оперативне інформування населення, підтримувати відкритість 

діяльності органів влади та створювати умови для залучення громадян до 

процесів місцевого самоврядування. Визначено, що офіційний вебсайт громади 

виступає одним із ключових інструментів реалізації інформаційної політики 

органу місцевого самоврядування та важливим елементом системи електронного 

врядування. 

У процесі аналізу теоретичних засад функціонування офіційних вебсайтів 

органів місцевого самоврядування встановлено, що сучасний вебресурс громади 

виконує комплекс взаємопов’язаних функцій. Насамперед офіційний вебсайт 

забезпечує оприлюднення офіційної інформації про діяльність органу влади, 

нормативно-правових актів, рішень ради, розпоряджень міського голови та іншої 

суспільно важливої інформації. Водночас вебсайт виконує комунікаційну 

функцію, оскільки створює умови для підтримки зворотного зв’язку між владою 

та громадськістю через електронні звернення, консультації, петиції та інші 

інструменти електронної взаємодії. Встановлено, що в умовах розвитку 

цифрового суспільства офіційний вебсайт громади перетворюється на 
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багатофункціональну платформу інформаційної взаємодії між органами 

місцевого самоврядування та населенням. 

Дослідження нормативно-правового забезпечення функціонування 

офіційних вебсайтів органів місцевого самоврядування дозволило встановити, 

що діяльність вебресурсів громад регулюється комплексом нормативно-правових 

актів у сфері місцевого самоврядування, інформаційної діяльності, доступу до 

публічної інформації, електронного документообігу та цифрового врядування. 

Визначено, що чинне законодавство України закріплює принципи відкритості, 

прозорості та інформаційної доступності діяльності органів влади, а також 

зобов’язує органи місцевого самоврядування забезпечувати систематичне 

оприлюднення офіційної інформації через офіційні вебсайти. Водночас 

встановлено, що сучасні вимоги до функціонування вебресурсів громад 

передбачають забезпечення їх доступності, мобільної адаптивності, 

інтерактивності та інформаційної безпеки. 

У процесі дослідження діяльності Надвірнянської міської ради та її 

інформаційного середовища визначено, що орган місцевого самоврядування 

здійснює активну інформаційну та комунікаційну діяльність, спрямовану на 

забезпечення відкритості влади та взаємодії з громадянами. Встановлено, що 

важливу роль у системі інформаційного середовища громади відіграють цифрові 

канали комунікації, серед яких центральне місце посідає офіційний вебсайт 

громади. Через вебресурс забезпечується оприлюднення офіційної інформації, 

новин, нормативних документів, інформації про адміністративні послуги та 

діяльність структурних підрозділів міської ради. Визначено, що використання 

сучасних цифрових технологій сприяє підвищенню ефективності інформаційної 

діяльності органу місцевого самоврядування та забезпечує більш оперативну 

взаємодію з населенням. 

Аналіз структури та інформаційного наповнення офіційного вебсайту 

Надвірнянської міської ради дозволив встановити, що вебресурс має достатньо 

логічну та систематизовану структуру, яка забезпечує доступ користувачів до 

основних інформаційних розділів і електронних сервісів. Встановлено, що на 



53 
 

вебсайті функціонують розділи, присвячені діяльності міської ради, нормативній 

базі, інформації про міську територіальну громаду, новинам, адміністративним 

послугам, електронним сервісам та громадській участі. Важливу роль у структурі 

вебресурсу відіграють інформаційні блоки, пов’язані з доступом до публічної 

інформації, електронними зверненнями, місцевими петиціями та елементами 

електронної демократії. 

У ході дослідження визначено, що офіційний вебсайт Надвірнянської 

міської ради виконує не лише інформаційну, а й комунікаційну, сервісну та 

іміджеву функції. Через вебресурс забезпечується інформування мешканців 

громади про діяльність органу місцевого самоврядування, події громади, 

рішення міської ради та роботу виконавчих органів. Водночас вебсайт сприяє 

формуванню позитивного іміджу громади, оскільки містить інформацію про 

туристичний потенціал, інвестиційні можливості, соціально-економічний 

розвиток та міжнародну співпрацю громади. Встановлено, що важливими 

реципієнтами інформації вебресурсу є мешканці громади, представники бізнесу, 

громадські організації, внутрішньо переміщені особи, потенційні інвестори та 

інші категорії користувачів. 

Проведений аналіз дозволив виявити окремі проблеми функціонування 

офіційного вебсайту Надвірнянської міської ради. Зокрема, встановлено 

наявність окремих неактивних або недостатньо наповнених інформаційних 

елементів, що частково обмежує інформаційні та комунікаційні можливості 

вебресурсу. Визначено, що окремі підрозділи потребують актуалізації 

інформації, удосконалення структури та покращення навігації для користувачів. 

Крім того, виявлено потребу у подальшому розвитку інтерактивних сервісів, 

розширенні можливостей електронної взаємодії з громадськістю та 

вдосконаленні адаптивності вебсайту для мобільних пристроїв. 

У результаті порівняльного аналізу офіційних вебсайтів Надвірнянської та 

Івано-Франківської міських рад встановлено, що вебресурс Івано-Франківської 

міської ради характеризується більш розвиненою системою електронних 

сервісів, вищим рівнем інтерактивності та ширшими можливостями цифрової 



54 
 

взаємодії з громадськістю. Водночас офіційний вебсайт Надвірнянської міської 

ради забезпечує основні інформаційні та комунікаційні потреби громади та має 

значний потенціал для подальшого вдосконалення. Проведене порівняння 

дозволило визначити перспективні напрями розвитку вебресурсу громади та 

окреслити можливості впровадження сучасних цифрових інструментів у систему 

публічної комунікації. 

У ході дослідження обґрунтовано основні напрями вдосконалення 

офіційного вебсайту Надвірнянської міської ради. Визначено, що 

перспективними напрямами розвитку є розширення системи електронних 

сервісів, покращення навігації та візуального оформлення вебресурсу, 

удосконалення мобільної адаптивності, розвиток інтерактивних механізмів 

громадської участі та забезпечення безбар’єрного доступу до інформації. 

Особливого значення набуває інтеграція сучасних цифрових технологій, 

електронних платформ, чат-ботів та інструментів автоматизованого 

інформування населення. Встановлено, що подальший розвиток цифрової 

комунікації сприятиме підвищенню ефективності взаємодії між органом 

місцевого самоврядування та громадськістю. 

Окрему увагу в роботі приділено практичному аспекту дослідження. У 

межах бакалаврської роботи було розроблено інформаційний буклет «Офіційний 

вебсайт Надвірнянської міської ради: структура та можливості для громадян», 

який містить узагальнену інформацію про основні розділи вебсайту, електронні 

сервіси та можливості цифрової взаємодії з органом місцевого самоврядування. 

Розроблений інформаційний продукт може використовуватися як засіб 

популяризації електронних сервісів громади, підвищення рівня цифрової 

обізнаності населення та підтримки інформаційної відкритості діяльності міської 

ради. 

Отже, проведене дослідження підтвердило, що офіційний вебсайт громади 

є важливим інструментом формування публічної комунікації та сучасним 

засобом цифрової взаємодії між органами місцевого самоврядування та 

громадськістю. В умовах цифровізації суспільства ефективне функціонування 
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офіційного вебресурсу сприяє підвищенню відкритості діяльності влади, 

розвитку електронного врядування, забезпеченню доступу громадян до 

інформації та підтримці механізмів громадської участі. Попри наявність окремих 

проблем, офіційний вебсайт Надвірнянської міської ради має значний потенціал 

для подальшого розвитку та вдосконалення відповідно до сучасних вимог 

цифрового суспільства. 
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Додаток А 

Організаційна структура Надвірнянської міської ради 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. А1 – Організаційна структура Надвірнянської міської ради 
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Додаток Б 

Головна сторінка офіційного вебсайту Надвірнянської міської ради 

 

Рис. Б1 – Офіційний вебсайт Надвірнянської міської ради  
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Додаток В 

Розділ «Міська рада» 

 

Рис. В1 – Розділ «Міська рада» офіційного вебсайту Надвірнянської міської 

ради  
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Додаток Г 

Приклад Рішення на сайті Надвірнянської міської ради 

 

Рис. Г1 – Приклад рішення на офіційному вебсайті Надвірнянської міської ради  



66 
 

Додаток Д 

Розділ «МТГ» 

 

Рис. Д1 – Розділ «МТГ» офіційного вебсайту Надвірнянської міської ради 
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Додаток Е 

Розділ «Прес-центр» 

 

Рис. Е1 – Розділ «Прес-центр» офіційного вебсайту Надвірнянської міської ради  
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Додаток Ж 

Офіційна сторінка Надвірнянської міської ради у Facebook 

 

Рис. Ж1 – Офіційна сторінка Надвірнянської міської ради у соціальній мережі 

Facebook  
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Додаток З 

Офіційний сайт ЦНАП м. Надвірна 

 

Рис. З1 – Офіційний вебсайт Центру надання адміністративних послуг                

м. Надвірна  
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Додаток К 

Розділ «Е-місто» 

 

Рис. К1 – Розділ «Е-місто» офіційного вебсайту Надвірнянської міської ради  
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Додаток Л 

Розділ «Міста побратими» та приклад інформаційної довідки 

 

Рис. Л1 – Розділ «Міста побратими» офіційного вебсайту Надвірнянської 

міської ради 

Рис. Л2 – Інформаційна довідка про місто-побратим Пруднік на офіційному 

вебсайті Надвірнянської міської ради 
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Додаток М 

Розділ «Для переселенців» 

 

Рис. М1 – Розділ «Для переселенців» офіційного вебсайту Надвірнянської 

міської ради  



73 
 

Додаток Н 

Розділ «Громадська участь» та приклад Звіту про результати проведення 

громадського обговорення 

 

Рис. Н1 – Розділ «Громадська участь» офіційного вебсайту Надвірнянської 

міської ради 

Рис. Н2 – Приклад звіту про результати проведення громадського обговорення 

на офіційному вебсайті Надвірнянської міської ради 
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Додаток П 

Графік роботи депутатських комісій 

 

Рис. П1 – Графік роботи депутатських комісій на офіційному вебсайті 

Надвірнянської міської ради  
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Додаток Р 

Цифровий меморіальний вебресурс «Герої громади» 

 

Рис. Р1 – Цифровий меморіальний вебресурс «Герої громади»  
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Додаток С 

Інформаційне наповнення офіційного вебсайту Надвірнянської міської 

ради  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. С1 – Головна сторінка офіційного вебсайту Надвірнянської міської ради 
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Додаток Т 

Офіційний вебсайт Івано-Франківської міської ради 

 

Рис. Т1 – Офіційний вебсайт Івано-Франківської міської ради  
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Додаток У 

Інформаційний буклет «Офіційний вебсайт Надвірнянської міської ради: 

структура та можливості для громадян» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. У1 – Інформаційний буклет «Офіційний вебсайт Надвірнянської міської 

ради: структура та можливості для громадян» 


