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АНОТАЦІЯ
Василів В.А. Глобальні зміни на світовому ринку туристичних послуг – Бакалаврська робота.
Бакалаврська робота присвячена аналізу сучасного стану та перспектив розвитку міжнародних готельних мереж. було охарактеризовано роль готельного господарства у національній туристичній системі, дослідивши основні концепції та взаємозв'язки між готелями та іншими складовими туризму. Також було досліджено структуру глобального готельно-туристичного господарства, визначено ключові аспекти та компоненти цієї індустрії. Не менш важливим було вивчення міжнародних прикладів управління готельно-туристичним бізнесом та методів забезпечення якості туристичних послуг.
Окрему увагу в роботі було приділено опису розвитку готельного ланцюга «Hilton Worldwide», де були виявлені основні фактори та тенденції, що впливають на його ефективність. Разом з тим, оцінено стан та перспективи конкурентного середовища для готелю «Hilton Kyiv», розроблено стратегії підвищення конкурентоспроможності цього готелю.
Було також визначено роль та стратегічні можливості готельного ланцюга «Hilton Worldwide» у контексті міжнародного туризму, викладено аналіз та перспективи розвитку. Проаналізовано перспективи розвитку міжнародних готельних мереж, визначено основні тенденції та стратегічні напрямки їхнього розвитку. Нарешті, розроблено перспективні напрямки для вдосконалення функціонування готельної мережі «Hilton Worldwide», зосередившись на інноваційних підходах та стратегіях покращення.
Бакалаврська робота викладена на 67 сторінках, містить 8 таблиць та 14 рисунків.
Ключові слова: міжнародні готельні мережі, глобальні зміни, стратегії розвитку, адаптація, кейси, технологічні інновації, глобалізація, конкурентоспроможність.



SUMMARY
Vasyliv V.A. Global Changes in the World Market of Tourist Services – Bachelor’s Thesis.
This bachelor’s thesis is dedicated to analyzing the current state and prospects of development for international hotel chains. It characterized the role of hotel management in the national tourism system, exploring the main concepts and interconnections between hotels and other components of tourism. The structure of the global hotel and tourism industry was also examined, identifying key aspects and components of this industry. Equally important was the study of international examples of hotel and tourism business management and methods of ensuring the quality of tourist services.
Particular attention in the thesis was given to the description of the development of the «Hilton Worldwide» hotel chain, where the main factors and trends affecting its efficiency were identified. At the same time, the status and prospects of the competitive environment for «Hilton Kyiv» were evaluated, and strategies for enhancing its competitiveness were developed.
The role and strategic opportunities of the «Hilton Worldwide» hotel chain in the context of international tourism were also defined, presenting an analysis and prospects for development. The prospects for development of international hotel chains were analyzed, identifying the main trends and strategic directions of their development. Finally, prospective directions for improving the operation of the «Hilton Worldwide» hotel chain were developed, focusing on innovative approaches and strategies for improvement.
The bachelor's thesis is presented on 67 pages, contains 8 tables and 14 figures.
Keywords: international hotel chains, global changes, development strategies, adaptation, case studies, technological innovations, globalization, competitiveness.
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ВСТУП
Актуальність теми. Роль готельних мереж у розвитку міжнародного туризму та їхній вплив на локальні ринки стає особливо актуальною у контексті відновлення туристичної індустрії після пандемії COVID-19 у 2023 році. Сучасна туристична індустрія постійно змінюється та адаптується до зростаючих вимог клієнтів, і це стає ключовим фактором конкурентоспроможності для туристичних організацій.
Туризм, після завершення пандемії COVID-19 у 2023 році, став важливою галуззю світової економіки, а його розвиток напряму пов’язаний із впливом готельних мереж на локальні ринки. Зростання конкуренції в туристичній індустрії визначає необхідність підприємств адаптуватися до нових вимог та очікувань клієнтів, щоб забезпечити не лише прибуток, а й утримання конкурентоспроможності.
Одним із ключових аспектів, що визначає успішність туристичного бізнесу, є надання якісних послуг та управління їх якістю. З метою виживання на ринку, туристичні підприємства, зокрема готельні мережі, повинні постійно вдосконалювати свої послуги, адаптуватися до зростаючих потреб та очікувань клієнтів.
Конкурентність в галузі туризму найбільше виявляється в здатності підприємств забезпечити високий стандарт обслуговування. Висока якість послуг визначає задоволення клієнтів, а задоволені клієнти часто стають лояльними та рекомендують підприємство своїм знайомим. Цей феномен важливий для залучення нових клієнтів та збереження позицій на ринку.
Мета дослідження полягає в дослідженні важливої ролі, яку готельні мережі відіграють у глобальному туризмі та їхньому впливі на місцеві економіки та ринки. Ця тема спрямована на розкриття таких питань, як внесок готельних мереж у зростання туризму, вплив на структуру місцевих ринків, створення робочих місць, розвиток інфраструктури та співпраця з місцевими галузями. Мета полягає в розумінні, як готельні мережі впливають на глобальну туристичну індустрію та місцеві спільноти, а також як вони можуть сприяти сталому розвитку та покращенню якості туристичних послуг..
Чітко поставлена мета передбачає розв’язання наступних завдань: 
· охарактеризувати роль готельного господарства у національній туристичній системі, вивчивши основні концепції та взаємозв’язки між готелями та іншими складовими туризму.
· дослідити структуру глобального готельно-туристичного господарства, визначити ключові аспекти та компоненти цієї індустрії.
· вивчити міжнародні приклади управління готельно-туристичним бізнесом та методи забезпечення якості туристичних послуг.
· описати розвиток готельного ланцюга «Hilton Worldwide», виявити основні фактори та тенденції, що впливають на його ефективність.
· оцінити стан та перспективи конкурентного середовища для готелю «Hilton Kyiv», розробити стратегії підвищення конкурентоспроможності цього готелю.
· визначити роль та стратегічні можливості готельного ланцюга «Hilton Worldwide» у контексті міжнародного туризму, викласти аналіз та перспективи розвитку.
· проаналізувати перспективи розвитку міжнародних готельних мереж, визначити основні тенденції та стратегічні напрямки їхнього розвитку.
· розробити перспективні напрямки для вдосконалення функціонування готельної мережі «Hilton Worldwide», зосередившись на інноваційних підходах та стратегіях покращення.
Об’єктом дослідження є туристична діяльність в готельного комплексу «Hilton Worldwide» в контексті дослідження ролі готельних мереж у розвитку міжнародного туризму.
Предмет дослідження охоплює специфіку впливу готельних мереж на процеси розвитку міжнародного туризму та їх роль у локальних економіках та ринках.
Методи дослідження включають аналіз літературних джерел, аналіз внутрішніх документів та статистичних даних та методику спостереження.
Практичне значення дослідження полягає в тому, що його результати розширюють і поглиблюють теоретичну і методичну базу щодо формування системи удосконалення якості надання туристичних послуг. Практичні рекомендації можуть бути у подальшому застосовні у практиці діяльності туристичних підприємств при створенні системи удосконалення якості надання туристичних послуг, орієнтованої на переваги споживачів.
Структура роботи - Робота складається з вступу, 3 розділів, висновків; містить 67 сторінок тексту, 14 рисунків, 8 таблиць. Список джерел включає 44 найменувань літератури.


РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ РОЗВИТКУ ГОТЕЛЬНО-ТУРИСТИНОГО БІЗНЕСУ

1.1. Готельний бізнес в рамках національної туристичної системи: концепції та взаємозв’язки
Термін «система» має своє коріння в грецькій мові і відображає ідею цілісності, яка формується за рахунок взаємодії різних компонентів. Згідно з визначенням, поданим у економічній енциклопедії С. Мочерного, система розглядається як складний агрегат елементів та їхніх характеристик, взаємодія між якими породжує новий, якісно відмінний від окремих компонентів, цілісний об’єкт [13]. Концепція системи може бути адекватно застосована до сфери туризму, проте існує важливе розмежування між розглядом туризму як системи та туризму як процесу. Туризм, розгляданий як система, включає в себе множину взаємопов’язаних компонентів, що взаємодіють між собою та формують структуровану цілісність. У контексті туризму як процесу, акцент робиться на послідовності дій та подій, які відбуваються в рамках туристичної діяльності [20]. 
Система туризму складається з різноманітних компонентів, таких як подорожі, перебування, розваги, культурно-пізнавальні заходи та інші послідовні ініціативи. Ця система, хоч і відображає етап індустріалізації туризму, що розпочався з масового туризму у XIX столітті, на сьогоднішній день розглядається командою MIT як взаємозв’язок між суб’єктами, локаціями та практиками, що дозволяє людям відпочивати через подорожі та тимчасове проживання [40].
Система туризму є комплексом взаємопов’язаних елементів, що включають у себе «бізнес, норми та цінності, закони, туристів, туристичні місця різної якості, ринки та неринкові відносини, а також інші соціальні інститути, образи, образи та дискурси». Організація, взаємодія та порядок цих елементів визначають структуру туристичної системи. Вона охоплює всі основні, стійкі у просторі і часі зв’язки та відносини між елементами, технологіями та факторами, що забезпечують цілісність системи. Згідно з Т. Черевичко, туристична система характеризується поліструктурністю, оскільки вона має низку накладених одна на одну структур. Навіть у змінному середовищі туризму система залишається стійкою та зберігає свою ідентичність [6]. 
Готельне господарство являє собою важливий компонент соціальної інфраструктури регіону або міста, сприяючи забезпеченню умов для тимчасового розміщення населення та підтримки мобільності. Готель, як економічна одиниця, надає приміщення для проживання за визначену плату з терміном до 45 днів, незалежно від місця постійного проживання або реєстрації споживача. Сектор готельного господарства включає низку підприємств, що об’єднуються з такими галузями народного господарства, як транспорт, екскурсійні послуги, комунальні та побутові сервіси, з якими готелі мають договірні відносини. Розвиток туризму тісно пов’язаний з розвитком готельної інфраструктури, що, як показує досвід різних країн, має значний позитивний вплив на забезпечення населення якісними послугами [4]. .
Підприємства готельного господарства відіграють ключову роль у забезпеченні розміщення та обслуговування осіб, які прибувають з метою відпочинку, дозвілля чи виконання комерційних завдань. Розміщення є фундаментальною складовою кожної туристичної програми, незалежно від її тематичної орієнтації або тривалості подорожі. Сучасні готельні підприємства стикаються з вимогою відповідати глобальним стандартам, забезпечувати високий рівень якості послуг, безпеку та задоволеність клієнтів під час їхнього перебування. Це стимулює керівництво готелів до застосування інноваційних і ефективних моделей управління для розробки та удосконалення основних продуктів, які пропонує готель [16].
Кифяк В.Ф., видатний науковець у галузі туризму, визначає готельні послуги, або послуги розміщення, як «специфічні послуги, які надаються туристові в готельному закладі на час його подорожі». Він також розрізняє різні комбінації готельних послуг, які включають у себе розміщення та харчування, які поділяються на такі категорії:
· ВВ (Bed and Breakfast) – розміщення зі сніданком;
· НВ (Half Board) – напівпансіон: розміщення зі сніданком та вечерею;
· FB (Full Board) – повний пансіон: розміщення зі сніданком, обідом та вечерею [16]..
Проте такі комбінації в основному характерні для організованого туризму, де готельна послуга є складовою частиною туристичного продукту або пакету. Готельний бізнес відіграє важливу роль у системі господарювання, оскільки формує обсяг робіт для різних галузей, таких як туризм, транспорт, роздрібна торгівля, громадське харчування, страхування, культура та мистецтво, архітектура та дизайн, екскурсійне обслуговування та рекламна індустрія [26].
Готельний бізнес має свою специфіку, оскільки він взаємодіє з іншими галузями та не може існувати відокремлено від них. Тому важливим аспектом розвитку туристичної інфраструктури в регіоні або місті є розширення мережі закладів розміщення, ресторанів, кафе, торговельних точок, послуг зв’язку тощо. В залежності від класифікації та рівня комфорту готельних закладів, на кожних 10 туристів, які проживають в готелі, припадає приблизно троє працівників, що безпосередньо обслуговують гостей, і двоє працівників, які займаються прибиранням, підтримкою інфраструктури та іншими супутніми послугами (наприклад, працівники туристичних агентств, транспортних компаній і т. д.) [23]. 
Сучасні засоби розміщення вдосталь варіюються, спроможні задовольнити потреби будь-якого мандрівника, що робить готельний бізнес перспективною галуззю з великим потенціалом прибутковості. Основною метою цієї індустрії є отримання доходу, прямо залежного від чисельності туристів та якості наданих послуг [22]. Готельна індустрія розвивається в умовах ринкової економіки, що зумовлює значні структурні зміни у всіх аспектах її функціонування. Ринкові механізми накладають специфічні вимоги на розвиток галузі, зокрема, надаючи працівникам готелів можливість самостійно приймати управлінські та економічні рішення, спрямовані на підвищення якості послуг та адаптацію цінової політики до місцевих умов. Така децентралізація управління сприяє зростанню ефективності готельного бізнесу та підвищенню його прибутковості [23]. Готельна індустрія є інтегральною частиною туристичної індустрії, відіграючи критичну роль у формуванні туристичної інфраструктури. Забезпечення належних умов проживання та якісне обслуговування визначають стандарти туристичного сервісу. У цьому контексті, матеріальні ресурси, спрямовані на розміщення туристів, стають ключовими елементами для підтримки та розвитку туристичного потоку, що сприяє значному збільшенню економічних вигод, включно з валютними надходженнями. Таким чином, готельний бізнес постійно зазнає швидкого зростання, активно впливаючи на економічний ландшафт у масштабах глобальної економіки [22]. Готельне господарство є однією з ключових складових національної туристичної індустрії будь-якої країни. Готелі та інші заклади розміщення відіграють визначальну роль у створенні комфортних умов для туристів, що сприяє збільшенню притоку як іноземних, так і внутрішніх туристів. Узагальнено кажучи, готельне господарство становить важливу складову національної туристичної системи, яка має вирішальне значення для економічного розвитку та приваблення туристів до будь-якої країни [22]. Важливо враховувати, що характер туризму як системи визначається не лише складовими її елементів, але й контекстом, у якому вона функціонує, а також особливостями взаємозв’язків між ними. Основні компоненти туризму визначаються через учасників, об’єкти та процеси туристичної діяльності. Турист, який виступає системоутворюючим суб’єктом туризму, є індивідуумом зі своїми власними потребами та уявленнями. Однак із розвитком туризму, спровокованим масовим туризмом у XIX столітті, роль туриста як головного актора та джерела рушійної сили системи туризму зазнає значних змін [5]. Туристичні ресурси, що становлять другу ключову складову системи, є фундаментальною основою для розвитку туризму в будь-якому географічному контексті. Ці ресурси можуть бути природного або створеного людиною походження і відіграють вирішальну роль у формуванні різноманітних туристичних продуктів, адаптованих до культурних та природних особливостей регіону [14].
Третім елементом системи туризму є туристичний ринок, на якому відбувається комерційна реалізація туристичних продуктів. Ефективне функціонування цієї системи вимагає розробки та впровадження відповідної стратегії управління, що забезпечує координацію між усіма учасниками, залученими в туристичний процес, включаючи об’єкти туризму та його суб’єкти [7].
Аналітичний огляд наукових доробків, присвячених системному розумінню туризму, виявляє різноманітність підходів до його структурування. Вивчення наукових моделей показує, що більшість з них інтегрують такі елементи, як туристи, туристичні дестинації, туристичні підприємства та ринки. Проте дослідження також засвідчують, що критично важливі компоненти, такі як туристичні ресурси та товари та послуги туристичного призначення, часто не отримують належної уваги у наукових розробках, залишаючись на маржинальних позиціях в теоретичних конструкціях [24].
Важливим є аналіз моделі туризму, запропонованої В.Г. Герасименком, яка включає три підсистеми: туристичні ресурси, туристичні продукти, та ринки туристичних товарів і послуг. Ця модель ефективно структурує туристичну діяльність, особливо на регіональному рівні, і надає чіткість у розумінні взаємозалежностей між її компонентами. Проте, попри значні досягнення в теоретизації туризму, досі не існує універсальної моделі для регулювання розвитку туристичної галузі, що залишає її у стані постійної динаміки та еволюції [6]. Системний аналіз туризму розглядає це явище як комплексну соціально-економічну систему, яка охоплює численні компоненти та взаємозв’язки. Дослідження ключових елементів туристичної системи, включаючи суб’єктів, об’єкти та процеси туризму, підкреслює важливість їх взаємодії та впливу на розвиток галузі.
Туризм характеризується не лише за допомогою своїх структурних елементів, але й специфічним середовищем і структурними зв’язками, що визначають його сутність. Суб’єкт туризму, як ключовий елемент системи, разом із туристичними ресурсами, що лежать в основі розвитку галузі, формують систему під впливом еволюційних тенденцій та інновацій.
Ці взаємодії між суб’єктом, ресурсами та ринком туризму потребують розробки ефективної системи управління, що охоплює усі аспекти туристичної діяльності. Оскільки національна туристична система постійно розвивається, застосування системного підходу до управління її динамікою є критично важливим.
Аналіз різних наукових підходів свідчить про різноманітність методів конструювання туристичної системи та акцентує на необхідності подальших досліджень для визначення оптимальних моделей регулювання її розвитку на різних рівнях.
Отже, національна туристична система представляє собою динамічний процес, який вимагає системного підходу до управління, а також врахування всіх її складових для забезпечення ідентичності та стійкості у світі постійних змін.

1.2. Структура глобального готельно-туристичного бізнесу: аспекти та компоненти
Архітектура світової готельної індустрії формується через взаємодію широкого спектру компонентів, що спрямовані на надання житлових та обслуговуючих послуг мандрівникам на глобальному рівні. Ключовими структурними елементами цієї галузі є готелі, які класифікуються за різними стандартами, готельні ланцюги, системи резервацій, а також інноваційні технології, що постійно трансформують цей сектор [23]. Готельна індустрія охоплює широкий спектр готелів різного класу, починаючи від економ-варіантів і закінчуючи розкішними готелями, які пропонують різноманітні рівні комфорту та обслуговування. Готельні ланцюги, такі як Hilton, Marriott, або Accor, відіграють ключову роль у глобальній готельній індустрії, стандартизуючи свої послуги та розповсюджуючи бренд по всьому світу.
Системи готельних бронювань, такі як Booking.com, Expedia, або Airbnb, набувають все більшого значення у сучасній структурі готельної індустрії, сприяючи простоті пошуку та бронювання проживання в будь-якому куточку світу.
Технологічні нововведення, такі як мобільні додатки, системи електронних ключів та інтелектуальні системи управління готелем, впливають на структуру готельної галузі, забезпечуючи зручність та інноваційні рішення для гостей.
Загалом, структура світового готельного господарства є динамічною та гнучкою, і відзначається постійним розвитком нових тенденцій та використанням передових технологій для задоволення зростаючих потреб сучасних мандрівників.
У класифікації готелів використовуються різноманітні критерії, зокрема розмір, розташування, цільова аудиторія, рівень сервісу, кількість номерів та набір зручностей. Один з основних параметрів, за яким класифікуються готелі, – це розмір або кількість доступних номерів для гостей.
1. Класифікація за розміром: Класифікація готелів за розміром базується на загальній кількості гостьових номерів, яка визначає загальну місткість готелю. Важливо зазначити, що під терміном «кількість кімнат» маються на увазі виключно ті приміщення, які пропонуються для проживання гостей. Це включає номери, що здаються в оренду, та не включає інші приміщення, такі як адміністративні офіси, кімнати для персоналу або технічні приміщення, що використовуються для інших цілей, наприклад, обслуговування або адміністрування готелю.
Цей параметр критичний для розуміння загальної місткості готелю та його здатності обслуговувати певну кількість гостей одночасно, що є ключовим показником для планування ресурсів і оперативного управління [22]. В готельній індустрії приміщення, розташовані на нижніх поверхах, зокрема на першому поверсі та в підвалах, часто використовуються не для розміщення гостей, а для адміністративних та операційних потреб. Ці зони можуть бути призначені для розміщення офісів, служб підтримки, а також інших бізнес-приміщень, які здаються в оренду різним організаціям та асоціаціям.
1. Категорії готелів за кількістю номерів:
· Малий готель охоплює заклади з кількістю номерів 25 або менше.
· Середній готель включає об’єкти з кількістю номерів від 26 до 99.
· Вище середнього готель характеризується наявністю від 100 до 299 номерів.
· Великий готель має понад 300 номерів і вважається великою готельною структурою.
2. Цільові ринки: Готелі можуть бути спеціалізовані для обслуговування різноманітних ринкових сегментів, кожен з яких має свої унікальні потреби та вимоги. Основні категорії ринків включають:
· Бізнес-готелі, орієнтовані на комерційних мандрівників.
· Аеропортні готелі, оптимізовані для короткочасного проживання поблизу аеропортів.
· Люкс-готелі, що пропонують високий рівень комфорту та ексклюзивні послуги.
· Житлові готелі, що пропонують довгострокове проживання.
· Курортні готелі, розташовані в місцях відпочинку.
· Таймшер-готелі, які пропонують часткову власність на житло.
· Казино-готелі, що інтегрують ігрові зони.
· Конференц-готелі, спеціалізовані на проведенні масштабних заходів і зустрічей.
Ця різноманітність готелів дозволяє зустрічати специфічні вимоги різних категорій гостей, що є ключовим для успішної діяльності в готельній індустрії [24].
В готельній індустрії існує кілька категорій закладів, кожна з яких орієнтована на свої специфічні цільові аудиторії та вимоги.
Готелі для бізнес-мандрівників: Ці готелі, як правило, розташовані в центральних або ділових районах міст і призначені для обслуговування потреб бізнес-мандрівників. Незважаючи на їхню основну орієнтацію на бізнес-спільноту, ці готелі також приваблюють туристичні групи та індивідуальних відвідувачів завдяки своєму зручному розташуванню та високому рівню сервісу. Стандартні зручності включають безкоштовні газети, ранкову каву, безкоштовні місцеві дзвінки та сніданок.
Готелі при аеропортах: Цей тип готелів спрямований на задоволення потреб ділових людей, пасажирів, що чекають своїх рейсів, або членів екіпажу. Багато з таких готелів пропонують послуги трансферу між готелем та аеропортом, а також можливість оплати за годину, що є зручним для короткотермінового перебування.
Люксові готелі: Ці готелі, які демонструють швидке зростання у готельній індустрії, пропонують преміум-зручності, включаючи окремі вітальні та спальні простори, що особливо цінуються професіоналами, такими як бухгалтери, менеджери, та бізнесмени, які можуть ефективно поєднувати роботу з відпочинком.
Готелі для тривалого перебування: Ці заклади, схожі на люксові готелі, зазвичай пропонують кухонні зручності у номерах і призначені для гостей, що планують довготривале перебування. Вони ідеально підходять для тих, хто перебуває у місті протягом тривалого часу і бажає відчувати більше домашнього затишку.
Квартири з обслуговуванням: Це особлива категорія житлових готелів, які забезпечують довгострокове проживання. Гості підписують договір оренди на терміни від місяця до року і можуть користуватися такими зручностями, як вітальня, спальня, кухня, приватний балкон, пральна машина та кухонне приладдя. Відмінною рисою таких закладів є тижневе прибирання, що відрізняє їх від звичайних готелів, де прибирання відбувається щоденно.
Курортні готелі: Являють собою заклади, що зазвичай розташовані у мальовничих природних локаціях, таких як гірські райони, морські узбережжя чи острови. Ці готелі приваблюють відвідувачів різноманітністю запропонованих послуг, активностей та природніми пейзажами, створюючи для гостей незабутній досвід, який мотивує їх до повторних відвідин.
Ліжко та сніданок або Home Stay : Це приватні будинки, частина кімнат у яких адаптована для ночівлі. Зазвичай ці заклади мають від однієї до десяти спальних кімнат. Власники здебільшого проживають у тому ж будинку та займаються обслуговуванням гостей, включаючи подачу сніданків.
Таймшер: Формат власності на нерухомість, що дозволяє купити право на використання житла на певний період часу. Власники можуть самостійно користуватися житлом або ж надавати його в оренду через управляючу компанію.
Готелі-казино: Спеціалізовані заклади, які, поряд з проживанням, пропонують гостям азартні ігри.
Туристичний пансіонат: Визначається як місце відпочинку, що пропонує відносно доступні умови проживання і фокусується на організації спортивно-оздоровчих видів відпочинку.
Міський готель: Зручно розташований для відвідування міських визначних місць, при цьому може використовуватися як бізнес-мандрівниками, так і туристами.
Мотель: Призначений для автомобілістів і розміщений поблизу основних шосе, що забезпечує легкий доступ до дорожньої інфраструктури.
Мінімотель: Менший за масштабом тип мотелю, що обслуговує до 100 відвідувачів, зазвичай автомототуристів.
Туристична база: Об’єкт, спеціалізований на пішохідних і природно-туристичних формах відпочинку, з певною вмістимістю для великої кількості гостей [23].
3.	Рівень обслуговування:
У готельній індустрії можна виділити кілька рівнів обслуговування, кожен з яких має свої специфічні характеристики та цільову аудиторію.
Люксовий рівень обслуговування включає готелі, які отримали оцінку «5 зірок» і відомі своїм високим стандартом послуг. Ці заклади зазвичай обслуговують елітарну клієнтуру, таку як високопоставлені ділові лідери, знаменитості, політичні фігури та інші впливові особи. Серед послуг, що надаються, можна відзначити наявність вишуканих ресторанів, персонального камердинера, який виконує різноманітні функції від паркування автомобіля до замовлення їжі, а також консьєрж-сервіс та інші привілеї.
Середній рівень обслуговування представлений готелями з 3-4 зірками, які є найбільш привабливими для широкої аудиторії туристів. Ці готелі не мають такого широкого спектру послуг, як готелі вищої категорії, але пропонують достатньо комфортні умови для проживання. Їх послуги зазвичай включають доставку їжі та напоїв до номерів, розважальні програми, прибирання та безплатний Wi-Fi.
Бюджетний рівень обслуговування орієнтований на туристів, які шукають житло за доступною ціною і задовольняються мінімальним набором зручностей. Такі готелі пропонують основні зручності, що забезпечують безпечне та комфортне проживання без додаткових витрат на дорогі послуги.
Ці категорії демонструють, що готельний сектор може пропонувати різні рівні обслуговування, кожен з яких відповідає специфічним потребам та бюджетам різних груп споживачів [23].
4.	Право власності та афілійовані особи:
Незалежні готелі, які належать одному власнику, відсутні афілійовані зв’язки або спільну власність з іншими управлінськими об’єктами. Наприклад, це може бути сімейний готель, який не дотримується корпоративної політики чи процедур. Корпоративна культура готельних компаній складається з формальних і неформальних правил і норм діяльності, традицій і звичаїв, які визначають індивідуальні та колективні інтереси, стиль управління, а також рівень задоволеності співробітників роботою [21]. Готелі, які є частиною готельної мережі зазвичай надають певні мінімальні стандарти, правила, політику то процедури для обмеження діяльності філій. Загалом чим більш централізована організація, тим сильніший контроль над індивідуальною власністю вона має .
Отже готелі класифікуються за наступними пунктами: розмір готелю, цільовий ринок, рівень обслуговування, кількість номерів, власності та приналежності тощо. За цими пунктами туристи легко можуть визначити якого рівня даний готель та його послуги, і який їм найкраще підходить за потребами.

1.3. Міжнародні кейси управління готельно-туристичним бізнесом та забезпечення якості туристичних послуг
Загальна стратегія розвитку сучасного бізнесу та туризму спрямована на задоволення потреб і побажань туристів, гостей та споживачів. У сучасному гостинному секторі акцентується на постійному підтриманні якості послуг та впровадженні нових видів послуг, що раніше були незвичайними для готельного бізнесу. Це робиться з метою підвищення якості основних послуг, розміщення та відповіді на потреби сучасного споживача. Виживання готельних підприємств на вимогливому та динамічному ринку, а також підвищення їх конкурентоспроможності надто залежать від підвищення якості готельних продуктів і послуг. Готельні компанії, які зосереджуються на якості та, отже, на задоволенні своїх гостей, можуть стати успішними на вимогливому туристичному ринку [41].
Поняття сучасної готельної індустрії охоплює всі суб’єкти туристичної діяльності, які забезпечують розміщення гостей та інші послуги для туристичного споживання. Вони організовані у різні форми компаній, що спрямовані на задоволення потреб і побажань споживачів і досягнення економічних цілей та оптимальних результатів бізнесу.
Готельний бізнес, діючи в умовах ринку, пропонує розміщення та інші готельні послуги гостинності з метою досягнення комерційного успіху. Він використовує ці послуги для задоволення потреб та мотивів гостей і відвідувачів, а також для забезпечення комфортного перебування. Готельне господарство, як і інші галузі сучасної економічної діяльності, є важливим рушієм економічного розвитку, особливо в країнах з низьким рівнем розвитку. Воно тісно пов’язане з іншими галузями (торгівля, транспорт, туризм), відрізняючись тим, що надає свої послуги в спеціалізованих приміщення [37]. Ефективність виробничої діяльності підприємств у сфері туризму залежить від дотримання декількох фундаментальних принципів:
1. Кожна комплексна туристична послуга має відповідати вітчизняному законодавству та етичним нормам суспільства.
2. Туристична послуга повинна задовольняти стандартизовані та технічні критерії.
3. Туристична послуга має бути адаптована до потреб конкретної сфери застосування.
4. Туристична послуга має задовольняти очікування та вимоги споживачів.
5. Основною метою комплексної туристичної послуги є не лише забезпечення прибутку для суб’єктів туристичної індустрії, але й формування конкурентоспроможних споживчих пропозицій за доступними цінами.
Якість послуг оцінюється за трьома основними методами:
· Самооцінка виробника послуг.
· Зовнішня оцінка якості послуг незалежною організацією.
· Споживча оцінка якості отриманих послуг.
Послуга вважається якісною, якщо вона повністю задовольняє потреби клієнта відповідно до його вартісних очікувань.
Для аналітичної оцінки якості послуг застосовується Індекс Задоволеності Споживачів (CSI), який визначається на основі особистих інтерв’ю та дозволяє прогнозувати довгострокову прибутковість та ринкову вартість компаній. Цей індекс також сприяє виявленню причин і факторів, що впливають на споживацьку лояльність та задоволеність.
Також використовується методика оцінки якості послуг, яка базується на регулярному анкетуванні фахівців служби якості після візитів до точок надання послуг. Ця методика включає аналіз чотирьох груп якісних показників, які враховують реакції споживачів.(рис 1.1):	Comment by Qwerty qwertyy: Без див.   скрізь виправ


Рис. 1.1. – Методика оцінки якості за допомогою анкетування
[bookmark: _Hlk166522469]Джерело: [25] 
Управління якістю послуг може бути ефективно здійснене через систематичне вимірювання наступних категорій показників:
1. Просторові показники: Ці показники оцінюють фізичні умови, в яких послуга надається, включаючи просторове розміщення та доступність сервісу. Вони важливі для оцінки зручності та комфорту, який отримує споживач під час використання послуги.
2. Інформаційні показники: Ці показники відображають ефективність інформаційного забезпечення, яке компанія надає своїм клієнтам. Включають в себе точність, своєчасність та повноту інформації, яка дозволяє споживачам приймати обґрунтовані рішення.
3. Професійні показники: Оцінюють рівень кваліфікації та професійну підготовку персоналу, що надає послуги. Високий рівень цих показників свідчить про здатність персоналу забезпечити високоякісний сервіс і вирішити будь-які проблеми споживачів на професійному рівні.
4. Претензійні показники: Включають у себе механізми збору, аналізу та реагування на скарги та претензії клієнтів. Ефективна система обробки претензій є важливим аспектом у підтримці задоволеності клієнтів та покращенні якості послуг.
Кожен з цих показників є критично важливим для забезпечення високої якості послуг та задоволення потреб клієнтів у різних аспектах їхнього взаємодії з підприємством.
У висновку необхідно детальніше розглянути групу показників для оцінки якості обслуговування (таблиця 1.1):
Таблиця 1.1
Система показників оцінки якості обслуговування
	Категорія показників
	Параметри для аналізу
	Вплив претензій на оцінку

	Просторові показники
	- Естетика та організація зовнішнього середовища: видимість, архітектурний стиль, чистота території. 
- Оформлення інформаційного середовища.
- Організація внутрішнього простору.
	Залежить від відгуків клієнтів щодо комфорту та функціональності простору.

	Інформаційні показники
	- Доступність і якість інформації про послуги: рекламні матеріали, режим роботи, локація філій.
 - Оформлення інформаційних матеріалів.
	Претензії рідкісні і зазвичай не мають значного впливу на загальну оцінку.

	Професійні показники
	- Оцінка обслуговування: компетентність, коректність, доброзичливість персоналу, здатність до вирішення конфліктів.
 - Ефективність виконання послуг: час обслуговування, черги, час відповіді.
	Великий, особливо якщо претензії торкаються якості обслуговування персоналом.


Джерело: [13]
У даному дослідженні було аналізовано різноманітні методології та стратегії, які застосовуються для оцінки якості послуг у туристичному секторі. Основну увагу приділено значенню інтеграції як об’єктивних, так і суб’єктивних критеріїв у процес оцінки, включаючи аналіз думок як споживачів, так і професіоналів. Зазначається, що використання комплексного підходу, що об’єднує методи анкетування, проведення інтерв’ю, спостереження та аналіз документів, сприяє формуванню більш глибокого та об’єктивного розуміння якості послуг. Результати такого оцінювання якості стають фундаментом для оптимізації бізнес-процесів і вирішення існуючих недоліків, що в кінцевому підсумку сприяє підвищенню рівня задоволеності клієнтів та зміцненню конкурентних позицій компанії на ринку.


РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ТА ОЦІНКА КОКНУРЕНТНОГО СЕРЕДОВИЩА ГОТЕЛЬНОГО КОМПЛЕКСУ «HILTON KYIV»

2.1. Динаміка розвитку готельного ланцюга «Hilton Worldwide»: фактори та тенденції 
Готельний ланцюг «Hilton Worldwide», заснований Конрадом Хілтоном у 1919 році, є однією з провідних глобальних корпорацій у сфері гостинності. Його портфоліо включає понад 6,500 готелів у 119 країнах світу, що демонструє широкий географічний охоплення та різноманітність брендів, від економ-класу до лакшері-сегменту. Інновації та зосередження на потребах споживачів лежать в основі стратегії компанії, що дозволяє їй ефективно адаптуватися до змінних умов ринку та забезпечувати високий рівень якості послуг. Завдяки впровадженню передових технологій у процеси управління та обслуговування, Hilton Worldwide стало прикладом успішного управління брендами у глобальній індустрії гостинності, сприяючи сталому розвитку та підвищенню задоволення клієнтів.
У 1919 році Конрад Хілтон придбав свій перший готель, Mobley Hotel у Сіско, Техас, який складався з 40 номерів, і поставив перед собою амбіційну ціль створити провідний готельний бренд у регіоні. Протягом наступних років Хілтон розширив свою присутність, купуючи додаткові готелі у Техасі. У 1925 році він відкрив готель у Далласі, який став першим об’єктом, що носив ім’я Hilton. Подальше розширення в 1927 році включало відкриття готелю в Вако, Техас, який був одним із перших готелів, що пропонував кондиціонування повітря в громадських місцях і холодну проточну воду [35].
До 1943 року Конрад Хілтон значно розширив свою діяльність за межами Техасу, купивши два відомі розкішні готелі у Нью-Йорку – Roosevelt Hotel та Plaza Hotel. Ці придбання дозволили Хілтону заснувати першу готельну компанію, яка мала об’єкти в усіх суміжних штатах США. У 1946 році компанія була зареєстрована як Hilton Hotels Corporation і почала публічну торгівлю акціями на Нью-Йоркській фондовій біржі. У 1947 році готель Roosevelt став першим у світі, де в кожному номері був встановлений телевізор.
Завдяки стратегічній баченості та інноваційним підходам Конрада Хілтона, до 30 грудня 2019 року мережа Hilton Hotels & Resorts налічувала 584 готелі з 216,379 номерами у 94 країнах на шести континентах. Ці об’єкти включали в себе 61 готель, що перебував у власності або оренді з 219,264 номерами, 272 готелі, що керуються компанією з 119,612 номерами, і 251 готель, які функціонують на франшизній основі з 77,451 номером. У 2020 році журнал Fortune визнав компанію Hilton Hotels & Resorts найкращою компанією для роботи, засновану на опитуванні співробітників, підтверджуючи її статус як одного з найшанованіших брендів у світі.
Hilton International була заснована в 1949 році, коли відкрили готель Caribe Hilton у Пуерто-Ріко. За даними, бармен на ім’я Рамон «Мончіто» Маррено стверджував, що саме у цьому курорті він винайшов коктейль «Пінья-Колада». У тому ж році Hilton придбала знаменитий готель Waldorf Astoria в Нью-Йорку.
У 1954 році, після придбання Hotels Statler за 111 мільйонів доларів США, ця угода стала найбільшою операцією з нерухомістю на той час. У 1955 році Hilton заснувала перший у світі центральний офіс бронювання, відомий як «HILCRON», обладнаний величезною дошкою наявності розміром 30 на 6 футів, що дозволяло вести реєстрацію номерів та здійснювати понад 6000 бронювань за рік через телефон, телеграму чи телетайп.
Того ж року компанія розпочала програму оснащення кожного номера своїх готелів системою кондиціонування повітря. Наприкінці 1955 року в Стамбулі, Туреччина, було відкрито перший готель після Другої світової війни.
У 1959 році компанія відкрила San Francisco Airport Hilton, започаткувавши концепцію готелів аеропорту. У 1965 році була запущена концепція Lady Hilton, першого готельного продукту, спеціально розробленого для жінок, який включав помешкання і зручності, орієнтовані на жіночих мандрівників [35].
Перший готель бренду DoubleTree був відкритий у 1969 році, але Hilton стала асоціюватися з цим брендом лише після придбання материнської компанії у 1999 році. У 1970 році Hilton придбав Flamingo Las Vegas, який став першим готелем ігрової індустрії, зареєстрованим на Нью-Йоркській фондовій біржі [35].
У 1979 році після смерті засновника Конрада Хілтона у віці 91 року, Hilton Hotels Corporation створила бренд Conrad Hotels на його честь, продовжуючи розвивати спадщину свого засновника в галузі готельного бізнесу.
Програма лояльності клієнтів Hilton Honors, раніше відома як Hilton HHonors, була ініційована компанією в 1987 році. До 1994 року ця програма перевершила аналогічні ініціативи інших готельних мереж, надаючи учасникам можливість отримувати як готельні бонусні бали, так і милі від авіакомпаній.
Зазначимо, що 1 грудня 1964 року Hilton провела корпоративне розділення своїх міжнародних операцій у вигляді відокремленої юридичної особи під назвою Hilton International Co. У 1967 році цю компанію придбала Trans World Corp., яка є холдинговою компанією Trans World Airlines. В 1986 році Hilton International було продано UAL Corp., холдинговій компанії United Airlines, яка прагнула реінтегруватися як повноцінний туристичний оператор, включаючи Westin Hotels і Hertz у свої послуги. У 1987 році, після корпоративного перевороту, перейменована UAL Corp. продала Hilton International компанії Ladbroke Group plc, британській компанії у сфері відпочинку та азартних ігор, яка у травні 1999 року прийняла назву Hilton Group plc.
Це розділення спричинило створення двох окремих, незалежних компаній, які управляли готелями під брендом Hilton. Готелі Hilton поза межами США до 2006 року називалися Hilton International. Угода забороняла кожній з цих мереж керувати готелями на території іншої під маркою Hilton, тому готелі, керовані Hilton International в США, носили назву Vista International Hotels, а готелі, керовані американським підрозділом Hilton за межами США, іменувалися як Готелі Конрад.
У 1997 році, американська та британська компанії Hilton підписали спільну маркетингову угоду для мінімізації споживчої плутанини, яка дозволяла їм використовувати однакові логотипи та підтримувати спільні системи бронювання. Мережа Vista була припинена, а Conrad було перетворено в один із розкішних брендів Hilton, включаючи Waldorf-Astoria Collection, який управляє готелями як у США, так і за кордоном.
[bookmark: _Hlk166522299]На 29 грудня 2005 року Hilton Hotels Corporation уклала угоду про повторне придбання мережі Hilton International від британської компанії Hilton Group plc за суму 3,3 мільярди фунтів стерлінгів (еквівалентно 5,71 мільярдам доларів). Цей крок сприяв об’єднанню двох розділених раніше компаній під єдиним брендом Hilton і включав активи Hilton plc, такі як Conrad Hotels, Scandic Hotels та LivingWell Health Clubs. Завершення цієї угоди 23 лютого 2006 року підняло Hilton Hotels на п’яте місце у світовому рейтингу готельних операторів за кількістю номерів. Scandic Hotels було продано компанії EQT Partners 1 березня наступного року.
3 липня 2007 року Hilton Hotels Corp. домовилася про повне викуплення акцій за готівку від інвестиційної компанії Blackstone Group LP за суму в 26 мільярдів доларів, що включало заборгованість. Ціна викупу в 47,50 доларів за акцію була на 32% вищою від ринкової ціни акцій Hilton на дату угоди. Це стало кульмінацією року переговорів з Blackstone. В жовтні 2007 року Крістофер Дж. Нассетта був призначений президентом і головним виконавчим директором Hilton. У лютому 2009 року Hilton Hotels Corp. перенесла свій штаб-квартир з Беверлі-Хіллз, Каліфорнія, до округу Ферфакс, Вірджинія.
Внаслідок глобальної фінансової кризи, викуп викликав збільшення заборгованості Hilton на суму 20 мільярдів доларів. Однак, завдяки ліберальним умовам боргу, ризик дефолту був мінімізований. У квітні 2010 року Hilton і Blackstone реструктуризували борг, знизивши його до 16 мільярдів доларів, а Blackstone додатково інвестувала 800 мільйонів доларів власного капіталу.
12 грудня 2013 року Hilton повернулася до статусу публічної компанії, залучивши приблизно 2,35 мільярда доларів через друге IPO в історії компанії. Blackstone Group зберегла 45,8% акцій компанії.
У липні 2014 року Hilton відкрила свій перший готель в Україні – Hilton Kyiv, один із перших розкішних п’ятизіркових готелів у столиці. Втімлення технологічних інновацій у цьому готелі включало впровадження системи автоматизованих міні-барів та інноваційних зовнішніх сенсорів Smart Trey для контролю сухих продуктів. Ці рішення дозволили знизити час, витрачений на моніторинг продуктів, до 60%, оптимізуючи витрати та покращуючи ефективність управління [44].
У лютому 2016 року Hilton Worldwide Holdings Inc. оголосила про стратегічне рішення реструктуризувати свої готельні активи шляхом їхнього перетворення в інвестиційний фонд нерухомості (REIT). Для впровадження цього плану компанія звернулася до Internal Revenue Service (IRS) з метою отримання відповідних схвалень та податкових роз’яснень.
Додатково, у лютому того ж року, Hilton анонсувала ініціативу відокремлення свого таймшерного бізнесу та сегменту з нерухомості, що передбачало створення трьох незалежних публічних компаній. Цей процес було успішно завершено в січні 2017 року з формуванням Park Hotels & Resorts і Hilton Grand Vacations. За даними на 2018 рік, після завершення виходу інвестиційних груп Blackstone та HNA, компанія зберегла статус повністю незалежної публічної організації, відновивши таким чином своє положення на ринку до статусу, що існував до моменту викупу її акцій [35].

2.2. Стан та перспективи конкурентного середовища: стратегічні аспекти та можливості підвищення конкурентоспроможності готелю Hilton Kyiv
Досліджено конкурентне середовище, в якому здійснює свою діяльність готель Hilton Kyiv. Проведено аналіз динаміки кількості учасників ринку готелювання та показників їх діяльності в місті Київ за період 2015-2022 років (таблицю 2.1, рис. 2.1-2.3).
Таблиця 2.1
Колективні засоби розміщення в м. Київ

	
Рік
	Кількість колективних засобів розміщування, од
	Кількість місць у колективних засобах розміщування, од
	Кількість осіб, що перебували у колективних засобах розміщування

	2015
	198
	25373
	1247083

	2016
	185
	23760
	1093383

	2017
	177
	24448
	1164100

	2018
	194
	27454
	889717

	2019
	171
	25322
	1048850

	2020
	186
	22647
	1182326

	2021
	182
	21861
	1155444

	2022
	140
	20662
	1214889



З ілюстрацій випливає, що сектор послуг групового розміщення не характеризується великою стабільністю, що може розглядатися як негативний аспект.одиниць
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Рис.2.1. Кількість місць у колективних засобах розміщення у м. Київ
 Згідно із зображенням 2.2, спостерігається тенденція загального зменшення кількості групових засобів розміщення у місті Києві.250
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Рис. 2.2. Кількість колективних засобів розміщення у м. Київ
Рис. 2.2 демонструє значне зниження чисельності осіб, які користувались колективними закладами розміщення у Києві протягом останніх років. Цей спад можна пояснити зменшенням туристичних потоків внаслідок військових конфліктів на сході та півдні України. осіб
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Рис. 2.3. Кількість осіб, що перебували у колективних засобах розміщення у м. Київ
Зниження кількості іноземних відвідувачів в Київ після 2014 року можна атрибутувати економічним та політичним невизначенностям у країні. Відтак, згідно з даними на рисунку 2.2, зафіксовано поступове закриття закладів розміщування через недостатній попит. Протягом останніх років спостерігається певне відновлення інтересу з боку іноземних туристів, проте низька рентабельність та зменшення числа гостей змусили багато закладів скорочувати свою діяльність, починаючи з 2016 року.
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Рис. 2.4. Чисельність в’їзних (іноземних) туристів м. Києва
У міському контексті Києва спостерігається загострення конкуренції серед закладів розміщення, що негативно позначається на загальному конкурентному середовищі для туристів. Конкуренція поширюється не лише на столичні готелі, але й охоплює всі типи колективних засобів розміщення по всій Україні. Відповідно до даних 2017 року, в країні функціонувало 2474 об’єкти туристичної інфраструктури, серед яких:
· Готелі – 1704 об’єкти,
· Мотелі – 137 об’єкти,
· Хостели – 36 об’єкти,
· Кемпінги – 12 об’єкти,
· Гуртожитки для тимчасового проживання – 84 об’єкти,
· Різноманітні туристичні бази та інші притулки – 501 об’єкт.
Ці дані свідчать, що готелі залишаються домінантною формою розміщення в секторі гостинності України. Цей факт надає основу для глибокого аналізу статистичних даних про готельний сегмент з метою вивчення конкурентного середовища.



















Рис. 2.5. Кількість готелів та аналогічних засобів розміщення в Україні2900
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На зображенні 2.5 видно, що після 2016 року кількість готелів та схожих засобів розміщення в Україні відзначається спадом. Ріст цього сектору з 2012 року був визначений впливом Чемпіонату Європи з футболу-2012, який призвів до масового відкриття нових готелів та подібних закладів для розміщення туристів. Однак після закінчення цієї події багато з них стали стикаються із збитками, оскільки попит на розміщення зменшився. Багато з таких закладів закрились чи змінили свою економічну діяльність через великі фінансові труднощі. Додатково, політична нестабільність на сході та півдні країни призвела до закриття ще більшої кількості готелів та аналогічних закладів розміщення, внаслідок зменшення потоку туристів.
Враховуючи подальший тривалий вплив політичної нестабільності на сході та півдні країни, а також ефекти пандемії COVID-19, яка призвела до значного зменшення міжнародного туризму, готелі та інші заклади розміщення продовжують відчувати труднощі. Відновлення та стабілізація готельного сектору вимагатимуть комплексних стратегій та пристосувань до змін у світових умовах.
Далі необхідно проаналізувати кількість готелів та аналогічних засобів розміщування в місті Києві та Київській області (рис.2.6).
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Рис. 2.6. Кількість засобів розміщення в м. Київ та  Київській області
У столиці України, Києві, тенденції у готельному секторі виявляються позитивнішими порівняно з загальнонаціональним контекстом. Незважаючи на деякі коливання, спостерігається стійке зростання кількості готельних комплексів та інших засобів розміщення в регіоні Києва. (рис. 2.6).
Проаналізуємо дані про кількість місць у готелях та аналогічних засобах розміщування в Україні (рис. 2.7).140000
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Рис. 2.7. Кількість місць в готелях та аналогічних засобах розміщення в Україні
В останні кілька років в Україні спостерігалось невелике зниження кількості місць у готелях. Однак, аналізуючи динаміку розвитку з 2016 року до сьогодення, можна відзначити, що загальна кількість готельних місць зараз суттєво перевищує показники початку десятиліття. Ці зміни відображені на рис. 2.8, яка специфічно показує дані для Києва та Київської області.
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Рис. 2.8. Кількість місць в готелях та аналогічних засобах розміщення в м. Києві та Київській області.
У столиці України, Києві, виявлено неоптимістичну тенденцію: з 2017 року кількість доступних місць у готелях та схожих установах значно знизилася, хоча кількість готелів залишилася майже незмінною. Це могло спонукати власників готелів використовувати приміщення для альтернативних комерційних цілей з метою мінімізації фінансових втрат. Натомість у Київській області спостерігається стабільне, хоча і повільне, збільшення кількості місць для розміщення починаючи з 2018 року.
Аналіз використання готельних послуг у Києві та на Київщині з 2015 по 2022 рік показує, що, попри істотне зниження ще у 2014 році та у 2020 році, сектор знову почав збільшувати кількість клієнтів і демонструє щорічне зростання. Зокрема, дані, відображені на діаграмі 2.9, ілюструють цей тренд. Крім того, спостерігається позитивна динаміка у сфері готельного сервісу і на рівні Київської області згідно з інформацією, представленою на діаграмі 2.10.
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Рис. 2.9. Кількість осіб, які перебували в готелях та аналогічних засобах розміщення в Україні
У Києві, починаючи з 2016 року, спостерігається зменшення чисельності клієнтів у готелях, що можна бачити на діаграмі 2.10. Ймовірно, це пов’язано з появою більшої кількості альтернативних варіантів розміщення, таких як хостели, мотелі та приватні квартири, які нерідко пропонують більш вигідні умови порівняно з традиційними готелями.
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Рис. 2.10. Кількість осіб, які перебували в готелях та аналогічних засобах розміщення в м. Києві та Київській області
Аналізуючи тривалість перебування відвідувачів у різних типах закладів розміщення, зафіксовано, що час, проведений приїжджими в колективних засобах розміщення, для юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців залишається порівняно схожим (див. табл. 2.2). Цей факт вказує на те, що великі готелі, які часто зареєстровані як юридичні особи, не мають значущих конкурентних переваг у цьому аспекті порівняно з меншими закладами, які, зазвичай, належать фізичним особам-підприємцям.
Таблиця 2.2.
Тривалість перебування приїжджих у колективних засобах розміщення
	
	Середня тривалість перебування у колективних засобах
розміщення

	
	Юридичні особи
	Фізичні особи-підприємці

	Україна
	2,0
	2,0

	м. Київ
	1,9
	1,9

	Київська область
	1,6
	1,5



Однією з основних проблем, яка впливає на прибутковість та конкурентоспроможність готельного сектору, є низька використаність потужностей. Дані про коефіцієнти використання місткості для колективних засобів розміщення в Україні та зокрема в Києві та на Київщині представлені у таблиці 2.3.




Таблиця 2.3 .
Коефіцієнт використання місткості колективних засобів розміщення
	
	Юридичні особи
	Фізичні особи-підприємці

	Україна
	0,35
	0,20

	м. Київ
	0,35
	0,22

	Київська область
	0,31
	0,19



Аналізуючи дані, виявлено, що існуючі коефіцієнти використання є занадто низькими, що не забезпечує готелям адекватний рівень прибутковості, свідчачи про їх невисоку конкурентоспроможність. Це особливо відчутно у випадку малих та середніх готелів. У Києві, згідно з табл.2.4, ціни виявляються вищими порівняно з іншими регіонами, що створює невигідні умови як для споживачів, так і для самих готельних закладів.
Таблиця 2.4 .
Вартість перебування в колективних засобах розміщення за регіонами в готелях та аналогічних засобах розміщення
	
	Юридичні особи
	Фізичні особи-підприємці

	Україна
	814,1
	421,1

	Вінницька
	527,6
	468,9

	Волинська
	335,6
	287,3

	Дніпропетровська
	487,5
	544,2

	Донецька
	241,6
	289,3

	Житомирська
	350,4
	285,6

	Закарпатська
	675,5
	269,0

	Запорізька
	245,8
	422,7

	Івано–Франківська
	793,3
	422,4

	Київська
	558,6
	348,9

	Кіровоградська
	288,6
	444,0

	Луганська
	315,0
	201,4

	Львівська
	700,0
	396,5

	Миколаївська
	421,0
	338,7

	Одеська
	990,6
	618,5

	Полтавська
	505,9
	355,3

	Рівненська
	364,1
	286,3

	Сумська
	489,2
	303,4

	Тернопільська
	307,4
	274,3

	Харківська
	630,1
	578,3

	Херсонська
	231,2
	217,0

	Хмельницька
	337,6
	303,8

	Черкаська
	389,3
	393,6

	Чернівецька
	272,3
	371,5

	Чернігівська
	355,4
	267,7

	м. Київ
	1542,0
	1374,1


Цінове конкурентне середовище на ринку готелів в Україні значно варіюється від регіону до регіону. Наприклад, в таких областях як Кіровоградська, Луганська, Тернопільська, Херсонська та Чернівецька, спостерігаються найнижчі ціни. Натомість, Київська, Закарпатська, Івано-Франківська, Львівська, Одеська та Харківська області мають високі ціни. Особливо Київ вирізняється високими цінами на готельні послуги порівняно з іншими регіонами.
Не всі готельні заклади потрапляють у статистичне спостереження, тому деякі дані беремо з Інтернет-ресурсів. На початок 2020 року в Києві було 412 готелів, серед них 8 п’ятизіркових, 41 чотиризірковий, 113 тризіркових, 45 двозіркових та 205 готелів без категорії. Усі ці заклади конкурують між собою, проте п'ятизіркові готелі, такі як Hilton Kyiv, мають певні конкурентні переваги у вигляді якості послуг, які вони пропонують. Варто виділити такі п’ятизіркові готелі як Fairmont Grand Hotel, Intercontinental, Riviera House, Прем’єр Палац, Хаятт Рідженсі та City Holiday Resort & SPA, які формують конкурентне оточення для Hilton Kyiv.
За даними сайту Booking.com, серед п’ятизіркових готелів в Києві, Riviera House, InterContinental-Kyiv та Опера Готель отримали найвищі оцінки відвідувачів, перевищуючи 9 балів. Найнижчі оцінки отримав готель City Holiday Resort & SPA. Готель Hilton Kyiv займає четверте місце за середнім значенням усіх оцінок.
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Рис. 2.11. Рейтингова оцінка готелів (станом на 2021 рік)
Аналізуючи відгуки туристів про проживання в Hilton Kyiv, можна виявити високий рівень задоволеності серед відвідувачів. Згідно зі зібраними даними, з 836 опитаних туристів, лише невелика частина, 48 осіб, висловили невдоволення, здебільшого стосовно дизайну готелю. Це свідчить про те, що, хоча загальне сприйняття готелю позитивне, не всі аспекти можуть однаково подобатись всім гостям.
У контексті конкуренції, важливо враховувати, що Hilton Kyiv є частиною однієї з найбільших готельних мереж світу, що розширює спектр конкурентних баталій не тільки на рівні окремих готелів, а й на рівні готельних ланцюгів. За останніми даними, в Україні представлені 22 міжнародні готельні мережі, які керують зокрема 27 готелями Reikartz Hotel Group, 5 готелями Radisson Blu, 6 об’єктами від Accor та іншими менш численними мережами. Це забезпечує жвавий ринок, де готелі змагаються не тільки у якості обслуговування, але й у таких аспектах як інновації, розташування та брендове сприйняття.
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Рис. 2.12. Глобальні готельні мережі, що представлені в Україні
Аналізуючи готельний ринок, можна відзначити, що у місті Києві є значна кількість готелів, які належать до відомих міжнародних готельних ланцюгів. Це сприяє економічній та фінансовій вигоді, оскільки Київ є центром розвитку бізнес-проектів і бізнес-зустрічей. Однак, крім міжнародних мереж, на українському ринку працюють і національні готельні оператори. Наприклад, Premier Hotels and Resorts, який має 16 готелів по всій Україні.
Мережа Marriott International Inc також планує значний розвиток, але наявність їхніх готелів у Києві поки що невелика. За інформацією, Radisson Hotel Group також має намір розширити свою присутність в Україні, включаючи будівництво нового готелю у Одесі. Зростання конкуренції та вищі вимоги до якості послуг в готельному бізнесі ставлять перед готелями серйозні завдання. Однак, готель Hilton Kyiv відомий своєю високою репутацією та позиціонується як один з лідерів готельного ринку у місті Києві та Україні в цілому. Його четверте місце серед п’ятизіркових готелів Києва та друге місце серед усіх готелів міста за рейтингом TripAdvisor свідчить про визнання якісних послуг, які надає цей готель.
Проте, враховуючи активні плани мереж готелів і зростаючу конкуренцію, важливо, щоб готель Hilton Kyiv розвивався відповідно до змін на ринку та продовжував підтримувати свою репутацію як один з провідних готелів у регіоні.

2.3. Роль та стратегічні можливості готельного ланцюга у контексті міжнародного туризму: аналіз та перспективи
У сфері готельного бізнесу стратегічне планування відіграє ключову роль у забезпеченні конкурентоздатності та сталого розвитку організацій. Очікувалося, що 2020 рік принесе розширення портфеля мережі Hilton Hotels & Resorts, з планами на відкриття 48 нових готелів, які містили б 14,487 номерів. Проте, через глобальні виклики, зокрема пандемію COVID-19, багато з цих планів були відкладені до 2021 року. Перспективи мережі залежать від динаміки ринків, на які вона орієнтована.
З метою оцінки поточного стану та перспектив розвитку мережі Hilton Hotels & Resorts в Україні, було проведено SWOT-аналіз, результати якого відображені у відповідному розділі документації. (табл. 2.5.).
Таблиця 2.5.
SWOT-аналіз мережі готелів Hilton Hotels & Resorts

	Сильні сторони
	Слабкі сторони

	Великий досвід та широка сфера бізнесу
Ефективні схеми утримання клієнтів
Сильний портфель нерухомості
Ефективне керівництво
Високий рівень обслуговування за рахунок технологічної інтеграції
	Надмірність на американському ринку (80%) та недостатність на європейському (9%)
Високий рівень заборгованості
Незначна частка світового ринку, не зважаючи на великий портфель брендів.
Відсутність гнучкості через великі розміри

	Можливості
	Загрози

	Подальше розширення міжнародного ринку.
Формування стратегічних альянсів
Зосередження уваги на наукових дослідах та розробках
Створення присутності в бюджетному секторі готельного середнього ринку.
	Загроза політичної нестабільності
Несприятливі зміни макроекономічного клімату
Втрата кваліфікованих кадрів


Опрацювавши виявлені сильні та слабкі аспекти, можна визначити ключові елементи, що забезпечують переваги, та ті, які вимагають поліпшення для збільшення ефективності в управлінні готельною мережею та збереженні репутації компанії. Стратегічне управління у сфері готельного бізнесу, як істотна складова індустрії гостинності, має на меті підтримку конкурентоздатності та розвиток організацій, враховуючи стабільність зовнішнього середовища. З урахуванням того, що можливості перевищують загрози, а сильних сторін більше ніж слабких, можна передбачати успішне розширення мережі Hilton Hotels & Resorts.
У контексті конкурентної боротьби важливо обирати правильну стратегію управління, що є актуальним і важливим питанням сьогодні. В контексті зазначених стратегій, значний прогрес досягається через стратегію росту, тому для Hilton Hotels & Resorts в Києві це є оптимальним вибором. Проте, досі не було офіційних заяв про розширення мережі Hilton в Україні. В ЗМІ України в квітні 2019 року з’явилася інформація про призупинення великих девелоперських проектів вищого класу через політико-економічну ситуацію та недостатню купівельну спроможність населення. Наразі розвиток готелю Hilton передбачає адаптацію верхніх поверхів під апартаменти для VIP-клієнтів. Розширення мережі поки не планується через низький рівень іноземних та внутрішніх туристів. Однак, при нормалізації соціально-економічних та політичних умов, розширення може стати можливим, особливо після заяв в пресі про потенційне будівництво нового готелю Hilton у Львові. Як перспективу для розширення мережі в Україні пропонується експансія за рахунок брендів з потенціалом успіху на ринку, таких як Canopy by Hilton, Signia by Hilton, Hilton Garden, Home2 Suites By Hilton, Motto by Hilton.
Для забезпечення конкурентоспроможності та стабільності на ринку, Hilton Kyiv варто застосувати комплекс стратегій, включаючи BTL-стратегію, інноваційну стратегію, стратегію аутсорсингу, а також стратегії маркетингу в готельному бізнесі, включаючи диференціацію, конкуренцію, маркетинг персоналу та бенчмаркінг. Підхід до управління готелем має бути базований на принципах стратегічного управління, таких як ітеративність, комплексність, директивність, адресність, системність, оптимальність, динамічність, безперервність та інноваційність. Такий підхід забезпечить ефективну діяльність та багатогранний розвиток міжнародної мережі Hilton Hotels & Resorts в Україні.


РОЗДІЛ 3. ШЛЯХИ УДОСКОНАЛЕННЯ ДІЯЛЬНОСТІ ГОТЕЛЬНОЇ МЕРЕЖІ HILTON 

3.1. Перспективи розвитку міжнародних готельних мереж: тенденції та стратегічні вектори
У 2023 році міжнародні готельні мережі зареєстрували рекордні показники з відкриття нових місць та номерів, що свідчить про активне розширення галузі. За прогнозами аналітиків, цей тренд продовжиться і в 2024 році, обіцяючи подальшу динаміку в розвитку готельної індустрії. Це стабільне зростання сприяє не тільки збільшенню інвестиційних можливостей, але й створенню нових робочих місць в галузі гостинності. Крім того, розширення готельних мереж підсилює конкуренцію, стимулюючи підвищення якості послуг та інновацій в обслуговуванні клієнтів. Такі перспективи зміцнюють позиції міжнародних готельних мереж на ринку та сприяють їх стратегічному розвитку на глобальному рівні.
На фоні загальних тенденцій розвитку міжнародних готельних мереж, особливо вражаючі результати продемонструвала мережа Hilton Hotels & Resorts. Протягом четвертого кварталу компанія відкрила 132 готелі та приблизно 24 000 номерів, що стало найбільшим кварталом розширення в її історії. Загальна кількість відкритих готелів упродовж 2023 року склала 395, з додаванням 63 000 номерів, що відображає чисте зростання на 4,9%. Ці показники не тільки підкреслюють лідерські позиції Hilton на ринку, але й стверджують оптимістичні прогнози компанії на наступний рік, із прогнозованим чистим зростанням одиниць від 5,5% до 6,0%.
Фокусування на глобальному розширенні діяльності сприяло досягненню рекордних показників укладання договорів на майже 1000 нових готелів, що представляють собою 130 000 номерів і перевищують показники попереднього року на 45%. Новостворені бренди, такі як Spark від Hilton і LivSmart Studios від Hilton, відіграли ключову роль у цій стратегії зростання, реагуючи на збільшений попит на високоякісне житло економ-класу та проживання тривалого періоду.
«Наша команда демонструє стабільні результати, які підтримуються міцністю наших брендів, нашою відзначеною нагородами корпоративною культурою та ефективними комерційними механізмами. Продукція преміум-класу та високий рівень обслуговування забезпечують суттєвий попит на наші готелі на глобальному рівні, а високі доходи стимулюють міцний інтерес з боку власників. Ми продовжуємо відчувати впевненість щодо наших попередніх прогнозів чистого зростання одиниць на рівні 5,5% до 6,0% у 2024 році, з яскравими ознаками досягнення верхньої межі цього діапазону, засновані на позитивній динаміці, яку ми спостерігаємо у сфері укладання договорів та початку будівельних робіт» – зазначив Кріс Нассетта, президент і генеральний директор Hilton.
Компанія Hilton не єдина, яка демонструє значні досягнення у глобальному розширенні готельного бізнесу. Аналогічно, Marriott International також відзначила виняткові результати в цьому напрямку. За даними Marriott, минулий рік був рекордним у плані глобальних підписань, з органічним збільшенням кількості номерів на 52% у порівнянні з попереднім роком. Ця динаміка забезпечила компанії значне зростання чистої кількості номерів на 4,7%, при цьому портфель розробки закрився з рекордною кількістю у 573 000 номерів.
Компанія Marriott International зареєструвала рекордну кількість угод, охоплюючи органічне управління та франшизу, що представляють приблизно 164 000 номерів по всьому світу. Ці угоди були активно підписані у таких регіонах, як Сполучені Штати Америки та Канада, Китайська Народна Республіка, Соціалістична Республіка В’єтнам, Японія та Об’єднані Арабські Емірати. Зараз глобальний портфель розвитку компанії включає майже 3400 готелів і близько 573 000 номерів. Глобальна мережа Marriott охоплює майже 8800 готелів і понад 1 597 000 номерів, розподілених у 139 країнах і територіях. Компанія активно розширює свій портфель у сегментах класу люкс і доступного середнього класу, збільшуючи свою присутність на курортах для переобладнання та за системою «все включено». Marriott також зміцнює свій портфель брендованих резиденцій і запускає нову ініціативу MGM Collection спільно з програмою лояльності Marriott Bonvoy.
«Marriott International продовжує концентруватися на наданні кращих у своєму класі брендів та досвіду, щоб задовольнити зростаючий споживчий попит на подорожі. Шляхом розширення нашого глобального портфелю брендів, розвитку платформи лояльності Marriott Bonvoy та впровадження інноваційних пропозицій для наших власників та спільноти франчайзингу ми прагнемо задовольнити потреби гостей у всіх напрямках їхнього перебування по всьому світу. Я захоплений нашим імпульсом, оскільки ми прагнемо об’єднати людей за допомогою сили подорожей», – зазначив Ентоні Капуано, президент і генеральний директор Marriott International. Marriott також розширює свій бренд Apartments by Marriott Bonvoy, зосереджуючись на розкішних квартирах. Перша нерухомість, Casa Costera, нещодавно відкрита на пляжі Isla Verde у Сан-Хуані, Пуерто-Ріко, і були підписані угоди щодо розвитку у Сполучених Штатах, Італії та Саудівській Аравії. Ці квартири пропонують незалежне проживання з просторими житловими зонами, впливом місцевого дизайну, окремими спальнями, повністю обладнаними кухнями та внутрішньою пральнею. З точки зору власника, ці об’єкти пропонують можливості для переобладнання, нового будівництва або інтеграції у багатофункціональні властивості. З запуском об’єктів у Сент-Луїсі, Курмайорі (Італія) та NEOM (Саудівська Аравія), бренд планує розширювати свою присутність по всьому світу до 2024 року і далі, пропонуючи різноманітні житлові простори та ам enities.
Продовжуючи аналізувати тенденції розширення в готельній індустрії, слід зазначити, що інша велика готельна мережа, Accor, також має амбітні плани на майбутнє. Плануючи значне глобальне розширення на 2024 рік, компанія Accor акцентує увагу на своїх брендах класу люкс та стилю життя, які вже становлять значну частину їхнього розвиткового портфеля. З портфелем, що налічує понад 370 готелів класу люкс і 150 готелів стилю життя по всьому світу, Accor планує відкрити ще 100 готелів цих категорій протягом наступних двох років, маючи на меті щонайменше п’ять нових відкриттів на рік.
У межах аналізу стратегій розширення в готельній індустрії, особливу увагу заслуговує плановане запускання нового поїзда Orient Express La Dolce Vita, яке компанія Orient Express має намір реалізувати наприкінці 2024 року. Розширення мережі Raffles Hotels & Resorts передбачає відкриття нових закладів у таких країнах, як Індія, Саудівська Аравія та Сінгапур. Також варто відзначити, що мережа Fairmont Hotels & Resorts планує введення в експлуатацію нових готелів в Іспанії та Південній Африці. Розширення портфеля брендів Sofitel та MGallery Hotel Collection включає в себе нові заклади в таких країнах, як Бенін, Мексика, Японія, Тайвань, Кенія та Польща. Окремо слід зазначити, що компанія Ennismore планує відкриття понад 15 нових готелів у різних куточках світу.
У контексті стратегій розвитку більш доступних готельних послуг, Accor Premium, Midscale & Economy також анонсувала амбітне зростання в 2024 році, особливо акцентуючи на регіоні Америки з метою збільшення кількості готелів з 450 до понад 700 упродовж наступних трьох років. Очікується, що Pullman Hotels & Resorts, Handwritten Collection та Swissôtel Hotels & Resorts зіграють ключову роль у цьому процесі, з планованими відкриттями в Бразилії нового інноваційного бренду TRIBE.
Що стосується бренду ibis Styles, то він планує відкриття 20 нових готелів у Європі та підписання контракту на ще 16, з загальним обсягом понад 1200 номерів протягом 2023-2026 років. Бренд посилює свою присутність у таких країнах, як Франція, Румунія, Іспанія та Польща, через ключові проекти, включаючи нові відкриття в Ісландії та капітальний ремонт у Великобританії та Бенідормі в Іспанії.
Нарешті, Ennismore має намір здійснити значне розширення в 2024 році, з планами на відкриття понад 15 нових готелів і понад 50 ресторанів і барів під своїми провідними світовими брендами, що включають такі місця, як Лондон, Париж, Дубай, Будапешт, Джакарта, Джидда та Ніцца.
Переходячи від стратегій розвитку Accor до інших великих гравців у готельній індустрії, важливо звернути увагу на Hyatt Hotels Corporation. Компанія виявила амбіційні плани щодо своїх брендів All Inclusive і Lifestyle, які відіграють ключову роль у збільшенні глобальної присутності, особливо на ринках Європи, Африки та Близького Сходу (EAME). У 2023 році Hyatt досягла вражаючого рекорду у підписанні угод, значно збільшивши свій глобальний портфель до 127 000 номерів, демонструючи свою стратегію розширення та розвитку на 2024 рік і далі.
Іспанія, Велика Британія, Італія, Португалія та Греція фігурують серед ключових ринків, на яких Hyatt зосереджується для розширення свого бізнесу, що становить практично 40% його існуючого номерного портфоліо. Стратегічне зростання охоплює плани з розвитку об’єктів AluaSoul Costa Adeje та Palace de Muro в Іспанії, які належать до категорій брендів Lifestyle та All-Inclusive. Попит на курортні об’єкти Inclusive Collection продовжує зростати через привабливість пропозицій «все включено». Конвеєр розвитку в регіоні EAME охоплює понад 70 об’єктів, що входять до різних колекцій брендів, таких як Timeless, Park Hyatt і Boundless. Значними відкриттями на 2024 рік є готелі Hyatt House і Hyatt Place у Лідсі, а також Park Hyatt у Йоганнесбурзі та Park Hyatt у Лондоні на березі річки Темзи, а також курорти Inclusive Collection Dreams Madeira та Zoëtry Halkidiki. Цей розмах відображає амбіції Hyatt стати провідним брендом гостинності на ключових ринках. «Сегмент «все включено» набуває популярності серед наших ключових зацікавлених сторін і відкриває нові можливості для стратегічного зростання в регіоні EAME. Inclusive Collection, яка на сьогодні є найбільшим портфелем розкішних курортів типу «все включено» у світі, лідирує у сфері «все включено» з унікальними брендами, що відповідають різним потребам і уявленням клієнтів. Плани щодо відкриття нових об’єктів на 2024 рік як на існуючих ринках, таких як Іспанія та Греція, так і на нових, таких як Португалія, відображають нашу готовність розвивати наші бренди на ринках, які є найбільш привабливими для наших гостей, клієнтів та власників» – Хав’єр Колл, глобальний керівник Hyatt Inclusive Collection, Hyatt.
Поруч із вищезгаданими розвитками, Choice Hotels International зосереджується на розширенні свого портфеля висококласних готелів і готелів преміум-класу, починаючи з бренду Radisson Blu. Компанія вибрала шлях оновлення брендів, зокрема Cambria Hotels, Ascend Hotel Collection, Radisson і Radisson Individuals, з метою перегляду визначення п’яти з восьми висококласних і преміальних брендів. Головною метою є досягнення портфоліо, що налічує 400 висококласних готелів, із запланованим додаванням 19 нових готелів до Ascend Hotel Collection і дев’ятьма новими готелями Cambria.
Бренд Radisson Blu, який відомий під назвою Nordic Vanguard, зафіксував щорічне зростання доходу на доступний номер (Revenue per Available Room, RevPAR) понад 8 відсотків. Ремонт торговельного центру Radisson Blu в Америці, що обійшовся у 15 мільйонів доларів Сполучених Штатів, демонструє цю трансформацію.
Cambria Hotels були визначені як бренд преміум-класу у дослідженні JD Power 2023 North America Guest Satisfaction Index. Зобов’язання Choice Hotels перед франчайзі відображається у провідному в галузі рівні добровільного утримання, який становить 98 відсотків. Choice Hotels надає власникам технології на основі штучного інтелекту, щоб зменшити залежність від онлайн-турагентств (Online Travel Agencies, OTA), підвищити ефективність та прибутковість.
«Radisson Blu продемонстрував свій потенціал та привабливість як для гостей, так і для власників, виходячи за рамки звичайного і переосмислюючи високий клас, комбінуючи сучасний дизайн з теплотою та збагачувальним середовищем. Ландшафт верхнього та висококласного сегменту усіяний звичайними готелями, і зараз у Choice Hotels є можливість з 400 готелями, чия кількість зростає, підтвердити свій успіх та забезпечити ще більшу віддачу для власників готелів і повторні візити для гостей», – зазначає Інді Аденоу, старший віце-президент і генеральний менеджер висококласних брендів Choice Hotels.
Зосереджуючись на ринках розкоші та Середземномор’я, Meliá Hotels International оголосила про свої плани на 2024 рік. Під керівництвом президента і генерального директора Габріеля Ескаррера, компанія прагне нарощувати свою глобальну експансію, плануючи додавати принаймні один готель кожні два тижні, зосереджуючись на розкішних і висококласних сегментах. Ці амбітні плани були оприлюднені під час Мадридського туристичного ярмарку (Fitur).
До 2023 року компанія Meliá Hotels International офіційно підписала договори на 26 нових проектів і відкрила 12 нових готелів, завершивши рік з портфоліо, що складається з 350 діючих готелів та 92 057 номерів. Плани розширення були зосереджені на ринках Карибського басейну, Південно-Східної Азії та нових ринках у Середземноморському регіоні, включаючи Албанію.
На 2024 рік Meliá Hotels International запланувала відкриття більш ніж двадцяти готелів, серед яких Torre Melina в Барселоні. Окрім того, передбачено розширення розкішного бренду ME by Meliá до таких міст як Лісабон, Мальта, Малага, Саюліта та Гвадалахара. У співпраці з брендом Zel, який належить Рафі Надалю, буде відкрито новий готель у Тосса-дель-Мар, а також реалізовані проекти у Саюліті, Мадриді та Пунта-Кані. Група також має намір суттєво зрости на ринках Мексики та Домініканської Республіки з метою створення «власного місця призначення Meliá».
Бренд Meliá Collection має намір подвоїти кількість своїх готелів з 8 до 16, що свідчить про прихильність компанії до розкішного сегмента ринку. Крім того, Meliá продовжує своє розширення в Саудівській Аравії і відіграє ключову роль у розвитку готельного сектору в Албанії, де вона є провідною міжнародною мережею готелів. Прем’єр-міністр Албанії Еді Рама висловив підтримку прихильності Meliá до розвитку туризму в країні, підкреслюючи потенціал Албанії в цій галузі.
В контексті глобального розвитку готельної індустрії, де великі готельні ланцюги активно розширюють свої портфелі, не можна ігнорувати зусилля менших мереж, які також демонструють значне зростання. Одним із таких прикладів є Minor Hotels, яка підготувалася до амбітної глобальної експансії з метою відкриття понад 200 нових готелів протягом наступних трьох років. Це зростання, яке передбачає майже 40% збільшення їх поточного портфоліо, що налічує 540 об’єктів, має на меті збільшити кількість номерів на понад 30 000, доповнивши наявний інвентар у майже 80 000 номерів.
Бізнес-стратегія передбачає трансформацію оперативної моделі від стратегії, що зосереджена на володінні активами, до більш збалансованого поєднання угод управління та франшизи. Компанія Minor Hotels планує зменшити частку власності або оренди з сімдесяти відсотків до приблизно п’ятдесяти відсотків. Географічне поширення також буде збалансоване: приблизно половина нових відкриттів відбудеться в Азії з істотними доповненнями в Європі, на Близькому Сході, в Австралії та Новій Зеландії, а також в Америці та Африці.
Бренди Anantara, Avani, Oaks, Tivoli та NH Hotels будуть головними рушійними силами цього розширення. Додатково, очікується запуск нових брендів, які задовольнятимуть специфічні потреби ринку. Стратегічне зростання включатиме відкриття розкішних об’єктів Anantara у Відні, Абу-Дабі, Балі та Джайпурі, серед інших. Avani Hotels & Resorts будуть представлені у Франкфурті, Амстердамі, на Сейшельських островах і в Китаї. NH Collection Hotels & Resorts і Tivoli Hotels & Resorts продовжуватимуть розширювати свою глобальну присутність, тоді як nhow Hotels дебютує в Перу, а Elewana Collection оголосить про відкриття сафарі-котеджів преміум-класу в Кенії та Танзанії.
На цьому тлі зростання Minor Hotels залишається відданим розширенню в нових категоріях досвіду та розвитку кулінарних і позаготельних брендів. Компанія готова до значного глобального розширення та покращення конкурентного позиціонування.
«Рік 2023 був рекордним, і цифри, як фінансові, так і щодо розширення групи, це підтверджують. Заглядаючи в майбутнє, ми маємо намір збільшити темпи відкриття, розширюючи наші бренди в межах існуючих сфер діяльності та збільшуючи наш глобальний слід у нових регіонах, у яких ми ще не присутні» – Ділліп Раджакаріер, генеральний директор групи Minor International і генеральний директор Minor Hotels.
«Ми зосереджені на перехресному розвитку наших брендів, щоб створити гармонійне поєднання розкоші та доступності в різних місцях. Ми також рухаємося до більш легкої моделі «право на активи». Незважаючи на те, що ми завжди зберігатимемо безпосереднє володіння основними флагманськими активами, враховуючи сучасні тенденції, ми переходимо до посилення уваги до управлінських та франшизних контрактів. Цей стратегічний крок має на меті органічно розширити наш глобальний слід, зберігаючи наше суворе мислення власника в усіх категоріях управління» – Ян Ді Тулліо, комерційний директор Minor Hotels.
Переходячи від стратегій розвитку та управління в Minor Hotels, можна звернути увагу на динаміку інших компаній у галузі. Наприклад, CapitaLand Ascott Trust (CLAS) демонструє значний прогрес у продуктивності свого портфеля. У фінансовому році 2023 компанія зазначила збільшення свого розподілу на акцію (DPS) на 16% порівняно з попереднім роком, досягнувши показника у 6,57 центів. 
Це вказує на постійне щорічне зростання розподілу на акцію з фінансового року 2020, зі скоригованим розподілом на акцію в розмірі 5,44 центів для фінансового року 2023, за винятком надзвичайних статей. Загальний обсяг дистрибуції збільшився на 25 відсотків до 237 мільйонів сінгапурських доларів, завдяки покращенню операційної діяльності та внеску від 18 нових аквізицій.
CapitaLand Ascott Trust зафіксував високий попит на свою нерухомість на тлі відновлення міжнародних подорожей, що призвело до зростання доходу на доступну одиницю на 23 відсотки у фінансовому році 2023 до 148 сінгапурських доларів у річному обчисленні. У другому півріччі 2023 року дохід на доступну одиницю досяг 103 відсотків рівня до пандемії у другому півріччі 2019 року, що на 10 відсотків більше, ніж у минулому році до 157 сінгапурських доларів. Ключові ринки, такі як Китай, Японія, Сполучені Штати Америки та В’єтнам, також показали зростання доходу на доступну одиницю у четвертому кварталі 2023 року.
Валовий прибуток за друге півріччя 2023 року збільшився на 12 відсотків порівняно з аналогічним періодом минулого року до 183,9 мільйона сінгапурських доларів, досягнувши 106 відсотків рівня до пандемії. Виручка за друге півріччя 2023 року зросла на 12 відсотків до 397,6 мільйона сінгапурських доларів. CapitaLand Ascott Trust отримав приріст справедливої вартості на 156 мільйонів сінгапурських доларів, сприяючи збільшенню вартості портфеля на 2 відсотки. Траст зберіг здоровий фінансовий стан із низькою вартістю боргу, часткою боргу з фіксованою ставкою 81 відсоток та приблизно 1,32 мільярда сінгапурських доларів готівки та кредитних ліній.
CapitaLand Ascott Trust покращив вартість і прибутковість свого портфеля за допомогою різноманітних ініціатив з розвитку та покращення активів. Завершення будівництва студентського гуртожитку Standard at Columbia у Сполучених Штатах Америки відбулося в червні 2023 року, і вже в серпні 2023 року прийняло перших студентів. Планується завершення будівництва нової резиденції з обслуговуванням Somerset на набережній Clark у Сінгапурі у другій половині 2025 року. CapitaLand Ascott Trust також оголосила про Ініціативи з покращення активів для восьми об’єктів, щоб розкрити потенціал зростання. У жовтні 2023 року Riverside Hotel Robertson Quay було перейменовано на The Robertson House від The Crest Collection. Ініціативи з покращення активів для цього об’єкта мають бути завершені в першому кварталі 2024 року, тоді як для решти семи об’єктів заплановано між 2024 та 2026 роками [43].
Аналізуючи сучасний стан та перспективи розвитку міжнародних готельних мереж, можна виділити декілька ключових тенденцій та стратегічних векторів, які визначатимуть напрямки їхнього розвитку у майбутньому. На основі глобалізаційних процесів та постійної зміни вимог споживачів, готельна індустрія стикається з викликами, які потребують інноваційного підходу до управління та маркетингу.
Перш за все, акцент на стійкість та екологічну відповідальність стає все більш важливим. Міжнародні готельні мережі активно інтегрують зелені технології та практики у свою діяльність, від енергозбереження до використання екологічно чистих матеріалів у будівництві та експлуатації.
Другий ключовий аспект – це цифрова трансформація. Цифрові технології не лише спрощують процеси управління і обслуговування клієнтів, але й відкривають нові можливості для персоналізації пропозицій і підвищення рівня задоволеності гостей. Інтеграція інтелектуальних систем управління, мобільних додатків та автоматизованих сервісів є важливим напрямком розвитку індустрії.
Третім стратегічним вектором є розширення міжкультурної компетентності. У контексті глобалізації готельний бізнес зобов’язаний забезпечувати високий рівень сервісу для клієнтів з різноманітних культурних контекстів. Це включає знання мови, розуміння культурних особливостей та створення комфортних умов для гостей з різних країн.
Четверте, необхідність адаптації до змінюваних патернів подорожей, зокрема зростання популярності «найближчих» туристичних місць у постпандемічний період, стимулює готелі до розробки спеціалізованих пропозицій та послуг, що відповідають новим вимогам споживачів.
Нарешті, інтеграція стратегій соціальної відповідальності в корпоративну політику стає важливим чинником для підвищення лояльності клієнтів та позиціонування бренду на ринку. Готелі, які активно включаються в місцеві спільноти та здійснюють соціальні ініціативи, отримують значну конкурентну перевагу.
Таким чином, міжнародні готельні мережі знаходяться на шляху до глибокої трансформації, яка включає екологічну стійкість, цифрову інтеграцію, культурну адаптацію, інноваційний маркетинг та соціальну відповідальність. Ці стратегічні напрямки визначають поточні та майбутні тенденції в індустрії гостинності, що дозволяють їй ефективно реагувати на виклики сучасності та антиципувати потреби майбутнього.

3.2. Перспективні напрямки вдосконалення функціонування готельної мережі «Hilton Worldwide»
З метою згладжування слабких сторін і загрлз готелю Hilton Kyiv слід впровадити ряд заходів, представлених у вигляді дерева цілей, як показано на рис. 3.1. Далі, надається детальний опис цих заходів.
Для подолання впливу сезонності ключовим є активне включення готелю Hilton Kyiv у різноманітні партнерські програми галузі гостинності. Це сприятиме підвищенню привабливості компанії незалежно від сезону завдяки як внутрішнім заходам (наприклад, покращенню готельного сервісу), так і зовнішнім ініціативам (участь у туристичних подіях Києва, активна участь у програмах ділового туризму тощо). Такий підхід націлений на створення сталої привабливості готелю та утримання зацікавленості протягом усього року.
Додатково, для розв’язання проблеми сезонності готелю Hilton Kyiv, рекомендується активно впроваджувати програми з підвищення комфортності та розваг для гостей у періоди меншого попиту. Це може включати оновлення готельних приміщень, розвиток тематичних подій та акцій, спрямованих на привертання уваги в невеликі попитні періоди.
Крім того, стратегічне встановлення готелю як ключового учасника в туристичному і бізнес-середовищі Києва може значно зменшити вплив сезонності. Активна участь у місцевих туристичних комплексах, співпраця з місцевими підприємствами та участь у міжнародних заходах можуть привести до стабільного потоку гостей протягом року, забезпечуючи готелю сталу зайнятість та прибутковість.
Такий комплексний підхід, який враховує як внутрішні, так і зовнішні фактори, дозволить ефективно згладжувати проблему сезонності та забезпечить стійкість та успішність готелю Hilton Kyiv у конкурентному готельному ринку.


Рис. 3.1. Дерево цілей готелю Hilton Kyiv
Джерело: [35]
Характеристика запланованих заходів відбувається в контексті Комплексу організаційних заходів. Передусім, ці заходи призначені для мінімізації сезонних коливань у попиті на послуги готелю Hilton, що охоплюють наступні аспекти:
· Розробка та впровадження гнучкої цінової політики, яка враховує сезонні коливання. Зокрема, запровадження значних знижок у міжсезоння.
· Стимулювання відпочинку, який не залежить від сезону.
· Максимальне використання потенціалу готелю, не обмежуючись традиційними готельними функціями. Пропонується здача в оренду конференц-залів для проведення заходів, святкувань та інших подій.
· Розширення рекламної кампанії та введення додаткових послуг. Запропоновані додаткові знижки на СПА-послуги, що може привабити клієнтів у міжсезоння.
Оскільки готель Hilton розташований у бізнес-столиці країни, він не зазнає значних сезонних коливань. Основною аудиторією є бізнесмени та працівники корпорацій, що приїздять у відрядження. Тому особлива увага приділяється:
· Здачі в оренду конференц-залів для ділових зустрічей та тренінгів.
· Реалізації рекламної кампанії, націленої на бізнес-сегмент.
· Організації великих знижок для групових бронювань.
· Розширення бонусної програми з накопичення балів, особливо активної у міжсезоння.
· Додаткові організаційні заходи, спрямовані на внутрішні можливості готелю, включають:
· Підвищення комфорту проживання для зменшення залежності від погодних умов.
· Розширення спектру додаткових послуг для гостей у вільний час.
Сучасний дизайн кімнат відрізняється ефективним використанням простору, де важливу роль відіграють кольорові рішення, що сприяють створенню відчуття простору та комфорту. На вибір кольорів впливають такі фактори, як природні умови, архітектура навколишніх будівель, а також особливості самого готелю.
Розширення додаткових туристичних послуг включає організацію комплексу інфраструктурних послуг, що перетворює готель Hilton Kyiv в центр прийому туристів. Це включає національну кухню, художні сувеніри, організацію туристичних маршрутів різного типу, які відображають культурно-пізнавальний, аматорський, паломницький чи екологічний характер активностей.
Під час розробки стратегій Інтернет-маркетингу важливо використовувати сучасні інструменти цифрової реклами, такі як таргетована реклама в соціальних мережах, SEO-оптимізація для пошукових систем та контент-маркетинг. Використання соціальних медіа для просування спеціальних пропозицій та подій може значно підвищити впізнаваність бренду та залучення потенційних клієнтів. Також ефективним може бути використання інфлюенсер-маркетингу, де впливові особистості з великою кількістю підписників можуть просувати послуги готелю через особисті рекомендації та відгуки. Іншим ключовим елементом є електронний мейл-маркетинг. Регулярні розсилки актуальної інформації про події, спеціальні тарифи та новини готелю можуть спонукати минулих гостей повернутися. Створення персоналізованих пропозицій на основі історії бронювань клієнтів дозволяє забезпечити вищий рівень задоволеності гостей та залучення їх до повторних відвідувань. Значну увагу варто приділити також аналітиці та моніторингу ефективності всіх онлайн кампаній, щоб забезпечити максимальне повернення інвестицій. Аналіз даних допоможе зрозуміти, які канали приваблюють більше всього трафіку, а також які стратегії є найбільш результативними для різних сегментів цільової аудиторії.
Розвиваючи партнерські програми та Інтернет-маркетинг, Hilton Kyiv може не тільки ефективно боротися з сезонними коливаннями попиту, але й значно підвищити загальну конкурентоспроможність на ринку готельних послуг.	Comment by Qwerty qwertyy: В тексті посилання на таблиці - скрізь
Таблиця 3.1
Вартість реклами в Інтернеті

	Реклама
	Приблизна вартість, грн

	Фейсбук
	4500

	Інстаграм
	5000

	Банерна рекламна компанія
	25000

	Контекстна реклама Google
	5000

	Розміщення контекстної реклами
	12500

	Аудит та налаштування реклами
	5700


 
Джерело: [42,43]
Публікація реклами в Інтернеті вимагає початкових інвестицій, але для підвищення ефективності та залучення клієнтів потрібно значно збільшити бюджет. Оптимальним варіантом для готелю буде співпраця з рекламним агентством, що має досвід у галузі та відповідно оцінює свої послуги. Оскільки пошукові системи, такі як Google, вимагають оплату за кожного відвідувача сайту незалежно від того, чи було здійснено бронювання, виникають додаткові витрати. Важливо також враховувати сезонність попиту під час планування рекламних кампаній. Зокрема, рекламування готельних послуг із сезонними знижками може бути особливо ефективним у міжсезоння, коли стандартний попит знижується. Це дозволяє не тільки збільшити відвідуваність сайту готелю, але й підтримувати постійний інтерес до його послуг.
Таблиця 3.2
Графік рекламної кампанії в готелі «Hilton»

	
Місяць
	
Тижні
	Реклама

	
	
	Інтернет-реклама
	E-mail розсилка

	
	
	Google Ads
	Фейсбук
	

	1
	2
	3
	4
	5

	
Квітень
	1
	
	
	

	
	2
	
	
	

	
	3
	
	
	

	
	4
	
	
	

	
Травень
	1
	
	
	

	
	2
	
	
	

	
	3
	
	
	

	
	4
	
	
	

	
Червень
	1
	
	
	

	
	2
	
	
	

	
	3
	
	
	

	
Липень
	4
	
	
	

	
	1
	
	
	

	
	2
	
	
	

	
	3
	
	
	

	
	4
	
	
	



Оцінка бюджету рекламних кампаній використовує кілька основних інструментів з метою оптимізації видимості та залучення потенційних клієнтів. Аналіз показує, що середньомісячні витрати складають:
1. Кампанія в Google Adwords: Цей інструмент залучає клієнтів шляхом таргетування за ключовими словами. Добовий ліміт коштів визначається рекламодавцем, який здійснює оплату лише за кліки по рекламі. Розглянемо приклад з денним лімітом у 200 грн. Таким чином, місячні витрати для кампаній, що тривають 31 та 30 днів відповідно, становлять:
(2×200×31)+(2×200×30)=12,400+12,000=24,400 грн(2×200×31)+(2×200×30)=12,400+12,000=24,400 грн
2. Реклама у Facebook: Застосовується фіксована сума за день, аналогічно до кампанії в Google Adwords. При денній ставці в 200 грн, загальні витрати розраховуються ідентично і складають 24,400 грн.
3. E-mail маркетинг з промокодами та спеціальними пропозиціями: Так як готель є частиною міжнародного ланцюжка, витрати включають оплату за переклад тексту розсилки на різні мови. Ціна за 1,800 знаків становить 245 грн. Загальна вартість для 3,600 знаків складає 490 грн.
Загальний приблизний бюджет на рекламу складає близько 49,290 грн. Враховуючи різні аспекти надання послуг у готельній індустрії, можна зазначити, що ключове значення має комплексний підхід до розвитку сфери послуг. Цей підхід передбачає формування ефективної стратегії, збільшення інвестицій, проведення маркетингових досліджень для оптимізації послуг, а також вдосконалення якості і технологій надання послуг з урахуванням досвіду міжнародних практик.
Необхідність комплексної реалізації запропонованих заходів підкреслюється їх аналізом на основі ключових показників, таких як продуктивність, рентабельність, та ефективність використання активів. Виявлено, що застосування навіть одного з таких заходів сприятиме підвищенню ефективності діяльності організації в умовах коливання попиту на готельні послуги, де значну роль відіграє керівництво у впровадженні інновацій.

ВИСНОВКИ
Дослідження ролі готельних мереж у розвитку міжнародного туризму та їхнього впливу на локальні ринки вказує на важливість цього сегменту глобальної економіки. Готельні мережі виступають ключовими учасниками туристичної індустрії, забезпечуючи розширення географії подорожей та покращення якості туристичних послуг.
Національні та міжнародні готельні ланцюги є не лише місцями тимчасового проживання, але й каталізаторами економічного зростання локальних ринків. Їхні інвестиції та розвиток призводять до створення нових робочих місць, підвищення інфраструктурного рівня та позитивного впливу на соціокультурне середовище. Такий вплив особливо вагомий в розвиваючихся країнах, де туризм може стати ключовим чинником економічного зростання.
Важливим аспектом дослідження є розгляд стратегій готельних мереж у контексті конкурентного середовища та їхня роль у стимулюванні розвитку міжнародного туризму. Ефективне управління, впровадження інновацій та високий стандарт обслуговування роблять ці ланцюги ключовими учасниками глобального конкурентного ринку.
Згідно з отриманими даними, готельні мережі впливають не лише на економічний розвиток, але й на туристичний досвід. Забезпечуючи стандартизовані послуги та програми лояльності, вони стають важливим фактором вибору для міжнародних подорожуючих.
У підсумку, роль готельних мереж у світовому туризмі визначається не лише масштабами їхньої присутності, але й глибиною їхнього впливу на місцеві економіки та культурне середовище. Високий рівень конкуренції ставить виклики перед готельними ланцюгами, спонукаючи їх до постійних інновацій та підвищення якості обслуговування, що, у свою чергу, призводить до загального покращення туристичного досвіду.
У зв’язку з глибини змін у глобалізованому світі та глобальних інтеграційних процесах, готельний бізнес сьогодення висуває вимоги до нових стратегій та методів управління, які базуються на систематизованих та інтегрованих підходах. Умови ринкової економіки, що постійно змінюються та нестабільні, роблять успішну діяльність та неперервний розвиток готельних компаній важливими. Розвиток готельного бізнесу в кожній країні визначається як ключовий фактор активізації соціально-економічних зв’язків, зміцнення економічного потенціалу регіонів та підвищення міжнародного статусу.
Ринок туризму та пов’язана з ним туристична галузь характеризуються великими коливаннями попиту на туристичні продукти, обумовленими сезонністю. Сезонні зміни в туризмі суттєво впливають на відвідуваність готелів та асортимент послуг, які надаються, залежно від періоду року.
Хоча сезонність є невід’ємною частиною галузі, можна вживати заходів для пом’якшення її впливу. У міжсезоння це включає рекламні кампанії, знижки, організацію подій для привертання туристів та інші заходи. Згладження піків сезонності може бути ефективним шляхом для привертання туристів у непопулярні періоди. Для досягнення цієї мети урядові організації та туристичні агенції можуть використовувати різноманітні стимули та рекламні кампанії, а також розвивати нові види туристичних продуктів, які не піддаються сезонним коливанням.
Підприємства готельної індустрії, щоб зменшити вплив сезонності, можуть використовувати метод диверсифікації, розподіляючи навантаження рівномірно протягом року та пропонуючи нові види турпослуг, які користуються попитом у різні періоди. При цьому важливо оцінювати фінансовий стан підприємства та прогнозувати ризики.
Для згладжування сезонних коливань в готельній галузі можна вживати організаційно-економічні заходи, такі як розширення асортименту послуг, сезонна ціноутворення, активне використання засобів масової інформації та вдосконалення якості обслуговування.
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