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АНОТАЦІЯ

Гарасим`юк О. Б. Соціальні мережі як інструмент комунікацій влади і громадськості. – Рукопис.
Кваліфікаційна (бакалаврська) робота за спеціальністю 281 «Публічне управління та адміністрування». Івано-Франківський національний технічний університет нафти і газу. Івано-Франківськ, 2023.

У бакалаврській роботі визначено сутність та ознаки соціальних мереж, охарактеризовано основні види соціальних мереж та акцентовано увагу на соціальних мережах як інструменті комунікації.

Проведено дослідження комунікації української влади і громадськості в соціальних мережах, а також комунікації європейської влади і громадськості в соціальних мережах. Проведено аналіз комунікації американської влади і громадськості в соціальних мережах.

Запропоновано шляхи вдосконалення використання соціальних мереж як інструменту комунікацій влади і громадськості.

Отримані результати можуть бути застосовані місцевими органами влади для покращення комунікації з громадськістю в соціальних мережах.

Ключові слова: комунікація, інструмент комунікації, соціальні мережі, громадськість, влада.
ANNOTATION
Harasymiuk O. B. Social networks as a tool for government and public communication. - Manuscript.
Qualification (Bachelor's) thesis in the field of 281 «Public Administration and Administration». Ivano-Frankivsk National Technical University of Oil and Gas. Ivano-Frankivsk, 2023.
The bachelor's thesis defines the essence and features of social networks, describes the main types of social networks, and focuses on social networks as a communication tool.
Research has been conducted on the communication between the Ukrainian government and the public in social networks, as well as the communication between the European government and the public in social networks. An analysis of the communication by the American government and the public in social networks has been carried out.
Ways to enhance the use of social networks as a communication tool for government and the public have been proposed.
The obtained results can be applied by local government authorities to improve communication with the public on social networks.
Keywords: communication, communication tool, social networks, public, government.
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ВСТУП
Актуальність теми. Сьогодні інформаційні технології досягли такого рівня розвитку, коли використання Інтернету та соціальних мереж є звичайною справою. Крім позитивних моментів використання останнього, не можна не згадати про негативні наслідки та події, які він породжує. Особливо з бурхливим розвитком різноманітних соціальних мереж живе спілкування було замінено віртуальним спілкуванням. У представників таких груп спілкування розвивається інтернет-залежність, яка відома лікарям як захворювання, що впливає на процес психічних процесів людини. Можна помітити, що багато соціальних явищ відбуваються в Інтернеті, наслідком чого є перетворення витіснених життєвих цінностей суспільства в «хвору» групу людей. Такі групи, зокрема, створюють хибні уявлення про напрямки життя, контролюють психіку, призводять до багатьох проблем громадськості.

Сьогодні важко уявити світ без використання засобів масової інформації та сучасних інформаційних технологій.
Інформаційний простір стрімко й невблаганно виходить у площину Інтернету, залишаючи в минулому такі «класичні» джерела інформації, як телебачення та друковані ЗМІ. Майже кожен другий користувач користується соціальними мережами. Крім інформаційної функції, Інтернет перебрав левову частку у бізнес-сектору і трансформувався в бізнес-середовище.
Основна відмінність бізнесу від державних органів полягає в тому, що другі недостатньо «розрекламовані» та їм не завжди забезпечений належний доступ. Інтернет може бути інструментом, який допоможе усунути «бар’єри» між урядом і людьми. Відмінність діяльності органів влади полягає в тому, що виконується великий обсяг роботи, але суспільство не знає навіть третини результатів, отриманих під час формування та реалізації політики. Необхідно налагоджувати та постійно підтримувати зв’язки з громадськістю для інформування громадськості про досягнення та виклики, можливості суспільства, а також для створення діалогу між громадянином та державним органом.

Питання урядової комунікації завжди були суперечливими. З одного боку, система органів влади вважалася закритою та консервативною у своїй комунікації «зовні», з іншого – необхідно слідувати умовам стрімкого розвитку інформаційних технологій та побудови сучасного демократичного суспільства. 

Максимально ефективно використовувати всі доступні інструменти для налагодження діалогу з громадськістю. Взаємовідносини між державними органами та людьми стають все більш динамічними та різноманітними. Громадяни хочуть швидше та якісніше отримувати інформацію на свої запитання та отримувати доступ до інформації урядовців. Тому важливо переглянути комунікаційні стратегії державних органів, додати до них технологічні та маркетингові елементи.
Метою дослідження є пошук шляхів вдосконалення використання соціальних мереж як інструменту комунікацій влади і громадськості.

Завдання дослідження:
1. визначити сутність та ознаки соціальних мереж;

2. охарактеризувати основні види соціальних мереж;

3. охарактеризувати соціальні мережі як інструмент комунікації;

4. провести дослідження комунікації української влади і громадськості в соціальних мережах;

5. провести дослідження комунікації української влади і громадськості в соціальних мережах комунікації європейської влади і громадськості в соціальних мережах;

6. провести дослідження комунікації української влади і громадськості в соціальних мережах комунікації американської влади і громадськості в соціальних мережах.

5. запропонувати шляхи вдосконалення використання соціальних мереж як інструменту комунікацій влади і громадськості.
Об’єктом дослідження виступає комунікація в соціальній мережі.
Предметом дослідження є комунікація влади і громадськості за допомогою соціальних мереж.

Методологічна основа роботи: методи індукції, дедукції, аналізу, синтезу, узагальнення.
Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що запропоновані шляхи вдосконалення використання соціальних мереж як інструменту комунікацій влади і громадськості можуть.
Структура роботи. Логіка проведеного дослідження зумовила структуру роботи: вступ, три розділи (шість підрозділів), висновки, загальний обсяг яких складає 78 сторінок. У роботі вміщено 27 рисунків. Список використаних джерел містить 36 найменувань, у тому числі 13 іноземною мовою. 
РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ДОСЛІДЖЕННЯ СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖ 
ЯК ІНСТРУМЕНТУ КОМУНІКАЦІЙ ВЛАДИ І ГРОМАДСЬКОСТІ

1.1 Сутність та ознаки соціальних мереж
Інтернет-технології докорінно змінили комунікаційну та медіа-індустрію, спосіб споживання та створення новин. Онлайн-платформи, особливо соціальні мережі, поступово стають основним джерелом новин та інформації для сотень мільйонів людей. Це значно збільшило поширення дезінформації та фейкових новин у Всесвітній павутині 
.

Соціальна мережа – це група людей, пов’язаних між собою певними відносинами. Соціальні мережі існують на різних рівнях соціальних відносин: сімейні, соціальні, робочі та більш загальні відносини. З іншого боку, також згадується, що соціальна мережа є інституційною структурою, яка не може існувати без участі окремих осіб. Як писав про це П. Бурдьє, соціальна мережа є «результатом нескінченних зусиль»
. 
Соціальна мережа – це мережа людей, які підключаються в Інтернеті для спілкування, публікуючи інформацію та зображення, залишаючи коментарі чи надсилаючи повідомлення
. Учасники можуть розширювати свої особисті та ділові стосунки, спілкуючись з іншими в соціальних мережах і програмах.

Що насправді змушує людей спілкуватися один з одним? Люди хочуть поділитися досвідом, почуттями та новинами або поспілкуватися з друзями. Це бажання ділитися і спілкуватися один з одним. 
Люди покладаються один на одного на підтвердження, визнання та соціалізацію. Підтримка може базуватися на наступному (рис. 1.1).
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Рис. 1.1 – Теми, навколо яких базується соціальна мережа
Люди створюють дружбу природним шляхом. Ці відносини співіснують в офлайн-світі та в Інтернеті. Facebook приймає мільйони друзів і допомагає їм спілкуватися та ділитися вмістом.

Іноді люди об’єднуються навколо спільних інтересів, таких як мистецтво, музика чи книги. Мета – це те, що об’єднує спільноту. Технології допомагають цим спільнотам залишатися на зв’язку та розвивати спільноти по всьому світу. Навіть таку давню діяльність, як риболовля, можна вдосконалити за допомогою технологій. Наприклад, Fishbrain дозволяє користувачам ділитися своїми уловами з іншими рибалками. З Fishbrain можна приєднатися до глобальної мережі рибалок і дізнатися про найкращий час і місця для риболовлі 
.

Створення та розвиток соціальних мереж сприяє розвитку нової культури та всього суспільства. Цей засіб спілкування виконує багато функцій, він дозволяє людині розібратися в собі, отримати нову корисну інформацію. Але головною метою використання соціальних мереж є соціалізація та інтеграція, бажання налагодити стосунки з іншими користувачами. Будь-яка функція соціальної мережі переплітається з функцією спілкування і з часом перетворюється на спілкування. У всесвітній павутині є багато різних соціальних мереж, які можна класифікувати за різними ознаками. За доступністю можна виділити наступні види соціальних мереж: закриті, відкриті та змішані
.

Сьогодні більшість соціальних мереж повністю відкриті для всіх, хоча деякі проекти через свою бізнес-модель не допускають розміщення реклами, а тому створюються закритими з самого початку. 

Мережі змішаного типу дуже слабкі: їх головна функція – досягти такої ж популярності, як і відкриті мережі, але користувачі не люблять різноманітних бар’єрів і тому дуже неохоче приєднуються до таких соціальних мереж. 

За напрямком соціальні мережі можна розділити на особисті, професійні та тематичні. 

Особистий тип спрямований на підтримання та встановлення наявних контактів, а також на пошук нових. 

Професіональні орієнтовані на професійний розвиток і побудову кар’єри. 

Тематичні збирають аудиторію за певними інтересами: музика, хобі 
. 
Велика кількість досліджень безпосередньо присвячена вивченню соціальних мереж як частини сучасного суспільства, особливостям спілкування в соціальних мережах, можливостям, що відкриваються користувачам Інтернету, і пов’язаним з ними ризикам. 

Значна кількість користувачів Інтернету в основному зосереджена на спілкуванні та підтримці соціальних стосунків у соціальних мережах, і ця діяльність суттєво відрізняється від інших видів поведінки в Інтернеті (веб-серфінг, кібер-сексуальна поведінка, пошук контенту, веб-маркетинг тощо). 

Середовище взаємодії людей в Інтернеті та залежності (адиктивної поведінки) має базуватися на певному розумінні характеристик соціальних мереж, таких як розлади особистості та деструктивна або девіантна поведінка. 

Веб-сервіс дозволяє користувачам соціальних мереж представляти себе та головні події свого життя, встановлювати та підтримувати особисті стосунки, створювати групи за інтересами, обмінюватися інформацією та мультимедійними матеріалами за допомогою персональної сторінки. 

Характерними ознаками взаємодії індивідів у соціальних мережах є спілкування користувачів інших Інтернет-ресурсів (форуми на інформаційних сайтах, у чата), особистість і контроль: учасники мережі діють як особистості (а не як безликі люди, приховані за псевдонімами «вільнодумців», які можуть вільно конструювати власний імідж і вільно обирати партнерів, теми, час і місце спілкування). 

Оскільки така міжособистісна взаємодія у віртуальних спільнотах є дуже привабливою для деяких користувачів і дозволяє їм задовольнити свої потреби в інформації, спілкуванні та самоствердженні (що є основною мотивацією діяльності в соціальних мережах), і така взаємодія трактується як залежність, а не веб-сервіс. 

Однак звичка систематично відвідувати власну сторінку в соціальній мережі, бажання постійно спілкуватися з представниками віртуальної спільноти, вибір віртуальних стосунків реальним ще не свідчить про залежність людини 
. 

Певна залежність від соціальних мереж як зручного інструменту підтримки соціальних відносин є нормальним культурним станом сучасної людини, результатом адаптації до життя в умовах інформаційного суспільства. 

Залежність – це індивідуальний стан, який характеризується постійною надмірною емоційною прив’язаністю до певної діяльності, внаслідок якої людина втрачає здатність активно контролювати її частоту, тривалість та інтенсивність і координувати її. Залежність проявляється постійним або періодичним переживанням людини, яка має неконтрольоване бажання певної діяльності і призводить до її здійснення в межах деструктивної поведінки. 
Таким чином, залежність від соціальних мереж можна визначити як тип залежності, стан особистості, що характеризується сильним бажанням контролювати власну інформацію та стосунки з іншими користувачами в соціальній мережі та нездатністю контролювати тривалість та інтенсивність цієї діяльності та координувати його з іншими важливими видами діяльності, з можливими негативними наслідками. 
При цьому об’єктом прив’язки є віртуальне співтовариство, метою якого є постійна взаємодія з його представниками, адиктивна поведінка в різних видах діяльності в соціальних мережах (оновлення особистої сторінки, перегляд сторінок «друзів», обмін повідомленнями та даними, спілкування на тематичних форумах, прослуховування музики, перегляд фотографій і відео) та Інтернет, веб-сервіси та електронні пристрої (комп’ютери, смартфони) для реалізації адиктивного драйву використовуються спеціальні програми. 
Критеріями діагностики цього виду залежності не можуть бути лише час, проведений людиною в соціальних мережах, і нездатність відмовитися від такого способу спілкування. Якщо залежність від соціальних мереж є деструктивною і призводить до соціальної дисфункції, можна говорити про залежність 
. 
Соціальні мережі прищеплюють користувачам унікальний новий тип мислення: це мислення лаконічними образами, «картинками», «ситуаціями». Поряд із загальними стимулами існують і особистісні, пов’язані з індивідуально-психологічними особливостями.

Чим привабливий віртуальний простір? Крім перерахованих раніше причин (таких як потреба підтримувати стосунки та потреба розібратися в останніх подіях), важливо відзначити основні психологічні аспекти участі в інформаційному просторі:
1. Можливість представити себе в соціальній мережі. Створюючи профіль, користувач, як правило, надає достовірну та правдиву інформацію про себе: публікує свої фото, заповнює анкетні дані (ім’я, прізвище, вік, місце роботи), довіряє ресурсам і готовий бути «відкритим» до чесного спілкування. Тут часто виникає парадокс: з одного боку, людина хоче «інтегруватися» в новий інформаційний простір, а з іншого – боїться, що інформація про неї може потрапити в чужі руки. Це спонукає більшість користувачів застосовувати налаштування конфіденційності. Людина може поділитися «життєвим простором в мережі» з фотографіями, аудіо- та відеоматеріалами, детальною інформацією про своє життя та захоплення, новинами. Тому на цій інформаційній платформі вона може позиціонувати себе певним чином і робити це вільно і креативно. Соціальна мережа передбачає зовсім інший тип спілкування – за допомогою зображень. Чим більше і багатше віртуальний образ власника аккаунта, тим більше уваги він привертає. Виклик стати відомим у віртуальному співтоваристві, а також приклад інших активних учасників спонукають вас регулярно оновлювати та додавати вміст у свій профіль. Негативними наслідками цього впливу є бажання показати своє особисте життя «на показ», оприлюднивши дуже чітку інформацію і особливо фото. 

Тому користувачі часто впускають «у своє життя» невідомих людей, які в мережі записані як «друзі». Як правило, більшість «друзів» у соцмережі – це не хороші друзі, а просто своєрідна «аудиторія» профілю, така собі «загальна» (частково «масовка») для обміну інформацією та зображеннями. 

Чим більша «аудиторія» користувача, тим дружнішим і успішнішим він здається. Віртуальний простір дає можливість розповісти про себе набагато більшій аудиторії, ніж у реальному житті. У зв’язку з цим «онлайн-життя» може здатися дещо цікавим і очевидним, може займати багато часу і врешті-решт замінити частину реальності: дивитися на віртуальні образи стає цікавіше, ніж спілкуватися безпосередньо. Окремої уваги заслуговує можливість перегляду вмісту конкретного профілю в соціальних мережах в один клік. Як ще один спосіб спілкування з учасниками мережі, «лайки» використовуються як доповнення до регулярних відвідувань та інформації. Кількість «лайків» у контенті «сторінки» відображає рівень популярності користувача, інтерес до нього суспільства. 
Бажання опублікувати якомога більше цікавого та популярного контенту часто заважає повсякденному житті. Все більше і більше людей, які хочуть поділитися своїми ідеями чи фотографіями в Інтернеті, використовують мобільні телефони або планшети, щоб регулярно відвідувати мережу. Все більше і більше людей судять один про одного на основі уявних образів, які живуть паралельно з реальними людьми та впливають на їхні життя. У процесі створення віртуального образу («представлення себе в мережі») у людини з’являється ще одна можливість: можливість «зіграти» в цей образ, «відчути» ті ролі чи переживання, які чомусь не видно. 
Можливостей для публічних експериментів, постійного «виправлення» іміджу в мережі багатше, ніж у звичайному житті. Тому профіль у соціальній мережі часто відображає об’єктивну оцінку користувача самим собою, своїми інтересами та потребами. 

2. Зняття «бар’єру» у спілкуванні в соціальних мережах. Ще один важливий психологічний аспект спілкування в соцмережі – можливість робити більше, ніж у реальному житті. Основне пояснення полягає в тому, що в таких стосунках відсутній візуальний контакт. Набагато легше написати незнайомцю, ніж підійти до нього й поставити запитання прямо. Крім того, у відносинах на відстані завжди є час подумати над відповіддю, тоді як прямі стосунки вимагають швидкої реакції. Нарешті, коли немає зорового контакту, часто легко проявити надмірну відвертість, яку не кожен дозволяє собі в звичайному спілкуванні. Багато в чому завдяки вищезазначеним властивостям соціальні мережі служать майданчиком для обговорення табуйованих і незручних тем, які неприйнятно відкрито обговорювати в суспільстві. У реальному житті він не знаходить «виходу», бажання поговорити про заборонене і непристойне може зовсім «вилитися» і навіть «розвинутися» в мережі.

У соціальних мережах емоційний рівень інший, ніж у реальному житті. Замість словесної сентиментальності тут з’являється лексико-символічне (розділові знаки, «смайлики»). Тут взагалі засуджується ввічливість або навіть хамство: в мережі людина легко може нагрубити «не дивлячись в очі» і знаючи, що далі обміну образами він не може піти. 

Самоцензура слабшає, можливість безкарно принижувати, демонструвати свою поведінку часом приваблива. Мова повідомлень часто архаїчна і насичена жаргоном. Зараз активно обговорюється молодіжна культура та грамотність через часте використання ними «інтернет-сайтів». 

Соціальні мережі прищеплюють користувачам унікальний новий тип мислення: це мислення лаконічними образами, «картинками», «ситуаціями». Відбувається «примітивізація» свідомості та сприйняття. Надзвичайно популярні «Демотиватори» – поєднання картинки і тексту. 

Лаконічні й афористичні, як правило, розпливчасті й «поверхневі» за змістом, яскраві, емоційні, «зосереджують» увагу. Часто вони супроводжуються музичною композицією. Слогани в просторах віртуальної реальності служать ще одним засобом спілкування між учасниками: з їх допомогою можна знайти однодумців, поділитися з іншими своїми вподобаннями та поглядами на світ. Те саме можна сказати і про статус: у мережах існують цілі спільноти «статусних продуктів», які в примітивній формі виражають певні емоції чи морально-ціннісні погляди людини. Тому часто набір мотивів і ситуацій розпливчастий і загальний, але може дати справжнє уявлення про особистість користувача багатьма способами 
. 

Одним із найпоширеніших джерел обговорень і оновлень у соціальних мережах є запитання людей, які шукають інформацію, і онлайн-коментаторів, які сподіваються дати їм підказку про те, як вирішити проблему або де шукати рішення. 

Коментатори – представники цієї категорії висловлюють свої судження, думки, досвід на тему пошуку інформації. Вони меншою мірою виступають як оригінальні автори, висловлюючи власні думки, засновані переважно на чужому контенті.

Дослідники – збирають інформацію та ідеї від офіційних осіб у своїй спільноті та активно створюють опитування та дослідження в мережевому просторі. 

Шукачі дискусій – беруть участь в дискусіях, активно оновлюють вміст, щоб отримати поради та думки, підтримувати теми всередині та між спільнотами. 

Модератори – шукають інформацію з відносно вузької теми, в якій вони є експертами, фільтрують контент і відбирають повідомлення, які, на їхню думку, привертають увагу експертів. 

Виробники – заробляють мережевий капітал, тиражуючи вміст у різних мережевих спільнотах. 

Мовники – переважно транслюють контент і певною мірою беруть участь у розмові. 
Маркетологи – створюють обліковий запис у соціальних мережах для маркетингових ідей, продуктів або послуг.
Зірки мережі – це люди, які отримали визнання та увагу в мережі, що виливається в популярність офлайн. 
Самопромоутери (самопромотори) – орієнтовані на відновлення інформації про власні досягнення, заходи, в яких брали участь тощо. 
Через постійну рекламу своєї особистості та брак уваги до оточуючих вони втрачають відчуття реальності, створюють у собі відчуття індивідуальності, вихваляють власну точку зору, яка часто не враховує думки та знання. 
Спостерігачі – це «мовчазна більшість», яка читає вміст, але не бере участі в обговоренні чи коментуванні. 
Професіонали (соцсерфери) – проявляють щирість і егоїзм по відношенню до учасників соціального простору, публікуючи пости лише для збільшення ваги в очах бажаючих, що сприяє їх кар’єрному розвитку. 
Спамери – це ті, хто постійно знайомить людей, виявляє інтерес до інших і має бажання дружити з єдиною метою – створити групу для спаму. 
Скаржники – використовують сатисфакцію як основний матеріал для своїх статей, насолоджуються виливанням негативних емоцій в мережевий простір. 
TMI (Too Much Information) – люди, які публікують забагато особистої інформації. Зростаюча кількість користувачів соціальних мереж не повинна бути приватною, конфіденційною та предметом публічного обговорення. Така поведінка, форма соціального ексгібіціонізму, негативно оцінюється мережевою спільнотою 
.

Платформи соціальних мереж, такі як чати та дискусійні форуми, можуть впливати на суїцидальні рішення та становити ризик для вразливих груп. Зокрема, спілкування в чатах або дискусійних форумах може спонукати користувачів обожнювати суїцидальну людину або вчинити самогубство. 

Угода про самогубство – це угода між двома або більше людьми, які вчинили самогубство в певний час і часто таким самим смертельним способом. Угода про самогубство, заснована на або поширена в певній формі через Інтернет, називається кіберугодою про самогубство. Ці угоди часто укладаються між незнайомцями. Використання онлайн-чату, віртуальних оголошень і форумів може надати необмежений простір для обміну інформацією з іншими однодумцями, і це може бути легше, ніж говорити про такі думки та почуття особисто. Нарешті, цей зв’язок може зменшити сумніви чи страх людей, які думають про самогубство. Передсмертні записки, які люди залишають у соціальних мережах, миттєво стають загальнодоступними та можуть вплинути на рішення інших уразливих людей. Соціальні медіа також можуть становити загрозу для вразливих людей, створюючи та підтримуючи онлайн-групи, які заохочують і підтримують соціально неприйнятні переконання та поведінку, яка загалом є соціально неприйнятною, наприклад самогубство та навмисне порізання. Отже, є чимало доказів того, що соціальні медіа впливають на відкритість поведінки. Оскільки Інтернет руйнує географічні бар’єри для спілкування між людьми, поява веб-сайтів самогубців у соціальних мережах створює нову загрозу для вразливих людей, які інакше не могли б наражатися на цей ризик 
.
Соціальні мережі виконують такі чотири основні цілі:

1) Обмін - друзі або члени родини, які географічно розрізнені, можуть віддалено підключатися та обмінюватися інформацією, оновленнями, фотографіями та відео. Соціальні мережі також дозволяють людям зустрічатися з іншими людьми зі схожими інтересами або розширювати свої поточні соціальні мережі.

2) Навчання - соціальні мережі служать чудовими платформами для навчання. Споживачі можуть миттєво отримувати останні новини, отримувати оновлення щодо друзів і родини або дізнаватися про те, що відбувається в їхній спільноті.

3) Взаємодія - соціальні мережі покращують взаємодію користувачів, долаючи бар’єри часу та відстані. Завдяки хмарним технологіям відеозв’язку, таким як WhatsApp або Instagram Live, люди можуть спілкуватися віч-на-віч з будь-ким у світі.

4) Маркетинг - компанії можуть використовувати послуги соціальних мереж, щоб підвищити впізнаваність бренду серед користувачів платформи, покращити утримання клієнтів і коефіцієнти конверсії, а також просувати бренд і голосову ідентичність.

Отже, основними ознаками соціальних мереж є: створення індивідуальних профілів, які містять конкретну інформацію про користувача, взаємодія з користувачем (перегляд чийогось профілю, внутрішніх повідомлень, коментарів тощо), можливість досягнення спільної мети шляхом співпраці (наприклад, метою соціальної мережі може бути знайомство з новими друзями, ведення блогу групи тощо), здатність задовольняти потреби шляхом накопичення ресурсів (наприклад, беручи участь у соціальній мережі, можна зустріти нових знайомих і тим самим задовольнити потребу в спілкуванні).
1.2 Характеристика основних видів соціальних мереж
Соціальна мережа – це соціальна структура, сформована окремими особами або організаціями. Вона відображає різні відносини між ними в різних суспільних відносинах, починаючи від спільних знайомств і закінчуючи тісними родинними зв’язками 
.

Концепція соціальної мережі розглядає соціальні відносини через вузли та з’єднання 
 
. 
Вузли – це ідентифіковані актори в мережах, а зв’язки відповідають відносинам між акторами. Між вузлами може бути багато типів з’єднань. У своїй найпростішій формі соціальна мережа є представленням усіх дослідницьких зв’язків між вузлами. 
Форма соціальної мережі допомагає визначити її важливість для учасників. Менші мережі з міцнішими зв’язками можуть бути більш корисними для своїх учасників, ніж мережі з багатьма слабкими зв’язками з особами за межами основної мережі. 
Більш відкриті мережі з більш вільними зв’язками та соціальними зв’язками, швидше за все, поділяться новими ідеями та можливостями зі своїми учасниками. Іншими словами, група знайомих друзів, які спілкуються тільки один з одним, вже мають спільні знання та навички. 
Група індивідів, пов’язаних з іншими соціальними спільнотами, має доступ до більш широкого кола інформації. Для досягнення успіху люди віддають перевагу підключенню до кількох мереж, а не до великої кількості підключень в одній мережі. 
Мережі можна використовувати для формування соціального капіталу окремих акторів. Ці поняття часто візуалізуються на діаграмах соціальних мереж, на яких вузли відповідають крапкам і лініям (рис. 1.2) 
. 
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Рис. 1.2 – Схематичне зображення соціальних мереж
Подібним чином люди можуть діяти як посередники між своїми соціальними мережами або з’єднуючи дві мережі, які не мають прямого зв’язку (так звані заповнення соціальних прогалин). Сильною стороною теорії соціальних мереж є відмінність від традиційної соціології, згідно з якою головну роль відіграють характеристики окремих акторів – дружба чи незгода, рівень знань тощо. 
У концепції соціальних мереж використовується інша перспектива, характеристики окремих акторів менш важливі, ніж відносини та відносини з іншими акторами в мережі. Цей підхід виявився корисним для пояснення багатьох реальних явищ, але він залишає мало місця для індивідуальних дій, можливостей для окремих осіб впливати на свій успіх, в основному на основі структури мережі. 
Соціальні мережі також використовувалися для вивчення того, як компанії спілкуються, включаючи багато неформальних стосунків між представниками керівництва, а також асоціації та стосунки між окремими працівниками в різних компаніях. Ці мережі дозволяють компаніям об’єднувати інформацію, уникати конкуренції та таємно змовлятися для встановлення цін або політики. 
Існує чотири підходи до аналізу соціальних мереж: 
1) Конструктивний - підкреслює геометричну форму і міцність з’єднань. Усі актори розглядаються як вершини граф, що впливає на структуру релігії та суспільства. Особлива увага приділяється спільному розміщенню констант, центральності, передачі зв’язків. У цьому випадку для інтерпретації результатів використовуються структурні теорії та теорії мережевого обміну. 
2) Динамічний - орієнтація на зміни структури мережі в часі. Вивчає причини втрати і появи країв мережі; зміни структури мережі під час зовнішніх дій; виправлені конфігурації соціальної мережі. 
3) Норма - вивчає рівень довіри між акторами, а також правила, норми та санкції, які впливають на поведінку акторів у соціальній мережі та їхні комунікаційні процеси. У цьому випадку аналізуються соціальні ролі, пов’язані з цим краєм мережі, наприклад, відносини між керівником і підлеглим, дружні або родинні зв’язки. Поєднання індивідуальних і мережевих ресурсів актора з діючими в цій соціальній мережі нормами і правилами становить його «соціальний капітал». 
4) Ресурсний - суб’єкти на однакових структурних позиціях соціальної мережі виділяються за своїми ресурсами, враховуючи здатність акторів залучати індивідуальні та мережеві ресурси для досягнення мети. Знання, престиж, багатство, раса, стать (гендерна ідентичність) можуть бути використані як індивідуальні ресурси. Під ресурсами мережі розуміють вплив, статус, інформацію, капітал 
.

За допомогою соціальних мереж змінюється соціальне навантаження сучасного мистецтва. Персоналізація призводить до того, що для досягнення успіху митець керується індивідуальними методами, а результат його роботи непідвладний часу 
. 

Соціальні мережі – це веб-сайти та програми, які дозволяють користувачам і організаціям підключатися, спілкуватися, обмінюватися інформацією та налагоджувати стосунки. Люди можуть спілкуватися з іншими людьми в тому самому районі, родинами, друзями та тими, хто має такі ж інтереси. Соціальні мережі сьогодні є одним із найважливіших видів використання Інтернету.

Популярні сайти соціальних мереж, такі як Facebook, Yelp, Twitter, Instagram і TikTok, дозволяють людям підтримувати соціальні зв’язки, бути в курсі та отримувати доступ до великої кількості інформації, а також ділитися нею. Ці сайти також дозволяють маркетологам охопити цільову аудиторію.

Сайти соціальних мереж пройшли довгий шлях з моменту запуску першого сайту соціальних мереж, SixDegrees.com, у 1997 році. Сьогодні світ швидко приймає нові платформи соціальних мереж. За даними DataReportal, аналіз Kepios за січень 2023 року показав, що у світі налічується понад 4,74 мільярда користувачів соціальних мереж.

Термін «соціальна мережа» передбачає наявність зв’язків як у реальному, так і в цифровому світі. Сьогодні цей термін в основному використовується для позначення соціальних комунікацій в Інтернеті. Інтернет дав змогу людям знаходити й спілкуватися з людьми, яких вони, можливо, ніколи не зустрічали інакше.

Соціальні мережі онлайн залежать від технологій і підключення до Інтернету. Користувачі можуть отримати доступ до сайтів соціальних мереж за допомогою ПК, планшетів або смартфонів. Більшість сайтів соціальних мереж працюють на основі баз даних із можливістю пошуку, які використовують розширені мови програмування, такі як Python, для організації, зберігання та отримання даних у легкому для розуміння форматі. Наприклад, Tumblr використовує такі продукти та послуги у своїй щоденній діяльності, як Google Analytics, Google Workspace і WordPress 
.

З огляду на широкий спектр вебсайтів, програм і послуг, які існують в Інтернеті, немає єдиного точного визначення соціальної мережі. Однак загалом соціальні мережі мають кілька загальних атрибутів, які відрізняють їх.

Соціальна мережа буде зосереджена на створеному користувачами контенті. Користувачі переважно переглядають і взаємодіють із вмістом, створеним іншими користувачами. Їх заохочують публікувати текст, оновлення статусу або зображення для перегляду іншими.

Соціальні мережі дозволяють користувачу або організації створити профіль. Профіль містить інформацію про особу та централізовану сторінку з розміщеним нею контентом. Їхній профіль може бути пов’язаний з їхнім справжнім іменем.

Соціальна мережа має спосіб створити тривалий зв’язок з іншими користувачами. Ці зв’язки зазвичай називаються друзями або слідуванням за іншим користувачем. Вони дозволяють користувачам знаходити інших користувачів і формувати мережу відносин. Часто алгоритм рекомендує іншим користувачам і організаціям, з якими вони можуть захотіти встановити зв’язок.

Хоча соціальна мережа часто використовується як синоніми, вона відрізняється від соціальних медіа. Соціальна мережа фокусується на зв’язках і стосунках між людьми. Соціальні мережі більше зосереджені на індивідуальному обміні інформацією з великою аудиторією. У цьому випадку медіа вживається в тому ж значенні, що й у ЗМІ. Більшість соціальних мереж також можна використовувати як сайти соціальних мереж.

Хоча існують різні категорії сайтів соціальних мереж, шість найпоширеніших типів:

1) Соціальні зв’язки - це тип соціальної мережі, де люди залишаються на зв’язку з друзями, членами сім’ї, знайомими чи брендами через онлайн-профілі та оновлення або знаходять нових друзів за схожими інтересами. Деякі приклади: Facebook, Myspace та Instagram.

2) Професійні зв’язки - орієнтовані на професіоналів, ці соціальні мережі створені для ділових стосунків. Ці сайти можна використовувати, наприклад, для встановлення нових професійних контактів, зміцнення існуючих ділових зв’язків і пошуку можливостей роботи. Вони можуть включати загальний форум, де професіонали можуть спілкуватися з колегами або запропонувати ексклюзивну платформу на основі конкретних професій або рівнів інтересів. Деякі приклади: LinkedIn, Microsoft Yammer і Microsoft Viva.

3) Обмін мультимедіа - різноманітні соціальні мережі надають послуги обміну відео та фотографіями, зокрема YouTube і Flickr.

4) Новини або інформаційні - цей тип соціальних мереж дозволяє користувачам публікувати новини, інформаційний вміст або контент із інструкціями, і вони можуть бути загального призначення або присвячені одній темі. Ці соціальні мережі включають спільноти людей, які шукають відповіді на повсякденні проблеми, і вони мають багато спільного з веб-форумами. Виховуючи почуття допомоги іншим, члени дають відповіді на запитання, проводять дискусійні форуми або навчають інших, як виконувати різні завдання та проекти. Популярні приклади включають Reddit, Stack Overflow або Digg.

5) Спілкування - тут соціальні мережі зосереджені на тому, щоб дозволити користувачам спілкуватися безпосередньо один з одним в чатах один на один або в групових чатах. Вони менше зосереджені на публікаціях чи оновленнях і схожі на програми для обміну миттєвими повідомленнями. Деякі приклади: WhatsApp, WeChat і Snapchat.

6) Освітній - освітні соціальні мережі пропонують дистанційне навчання, дозволяючи учням і вчителям співпрацювати над шкільними проектами, проводити дослідження та спілкуватися через блоги та форуми. Популярними прикладами є Google Classroom, LinkedIn Learning і ePals
.

Соціальні мережі можуть бути палкою з двома кінцями. З одного боку, це забезпечує неперевершені соціальні вигоди, але також може зробити людей більш уразливими до поширення дезінформації, а також до загроз конфіденційності та безпеки.

Соціальні мережі пропонують такі переваги споживачам інформації:

1) Впізнаваність бренду - соціальні мережі дозволяють компаніям охоплювати нових і існуючих клієнтів. Це допомагає зробити бренди більш привабливими та сприяє їх впізнаваності.

2) Миттєва доступність - стираючи фізичні та просторові кордони між людьми, веб-сайти соціальних мереж можуть забезпечити миттєву доступність.

3) Створює послідовників - організації та підприємства можуть використовувати соціальні мережі, щоб створити коло читачів і розширити свій охоплення по всьому світу.

4) Успіх у бізнесі - позитивні відгуки та коментарі клієнтів на платформах соціальних мереж можуть допомогти покращити продажі та прибутковість бізнесу.

5) Збільшення відвідуваності веб-сайту - підприємства можуть використовувати профілі соціальних мереж, щоб збільшити та спрямувати вхідний трафік на свої веб-сайти. Вони можуть досягти цього, наприклад, додаючи надихаючі візуальні ефекти, використовуючи плагіни та кнопки соціальних мереж, які можна поділитися, або заохочуючи вхідні посилання
.

Соціальні мережі також мають такі недоліки:

1) Чутки та дезінформація - неправильна інформація може прослизнути крізь щілини платформ соціальних мереж, спричинивши хаос і невпевненість серед споживачів. Часто люди сприймають все, що розміщено на сайтах соціальних мереж, за чисту монету замість того, щоб перевіряти джерела.

2) Негативні відгуки та коментарі - один негативний відгук може негативно вплинути на бізнес, особливо якщо коментарі опубліковані на платформі з великою кількістю підписників. Заплямована ділова репутація часто може завдати непоправної шкоди.

3) Безпека даних і конфіденційність - сайти соціальних мереж можуть ненавмисно поставити під загрозу дані споживачів. Наприклад, якщо сайт соціальної мережі зазнає витоку даних, користувачі цієї платформи також автоматично потрапляють у поле зору. 

4) Трудомісткий процес - просування бізнесу в соціальних мережах вимагає постійного догляду та підтримки. Створення, оновлення, підготовка та планування регулярних публікацій може зайняти значну кількість часу. Це може бути особливо обтяжливим для малих підприємств, які можуть не мати додаткового персоналу та ресурсів, щоб присвятити їх маркетингу в соціальних мережах 
.

Представимо перелік аспектів і характеристик соціальних мереж, які допоможуть визначити, що робить платформу соціальною мережею.

1. Можливість спілкуватися з іншими людьми

В основі всіх соціальних мереж лежить можливість спілкуватися з іншими користувачами. Це може мати форму кнопки «Підключитися», яку можна натиснути, або просто спілкування в тій самій групі чи форумі, що й інші люди. Однак інколи спілкування в мережі відбувається без можливості взаємодії з друзями, сім’єю чи однодумцями, і в цьому немає нічого «соціального».

2. Можна ділитися вмістом

Усі соціальні мережі, які відповідають цьому визначенню, дозволяють ділитися вмістом з іншими користувачами. Це може бути щось таке просте, як текстовий допис, але також містить такі речі, як посилання на цікаві сайти, відео, зображення, GIF-файли, фрагменти новин або будь-що інше. Без аспекту обміну важко розпочати будь-яку розмову з іншими людьми.

Використання цієї концепції як ключової характеристики соціальних медіа означатиме, що Spotify не відповідатиме вимогам, але приватна група Telegram матиме значення.

3. Будь-хто може приєднатися

Хоча деякі приватні соціальні мережі, доступні лише для запрошення, існують, майже всі соціальні мережі дозволять будь-кому приєднатися до спільноти, якщо він відповідає певним вимогам базового рівня.

Звісно, це викликає запитання щодо послуг, у яких існують зони відкритого запрошення, а також деякі закриті зони.
4. Можна створити профіль

Одним із ключових принципів соціальних медіа є можливість досліджувати особистість людей, з якими відбувається спілкування.

Якщо кожен є анонімним і не має інформації про особистість чи інтереси (не обов’язково особистої інформації, яка дозволяє ідентифікувати їх), то соціальний аспект соціальної мережі значно ускладнюється.

Звичайно, у таких службах, як Twitter, багато людей залишаються анонімними. Але можливість створити профіль і оприлюднити себе доступна. Це важливий момент.

5. Легко знайти людей зі схожими інтересами

Майже всі сервіси, які ми віднесено до соціальних мереж, дозволяють легко приєднуватися до спільнот і стежити за дискусіями про інтереси.

У Twitter і Instagram є хештеги, у Facebook і LinkedIn є групи, у Reddit є субредити з можливістю пошуку тощо.

З іншого боку, Tinder не дозволяє просто невимушено поспілкуватися з кимось іншим на платформі. Це не є метою або основною місією Tinder.

6. Вони можуть задовольнити нішу

Найрозгалуженіші мережі обслуговують усіх і кожного. Можна заглибитися в них, щоб знайти свою нішу.

Однак існують також десятки високоякісних нішевих соціальних мереж, які все ще можуть відповідати всім іншим критеріям. Те, що вони мають порівняно невелику кількість користувачів, не означає, що їх слід виключити.

Деякі приклади включають орієнтовані на фінанси StockTwits, Untappd (спільнота для любителів пива), Goodreads для книголюбів, Meetup для експатів і людей, які не знайомі з містом, і Ravelry для ентузіастів в’язання.

7. Можна підтримувати стосунки

Онлайн-сервіс або сайт, за допомогою якого люди створюють і підтримують міжособистісні стосунки
.

Звичайно, деякі соціальні мережі сприяють цьому краще, ніж інші (тут можна сказати про різницю між додаванням когось у друзі на Facebook і повторним спілкуванням з тією самою людиною у Tinder). Проте всі найкращі соціальні мережі принаймні мають можливість це дозволити.

Замість того, щоб використовувати «соціальну мережу» як всеосяжне словосполучення, слід розуміти, що соціальні мережі є лише частиною ширшого соціального Інтернету 
. 
Отже, перелік аспектів і характеристик соціальних мереж, які допоможуть визначити, що робить платформу соціальною мережею, яка має відношення до публічної служби: в соціальній мережі спілкуватися з іншими людьми, ділитися вмістом; до соціальної мережі будь-хто може приєднатися та створити профіль, за допомогою якого легко знайти людей зі схожими інтересами та підтримувати стосунки.

Більшість знайомі з такими сайтами соціальних мереж, як Facebook, Twitter, LinkedIn і TikTok. Ці платформи допомагають спілкуватися з друзями, родиною та брендами. Вони заохочують до обміну знаннями та стосуються особистої взаємодії між людьми.

Користувачі можуть ділитися думками, керувати вмістом, завантажувати фотографії та відео, формувати групи за інтересами та брати участь у жвавих дискусіях. Вони побудовані навколо користувача та всього, що важливо для нього та його кола спілкування.

Ці платформи створюють великі, різноманітні спільноти. Рекламодавці можуть орендувати дозвіл на взаємодію з людьми на основі конкретних показників націлювання. Наприклад, рекламодавець, який хоче охопити переважно молодь, може  розміщувати рекламу в такому додатку, як Snapchat,  тоді як ті, хто хоче охопити професійного користувача, можуть вважати LinkedIn більш доречним.

Сайти оглядів, такі як Yelp і TripAdvisor, відображають відгуки членів спільноти про всі види місць і вражень. Це усуває багато здогадок, пов’язаних із бронюванням ресторану чи готелю 
. 
Візуальний вміст, як-от зображення, інфографіка та ілюстрації, захоплює наші серця, очі та уяву. Соціальні медіа-платформи, такі як Instagram, Imgur і Snapchat, розроблені, щоб посилити можливості обміну зображеннями (відео).
Користувачі створюють, керують і діляться унікальним вмістом, який викликає розмови та говорить сам за себе. 
YouTube змінив спосіб перегляду, створення та мислення про відео. Це перетворило засіб масової інформації на щось доступне. Нещодавні вдосконалення технологій і підключення допомогли відео пройти решту шляху.

Платформи відеохостингу, такі як YouTube і Vimeo, допомагають творцям збирати вміст і ділитися ним на платформі, оптимізованій для потокового передавання. Ця доступність робить відео надзвичайно важливим засобом.

Спільні платформи для ведення блогів, як-от Medium і Tumblr, дають людям можливість висловлювати свої думки та допомагають спілкуватися з читачами.

Почати блог може бути складно. Використовуйте такі платформи, як Medium і Tumblr, щоб знайти свій голос, знайти читачів і зрозуміти своє бачення 
.

Отже, Сьогодні соціальні мережі посідають центральне місце в інформаційному полі пересічного громадянина та представників влади. Кожен у мережі не лише має конституційну свободу слова, а й взаємодіє з владою та отримує інформацію.

Соціальні мережі – це якісний майданчик для спілкування представників влади з громадянами, який також передбачає оприлюднення інформації.

Відповідно до закону, публічною інформацією є інформація, зафіксована на будь-яких носіях, отримана або створена суб’єктами владних повноважень у процесі виконання ними своїх повноважень або знаходиться під контролем розпорядників публічної інформації.

Суб'єкти владних повноважень – посадові особи, інші державні органи, органи місцевого самоврядування, органи влади Автономної Республіки Крим, інші суб'єкти, які відповідно до закону здійснюють владні управлінські функції, і їх рішення є обов'язковими до виконання.

Публічна влада в Україні використовує Instagram, Facebook та Telegram для проведення комунікації з громадскістю.

1.3 Соціальні мережі як інструмент комунікації
Поява та еволюція соціальних медіа стали можливими завдяки людському інтелекту та його зростаючому прагненню до спілкування, що підживлюється нескінченним прогресом інформаційних технологій. За допомогою різних платформ соціальних медіа, таких як LinkedIn, Reddit, Twitter, Facebook, Instagram тощо, користувачі створюють дещо віртуальний світ спілкування. Це сприяє створенню ідей, інформації та засобів масової інформації цих платформ соціальних мереж, що в свою чергу дозволяє отримувати корисну інформацію щодо діяльності органів влади в прискореному режимі, без третіх осіб, які можуть вплинути на якість цієї інформації.

За останнє десятиліття соціальні медіа захопили сферу маркетингу, бізнес-сферу та індустрію освіти. Воно має тривалий вплив на те, як люди спілкуються, і стало невід’ємною частиною нашого повсякденного життя.

Наприклад, WhatsApp повністю переосмислив культуру обміну миттєвими повідомленнями та виніс цю концепцію на абсолютно новий рівень. Дійсно, можна надсилати текстові повідомлення будь-кому у всьому світі, якщо є доступ до Інтернету. Цей рівень цифрової трансформації принесли інші гіганти соціальних медіа, такі як Twitter, Instagram, LinkedIn і Facebook 
.

Легкість спілкування в Інтернеті через платформи соціальних медіа донесла інформацію до аудиторії, яку раніше було неможливо охопити. Ці платформи привернули увагу користувачів до того, що відбувається в різних регіонах світу.

Продукти, реклама та рухи транслюються на різних каналах соціальних мереж завдяки збільшенню кількості користувачів соціальних мереж. Наразі компанії покладаються на платформи соціальних медіа для підвищення впізнаваності бренду та просування чи продажу своїх продуктів. Ці платформи дозволяють комерційним і некомерційним організаціям охоплювати цільову аудиторію незалежно від їхнього географічного розташування 
.

Безсумнівно, Інтернет сприяв розвитку соціальних медіа, ресурсу для людства з неймовірними перевагами та охопленням. Його вплив породив унікальний жанр спілкування, який характеризується швидкими розмовами та масивною інформацією. Дійсно, соціальні мережі стали потужним інструментом спілкування для користувачів 
.

Простими словами, соціальні медіа – це обмін ідеями, думками та зображеннями шляхом їх публікації в онлайн-медіа. Останнім часом це стало основною тенденцією, в основному через розвиток інформаційних і комунікаційних технологій. 

Легкість спілкування є однією з головних причин появи соціальних медіа як тренду. Соціальна мережа пропонує модель двосторонньої взаємодії, за якої люди можуть спілкуватися один з одним, навіть коли вони знаходяться на відстані кілометрів, без жодних витрат. Платформи соціальних медіа, такі як Facebook, WhatsApp, Instagram, Twitter тощо, надають зручні засоби для обміну точками зору, знаннями та особистими моментами, і саме це спонукає людей частіше використовувати соціальні мережі.

Завдяки легкій доступності середовища для обміну ідеями та миттєвому зворотному зв’язку чи реакції багато людей стають творцями, а не просто спокійними споживачами інформації. Понад 57% молодих людей, які користуються Інтернетом, можна вважати творцями («57% підлітків-користувачів Інтернету створюють, реміксують або діляться контентом онлайн») 
.
Інтернет-спільнота підтримує створення та обмін художніми проявами, співпрацю, неформальне навчання та наставництво. 
Соціальні мережі торкаються кожної частини життя людини. Люди використовують онлайн-медіа, щоб збирати інформацію, обмінюватися знаннями, ділитися історіями та обговорювати критичні точки зору. Це один із найефективніших способів обміну та трансляції місцевих і міжнародних новин.

Facebook є однією з таких платформ, яка дозволяє користувачам інформувати друзів про свою безпеку під час надзвичайної ситуації за допомогою функції перевірки безпеки 
.
Соціальні медіа виявилися великою підмогою як у найгірші, так і в найкращі часи, які переживає світ 
.

Але, незважаючи на численні переваги соціальних мереж, у них є й недоліки. Хоча соціальні медіа забезпечують дешевші та надійніші засоби реклами, з такою кількістю інформації в Інтернеті, здається, що конкуренція стає більш жорсткою. І ось чому багато таких брендів починають зображувати неправильну інформацію в Інтернеті, що руйнує всю мету створення справжньої присутності в Інтернеті 
. 
Ця неправдива або неповна інформація призводить до багатьох шахрайств, а також є однією з головних причин, чому людям, яких ви зустрічаєте в соціальних мережах, або компаніям, з якими ви співпрацюєте в Інтернеті, не варто сліпо довіряти. Серед усіх переваг не слід ігнорувати можливі загрози, які несе використання соціальних мереж через неконтрольовану інформацію та спілкування
.
Побудова спільнот в соціальних мережах як один із методів роботи в основному спрямований на полегшення спілкування з лояльною аудиторією, отримання зворотного зв’язку 
. 

Такі спільноти підтримують інтерес та сприяють інформуванню більш широкої аудиторії, використовуючи різні інструменти, такі як організація акцій, створення власного хештегу, підтримка сторінки у власному унікальному стилі. 

Важливо розглядати соціальні мережі як комунікаційну платформу, а не як маркетинговий інструмент. Пости повинні містити заклик до дії, який спонукає людей коментувати, використовувати хештеги. 

Неформальна діяльність (або інтерактивна діяльність) передбачає створення медіа та інтерактивних елементів, функцією яких є привернення уваги громадскості. 

В якості інструментів можна використовувати опитування, вебінари, прямі трансляції, акції 
. 

Робота з блогерами та лідерами думок стає все більш популярною в Інтернеті для органів публічної влади, особливо в Instagram. Рекомендації таких медійників мають сильний вплив на певні категорії користувачів, формуючи позитивне ставлення до рекламованого продукту. 

Інфлюенсери можуть бути джерелом можливостей. Співпраця з ними, створення блогів, відео чи публікацій збільшить впізнаваність бренду в соціальних мережах 
.

РОЗДІЛ 2

ДОСЛІДЖЕННЯ СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖ ЯК ІНСТРУМЕНТУ КОМУНІКАЦІЙ ВЛАДИ І ГРОМАДСЬКОСТІ

2.1 Дослідження комунікації української влади і громадськості в соціальних мережах
Війна змінила структуру та пріоритети політичних відносин в Україні. У цих складних ситуаціях влада неодноразово закликала громадян «довіряти лише офіційним джерелам» – тобто лише представникам влади. Водночас це накладало на неї додаткову відповідальність за оперативність, достовірність і повноту публічної інформації у воєнний час.

На центральному рівні найбільш показовими стали «єдиний телемарафон» та щоденні відеозвернення Володимира Зеленського. Зміни в структурі комунікації, окрім посилення підтримуваної державою монополії в інформаційному просторі, мали й інструментальний вимір – у 2022 році телебачення вперше поступилося місцем Інтернету (особливо соцмережам та месенджерам) як основне джерело інформації для українців. Можливо, в майбутньому ця тенденція посилиться.

Але ні Президент, ні Міністр оборони, ні спікери «єдиного марафону» не нададуть конкретної інформації про пункти видачі гуманітарної допомоги, графіки відключень електроенергії чи громадського транспорту в місті. Зрозуміло, що інформувати про нагальні питання життя громади – це компетенція місцевої влади 
.

Базуючись на даних з відкритих джерел, аналізуємо, як Руслан Марцінків, Івано-Франківський міський голова та Світлана Онищук, голова Івано-Франківської ОВА здійснюють комунікацію в соціальних мережах. 
Відповідно, метою дослідження є особисті ресурси мерів у соціальних мережах.

Водночас можна припустити, що найбільшим комунікаційним пріоритетом для більшості мешканців Івано-Франківської області є не вивчення тих чи інших документів на сайтах міських рад, а актуальна, зрозуміла та достовірна інформація з життєвих питань. У таких ситуаціях, коли ефективність відіграє ключову роль, на перший план виходять соціальні мережі та месенджери.

Так, за даними Київського міжнародного інституту соціології, найпопулярнішими онлайн-джерелами інформації для українців стали Telegram і Facebook. 

Керівники Івано-Франківської ТГ стежать за цими інструментами онлайн-комунікації та більшою чи меншою мірою враховують звернення мешканців. На рис. 2.1. представлено особисту сторінку Руслана Марцінківа, міського голови Івано-Франківська
.
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Рис. 2.1 – Особиста сторінка Руслана Марцінківа, міського голови Івано-Франківська в Telegram

Аналіз даної сторінки в соціальній мережі Telegram дає змогу сформувати наступні висновки:
1. Сторінка оновлюється щодня.

2. Основна тематика сторінки: події, які можуть бути цікавими містянам, репости від Президента України, оголошення офіційної інформації (закінчення комендантської години і т.п.) (рис. 2.2).
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Рис. 2.2 – Інформаційна публікація Руслана Марцінківа, міського голови Івано-Франківська в Telegram

3. Кількість підписників – 75335 осіб.
4. Взаємодія аудиторії з публікаціями є мінімальною – в середньому, кількість вподобань дорівнює від 180 до 280. 
Виходячи з того, що кількість підписників є досить великою, взаємодія з аудиторією становить 0,37%, що, безумовно, є низьким показником для даної соціальної мережі.

Це може свідчити про низьку якість комунікації міського голови Івано-Франківська в Telegram.
5. Тексти в дописах є досить ємними та інформаційно наповненими, можливо, такий формат текстів є важким для сприйняття оточуючими, адже в сучасних умовах досить важливо отримувати інформацію у чіткій та лаконічній формі.

6. Варто відмітити, що протягом періоду аналізу, кількість підписників зменшилась на 268 осіб.

Можливо, це може бути свідченням того, що інформація на сторінці міського голови Івано-Франківська в Telegram є неактуальною, або поданою в незрозумілій формі для загалу.

7. Особиста сторінка Руслана Марцінківа, міського голови Івано-Франківська в Telegram наповнена посиланнями на зовнішні джерела, на які не всі користувачі мають доступ. 
Наприклад, в публікації щодо оперативної інформації станом на 04 квітня, присутнє посилання на соціальну мережу Facebook, користувачами якої можуть не бути підписники міського голови Івано-Франківська в Telegram. 
Тобто, вони можуть не отримати інформацію в повному обсязі через те, що частина публікації є закритою та можлива для відкриття тільки через реєстрацію на Facebook.

Руслан Марцінків, міський голова Івано-Франківська має також офіційну сторінку в соціальній мережі Instagram (рис. 2.3) 
.
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Рис. 2.3 – Особиста сторінка Руслана Марцінківа, міського голови Івано-Франківська в Instagram

Аналіз даної сторінки в соціальній мережі Instagram дає змогу сформувати наступні висновки:

1. Сторінка оновлюється щодня.

2. Основна тематика сторінки: події, які можуть бути цікавими містянам, власні роздуми, події з життя міста та міського голови особисто (рис. 2.4).
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Рис. 2.4 – Інформаційна публікація Руслана Марцінківа, міського голови Івано-Франківська в Instagram
3. Кількість підписників – близько 52 тис. осіб.

4. Взаємодія аудиторії з публікаціями є мінімальною – в середньому, кількість вподобань дорівнює від 250 до 700, коментарі вимкнені. 

Виходячи з того, що кількість підписників є досить великою, взаємодія з аудиторією становить 1,34%, що, безумовно, є низьким показником для даної соціальної мережі.

Це може свідчити про низьку якість комунікації міського голови Івано-Франківська в Instagram.

5. Тексти в дописах у чіткій та лаконічній формі.

6. Варто відмітити, що протягом періоду аналізу, кількість підписників збільшилась на приблизно 1 тис. осіб.

7. Особиста сторінка Руслана Марцінківа, міського голови Івано-Франківська в Instagram не має посилань на зовнішні джерела. 

Варто відмітити, що комунікація більш ефективно проводиться саме в Instagram, а не в Telegram. Однак, це оцінюється виходячи з віддачі аудиторії, але, якщо аналізувати дані соціальні мережі за рівнем інформаційної наповненості, то, безумовно, офіційна сторінка Руслана Марцінківа, міського голови Івано-Франківська в Telegram є більш ефективною та інформаційно наповненою, а комунікація краще проводиться в Instagram.
На рис. 2.5. представлено особисту сторінку Світлани Онищук, голови Івано-Франківської ОВА
.
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Рис. 2.5 – Особиста сторінка Світлани Онищук, голови Івано-Франківської ОВА

Аналіз даної сторінки в соціальній мережі Telegram дає змогу сформувати наступні висновки:

1. Сторінка оновлюється щодня.

2. Основна тематика сторінки: події, які можуть бути цікавими містянам (рис. 2.6), репости від Президента України, оголошення офіційної інформації.
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Рис. 2.6 – Інформаційна публікація Світлани Онищук, голови Івано-Франківської ОВА

3. Кількість підписників – 34091 осіб.

4. Взаємодія аудиторії з публікаціями є мінімальною – в середньому, кількість вподобань дорівнює від 50 до 100. 

Виходячи з того, що кількість підписників є досить великою, взаємодія з аудиторією становить 0,29%, що, безумовно, є низьким показником для даної соціальної мережі.

Це може свідчити про низьку якість комунікації голови Івано-Франківської ОВА в Telegram.

5. Тексти в дописах є невеликими та інформативними, однак, іноді трапляються і досить великі, однак, такі дописи отримують найменше реакцій від аудиторії голови Івано-Франківської ОВА.
6. Варто відмітити, що протягом періоду аналізу, кількість підписників збільшилась на 150 осіб.

7. Світлана Онищук, голова Івано-Франківської ОВА часто робить репости публікацій Президента України, не додаючи власних коментарів.

Світлана Онищук, голова Івано-Франківської ОВА має також офіційну сторінку в соціальній мережі Instagram 
(рис. 2.7).
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Рис. 2.7 – Особиста сторінка Світлани Онищук, голови Івано-Франківської ОВА в Instagram

Аналіз даної сторінки в соціальній мережі Instagram дає змогу сформувати наступні висновки:

1. Сторінка оновлюється щодня.

2. Основна тематика сторінки: події, які можуть бути цікавими містянам, особиста інформація, часткове дублювання зі сторінки в Telegram.

3. Кількість підписників – 2670 осіб.

4. Взаємодія аудиторії з публікаціями є мінімальною – в середньому, кількість вподобань дорівнює від 10 до 65. 

Це може свідчити про низьку якість комунікації голови Івано-Франківської ОВА в Instagram.

5. Тексти в дописах є невеликими та інформативними, однак, іноді трапляються і досить великі, однак, такі дописи отримують найменше реакцій від аудиторії голови Івано-Франківської ОВА. Кожен допис підкріплюється фото в тематичному стилі.

Отже, можна сформувати висновок щодо того, як голова Івано-Франківської ОВА здійснює комунікацію з громадянами. Світлана Онищук має офіційні представництва в Instagram та Telegram. Інформація в даних представництвах є досить актуальною та доречною, однак, не має достатнього позитивного відгуку від аудиторії.
Для дослідження ефективності комунікації Івано-Франківської міської влади та громадськості пропонувалось пройти дослідження за допомогою Google-форм
.

В дослідженні прийняли участь 50 осіб.

Нижче наведені питання для дослідження:

1) Скільки часу ви зазвичай проводили в соціальних мережах?

2) До яких платформ соціальних мереж ви зверталися, щоб залишатися на зв’язку під час війни?

3) Якому джерелу інформації Ви довіряєте?

4) Чи задовільняють офіційні сторінки міського голови Івано-Франківська та Світлани Онищук, голови Івано-Франківської ОВА Ваші інформаційні потреби?
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Рис. 2.8 – Відповідь на питання «Скільки часу ви зазвичай проводили в соціальних мережах?»

42 особи з 50 досліджуваних витрачають до години на день на соціальні мережі. 8 осіб витрачає від години до двох годин на день.
Люди стають залежними від надмірного використання соціальних мереж, і це головна проблема, на яку можна звернути увагу. У більшості випадків можна помітити, що люди використовують більше соціальних мереж, і це виявляється серйозною проблемою для людей. Люди щодня користуються соціальними мережами, і це одна з головних причин злоби, яка трапляється з людьми.

Соціальні медіа-платформи, які використовуються, щоб залишатися на зв’язку:
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Рис. 2.9 – Відповідь на питання «До яких платформ соціальних мереж ви зверталися, щоб залишатися на зв’язку під час війни?»

Помічено, що Telegram є найбільш популярною платформою соціальних мереж. Вважається, що Facebook займає друге місце за кількістю відвідувачів соцмережі. 6 респондентів віддають перевагу Instagram. 

Люди використовують основні соціальні мережі для перегляду оперативної інформації та новин. Це основна причина того, що люди стають залежними від соціальних мереж. Це викликає різні проблеми, як психічні, так і фізичні. Люди переважно використовують Telegram, оскільки в ньому легше отримувати новини та інформацію порівняно з іншими платформами соціальних мереж. Звичайні люди стають схильними до використання соціальних мереж, і це створює серйозну проблему для людей. 
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Рис. 2.10 – Відповідь на питання «Якому джерелу інформації Ви довіряєте?»

32 особи довіряють особистій сторінці міського голови Івано-Франківська та 14 осіб віддають перевагу особистій сторінці Світлани Онищук, голови Івано-Франківської ОВА.

4 особи використовують інші джерела для отримання інформації.
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Рис. 2.11 – Відповідь на питання «Чи задовільняють офіційні сторінки міського голови Івано-Франківська та Світлани Онищук, голови Івано-Франківської ОВА Ваші інформаційні потреби?»

Інформаційні потреби 27 осіб не задовільняють офіційні сторінки міського голови Івано-Франківська та Світлани Онищук, голови Івано-Франківської ОВА.

Відповідно, інформаційні потреби 20 осіб офіційні сторінки міського голови Івано-Франківська та Світлани Онищук, голови Івано-Франківської ОВА задовольняють, та 3 особам важко відповісти на дане питання.
Отже, Помічено, що Telegram є найбільш популярною платформою соціальних мереж. Вважається, що Facebook займає друге місце за кількістю відвідувачів соцмережі. 6 респондентів віддають перевагу Instagram. 

Люди використовують основні соціальні мережі для перегляда оперативної інформації та новин. Це основна причина того, що люди стають залежними від соціальних мереж. Це викликає різні проблеми, як психічні, так і фізичні. Люди переважно використовують Telegram, оскільки в ньому легше отримувати новини та інформацію порівняно з іншими платформами соціальних мереж. Звичайні люди стають схильними до використання соціальних мереж, і це створює серйозну проблему для людей. 

2.2 Дослідження комунікації європейської влади і громадськості в соціальних мережах
Дослідження комунікації європейської влади і громадськості в соціальних мережах проведено на основі аналізу соціальних мереж Президента Польщі Анджея Дуди та Президента Республіки Молдова Майї Санду.
На рис. 2.12 представлено офіційну сторінку Президента Польщі Анджея Дуди в Instagram
.
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Рис. 2.12 – Офіційна сторінка Президента Польщі Анджея Дуди в Instagram

Аналіз даної сторінки в соціальній мережі Instagram дає змогу сформувати наступні висновки:

1. Сторінка оновлюється не щодня, а раз на 3 дні.

2. Основна тематика сторінки: зустрічі з офіційними особами інших країн, дипломатичні поїздки, офіційна інформація (рис. 2.13).
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Рис. 2.13 – Інформаційна публікація Президента Польщі Анджея Дуди в Instagram

3. Кількість підписників – близько 347 тис. осіб.

4. Взаємодія аудиторії з публікаціями присутня, кількість вподобань дорівнює від 4230 до 12500, коментарі увімкнені. % залученості аудиторії –1,49%.

5. Тексти в дописах у чіткій та лаконічній формі, написані польською мовою, містять відмітки та хештеги.

На рис. 2.14 представлено офіційну сторінку Президента Республіки Молдова Майї Санду в Instagram 
.
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Рис. 2.14 – Офіційна сторінка Президента Республіки Молдова Майї Санду в Instagram

Аналіз даної сторінки в соціальній мережі Instagram дає змогу сформувати наступні висновки:

1. Сторінка оновлюється рідко, раз на два тижні.

2. Основна тематика сторінки: неофіційні зустрічі, офіційні зустрічі, участь у подіях (рис. 2.15).
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Рис. 2.15 – Інформаційна публікація Президента Республіки Молдова Майї Санду в Instagram
3. Кількість підписників – близько 209 тис. осіб.

4. Взаємодія аудиторії з публікаціями відбувається досить цікаво, не дивлячись на 209 тис. підписників, кількість вподобань дорівнює від 3913 до 15300, коментарі увімкнені. % залученості аудиторії –7,93%.

5. Тексти в дописах у чіткій та лаконічній формі, підкріплені фото з місця, де проходила подія.

Отримані дані свідчать про те, що комунікації європейської влади і громадськості в соціальних мережах мають досить ефективний характер, з огляду на кількість вподобань та підписників, однак мають поверхнево інформативний характер, адже інформація, яка є важливою для мешканців країни майже не висвічується, натомість, все інформаційне поле присвячено міжнародній діяльності.
Цифровізація засобів зв’язку революціонізувала спосіб спостереження та реагування людей на соціальні та політичні події в їхньому оточенні. 

Соціальні медіа не тільки дозволяють політикам безпосередньо спілкуватися з громадянами, але й заохочують політичну участь громадян у формі зворотного зв’язку через коментарі на сайтах соціальних мереж. 

Дослідження комунікації української та європейської влади і громадськості в соціальних мережах показали, що влада має досить низький рівень зворотної комунікації з громадськістю, що виражається у кількості вподобань, коментарів і т.п.

Зростаюче впровадження цих технологій викликало потребу в адаптації до цієї нової віртуальної реальності. Те, що раніше існувало лише в офлайн-режимі, потребувало адаптації до цього цифрового покоління, як-от пошук нових способів представлення інформації для нового цифрового читача, дослідження нових можливостей онлайн-бізнесу та розробка стратегій наближення до аудиторії, яка має більший доступ до Інтернету.

2.3 Дослідження комунікації американської влади і громадськості в соціальних мережах
Соціальні медіа та політична комунікація в Сполучених Штатах стосується того, як політичні установи, політики, приватні організації та широка громадськість використовують платформи соціальних медіа для спілкування та взаємодії в Сполучених Штатах.

Розвиток соціальних медіа в середині 2000-х років глибоко змінив політичну комунікацію в Сполучених Штатах, оскільки дозволив звичайним особам, політикам і лідерам думок публічно висловлювати свою думку та спілкуватися з широкими мережами однодумців. 
У міру зростання активності соціальних медіа участь користувачів соціальних мереж стає все більш важливим елементом політичної комунікації. 
Цифрова архітектура кожної соціальної медіа-платформи впливає на те, як користувачі отримують інформацію та взаємодіють один з одним, тим самим впливаючи на стратегії політичної комунікації, що використовуються на кожній соціальній медіа-платформі. 

Користувачі можуть безпосередньо зв’язуватися з політиками та керівниками кампаній і навпаки.

Проте інформація в соціальних мережах несе ризики, яких немає на традиційних платформах, таких як телевізійна чи газетна реклама. Через відкритий характер інформації на платформах соціальних медіа, незгодні думки можуть підірвати повідомлення кампаній у соціальних мережах у спосіб, який не спостерігається при використанні традиційних платформ
. 
Дослідження комунікації американської влади і громадськості в соціальних мережах проводилось на основі аналізу соціальних мереж Президента США Джо Байдена, Віце-президента США Камали Харіс, офіційної сторінки Білого дому.
На рис. 2.16 представлено офіційну сторінку Президента США Джо Байдена в Instagram
.
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Рис. 2.16 – Офіційна сторінка Президента США Джо Байдена в Instagram

Аналіз даної сторінки в соціальній мережі Instagram дає змогу сформувати наступні висновки:

1. Сторінка оновлюється щодня.

2. Основна тематика сторінки: зустрічі з офіційними особами інших країн, дипломатичні поїздки, офіційна інформація (рис. 2.17).
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Рис. 2.17 – Інформаційна публікація Президента США Джо Байдена в Instagram 

3. Кількість підписників – близько 20 млн. осіб.

4. Взаємодія аудиторії з публікаціями є високою, кількість вподобань дорівнює від 35000 до 208000, коментарі вимкнені. % залученості аудиторії –1,15%.

5. Тексти в дописах у чіткій та лаконічній формі, містять відмітки та хештеги.

На рис. 2.18 представлено офіційну сторінку Віце-президента США Камали Харіс в Instagram
.

[image: image20.jpg]< Vp° Iy

891 17,3 MJTH 4

Oonucu YuTaui BigcrexytoTbes

Vice President Kamala Harris

Vice President of the United States. Wife to the first
@SecondGentleman. Momala. Auntie. Fighting for
the people.

MepernaHyTv nepeknag,

(2 whitehouse.gov

I'IOBin.OMIIEHHﬂ ka

A |
VPR Lat

(C: msc Il‘;?ﬂn::;’lvl

MSC Reproductive  Highlights




 
Рис. 2.18 – Офіційна сторінка Віце-президента США Камали Харіс в Instagram

Аналіз даної сторінки в соціальній мережі Instagram дає змогу сформувати наступні висновки:

1. Сторінка оновлюється щодня.

2. Основна тематика сторінки: зустрічі з офіційними особами інших країн, дипломатичні поїздки, офіційна інформація (рис. 2.19).
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Рис. 2.19 – Інформаційна публікація Віце-президента США Камали Харіс в Instagram

3. Кількість підписників – близько 17,3 млн. осіб.

4. Взаємодія аудиторії з публікаціями є невисокою, кількість вподобань дорівнює від 9500 до 32058, коментарі увімкнені. % залученості аудиторії –0,17%.

5. Тексти в дописах у чіткій та лаконічній формі, містять відмітки та хештеги.

На рис. 2.20 представлено офіційну сторінку Білого дому в Instagram
.
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Рис. 2.20 – Офіційна сторінка Білого дому в Instagram

Аналіз даної сторінки в соціальній мережі Instagram дає змогу сформувати наступні висновки:

1. Сторінка оновлюється щодня.

2. Основна тематика сторінки: репости офіційних звернень з інших соціальних медіа, оголошення від Президента США.

3. Кількість підписників – близько 104 тис. осіб.

4. Взаємодія аудиторії з публікаціями є невисокою, кількість вподобань дорівнює від 1800 до 3250, коментарі увімкнені. % залученості аудиторії –2,32%.

5. Тексти в дописах у чіткій та лаконічній формі, містять відмітки та хештеги.

Отримані дані свідчать про те, що комунікації американської влади і громадськості в соціальних мережах мають досить ефективний характер, з огляду на кількість вподобань та підписників, однак мають поверхнево інформативний характер, адже майже все інформаційне поле присвячено міжнародній діяльності. Варто відмітити тільки публікації Білого дому, адже саме там можна знайти інформаційні джерела до питань, які хвилюють народ США.

РОЗДІЛ 3

ШЛЯХИ ВДОСКОНАЛЕННЯ ВИКОРИСТАННЯ СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖ ЯК ІНСТРУМЕНТУ КОМУНІКАЦІЙ ВЛАДИ І ГРОМАДСЬКОСТІ

Соціальні медіа є чудовим місцем для спілкування з громадою, підвищення обізнаності про ініціативи та є важливим інструментом у кризових комунікаціях.

Ключові переваги соціальних медіа для уряду представлено на рис. 3.1.
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Рис. 3.1 – Ключові переваги соціальних медіа для уряду
1. Взаємодія з громадськістю

Незалежно від того, чи зосереджено зусилля на TikTok, Twitter, Facebook чи зовсім іншій платформі, соціальні медіа завжди будуть надійним місцем для інформування широкої громадськості та оновлення важливих питань і взаємодії з аудиторією на більш глибокому рівні.

Наприклад, Руслану Марцінківу, Івано-Франківському міському голові та Світлані Онищук, голові Івано-Франківської ОВА можна проводить регулярні сесії онлайн у форматі «Запитання-відповідь» в Instagram. 
Спілкування та взаємодія з громадою допоможе встановити та зміцнити довіру.
Якщо ви серйозно налаштовані використовувати соціальні мережі для мобілізації виборців, ознайомтеся з Nextdoor, програмою, яку місцеві органи влади використовують для організації ратуш, навчання громадян питанням безпеки та залучення громадських груп
.

Соціальні медіа також гуманізують політиків і роблять їх більш доступними та підзвітними широкій громадськості. Звичайно, це може мати негативні наслідки, якщо політик публікує вміст, який вважається соціально неприйнятним. 
2. Кризова комунікація

За останні кілька років по всьому світу сталося більш ніж достатньо криз. Пандемія COVID-19, війна України з російськими військами – сколихнули Україну та всю планету.
Коли відбуваються події, подібні до згаданих вище, люди звертаються до соціальних мереж, щоб знайти та отримати інформацію, бути в курсі останніх новин і вгамувати свої страхи.
Люди також розраховують на лідерство уряду, коли настають важкі часи, тому має сенс, щоб законодавці, політики та уряди використовували соціальні медіа як платформу для керування повідомленнями про кризу та надання регулярних офіційних оновлень громадянам у всьому світі. З іншого боку, криза та соціальні мережі можуть швидко стати розсадником дезінформації. 
Щоб протистояти цьому, уряди повинні інвестувати в перевірку соціальних медіа, щоб допомогти виявляти неточності та відповідним чином реагувати – особливо тому, що громадяни будуть шукати державні облікові записи соціальних мереж, щоб знайти точну та об’єктивну інформацію.

Політичні кампанії проводяться за рахунок пожертвувань, тому економія грошей завжди стоїть на першому місці в ухваленні урядових рішень. Задовго до появи соціальних медіа політикам і урядам доводилося використовувати традиційні засоби масової інформації, наприклад, телевізійні рекламні блоки, газети та розсилку листівок від дверей до дверей, щоб підвищити репутацію кандидатів. Це було високою ціною та мало невимірний вплив.

Навпаки, соціальні медіа надають уряду низьку точку доступу для підвищення обізнаності про їхні ініціативи, розвитку особистих брендів і взаємодії з широкою громадськістю. Ця стратегія цілком піддається вимірюванню, тож можна активно бачити, як витрачається бюджет кампанії та які соціальні кампанії мають найбільший вплив.

Соціальні медіа та урядові комунікації не завжди спрацьовують так, як мали б, і іноді навіть те, що здається найкращою ідеєю кампанії, може мати зворотний ефект.Соціальні мережі – це місце, де створюють заголовки, здіймають бурі та діляться думками. На жаль, це може негативно вплинути на політичні ситуації.

Поради для ефективної комунікації уряду представлено на рис. 3.2 
.
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Рис. 3.2 – Поради для ефективної комунікації уряду

1. Постійний аналіз аудиторії
Потрібно розуміти канал, на якому спілкується цільова аудиторія.

2. Варто ділитися тільки актуальним, цінним вмістом та інформацією

Необхідно створити довіру та залученість аудиторії, ділячись релевантним і цікавим вмістом, і аудиторія природно звернеться як до дійсного джерела інформації та знань. 
3. Взаємодія з підписниками

Державні службовці, законодавці та урядові облікові записи повинні взаємодіяти зі своєю аудиторією, відповідаючи на повідомлення, приєднуючись до розмов і відповідаючи на запитання.

Соціальні мережі створюють спільноту. Тож варто ставити запитання, створювати опитування громадської думки і відповідати на коментарі своїх підписників (рис. 3.3 та 3.4).
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Рис. 3.3 – Можливості соціальних мереж для уряду

Навіть можна повторно опублікувати вміст, опублікований виборцями, як форму залучення, наприклад, можна зробити ретвіт фотографії підписників зі свята і тд.
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Рис. 3.4 – Можливості соціальних мереж для уряду

4. Залишайтеся в безпеці

Порушення безпеки соціальних медіа серйозно підірве довіру широкої громадськості до уряду. 
Найпростіший спосіб гарантувати безпеку облікових записів – підключити платформу керування соціальними мережами, щоб керувати всіма обліковими записами в соціальних мережах і діяльністю кількох команд або людей.

Платформа керування має двофакторну автентифікацію для додаткового рівня безпеки. 
5. Дотримання вимог конфіденційності 
Дотримання вимог конфіденційності є критично важливим для будь-якого державного органу. Для великих організацій із кількома фахівцями соціальних медіа встановлення найкращих практик використання соціальних медіа може допомогти забезпечити колективну відповідність усіх користувачів.

Інструкції щодо прийнятного та забороненого вмісту, обробки даних, залучення громадян і навіть тону є кількома прикладами передової практики, які організації можуть застосувати, щоб забезпечити відповідність своєї команди 
.

Останніми роками державні органи та їхні працівники відреагували на різкі зміни в суспільних очікуваннях щодо політичного та урядового дискурсу.

Інноваційні політики та їхній персонал швидко адаптуються, створюючи надзвичайно привабливий соціальний контент, щоб залучити підтримку підписників, залишаючись при цьому повністю сумісними та безпечними. Для будь-якого державного органу, який бажає охопити й підтримувати громадські настрої та залученість, сприйняття нової ери дискурсу соціальних медіа має вирішальне значення для успіху 
.
Залучена громадськість є ключовим для будь-якої демократії, а соціальні медіа будуються на залученні. Політик, який використовує соціальні медіа, може безпосередньо взаємодіяти з громадянами більш персоналізованим і доступним способом, ніж прес-конференції, телевізійні виступи чи реклама. 
Людям в державних організаціях важливо розуміти, як соціальні медіа, добре створені, можуть принести багато переваг. Проте навіть найкращі наміри можуть піти не так, тому професіонали, відповідальні за ведення соціальних медіа, також повинні підготуватися до труднощів прямої взаємодії з громадськістю в соціальних мережах.

Соціальні медіа представляють собою унікальну можливість створити залучену громаду. Багато агентств вважають це критично важливим.

Наприклад, використання соціальних медіа через такі платформи, як Twitter, Facebook, YouTube та Instagram, покращує прозорість уряду, збільшує доступність послуг та інформації та дозволяє легше ділитися новинами. 
Однією з найбільших переваг соціальних мереж є те, що вони дозволяють урядам ділитися важливою інформацією. Це також може дозволити урядам контролювати розповідь щодо ключових питань. По-третє, соціальні мережі дозволяють урядам використовувати експертів для обміну інформацією про здоров’я, науку та ін. Крім того, це може дозволити урядам створити відкритий канал для взаємодії та залучення громадян.

Ще одна ключова перевага полягає в тому, що це дозволяє агентствам швидко з’ясувати, яке повідомлення найкраще резонує з цільовою аудиторією. Це також може зменшити витрати на зв’язки з громадськістю та рекламу. Крім того, це може підвищити довіру до влади. Це також може дозволити охоплювати людей і спільноти на платформах, які вони вже використовують. 
Соціальні медіа можуть принести користь урядовим службовцям, але це також сфера теорій змови та кампаній з дезінформації. Хоча соціальні медіа можуть сприяти кращому залученню громадян і зв’язкам, вони також можуть роз’єднувати та плутати.

Щоб ефективно керувати урядовою соціальною мережею, необхідно знати про численні пастки даної мережі. Однією з потенційних пасток є сприйняття соціальних мереж як мегафона. Іншою проблемою є використання особистих облікових записів для публікації офіційної інформації. Третій підводний камінь, якого слід уникати, стосується розміщення секретної або конфіденційної інформації. Також важливо пам’ятати про публікацію політичного вмісту чи прийняття сторони. Інша проблема, яку слід обійти, пов’язана з публікацією офіційної політики без дозволу. Нарешті, важливо уникати порушення місцевих законів, залучаючись до приватних каналів соціальних мереж або коментуючи публікацію.

Багато громадян звертаються до соціальних медіа для отримання урядової інформації та новин, а урядовці можуть використовувати соціальні медіа, щоб показати людям і громадам їхній уряд у дії.

Існує кілька ключових стратегій створення ефективного, надійного державного каналу соціальних мереж. Вони включають створення візуального каналу за допомогою відео, використання гумору та розуміння законів про конфіденційність.

Дуже важливо зрозуміти свою аудиторію та запропонувати їй те, що їй потрібно. Також може бути важливим зв’язок із громадянами, коли їм потрібна ясність. Крім того, присутність може надзвичайно допомогти. 
Хоча соціальні медіа можуть створювати проблеми для державних установ, це також чудова можливість для громадянської активності та цілеспрямованого обміну повідомленнями 
. 
Оскільки кількість користувачів соціальних мереж зростає з кожним днем, користувачі постійно висловлюють свою думку щодо політики конфіденційності та функціональності цих платформ. Facebook навіть прислухався до цих думок і вніс зміни в цю політику. Одним словом, соціальні мережі дають користувачам можливість висловити свою думку. 

За останні два роки використання таких платформ, як Twitter та Instagram, стрімко зросло серед усіх вікових груп. 

Це має стати тривожним дзвіночком для державних відомств, які не активні в соціальних мережах або не використовують їх ефективно для спілкування з громадянами. 
Таким чином, урядовці неминуче повинні почати використовувати канали соціальних мереж для досягнення бажаних цілей політики, щоб краще спілкуватися з громадськістю цінним і змістовним способом.

Однак, щоб це сталося, потрібно визнати, що канали соціальних мереж змінили спосіб спілкування з громадськістю. Спілкування тепер миттєве для налагодження стосунків і розгляду скарг з небаченою раніше швидкістю. У зв’язку з COVID-19 та військовими діями, що прискорює потребу в каналах комунікації в кризових ситуаціях, соціальні мережі служать основною платформою для швидкої та чіткої передачі повідомлень. 

Соціальні медіа зараз є домінуючим цифровим засобом двостороннього спілкування, оскільки вони дають відправнику можливість отримувати відгуки та стежити за настроями. 
У той час як деякі державні відомства все ще обговорюють свої погляди на соціальні медіа, є інші, які мають сильну присутність в державних соціальних мережах. 
Жорсткість існує в уряді, де традиційні ЗМІ глибоко вкорінені у зв’язках з громадськістю. У мінливий час потрібен баланс між традиційними медіа та цифровими комунікаціями, і деякі відділи адаптувалися до цієї зміни. 
У приватному секторі багато великих компаній і великих брендів використовують соціальні мережі як ефективний спосіб вирішення проблем у режимі реального часу, моніторингу настроїв, управління репутацією та підвищення лояльності.

Уряд повинен бути сміливим і використовувати соціальні медіа, як це роблять багато світових компаній, наприклад, негайно реагувати на скарги клієнтів або запитувати їхню думку, даючи їм можливість вирішити проблему та зменшити шкоду для свого бренду.

Ризики соціальних мереж для уряду представлено на рис. 3.5
.
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Рис. 3.5 – Ризики соціальних мереж для уряду
Однак урядам настав час навчитися адаптуватися та використовувати соціальні медіа, якщо вони хочуть продуктивно спілкуватися зі своїми громадами.

Соціальні медіа слід розглядати як можливість, а не загрозу для уряду, щоб ефективно взаємодіяти зі своїми громадянами та допомагати суспільству прогресувати.

Соціальні медіа дозволяють взаємодіяти з громадськістю просто, але потужно, надають корисний інструмент для зміцнення довіри аудиторії та дають корисну інформацію про суспільні настрої, щоб допомогти прийняти урядові рішення та державну політику.
ВИСНОВКИ

1. Досліджено, що соціальна мережа – це мережа людей, які підключаються в Інтернеті для спілкування, публікуючи інформацію та зображення, залишаючи коментарі чи надсилаючи повідомлення. Учасники можуть розширювати свої особисті та ділові стосунки, спілкуючись з іншими в соціальних мережах і програмах. Соціальні мережі також класифікують за географічним розташуванням: світове значення; окрема країна; без регіонального зв’язку. 

2. Визначено, що соціальні мережі прищеплюють користувачам унікальний новий тип мислення: це мислення лаконічними образами, «картинками», «ситуаціями». Поряд із загальними стимулами існують і особистісні, пов’язані з індивідуально-психологічними особливостями. У соціальних мережах емоційний рівень інший, ніж у реальному житті. Замість словесної сентиментальності тут з’являється лексико-символічне (розділові знаки, «смайлики»). Тут взагалі засуджується ввічливість або навіть хамство: в мережі людина легко може нагрубити «не дивлячись в очі» і знаючи, що далі обміну образами він не може піти. Соціальна мережа – це соціальна структура, сформована окремими особами або організаціями. Вона відображає різні відносини між ними в різних суспільних відносинах, починаючи від спільних знайомств і закінчуючи тісними родинними зв’язками.

3. Доведено, що соціальні мережі торкаються кожної частини життя людини. Люди використовують онлайн-медіа, щоб збирати інформацію, обмінюватися знаннями, ділитися історіями та обговорювати критичні точки зору. Це один із найефективніших способів обміну та трансляції місцевих і міжнародних новин. Важливо розглядати соціальні мережі як комунікаційну платформу, а не як маркетинговий інструмент. Пости повинні містити заклик до дії, який спонукає людей коментувати, використовувати хештеги. 

4. Варто заначити, що комунікація більш ефективно проводиться саме в Instagram, а не в Telegram. Однак, це оцінюється виходячи з віддачі аудиторії, але, якщо аналізувати дані соціальні мережі за рівнем інформаційної наповненості, то, безумовно, офіційна сторінка Руслана Марцінківа, міського голови Івано-Франківська в Telegram є більш ефективною та інформаційно наповненою, а комунікація краще проводиться в Instagram.

Можна сформувати висновок щодо того, як голова Івано-Франківської ОВА здійснює комунікацію з громадянами. Світлана Онищук має офіційні представництва в Instagram та Telegram. Інформація в даних представництвах є досить актуальною та доречною, однак, не має достатнього позитивного відгуку від аудиторії. 
42 особи з 50 досліджуваних витрачають до години в день на соціальні мережі. 8 осіб витрачає від години до двух годин на день.

Помічено, що Telegram є найбільш популярною платформою соціальних мереж. Вважається, що Facebook займає друге місце за кількістю відвідувачів соцмережі. 6 респондентів віддають перевагу Instagram. 

32 особи довіряють особистій сторінці міського голови Івано-Франківська та 14 осіб віддають перевагу особистій сторінці Світлани Онищук, голови Івано-Франківської ОВА.

Інформаційні потреби 27 осіб не задовільняють офіційні сторінки міського голови Івано-Франківська та Світлани Онищук, голови Івано-Франківської ОВА.

Відповідно, інформаційні потреби 20 осіб офіційні сторінки міського голови Івано-Франківська та Світлани Онищук, голови Івано-Франківської ОВА задовольняють, та 3 особам важко відповісти на дане питання.

5. Отримані дані свідчать про те, що комунікації європейської влади і громадськості в соціальних мережах мають досить ефективний характер, з огляду на кількість вподобань та підписників, однак мають поверхнево інформативний характер, адже інформація, яка є важливою для мешканців країни майже не висвічується, натомість, все інформаційне поле присвячено міжнародній діяльності.

6. Отримані дані свідчать про те, що комунікації американської влади і громадськості в соціальних мережах мають досить ефективний характер, з огляду на кількість вподобань та підписників, однак мають поверхнево інформативний характер, адже майже все інформаційне поле присвячено міжнародній діяльності. Варто відмітити тільки публікації Білого дому, адже саме там можна знайти інформаційні джерела до питань, які хвилюють народ США.

7. Визначено, що ключові переваги соціальних медіа для уряду:

1. Взаємодія з громадськістю.

2. Кризова комунікація.

Надані поради для ефективної комунікації уряду:

1. Постійний аналіз аудиторії.

2. Варто ділитися тільки актуальним, цінним вмістом та інформацією.

3. Взаємодія з підписниками.

4. Залишайтеся в безпеці.

5. Дотримання вимог конфіденційності.
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