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У роботі досліджено теоретичні та практичні аспекти взаємодії інституцій публічного управління з громадськістю та бізнесом в Україні. У першому розділі представлено базові поняття, що визначають природу та сутність взаємодії органів публічного управління, а також проаналізовано основні форми такої взаємодії в межах сучасного адміністративного дискурсу. Розкрито характерні риси комунікативних та організаційних зв’язків між державними структурами та іншими суб’єктами суспільного життя.

У другому розділі охарактеризовано існуючі механізми співпраці між органами публічної влади та громадянським суспільством і бізнесом. Здійснено огляд правових, інституційних та комунікативних інструментів, що використовуються в Україні для забезпечення ефективної взаємодії, та визначено їхні ключові проблеми й обмеження.

Третій розділ присвячено перспективам удосконалення взаємодії в контексті цифрової трансформації публічного управління. Проаналізовано напрямки розвитку цифрової комунікації між владою і громадськістю, а також визначено пріоритети вдосконалення нормативно-правового регулювання державно-приватного партнерства як однієї з ключових форм співпраці між державою та бізнесом в умовах післявоєнного відновлення.
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The paper explores theoretical and practical aspects of the interaction of public administration institutions with the public and business in Ukraine. The first section presents the basic concepts that determine the nature and essence of the interaction of public administration bodies, and also analyzes the main forms of such interaction within the framework of modern administrative discourse. The characteristic features of communicative and organizational relations between state structures and other subjects of public life are revealed.

The second section describes the existing mechanisms of cooperation between public authorities and civil society and business. A review of the legal, institutional and communicative tools used in Ukraine to ensure effective interaction is carried out, and their key problems and limitations are identified.

The third section is devoted to the prospects for improving interaction in the context of the digital transformation of public administration. The directions of development of digital communication between the authorities and the public were analyzed, and priorities for improving the regulatory and legal regulation of public-private partnership as one of the key forms of cooperation between the state and business in the conditions of post-war recovery were identified.
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ВСТУП
Актуальність теми. Виклики, з якими зіштовхується Україна на сучасному етапі державотворення, зумовили зростання актуальності проблеми налагодження результативної взаємодії між органами публічної влади, громадськістю та бізнесом у процесах соціально-економічного розвитку та післявоєнного відновлення країни. Для її вирішення необхідним є проведення реформ у різних сферах суспільного життя, насамперед у системі публічного управління. Це потребує створення уніфікованої правової бази, ефективної координації дій між державою, громадянським суспільством і бізнес-середовищем, а також формування дієвих організаційно-правових механізмів їх співпраці. У зв’язку з цим виникає потреба у теоретичному обґрунтуванні природи та ролі таких механізмів як ефективного інструментарію забезпечення належної взаємодії публічної влади й суспільства.
Ступінь відкритості державного управління визначається не лише рівнем інформаційного обміну між державними органами, а й якістю комунікації між органами публічного управління, громадянським суспільством і бізнесом. Така взаємодія забезпечує спроможність влади реагувати на запити різних суб’єктів, що, зокрема, підкреслено в положеннях Національної стратегії сприяння розвитку громадянського суспільства в Україні. В умовах складної внутрішньої та зовнішньої ситуації, з якою стикається країна, наслідки співпраці органів публічної влади з громадськістю й бізнесом мають відчутний вплив на політичні, економічні та соціальні процеси. Водночас досягнуті результати такої взаємодії не завжди відповідають очікуванням держави та суспільства.

Значущість цієї проблематики підтверджується посиленою увагою з боку українських і зарубіжних науковців, експертного середовища, аналітичних і дослідницьких центрів, громадських інституцій, бізнес-об’єднань та міжнародних організацій. Ключові аспекти взаємодії між публічною владою та бізнесом активно досліджуються в рамках теорії державного і публічного управління, що знайшло відображення у працях таких відомих учених, як В. Бакуменко, О. Валевський, В. Воротін, В. Гошовська, В. Ємельянов, Я. Жаліло, С. Квітка, С. Кравченко, В. Куйбіда, О. Руденко, О. Пухкал, Ю. Сурмін, І. Шпекторенко та інших.
Обґрунтування вибору теми дослідження обумовлене важливістю сучасних викликів, з якими стикається українське суспільство, зокрема повномасштабна війна, трансформаційні процеси у сфері державного управління, необхідність ефективної реалізації стратегій повоєнної відбудови та європейської інтеграції, актуалізують проблему удосконалення взаємодії між суб’єктами публічного управління. Недостатній рівень узгодженості дій між органами державної влади, бізнесом та громадянським суспільством суттєво знижує результативність управлінських рішень, ускладнює реалізацію публічної політики та знижує рівень довіри до державних інституцій.Вибір теми обумовлений необхідністю поглибленого наукового аналізу існуючих організаційно-правових механізмів взаємодії у системі публічного управління, а також розроблення пропозицій щодо їх удосконалення з урахуванням принципів відкритості, підзвітності, цифрової трансформації та орієнтації на результат. 
Мета та завдання дослідження. Метою магістерської роботи є теоретичне обґрунтування та розробка рекомендацій щодо підвищення ефективності взаємодії органів публічного управління з громадянським суспільством і бізнес-середовищем в Україні.
Для досягнення поставленої мети було визначено такі завдання: 

- дослідити ключові поняття і дефініції, що розкривають сутність взаємодії органів публічного управління; 

- розкрити сутність та форми взаємодії органів публічного управління;

- окреслити механізми взаємодії органів публічної влади з громадськістю;

- визначити механізми взаємодії органів публічної влади та бізнесу;

-висвітлити вектори розвитку взаємодії публічної влади з громадськістю в умовах цифровізації;

- розкритирозвиток правового механізму взаємодії органів державної влади та бізнесу.

Об’єктом дослідження є суспільні відносини, що виникають у процесівзаємодії в системі публічного управління.
Предмет дослідження – механізми вдосконалення взаємодії в системі публічного управління.
Методи дослідження. Для досягнення поставленої мети в магістерській роботі було застосовано комплекс наукових методів. Зокрема, методи аналізу та синтезу – для вивчення організаційно-правових механізмів і процесу взаємодії шляхом виокремлення їхніх складових, побудови логіки, формування стратегії діяльності та створення цілісної наукової концепції. Термінологічний аналіз використовувався для уточнення та осмислення ключових понять дослідження. Історико-аналітичний метод дав змогу простежити етапи формування нормативно-правової бази у сфері підприємництва та зміни в системі публічного управління. Метод теоретичного узагальнення став підґрунтям для розробки наукових положень і практичних рекомендацій щодо вдосконалення зазначених механізмів.
Новизна отриманих результатів полягає у тому, що автором обґрунтовано теоретичні засади та сформульовано концептуальні підходи до вдосконалення механізмів взаємодії органів публічного управління з громадськістю та представниками бізнесу.
Практичне значення одержаних результатів полягає у розробці та обґрунтуванні рекомендацій, спрямованих на підвищення ефективності взаємодії органів публічного управління з громадянським суспільством і бізнесом.
Опис структури роботи. Магістерська робота складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел. Повний обсяг роботи становить 74 сторінки, із них 64 сторінки основного тексту. Список використаних джерел налічує 74 найменування.
РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ВЗАЄМОДІЇ ІНСТИТУЦІЙ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ
1.1 Ключові поняття і дефініції, що розкривають сутність взаємодії органів публічного управління
Демократичні принципи управління суспільними процесами докорінно трансформують природу та організаційні моделі політичного, економічного й соціального врядування. В умовах євроінтеграційного курсу Україна, прагнучи сформувати ефективне громадянське суспільство, має забезпечити становлення публічної сфери, яка репрезентує реалізацію ключових суспільних інтересів. На початкових етапах цього процесу публічні інституції можуть бути недостатньо розвиненими, тому головну роль у забезпеченні публічного управління відіграють органи державної влади та місцевого самоврядування, як це й відбувається в українському контексті.

У відповідності до енциклопедичного словника з державного управління, публічне управління визначається як процес пошуку оптимальних шляхів використання ресурсів для досягнення стратегічних цілей держави. Воно орієнтоване на забезпечення прав, свобод і законних інтересів громадян, передбачаючи впровадження принципів відкритості, прозорості, підзвітності та громадського контролю
.
Незважаючи на те, що в Україні межі між поняттями «публічне управління» та «державне управління» ще не мають чіткого розрізнення, практика управління здебільшого залишається в межах раціональної бюрократичної моделі, яка не завжди відповідає викликам динамічного середовища та вимогам демократичного врядування
.
Науковець Р. Мельник наголошує на складності дефініції поняття «публічне управління», яке, за його словами, легше описати, ніж надати його точне визначення
. Л. Новак-Каляєва розглядає публічне управління як діяльність органів державної влади, місцевого самоврядування, приватного сектору та громадянського суспільства у межах їхніх законних повноважень щодо прийняття та реалізації управлінських рішень суспільного значення
. С. Поллітт визначає публічне управління як процес колективного прийняття стратегічних рішень, заснований на узгодженні дій між усіма ключовими акторами
. І. Аль-Атті вбачає в ньому форму суспільно корисної діяльності, що реалізується комплексом суб’єктів управління 
.
З огляду на положення науки державного управління, формування ефективної системи публічного управління має базуватись на створенні інституційного середовища, яке формуватиме нові ціннісні орієнтири суспільства як цілого та кожного його індивіда зокрема. Це є необхідною передумовою для сталого соціально-економічного розвитку держави 
.
Ми поділяємо думку, що публічне управління є повноцінною моделлю врядування, що має власні принципи, цілі, суб’єкти та об’єкти, механізми функціонування, структуру та рівні впливу. Воно характеризується системністю, зорієнтованістю на суспільні цінності та інтеграцію всіх управлінських процесів.

Інститут публічного управління природно виникає як етап розвитку державного управління, доповнюючи та розширюючи його функції відповідно до зростаючих очікувань суспільства.

Публічне управління як частина державної системи спирається на інститути державної влади, джерелом якої є народ. Це зумовлює необхідність перегляду парадигм державного управління з урахуванням його публічного виміру.

Соціальна сфера справляє значний вплив на всі аспекти управлінської діяльності. Публічне управління, враховуючи як суб’єктну, так і об’єктну мотивацію, створює передумови для ефективного розв’язання соціально значущих завдань.
Принципи публічного управління формують базові засади функціонування адміністративної системи, визначаючи логіку, механізми та організаційні підходи до реалізації управлінських функцій. Згідно з поглядами численних науковців
, принципи публічного управління доцільно поділяти на загальні, які відображають правову та змістовну основу державного управління, і специфічні, що характеризують його адміністративний аспект.

Цей підхід дозволяє виокремити стратегічні цілі та функції публічного управління, які формуються на перетині:

· конституційно-правового фундаменту держави;

· цінностей, очікувань і потреб суспільства;

· політичних рішень, які приймаються органами публічної влади.

Основні цілі публічного управління:

1. Підвищення якості життя громадян та забезпечення соціального добробуту.

2. Розв'язання ключових соціальних проблем через надання ефективних державних послуг – у сфері охорони здоров’я, освіти, соціального захисту, захисту прав людини.

3. Гарантування прав етнічних та релігійних спільнот на самореалізацію у публічному просторі.

4. Зміцнення національної безпеки, протидія тероризму та корупції.

5. Інституціоналізація демократичного процесу – забезпечення виборчої участі, публічності та підзвітності влади.

6. Раціональне використання публічних ресурсів – фінансів, майна, управлінських функцій.

7. Забезпечення прозорості управління через постійний діалог із громадськістю, публічні дебати та слухання.

8. Формування засад сталого розвитку державної управлінської системи через партнерство між державою та суспільством.

Суб’єкти публічного управління.
До кола суб’єктів публічного управління належать:

· народ України як носій суверенітету;

· органи державної влади;

· органи місцевого самоврядування;

· громадяни, виборці, територіальні громади;

· інститути громадянського суспільства (громадські організації, професійні спілки, ініціативи, рухи).

Згідно з джерелами, включно з Кодексом адміністративного судочинства України, до органів публічної влади також належать політичні партії, Збройні Сили України, дипломатичні представництва тощо
.

Органи місцевого самоврядування, хоч і не є частиною державної влади, відіграють важливу роль у забезпеченні публічності управління, оскільки формуються переважно самими громадянами.

Об’єкти публічного управління.
За науковими підходами, основними об’єктами публічного управління є:

· соціальні сфери життя, які впливають на якість життя;

· суспільні інтереси – політичні, економічні, соціальні;

· державно-суспільні відносини, включно з реалізацією прав людини;

· ефективність і прозорість державного управління як такого;

· діяльність місцевого самоврядування як окремої форми публічної влади.

Рівні публічного управління.
В Україні система публічного управління функціонує на двох основних рівнях:

· державному;

· місцевому.

Кожен рівень має власну сферу компетенції, визначену законом, та виконує функції в межах системи управління, що опирається на нормативно-правову базу і є обов’язковою для всіх суб’єктів правовідносин.

Моделі публічного управління.
Наукові дискусії стосовно змісту моделі публічного управління є активними. Наприклад, М. Міненко виокремлює в її структурі суб’єктів, об’єктів, цілі та цільову підсистему
, хоча це визначення не відображає рівень участі громадськості. Інші автори зосереджуються на еволюції публічного менеджменту, але недостатньо розкривають особливості кожної моделі.

На нашу думку, визначальними параметрами для аналізу моделей публічного управління є:

· ступінь залучення громадян у прийняття рішень;

· рівень прозорості державної політики;

· ефективність зворотного зв’язку (моніторинг, аналіз громадської думки, доступ до інформації).

Застосування сучасної моделі публічного управління, побудованої на публічних цінностях, вимагає від управлінської системи оновлення методологічного та інституційного підходів, зокрема:

· розбудови управлінських структур, що формують і підтримують суспільно значущі цінності;

· удосконалення інституційного середовища, яке забезпечує участь об'єктів управління у прийнятті рішень;

· аналізу та впровадження ефективних механізмів комунікації між суб’єктами і об’єктами управління;

· комплексного врахування чинників, що впливають на якість життя громадян при побудові дієвої системи державного управління.

Аналіз структурних характеристик моделей публічного управління дозволяє сформулювати кілька ключових висновків:

- розширення функціонального навантаження державного управління у відповідь на потреби громадян спричинило еволюційний перехід до публічної моделі управління
. У цьому контексті публічне управління постає як цілісна система, що включає суб'єктно-об'єктні відносини, цінності, цілі, інструменти, механізми, принципи та моделі управлінської діяльності;
- сутність публічного управління полягає у складному процесі реалізації принципів громадянського суспільства, що базується не лише на авторитетному впливі, а й на спільно вироблених і підтримуваних суспільством нормах, механізмах і стандартах. Сучасна модель управління передбачає синергію між громадськістю, державою та інституціями у досягненні спільних цілей.

Система публічного управління.
Публічне управління охоплює комплекс суб’єктів, об’єктів, цілей, принципів, функцій, методів і механізмів, що спрямовані на розв’язання суспільних проблем і задоволення публічних потреб
.

Основні риси цієї системи:

· публічність – орієнтація на потреби громадян і суспільства;
· динамічність – здатність до адаптації під впливом внутрішніх і зовнішніх змін;
· багаторівневість – наявність державного і місцевого рівнів управління із власними компетенціями;
· багатоаспектність – охоплення широкого спектра сфер: соціальної, економічної, політичної, культурної тощо;
· комплексність – включення повного циклу управлінських процесів: планування, організації, координації, контролю.

Цінності публічного управління.
Згідно з Б. Мельниченком, цінності публічного управління — це суспільно значущі ідеї, норми та орієнтири, які визначають зміст і спрямованість управлінської діяльності
. І. Аль-Атті класифікує цінності як первинні і вторинні, універсальні й специфічні, стабільні або змінні
. На думку О. Венгера, серед найважливіших цінностей вирізняються: демократія, верховенство права, ефективність, прозорість, відповідальність і партнерство
.

До ключових цінностей також належать:

· повага до прав людини;

· участь громадян у прийнятті рішень;

· інноваційність та вдосконалення;

· справедливість і рівність;

· громадська довіра.

Таким чином, цінності публічного управління є ідейним фундаментом управлінських рішень і дій, які визначають етичні стандарти взаємодії між владою, громадянами та іншими зацікавленими сторонами. Саме вони формують моральний каркас демократичного врядування.
1.2Сутність та форми взаємодії органів публічного управління 

Протягом тривалого періоду взаємовідносини між владою та суспільством в Україні будувалися на концепції, згідно з якою держава вважалася єдиним виразником інтересів суспільства. Унаслідок цього механізми комунікації між державними інституціями та громадянами фактично були відсутні, аж до початку 1990-х років, коли розпочалась трансформація політичної системи та модернізація державного управління. У перехідний період повноцінна взаємодія між владою та суспільством ще не була реалізована через нерозвиненість громадянського суспільства, економічні трансформації до ринкової моделі та нестабільність соціально-політичного середовища.

До кінця ХХ століття в Україні домінувала патерналістська модель взаємодії держави і громадян, яка передбачала одностороннє регулювання з боку держави без належного врахування суспільних запитів. З часом стало очевидним, що ця модель є малоефективною, затратною та не здатною адекватно реагувати на запити сучасного суспільства, що прагне відкритості, швидкого доступу до послуг та участі у прийнятті рішень. Частково зміни були зумовлені державною політикою в галузі інформатизації.

Активний розвиток інститутів публічного управління став необхідною відповіддю на нові виклики, які мають як внутрішній (економічний, соціальний, екологічний), так і зовнішній характер. З огляду на це, зростає потреба в удосконаленні підходів до взаємодії держави й суспільства, що є критично важливим для ефективного функціонування державної влади та місцевого самоврядування
.

На концептуальному рівні відбувається зміщення акцентів в управлінні – від домінування держави як єдиного суб’єкта управлінського процесу до включення населення як активного учасника формування та реалізації державної політики. Ключовими інструментами цього процесу є транспарентність, партисипація, формування нових інституцій для представлення інтересів різних соціальних груп.

Поняття «взаємодія» має складну, багатоаспектну природу. Одні дослідники розглядають його як процес узгодження інтересів
, інші – як взаємний вплив соціальних груп
, як керований зв’язок між загальним і особистим
, або як організацію спільної діяльності для досягнення спільної мети
.

Протягом історії політичної думки взаємини між суспільством і державою залишались предметом інтенсивного аналізу. Держава, як автономна інституція з управлінськими повноваженнями, розглядається у двох головних концептуальних підходах:

Теорії конфлікту – базуються на уявленні про протиставлення інтересів держави й суспільства. Влада виступає домінуючим суб’єктом, що вдається до примусу, цензури, інформаційного контролю, створення односторонніх каналів комунікації, характерних для авторитарних режимів.

Теорії співпраці – передбачають гармонізацію інтересів держави та суспільства через діалог, паритетність і врахування потреб усіх соціальних груп. Ці теорії допускають і конфлікти, але розглядають державу як медіатора між групами інтересів (плюралізм).

У практичному вимірі моделі взаємодії реалізуються в межах цього спектру: від централізованого контролю до партисипативної демократії. При цьому зміцнення держави не обов’язково передбачає обмеження прав громадян – ключовим є баланс між владними повноваженнями та публічною відповідальністю.

Дослідники також виділяють три стадії взаємодії між державою та громадянським суспільством:

Кооптація – держава інтегрує окремі елементи суспільства у процес прийняття рішень, використовуючи контрольовані канали (громадські ради, об'єднання, ініціативи), однак без забезпечення їхньої автономії. Це не є проявом демократії, проте дозволяє відстежувати суспільні настрої.

Репресія – комунікативна стратегія, що включає обмеження свобод, цензуру, покарання за альтернативні думки. Мета – контроль за інформаційним полем і придушення опозиційності.

Легітимація – спрямована на переконання і залучення громадян через створення видимості участі, формування довіри, проте без гарантування реального впливу. Її відмінність від репресії – у способі дії: переконання замість примусу.

Структура суспільства, відповідно до цієї концепції, поділяється на інсайдерів (владна еліта), аутсайдерів (опозиційні сили) та електорат (широкі верстви населення), що ускладнює процес справжнього діалогу. Однак саме двостороннє спілкування, відкритість та участь усіх груп у публічному управлінні є визначальними ознаками демократичного врядування
.
Отже, під взаємодією органів публічного управління з громадськістю розуміється комплексна система відносин між такими ключовими акторами: державні інституції, представники громадянського суспільства (асоціації, об’єднання, групи інтересів), засоби масової інформації та окремі громадяни. Медіа включені до цього переліку через їхню вагому роль у формуванні громадської думки, що надає їм статус одного з інструментів політичної влади.

Залежно від способів поширення інформації, рівня відкритості управлінських рішень та включеності різних суб’єктів у політичний процес, вирізняють кілька основних концепцій взаємодії:

Домінування держави – інформаційний простір контролюється державою, а участь громадян обмежується формальними механізмами (вибори). Лише інституційно оформлені групи інтересів мають доступ до процесу ухвалення рішень. Ця модель відповідає характеристикам електоральної демократії.

Плюралістична взаємодія – групи інтересів є ключовими гравцями політичного процесу, а держава виступає як арбітр або одна з груп інтересів.

Інклюзивна участь громадян – передбачає активне залучення громадян до процесу прийняття рішень через інститути громадянського суспільства, незалежні ЗМІ, асоціації та інші демократичні механізми.

Громадянське суспільство чинить суттєвий вплив на діяльність публічної влади через низку інструментів:

Захист прав і свобод громадян – реалізується через звернення, петиції, скарги, що подаються як індивідуально, так і колективно.

Участь у державному управлінні – включає співпрацю у формуванні державної політики, виборчих процесах, забезпеченні прозорості та громадського контролю.

Протестна активність – демонстрації, мітинги, страйки, які мають на меті вплинути на державну політику щодо корупції, бюрократії тощо.

Групи тиску – цілеспрямовано впливають на державні рішення в інтересах певних соціальних категорій.

Захист публічної служби – забезпечується як представниками громадськості, так і спеціалізованими організаціями
.

Основним каналом впливу суспільства на публічне управління є інституалізована політична система, в межах якої легальні суб’єкти можуть реалізовувати свої інтереси. Водночас вплив посилюється і через неформальні організації – лобістські групи, ініціативи, які здійснюють тиск як на законодавчі органи (депутатів, фракції), так і на виконавчу гілку влади.

Ефективна взаємодія держави та суспільства неможлива без прозорості процесу ухвалення рішень, що забезпечує довіру до владних інститутів. У цьому контексті особливої актуальності набуває пошук ефективних моделей комунікації та участі громадськості у діяльності органів публічного управління.

Форми політичної взаємодії можуть варіюватися залежно від ступеня залучення: від співпраці до конфронтації або уникнення взаємодії. У політичному контексті також наявна односпрямована взаємодія, коли одна сторона перешкоджає іншій, не допускаючи співпраці.

До ефективних форм взаємодії між публічною владою та громадськістю відносяться:

· консультації з лідерами громадських організацій;

· публічні слухання, зустрічі, круглі столи;

· управлінські консультації;

· громадська експертиза та соціальні діалоги;

· з'їзди об’єднань, асоціацій, профспілок.

Особливу роль у демократичній комунікації відіграє інститут плебісцитів – опитувань громадської думки щодо діяльності влади. Хоча в українських умовах вони мають переважно рекомендаційний характер, вони дозволяють виявляти позиції громадян з ключових питань
.

У вітчизняній політичній культурі, де переважають колективістські орієнтації, основний акцент робиться на групову взаємодію. Тому надзвичайно важливими є правові й організаційні інструменти, які забезпечують контакт держави з громадськими об'єднаннями, спільнотами та громадами.

Проте варто звернути увагу на небезпечну тенденцію до імітації взаємодії. Формальні заходи – зібрання, форуми, конференції – часто не мають реального впливу на прийняття рішень. Причинами цього є:

· слабкий зворотний зв'язок між владою і громадянами;

· неефективне представлення інтересів громади;

· політична лояльність окремих груп, що домінує над справжньою громадською активністю.

Для реального залучення громадян до процесів державного управління необхідно впровадити новітні формати публічних консультацій між органами влади та інститутами громадянського суспільства в Україні. Це передбачає інституціоналізацію механізмів розробки проектів нормативно-правових актів та управлінських рішень, які мають базуватися на аналізі громадської думки та професійній експертній оцінці. Доцільним є обов’язкове проведення громадського обговорення всіх суспільно значущих рішень виконавчої влади із залученням громадської експертизи та незалежного аналітичного супроводу.

У наукових колах визнано, що найоб’єктивнішою формою оцінки управлінських рішень є експертиза, проведена незалежними саморегулівними інституціями – аналітичними центрами, дослідницькими інститутами, громадськими організаціями. Особливої уваги вимагають рішення, які безпосередньо впливають на якість життя населення: екологічна безпека, охорона здоров’я, соціальний захист, забезпечення особистої безпеки тощо. У зв’язку з цим до нормативно-правових актів соціального спрямування повинна обов’язково додаватися громадська експертиза
.

Органи публічного управління зобов’язані:

· завчасно інформувати громадськість про підготовку суспільно значущих рішень;

· забезпечувати відкритість і доступність професійної експертизи;

· оприлюднювати результати консультацій та прийнятих рішень із врахуванням експертних висновків.

Частиною діяльності виконавчої влади є також ведення переговорів і посередництво в ситуаціях, що стосуються складних соціальних проблем – війна, безробіття, бідність, поширення інфекцій, наркотична залежність. У таких ситуаціях формальні консультації та зібрання часто є недостатніми, адже мають справу з високим рівнем конфліктності та недовіри між сторонами.

Органи влади вдаються до організації публічних заходів, таких як мітинги, зібрання, демонстрації – як інструментів або для отримання підтримки урядових рішень, або для реагування на суспільну критику. Водночас нормативно-правове регулювання забезпечує законність проведення таких заходів, гарантує право на свободу зібрань і забезпечує дотримання громадського порядку.

Інтерес органів публічної влади полягає у фіксації суспільних запитів, оцінок і критики, незалежно від політичної позиції громадян. Конституційні положення підтверджують право громадян на участь у публічних заходах, а закони повинні чітко регулювати порядок їх проведення
.

Однією з ефективних форм взаємодії є з’їзди громадських організацій, асоціацій, профспілок, що дають змогу консолідувати громадську думку та передавати її у формі рекомендацій до органів виконавчої влади.

Взаємодія публічної влади з громадськістю часто ініціюється громадянами самостійно – через ініціативи, звернення, петиції, участь у засіданнях. Така участь є проявом активної громадянської позиції, відповідального ставлення до спільного блага та підтвердженням готовності до участі в управлінських процесах на рівні держави й суспільства.

Водночас спостерігається тенденція до формалізації та імітації громадської участі, коли публічні заходи виконують лише ритуальну функцію: створюють ілюзію залученості, але не дають реального впливу на прийняття рішень. До причин такої ситуації належать:

· неефективна реакція влади на запити громадян;

· спотворене представлення інтересів громад через обмежену участь активістів;

· перевага лояльних до влади груп у публічному діалозі.

У цьому контексті особливої ваги набуває розвиток правових та організаційних інструментів, що забезпечують реальну взаємодію органів влади з громадськими структурами: публічні слухання, громадські експертизи, управлінське консультування, з’їзди, круглі столи, переговорні процеси та посередницькі платформи.
Органи публічного управління володіють різноманітними інструментами та формами співпраці з інститутами громадянського суспільства. Одним із важливих механізмів є ініціативні звернення від громадських організацій, активістів і неурядових груп. Такі звернення слугують способом донесення позицій різних соціальних верств і локальних спільнот. Незважаючи на необов’язковий характер, органи виконавчої та представницької влади повинні враховувати їх при ухваленні рішень із суспільно значущих питань. Інтеграція цієї форми з цифровими технологіями відкриває нові перспективи для кращого розуміння запитів громадян і своєчасного реагування на них з боку управлінських структур. У перспективі цифровізація діалогу між державними інституціями та суспільством здатна зменшити відстань між владою та громадянами. Важливою умовою модернізації демократичного управління в Україні залишається забезпечення відкритості та прозорості державних інституцій
.

Розвиток інформаційного суспільства створив нові форми комунікації, впливу та взаємодії, зокрема за допомогою медіа та Інтернету. В межах концепції інформаційної демократії акцент робиться на поширенні, доступності та регулюванні інформаційних потоків. У сучасному суспільстві інформація перетворилася на стратегічний ресурс, а контроль за каналами комунікації часто означає контроль над соціальними процесами.

Н. Гаєва у своєму дослідженні окреслює три ключові моделі взаємодії держави з громадянським суспільством: партнерство (кооперація), при якому обидві сторони діють як союзники; ігнорування, коли держава не враховує ініціативи громадськості; та конфлікт, що проявляється у відкритому протистоянні. У контексті онлайн-взаємодії ці моделі можуть набувати таких форм: активна державна підтримка онлайн-ініціатив, ігнорування цифрових інструментів як засобу соціальної взаємодії, або ж репресивний контроль за цифровими комунікаціями
.

Таким чином, у сфері цифрової взаємодії можна виокремити три базові моделі стосунків між державою та суспільством: домінування влади, партнерське співробітництво та нейтральна позиція держави.

Ефективність взаємодії між публічним управлінням і громадянами значною мірою залежить від наявності інституційних умов, зокрема забезпечення основоположних прав і свобод, а також постійної урядової політики, що підтримує здатність громадян до самоорганізації та відстоювання спільних інтересів.

РОЗДІЛ 2

СУЧАСНИЙ СТАН ВЗАЄМОДІЇ ОРГАНІВ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ З ГРОМАДСЬКІСТЮ ТА БІЗНЕСОМ

2.1 Механізми взаємодії органів публічної влади з громадськістю
У межах цього дослідження передбачається проаналізувати структуру та зміст ключових механізмів взаємодії органів публічного управління з громадськістю. До таких механізмів належать: інститут громадського контролю, партисипативні підходи, механізм краудсорсингу та інформаційно-комунікаційна взаємодія.

Варто зазначити, що термін «механізм» первинно використовувався у технічних науках і означав сукупність елементів, що забезпечують перетворення одного виду руху на інший за допомогою системи зв’язаних ланок 
. Надалі поняття «механізм» набуло абстрактного значення і було інтегроване у суспільні науки, зокрема філософію, завдяки працям Г. Гегеля, який вперше застосував його поза межами матеріального світу 
. 
Першочергово розглянемо громадський контроль як один з фундаментальних інструментів залучення громадян до процесів державного управління. Цей механізм, що є органічною складовою громадянського суспільства, водночас виступає маркером його наявності та рівня розвитку. У правових державах громадський контроль вважається невід’ємною частиною демократичного ладу та визнається на міжнародному рівні як базовий елемент ефективного управління.

На думку О. Новікова, громадський контроль полягає в активних діях інституцій громадянського суспільства та окремих громадян, спрямованих на перевірку відповідності діяльності державних структур чинному законодавству. У разі виявлення відхилень передбачено можливість звернення до компетентних органів або використання механізмів впливу через формування громадської думки
.
У науковому дискурсі громадський контроль трактується як ініціатива, що реалізується не через державні органи, а виключно громадськістю, яка не володіє владними повноваженнями, проте має легітимне право ініціювати перевірки, подавати звернення, формулювати публічну оцінку діяльності влади. Такий контроль є інструментом комунікації між громадянами та державою, що дозволяє відстежувати ефективність ухвалених рішень, а також виявляти потенційні порушення чи диспропорції у сфері публічного управління.

Завданням громадського контролю є забезпечення відповідності дій органів влади законодавству, дотримання прав і свобод громадян, а також підтримка якісного функціонування державної системи. Суб’єктами контролю виступають як окремі громадяни, так і організовані об’єднання, однак органи влади не можуть виконувати функції контролерів у цьому процесі, оскільки вони є об’єктами контролю
.
Громадський контроль, що функціонує переважно через механізми самоврядування, надає громадянам можливість самостійно брати участь у контролі за владою. Цей процес має добровільний та ініціативний характер, а його основна сила – у морально-суспільному тиску, який виявляється через публічну оцінку діяльності державних інституцій
.
Система громадського контролю вирізняється такими рисами:

· відсутність владно-примусових повноважень;

· участь виключно з боку громадянського суспільства;

· функціонування як механізм соціальної взаємодії, що забезпечує зворотний зв’язок у системі публічного управління;

· орієнтація на узгодження інтересів і запобігання конфліктам у суспільстві.

Форми громадського контролю охоплюють широкий спектр дій: подання звернень і петицій, проведення громадських експертиз, участь у публічних слуханнях, моніторинг державної діяльності тощо. Кожна з цих форм передбачає послідовне проходження контрольного процесу: встановлення нормативних стандартів, самоконтроль, здійснення моніторингу, виявлення відхилень, корекція та оцінка ефективності.

Отже, громадський контроль є одним із найбільш вагомих механізмів демократичного впливу громадськості на публічне управління. Він забезпечує прозорість, підзвітність і підвищує якість державних рішень, сприяючи формуванню відкритого суспільства та довіри до інституцій влади
.
У нашому розумінні, моніторинг як етап громадського контролю передбачає постійний або періодичний процес спостереження, аналізу та прогнозування діяльності посадових осіб, а також оцінювання чинного законодавства та рівня його реалізації у відповідній сфері. Для збору необхідної інформації застосовуються різноманітні методи громадського моніторингу – від прямого спостереження, участі у заходах, анкетування та публічних обговорень до аналізу офіційної статистики й відкритих джерел щодо діяльності органів публічної влади.

Важливо, щоб усі учасники процесу громадського контролю включали моніторинг як ключовий елемент у свої процедури контролю. Якісне здійснення моніторингу слугує підґрунтям для розроблення та впровадження заходів щодо усунення недоліків. Головна мета цього етапу – не лише виявлення порушень прав і свобод громадян та інституцій, а й сприяння формуванню конструктивної, правомірної поведінки.

Завершальна стадія контролю пов’язана з оцінюванням його результативності. Цей процес спрямований на аналіз ефективності діяльності суб’єктів громадського контролю, а також на удосконалення самих контрольних механізмів. Йдеться про так званий «контроль за контролем», коли керівні органи громадських структур намагаються оцінити доцільність і результативність власних дій. Ми вважаємо, що ефективність громадського контролю може вимірюватися за кількома критеріями: швидкість реагування, досягнення поставлених цілей, обсяг витрачених ресурсів, якість контрольних дій та рівень задоволеності з боку тих, хто перебуває під контролем.

Одним з подальших механізмів взаємодії держави з громадськістю виступає партисипативний підхід. Його застосування особливо актуальне у випадках, коли складні соціальні проблеми не можуть бути вирішені лише державними структурами чи громадянським суспільством окремо. Окрім бажання влади враховувати думку громадськості, ключовим чинником виступає обмеженість ресурсів у держави – інтелектуальних, інформаційних чи організаційних. Натомість ці ресурси часто є в розпорядженні громадських організацій, бізнесу та незалежних медіа. Їх залучення до вирішення суспільно важливих питань є взаємовигідним як для держави, так і для суспільства загалом.

У практиці зарубіжного публічного управління партисипативний механізм функціонує як складна система взаємодії між органами влади та громадянами, що реалізується через прозорі інструменти та інститути. Однією з ключових тенденцій у сучасному державному управлінні є активне залучення громадян до процесу ухвалення рішень. У межах сервісної моделі управління ефективність визначається рівнем задоволення громадян результатами діяльності влади. Застосування партисипативних практик дозволяє публічній владі враховувати думку громадян та підвищувати ефективність ухвалених рішень. Це, своєю чергою, сприяє підвищенню підзвітності органів влади перед суспільством.

До 2014 року в Україні партисипативний механізм у сфері публічного управління перебував на початковій стадії формування. У вітчизняному контексті його можна охарактеризувати як сукупність принципів, форм та інструментів, які державні органи застосовують для налагодження та активізації взаємодії з громадянським суспільством і бізнесом. Ця взаємодія спрямована на відкритий обмін інформацією, залучення населення до розробки й реалізації управлінських рішень, участь у антикорупційних ініціативах та здійснення громадського контролю за виконавчою владою.

У період реформ особливої актуальності набуває завдання зміцнення партисипативної взаємодії між публічною владою та громадськістю. Це є ключовою умовою побудови ефективної, сучасної моделі публічного управління, яка здатна відповідати на виклики сьогодення.

Аналіз вітчизняної наукової літератури показує, що термін «партисипативний механізм» широко застосовується в різних сферах – економіці, політиці, праві. В кожній із них це поняття має свої специфічні трактування.

Так, економісти розглядають партисипативний механізм як систему участі працівників в управлінні підприємствами через різні методи: залучення до встановлення цілей, участь у прийнятті рішень, аналіз проблем, а також співволодіння підприємством. Це підвищує мотивацію персоналу та ефективність колективної діяльності
.

У політичній сфері політологи визначають його як сукупність інструментів, що забезпечують широке залучення громадян до політичного процесу з метою розбудови громадянського суспільства та розвитку всіх сфер суспільного життя.

Юристи тлумачать партисипативний механізм як інструмент реалізації народовладдя через участь громадян у законотворчих ініціативах, громадських слуханнях, розгляді звернень тощо
.

Соціологи ж розглядають його як набір технологій взаємодії між керівництвом і підлеглими, що сприяють налагодженню рівноправного діалогу та демократизації соціальних відносин у різних сферах – від політичної до культурної.
Багато науковців у сфері психології, які займаються питаннями організаційної комунікації та шляхами її вдосконалення, приділяють особливу увагу «партисипативному механізму»
 [71, с. 25]. Вони аналізують розвиток партисипативних відносин з метою активізації підприємницьких якостей управлінського персоналу, подолання проблем мотивації та формування ефективної організаційної культури.

З точки зору публічного управління, краудсорсинг часто розглядається як один з інструментів реалізації партисипативного механізму. Деякі автори наголошують, що саме цей підхід дозволяє розкрити творчий потенціал працівників і сприяє оцінці колективної участі. На їхню думку, краудсорсинг включає в себе громадську експертизу проектів управлінських рішень, які мають вплив на добробут значної частини суспільства
.

На нашу думку, стрімке поширення та зростання значущості краудсорсингу у світі перетворило його на самостійний механізм взаємодії органів публічної влади з громадянами. У сучасних умовах краудсорсинг передбачає врахування громадських настроїв при прийнятті управлінських рішень, сприяє вирішенню актуальних проблем і підвищує довіру населення до влади.

Термін «краудсорсинг» (від англійських слів crowd – «натовп», «спільнота» і outsourcing – «залучення зовнішніх ресурсів») увійшов у науковий обіг завдяки журналісту Дж. Гоуї у 2006 році
. Він запропонував два основні визначення:

· передача завдання від штатного працівника до невизначеного кола осіб через відкритий конкурс;

· використання принципів відкритого коду поза межами програмування
.

У науковій та прикладній літературі краудсорсинг трактується як:

· колективне мислення, що використовує досвід великої кількості людей для вирішення завдань різного типу
;

· залучення широкого кола зовнішніх учасників до проектів в інтересах конкретної організації
;

· пошук ідей та пропозицій шляхом залучення громадськості
;

· виконання соціально значущих завдань великою кількістю добровольців із застосуванням цифрових технологій
.

Концепція краудсорсингу передбачає участь громадян – часто на безоплатній або символічно винагородженій основі – у розв’язанні конкретних завдань, висловлюючи власні ідеї та рекомендації. Таким чином, краудсорсинг дозволяє проводити попередній громадський контроль над управлінськими рішеннями, що стосуються значних соціальних груп. Залучення громадської думки сприяє оперативному та ефективному вирішенню проблем, одночасно посилюючи довіру до органів державної влади
.

Ключові цілі впровадження краудсорсингу в систему публічного управління включають:

· узгодження рішень із потребами різних соціальних груп;

· зміцнення довіри до влади;

· досягнення оптимальних результатів при раціональному використанні ресурсів;

· вирішення актуальних проблем і формулювання довгострокових стратегій;

· підвищення якості життя та рівня задоволеності громадян послугами держави.

Для громадян краудсорсинг забезпечує можливість впливу на управлінські рішення, контроль за їх виконанням, встановлення чітких принципів взаємодії з владою, а також створення умов для прозорого та підзвітного управління.

Зростаюча потреба у використанні краудсорсингових механізмів тісно пов’язана з розвитком інформаційно-комунікаційних технологій, соціальних мереж та онлайн-платформ для публічного дискурсу.

Краудсорсинг забезпечує державним органам доступ до обґрунтованих управлінських рішень шляхом активного залучення громадськості до обговорення проблем, висловлення пропозицій та побажань. Особливо ефективним є застосування цієї технології при доопрацюванні проектів нормативно-правових актів, де громадяни можуть безпосередньо брати участь у розробці документів, а не лише коментувати їх.

Інтеграція краудсорсингу у всі стадії процесу прийняття рішень дозволяє повною мірою скористатися можливостями цифрової епохи: забезпечити відкритість, прозорість, підзвітність і активну участь громадян. Такий підхід формує передумови для виявлення ініціатив знизу, формування ефективного діалогу між владою та громадськістю і залучення активних громадян до розвитку держави.

Сучасний краудсорсинг, заснований на цифрових технологіях, можна розглядати як одну з форм електронної участі. Це – процес комунікації між владними структурами та громадянами через Інтернет. Як правило, ініціатива такого діалогу походить саме від активних громадян, що прагнуть впливати на прийняття рішень.

Краудсорсингові платформи відкривають широкі можливості для подання звернень, скарг або ідей. У цьому контексті скарги виступають як ідеї щодо покращення життя в певному регіоні, а самі платформи –як інструменти спільної роботи над вирішенням важливих соціальних завдань.

Таким чином, краудсорсинг у сфері публічного управління стає не просто засобом зворотного зв’язку, а невід’ємною частиною процесу прийняття державних рішень. Основна мета таких ініціатив – ухвалення рішень на основі активної участі громадян. Прозорість цього процесу закладена в самій ідеї краудсорсингу, яка вимагає відкритості, чіткого визначення завдань та залучення широкого кола учасників.

Розвиток цифрових технологій сприяв зміні характеру взаємин між владою та громадськістю: вертикальні зв’язки замінюються горизонтальними, що створює комфортне середовище для зворотного зв’язку. Краудсорсинг у цьому контексті – інструмент адаптації влади до нових умов політичного, соціокультурного та технологічного середовища. Ступінь його впливу на державне управління визначається масштабом і характером його застосування.

Л. Нікітенко виділяє декілька сфер застосування краудсорсингу у публічному управлінні: ініціація соціальних проектів, участь у процесах самоврядування, моніторинг реалізації рішень, кадровий добір у державні органи
.

На нашу думку, цей перелік можна розширити: доцільно враховувати також волонтерські ініціативи, краудфандинг як одну з форм краудсорсингу, пошук зниклих осіб, пряме залучення до політичного процесу, а також використання краудсорсингу як інструменту оцінювання та голосування.

Отже, важливо не лише аналізувати чинні практики краудсорсингу та типи платформ, що їх реалізують, а й проводити порівняльний аналіз ефективності різних краудсорсингових ініціатив. Краудсорсинг зарекомендував себе як гнучкий інструмент, здатний адаптуватися до завдань у різних сферах суспільного життя. Проте, незважаючи на значний потенціал, державні органи ще не повною мірою використовують його можливості. Це пояснюється недостатньою теоретичною та практичною розробленістю цього механізму. У майбутньому краудсорсинг може бути вдосконалений і зайняти чільне місце серед інструментів публічного управління.
Електронна участь виникла як результат розвитку Інтернету та подальшого вдосконалення інформаційно-комунікаційних технологій. Її основне призначення полягає в налагодженні комунікації між громадськістю та органами публічного управління з метою врахування думки населення під час ухвалення управлінських і політичних рішень. Через цифрові платформи громадяни можуть висловлювати свої побоювання й пропонувати ініціативи. Однією з форм такої участі є краудсорсинг– механізм, що забезпечує залучення великої кількості осіб до генерування ідей для досягнення спільної мети.

Цифрові комунікації змінюють усталену політичну сферу, трансформуючи суспільну свідомість і систему цінностей. В. Горовий застерігає: нехтування цими змінами з боку державних інституцій може призвести до втрати ними актуальності та ефективності в умовах динамічного розвитку інформаційного суспільства, що своєю чергою спричиняє падіння довіри до влади і зростання соціального напруження. Щоб уникнути таких наслідків, важливо здійснювати глибокий аналіз комунікаційних процесів між владою та громадянами
.

З розвитком демократії та зростанням впливу цифрових технологій у XXI столітті комунікативний компонент публічного управління набуває дедалі більшої ваги. Системи, що мають складну структуру та розвинені канали зв’язку, ефективніше реагують на виклики зовнішнього середовища, адаптуючись і підвищуючи свою функціональність. Громадська свідомість, як форма соціальних відносин, виявляється у способі обміну інформацією та комунікації.

У цьому контексті доцільним є визначення принципів побудови інформаційно-комунікативного механізму взаємодії між публічною владою та громадськістю. Важливим елементом системного підходу виступає принцип системності, що передбачає аналіз структури, видів зв’язків, цілісності, механізмів управління та розвитку системи. За словами В. Дрешпака, ключовою характеристикою будь-якої системи є її взаємодія із середовищем – система не лише адаптується до нього, а й сама чинить на нього вплив. У нашому дослідженні йдеться про механізм, що забезпечує комунікацію та формує суспільну думку
.

Основою побудови ефективного механізму виступають два головні принципи. Перший – це забезпечення доступу до інформації як для професіоналів, так і для широкої аудиторії. Другий стосується організації інформаційного простору, включно з медіа-каналами, комунікаційними платформами та інфраструктурою передачі сигналів. Налагодження інформаційної взаємодії між усіма структурними елементами – необхідна умова для досягнення цільових характеристик системи.

Динамічний і нестабільний характер взаємодії суб’єктів та об’єктів ускладнює встановлення універсальних параметрів участі держави у формуванні інформаційного суспільства. У цьому зв’язку розробка державної інформаційної політики стає одним із ключових напрямів загальнодержавної стратегії.

Ще одним фундаментальним принципом є принцип стійкості – підтримання системної рівноваги, яка дозволяє адаптуватися до змін, зберігаючи при цьому основні функціональні параметри. В межах інформаційно-комунікаційного механізму це означає впровадження заходів, що забезпечують гнучкість і життєздатність системи.

Особливої уваги заслуговує принцип громадянського консенсусу, що передбачає досягнення згоди шляхом конструктивного діалогу та пошуку компромісів. Він базується на визнанні соціальних суперечностей і потребі їх попереднього аналізу з метою запобігання конфліктам.

Раціональним виглядає також залучення до державної служби фахівців, які мають спеціальну підготовку у сфері комунікації та інформаційної політики.

Найважливішим принципом створення сучасної системи взаємодії між державою, медіа та громадськістю, на нашу думку, є налагодження постійного діалогу та партнерства. Комплексне впровадження зазначених підходів дозволить суттєво посилити ефективність публічного управління в сучасних умовах.

2.2 Механізми взаємодії органів публічної влади та бізнесу

Після завершення воєнних дій перед Україною постане надзвичайно важливе завдання – комплексне відновлення економіки та соціальної сфери, що зазнали серйозних руйнувань внаслідок масштабної збройної агресії з боку росії. Для досягнення цієї мети необхідно впроваджувати дієві організаційно-правові механізми співпраці між ключовими учасниками відбудовчого процесу – органами публічної влади, бізнесом та інститутами громадянського суспільства. Така взаємодія повинна базуватися на стратегічному підході до планування, чіткому формуванні державної політики, а також удосконаленні нормативно-правових та організаційних інструментів. Ефективність цих механізмів визначатиме здатність держави протистояти сучасним викликам і реалізувати ефективне публічне управління.

У цьому контексті виникає необхідність дослідити зміст та особливості функціонування таких механізмів з урахуванням їх спроможності забезпечувати узгоджену взаємодію між владою, бізнесом і суспільством. Починаючи з 1980-х років, у країнах з обмеженою спроможністю держави самостійно виконувати соціальні функції за рахунок бюджетної інфраструктури, поширення набув інструмент державно-приватного партнерства (ДПП). Сьогодні цей механізм активно впроваджується і в Україні, охоплюючи різні сфери суспільного життя. Його основа – поєднання інструментів державного регулювання та ринкових підходів у соціально-економічному управлінні, що знайшло відображення у правовому забезпеченні та державній підтримці.

З теоретичної точки зору, важливо звернутися до наукових і практичних підходів до визначення сутності ДПП. Однією з важливих класифікацій форм взаємодії є поділ на економічну, правову та організаційну, запропонований українськими дослідниками (В. Ємельянов, С. Квітка, М. Корбецький, М. Мельник та ін.). Економічна форма включає діяльність державних підприємств та корпорацій, правова – регулювання господарської діяльності, конкуренції та взаємодії між державними і приватними структурами, організаційна – участь представників сторін у спільній діяльності
. 
Взаємодія передбачає не лише обмін ресурсами та координацію рішень, а й оцінювання її рівнів і ефективності. Основними рівнями такої взаємодії є:

Інформаційно-консультаційний – базовий рівень, що забезпечує обмін інформацією та отримання зворотного зв’язку від бізнесу;

Комунікативно-управлінський – рівень, на якому формуються спільні управлінські рішення та організаційні підходи;

Партнерський – найвищий рівень, що передбачає глибоку інтеграцію учасників у вирішення стратегічних питань нормативно-правового, організаційного та фінансового характеру.

Формування ефективного партнерства вимагає сприятливого бізнес-клімату, удосконаленої нормативної бази, прозорості дій влади, самостійності партнерів та їхньої відповідальності перед суспільством.

Варто зазначити, що в науковій та практичній літературі вживаються різні терміни для позначення подібних форм співпраці: «суспільно-приватне партнерство», «соціальне партнерство», «муніципально-приватне партнерство», тощо. У міжнародній практиці набув поширення термін «публічно-приватне партнерство» (ППП), який акцентує увагу на участі широкого кола публічних інституцій – як державних, так і муніципальних, а також громадських організацій
.
Міжнародні організації, зокрема МВФ та Європейська комісія, розглядають ППП як довгострокову співпрацю між публічними та приватними партнерами у сфері створення та управління інфраструктурними об’єктами, реалізації соціально значущих проектів, з чітким розподілом відповідальності, ризиків та ресурсів
.
Таким чином, на основі порівняльного аналізу національних і міжнародних підходів можна дійти висновку, що термін «публічно-приватне партнерство» є більш широким за «державно-приватне партнерство» та охоплює взаємодію не лише державних органів, а й інших суб’єктів публічного управління і громадянського суспільства. У зв’язку з цим, доцільним є використання саме цього поняття для означення сучасного механізму співпраці у сфері публічного управління, орієнтованого на досягнення сталого соціально-економічного розвитку.

Міжнародна практика переконливо свідчить, що для ефективної реалізації механізму публічно-приватного партнерства (ППП) важливо сформувати належне інституційно-організаційне середовище. У «Практичному керівництві з ефективного управління в сфері ППП», підготовленому Європейською економічною комісією ООН, наголошується на потребі постійного міжвідомчого діалогу. Така взаємодія між різними державними структурами є критично важливою для формування спільної позиції щодо запровадження ППП у різних галузях економіки
. Таким чином, злагоджена співпраця органів виконавчої влади є ключовим фактором успішного функціонування даного механізму.

Аналіз нормативно-правових систем різних країн, здійснений за участю експертів Світового банку, ЄЕК ООН та ОЕСР, дає підстави стверджувати, що ефективна політика у сфері ППП спирається на низку засадничих принципів, а саме:

· забезпечення суспільного блага та відкритості процесів;

· справедливий розподіл ризиків між державними та приватними партнерами;

· рівноправність учасників, недопущення монополізації чи недобросовісної конкуренції;

· стабільність укладених угод із можливістю їх адаптації до змінних умов;

· гарантії невтручання держави у зону відповідальності приватного сектору;

· надання державних гарантій;

· забезпечення рівного доступу для іноземних інвесторів
.

Реалізація ППП потребує впровадження сучасних форматів співпраці між державою та приватним бізнесом. Це, зокрема, можуть бути: діяльність бізнес-асоціацій, бізнес-мереж, аналітичних центрів, які поєднують фінансові ресурси приватного сектору, ініціативи громадянського суспільства та управлінські можливості держави. Такий підхід сприятиме залученню інвестицій, відновленню інфраструктури та реалізації міжнародних проєктів, що водночас вимагає високого рівня професійної підготовки від усіх учасників ППП. Крім того, необхідна розробка нових стратегій, які дозволять більш ефективно використовувати наявні інституційні та організаційні ресурси – як державні, так і приватні.

Нормативно-правове регулювання ППП в Україні потребує подальшого вдосконалення, зокрема через оновлення положень Закону України «Про державно-приватне партнерство»
. Цей документ визначає правові та організаційні засади взаємодії державних і приватних суб’єктів, однак навіть після змін від 9 липня 2023 року ключовим поняттям у законі залишається саме «державно-приватне партнерство». Водночас, враховуючи міжнародний досвід, а також децентралізаційні процеси в Україні, доцільним є доповнення законодавства поняттям «публічно-приватне партнерство», що відповідає сучасним підходам публічного управління.

З позицій теорії публічного управління, в умовах динамічної трансформації державного управління і залучення нових суб’єктів до процесів ухвалення рішень, концепція публічно-приватного партнерства дозволяє забезпечити більш широкий спектр взаємодії між публічною владою, бізнесом та громадянським суспільством. Така взаємодія включає економічний, правовий та організаційний аспекти і базується на принципах спільної відповідальності за результативність спільної діяльності.

На думку низки українських науковців (О. Пухкал, І. Рейтерович, С. Телешун та ін.), соціальне партнерство також виступає ефективним механізмом взаємодії між владою, бізнесом і громадськістю. Сьогодні традиційні механізми управління втрачають ефективність, і лише за умов активної участі інститутів громадянського суспільства стає можливим створення нових форм партнерства, орієнтованих на розподіл відповідальності, реалізацію домовленостей та спільне представлення інтересів
.

У Розпорядженні Кабінету Міністрів України від 24 січня 2020 р. № 66-р «Про схвалення Концепції реалізації державної політики у сфері сприяння розвитку соціально відповідального бізнесу в Україні на період до 2030 року» зазначено, що забезпечення сталого розвитку країни неможливе без застосування сучасних інструментів взаємодії між державою, бізнесом та суспільством. Така співпраця формує основу для довготривалого соціально-економічного зростання держави
.

У світлі збройної агресії Росії та її наслідків, особливого значення набувають інноваційні механізми співпраці, засновані на відповідальності кожного з учасників процесу. Сучасна наукова думка розглядає соціальне партнерство через призму як теоретичних, так і практичних підходів. Так, у колективній монографії В. Мартиненка, О. Крутій, С. Кирія «Соціальне партнерство і державна політика...»
, це явище трактується як фундаментальний елемент становлення громадянського суспільства, яке ґрунтується на вільному об’єднанні рівноправних громадян для досягнення спільних цілей без надмірного втручання держави.

Крім того, соціальне партнерство вважається ефективним інструментом для вирішення соціально-економічних проблем як на рівні окремих територіальних громад, так і держави в цілому. Історично воно зародилося як інструмент розв’язання трудових спорів, але згодом перетворилося на засіб участі громадськості у плануванні суспільного розвитку.

Нині соціальне партнерство виступає формою врегулювання відносин між найманими працівниками, роботодавцями та органами влади. Основна мета такого партнерства – досягнення компромісу в соціально-трудовій сфері, запобігання конфліктам і сприяння соціальній злагоді. У цьому сенсі соціальне партнерство – це не просто інструмент діалогу, а повноцінний механізм формування збалансованої соціальної політики в умовах ринкової економіки, що дозволяє гармонізувати інтереси усіх учасників трудових відносин
.
Цифрове урядування сьогодні є одним із найактуальніших та найперспективніших інструментів, що активно впроваджується в різні сфери суспільного життя, зокрема й у систему публічного управління. Як зазначають провідні українські дослідники, сучасний етап розвитку державності потребує застосування інноваційних, науково обґрунтованих та чітко визначених механізмів формування й реалізації державної політики у сфері цифрових трансформацій. Це вимагає єдиних підходів до політико-економічного, організаційно-інституційного, правового й технологічного забезпечення цифровізації державного управління
.

У контексті глобальних цифрових змін, цифровізація охоплює всі сфери суспільної діяльності, включаючи публічне управління, де активно запроваджуються новітні технології. Їх користувачами виступають держава, бізнес і громадяни. Цифрове врядування – це ефективний управлінський інструмент, заснований на використанні цифрових платформ, які забезпечують ефективне управління складними організаційними структурами. Впровадження цифрового врядування може перетворити публічну владу на єдиний сервісний механізм, який діє прозоро, відкрито, зручно та мобільно.

У науковій літературі цифрові технології трактується як інструменти, що включають використання кіберсистем, ШІ, біометрії, блокчейну, квантових обчислень, цифрової ідентифікації тощо. Цифрова трансформація не лише створює нові поняття на зразок «цифрова економіка» чи «цифрове суспільство», а й змінює саме мислення людини, її спосіб життя, професійні та управлінські навички. Держава має виступити не лише споживачем, а й ініціатором та регулятором цифрових інновацій, перетворюючи систему управління на технологічно модернізовану, ефективну й функціональну.

На думку науковців, зокрема В. Куйбіди, О. Карпенко, О. Риженка, цифровізація публічного управління передбачає активне освоєння сучасних цифрових інструментів владою, що дозволяє ефективніше вирішувати стратегічні та тактичні завдання, налагоджуючи взаємодію з громадянами. Основними її цілями є оптимізація управлінських процесів, зменшення навантаження на адміністративний апарат, налагодження інтерактивної комунікації між усіма учасниками сервісної діяльності. Для цього держава має виступати не лише користувачем, а й лідером цифрових трансформацій
.
З огляду на це, в рамках цього дослідження доцільно зосередити увагу на ключових векторах цифрових трансформацій у взаємодії держави та бізнесу. Концепції цифровізації, запропоновані експертами, особливо важливі для повоєнної відбудови України, адже забезпечують стабільність економіки та соціальної сфери.

Потреба у вдосконаленні державного управління та використання сучасних цифрових технологій стимулювала формування теоретичної та методологічної бази з надання публічних послуг. У цьому напрямі важливе значення мають праці українських і зарубіжних дослідників. Водночас стрімкий розвиток технологій зумовлює необхідність формування нових стратегій, зокрема таких, як запропоновані НІСС, Міністерством економіки та Міністерством цифрової трансформації
.
Серед головних напрямів цифровізації публічного сектору – активне впровадження інформаційних, мобільних, хмарних технологій, які сприяють підвищенню ефективності, конкурентоздатності державного апарату, скороченню часових і фінансових витрат. Застосування ERP, CRM-платформ дає змогу стандартизувати ділові процеси, уніфікувати державні процедури та підвищити якість управлінських рішень
.
У межах реалізації стратегії «Цифрова держава» запроваджено комплекс цифрових рішень – зокрема, мобільний застосунок «Дія», який забезпечує онлайн-доступ до багатьох державних послуг. Інші сервіси, як-от «Дія. Освіта», «Дія. Бізнес», «Дія. City» формують єдину цифрову екосистему, що сприяє підвищенню ефективності адміністративної системи, зменшенню витрат і посиленню прозорості.

Одним із важливих векторів цифровізації є забезпечення відкритого доступу до інформації. Законодавчо закріплений обов’язок публічних органів надавати громадянам вільний доступ до баз даних сприяє прозорості, підзвітності та формуванню довіри.

Разом з тим, існує низка бар’єрів: недостатня інфраструктура, цифрова нерівність, несинхронізованість стратегій, низький рівень програмного забезпечення та дефіцит цифрових компетенцій серед населення й державних службовців. Подолання цих проблем є необхідною умовою повноцінної цифровізації публічного сектору.

Загалом, цифрове врядування відкриває широкі можливості для оптимізації діяльності органів влади, зменшення витрат, підвищення прозорості, ефективності взаємодії з громадянами та бізнесом. Технології –блокчейн, цифрові ідентифікатори, смарт-інфраструктура тощо – є основою нової моделі комунікації між державою та підприємницьким середовищем, що дозволяє перейти на якісно новий рівень цифрової взаємодії.
Формування нових стратегій співпраці між публічною владою, бізнесом і громадянським суспільством, зокрема в контексті майбутнього розвитку та євроінтеграційних прагнень України, можливе завдяки впровадженню сучасних механізмів. Одним із таких дієвих інструментів дослідники визначають форсайт– технологію стратегічного прогнозування, орієнтовану на майбутнє і здатну забезпечити суспільний розвиток. В Україні практика використання форсайту лише формується, однак його потенціал у сфері публічного управління виглядає вкрай перспективним, особливо в контексті розробки стратегій повоєнного відновлення соціально-економічної системи. Саме якість цих стратегій відіграє вирішальну роль у досягненні запланованих результатів.

Форсайт як інструмент взаємодії між владою, бізнесом і громадянським суспільством повинен відповідати кільком ключовим вимогам:

– врахування особливостей інституційних реформ, що є базисом ефективного публічного управління та необхідною умовою інтеграції України до Європейського Союзу;

– забезпечення партнерського діалогу між основними учасниками процесу з метою узгодження бачення майбутньої співпраці;

– доступ до фінансування запланованих ініціатив із різних джерел – державних, приватних та міжнародних;

– посилення взаємодії не лише між владою, бізнесом і громадянським суспільством, а й із аналітичними центрами, науково-дослідними установами та експертним середовищем.

Форсайт також може слугувати інструментом сценарного моделювання, що забезпечує адаптивність до швидких та непередбачуваних змін у політичній, соціальній чи економічній площині. Такий підхід дозволяє проводити комплексний системний аналіз і моделювати розвиток подій з урахуванням динаміки зовнішнього середовища. Як зазначає Л. Шевченко, алгоритм сценарного планування передбачає визначення пріоритетів, побудову ймовірних варіантів розвитку, формування простору можливостей для організації, розробку альтернативних «вікон» розвитку та опрацювання варіантів сценарних розгалужень
.

Організація такого діалогу може відбуватися через різні формати – від експертних консультацій, семінарів, конференцій до спільної розробки «дорожніх карт» щодо майбутнього розвитку. Таким чином, форсайт дозволяє не лише проєктувати можливі сценарії майбутнього, а й координувати зусилля публічної влади й бізнесу щодо обрання оптимального шляху розвитку, визначення ефективних інструментів його реалізації та впровадження практичних заходів.

Узагальнюючи, можна стверджувати, що в контексті налагодження ефективної взаємодії між публічною владою та бізнесом форсайт виступає як комплексний механізм із широким спектром інструментів. Він дозволяє формувати бажані моделі співпраці між основними суспільними акторами, спираючись на сучасні управлінські підходи, інноваційні методи та стратегічне бачення. Завдяки форсайту можливо визначити пріоритети у сферах інституційного, інформаційного, фінансового, кадрового та матеріально-технічного забезпечення, що сприятиме розвитку партнерських практик, забезпеченню економічного зростання, вирішенню соціальних проблем та оперативному реагуванню на глобальні виклики.

У цілому, використання форсайту створює умови для об’єднання ресурсів і зусиль держави, бізнесу та громадянського суспільства на основі стратегічного бачення майбутнього, що є необхідним для ефективного вирішення актуальних завдань та побудови збалансованої системи взаємодії.

РОЗДІЛ 3

УДОСКОНАЛЕННЯ ВЗАЄМОДІЇ ОРГАНІВ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ З ГРОМАДСЬКІСТЮ ТА БІЗНЕСОМ В УКРАЇНІ

3.1 Вектори розвитку у взаємодії публічної влади з громадськістю в умовах цифровізації
У сучасних умовах трансформація взаємодії органів публічного управління з громадськістю зумовлена низкою чинників, серед яких особливе значення має стрімкий розвиток цифрового середовища. У зв’язку з цим доцільно виокремити ключові тенденції, що окреслюють подальші перспективи еволюції управлінських функцій. Розглянемо етапи публічного управління крізь призму можливостей цифрової трансформації.

1. Формування стратегічних орієнтирів: визначення цілей, постановка завдань, прийняття управлінських рішень

На цьому етапі особливої важливості набуває запровадження процедур моніторингу. Основна мета моніторингу полягає у виявленні актуальних проблем та детальному аналізі поточного стану справ. Здійснення таких процедур можливе як з боку органів публічного управління, так і за участю інститутів громадянського суспільства.

Цифрові технології відіграють ключову роль на цьому етапі: вони сприяють збору емпіричної інформації та забезпечують оперативну роботу в режимі реального часу. Необхідною умовою ефективного функціонування таких процесів є розвиток цифрової інфраструктури та спеціалізованих платформ. Наприклад, у Великій Британії активно використовується платформа Predictiv, яка дозволяє збирати дані в реальному часі та враховувати реакцію громадськості на запропоновані рішення
. Обробка інформації потребує застосування технологій BigData, блокчейн-систем, розподілених реєстрів і засобів штучного інтелекту. У перспективі можливе становлення цифрового уряду, де формування державної політики здійснюватиметься як гнучкий, багаторазовий процес з постійним тестуванням та коригуванням нормативних рішень у реальному часі
.

Участь громадськості на цьому етапі передбачається через:

– вдосконалення процедур подання звернень, петицій, пропозицій, а також електронне голосування на сучасних цифрових платформах;
– інтеграцію громадськості в процес стратегічного планування, громадського контролю, налагодження діалогу та пошуку компромісів між державною владою та громадянським суспільством;

– розширення функціоналу інформаційних платформ для підтримки діяльності громадських інститутів.

Водночас залишаються проблеми доступності інформації щодо прийнятих рішень та недостатнього рівня спроможності як органів влади, так і громадськості здійснювати якісний аналіз та оцінку рішень.

2. Виконання функцій розпорядчого, координаційного та контрольного характеру

На цьому етапі основна увага зосереджується на реалізації владних повноважень і функцій держави. Для підвищення ефективності необхідним є впровадження цифрових технологій – зокрема, використання ШІ для моніторингу виконання рішень, запровадження цифрових систем відстеження тощо.

Цифрова трансформація сприяє активнішій участі громадськості у здійсненні публічного управління: як через партнерство з державними структурами (наприклад, у формі спільного виконання функцій), так і незалежно від них – через здійснення наглядових чи контрольних повноважень.

3. Співуправління проєктами органами публічної влади та громадськістю

На практиці спільне управління реалізується через інтерактивні цифрові платформи, переважно у сфері соціальних та екологічних проєктів. Результативність таких ініціатив безпосередньо залежить від рівня розвитку та адаптації цифрових інструментів, а також від залученості громадськості до їх використання.

4. Надання державних послуг недержавними структурами, зокрема інститутами громадянського суспільства

Важливим напрямом цифровізації є передача частини функцій держави недержавним суб’єктам, включаючи громадські організації. При цьому все більшої ваги набуває використання цифрових механізмів для забезпечення надання таких послуг – через інтегровані ІКТ-сервіси, цифрові платформи та смарт-інструменти управління.
Одночасно з цим, надання окремих публічних послуг може бути делеговане організаціям громадянського суспільства через укладення договорів або відповідне делегування повноважень. Наразі спостерігається стійка тенденція передачі частини функцій держави до публічного сектору. Прикладом є децентралізовані платформи, які базуються на технології блокчейн і дозволяють вирішувати спори за участі громадськості без звернення до традиційної судової системи держави
.

5. Запровадження механізмів зворотного зв’язку з використанням цифрових ІКТ:

· залучення громадян до оцінювання рішень, ухвалених державними органами;

· аналіз ефективності роботи публічних структур та окремих посадовців.

Використання цифрових інформаційно-комунікаційних технологій трансформує сутність публічного управління, надаючи йому нових характеристик:

· основою аналітичної управлінської моделі стає спільне вирішення проблем представниками усіх зацікавлених сторін, включаючи громадянське суспільство. Такий підхід сприяє не лише легітимності, а й посиленню легальності прийнятих рішень, що, у свою чергу, підвищує довіру до державних інституцій. Інтеграція ІКТ значно полегшила практичну реалізацію цієї моделі;

· взаємодія громадян, інститутів громадянського суспільства та органів публічної влади трактується як кооперація у формуванні спільних рішень, реалізації проєктів, координації дій, розподілі ресурсів та виконанні функцій контролю й регулювання;

· відповідальність за прийняті рішення розподіляється між публічною владою, громадськістю та іншими залученими суб’єктами;

· управлінська діяльність набуває відкритості та прозорості, що знижує рівень корупційних ризиків.

Не менш важливо гарантувати доступ до державних послуг для громадян, які не мають цифрових навичок, шляхом впровадження альтернативних способів взаємодії з владою.

Ключові напрями подальшого розвитку цифровізації публічного управління в Україні включають:

· повний перехід до безпаперового документообігу;

· цифровізацію державних послуг із перенесенням їх на онлайн-платформи та впровадженням моносервісів;

· формування державних електронних реєстрів;

· створення комплексних суперсервісів, орієнтованих на вирішення повсякденних проблем громадян;

· мінімізацію впливу посадовців на процеси надання публічних послуг
.

Сучасний етап розвитку ІКТ характеризується переходом до Web 4.0 – фази, в якій ключову роль відіграє штучний інтелект. Його використання дозволяє автоматизувати рутинні завдання та обробляти великі масиви даних. Водночас залишаються відкритими питання щодо сфер доцільного застосування ШІ у публічному управлінні, розподілу функціоналу, врахування етичних, соціальних та політичних аспектів, а також прозорості алгоритмів ухвалення рішень.

Щодо впливу цифровізації на громадянське суспільство, виокремлюють кілька основних напрямів:

· активізація участі громадян у процесі ухвалення управлінських рішень, зокрема через краудсорсингові цифрові ініціативи, електронне правосуддя тощо;

· розширення спектру публічних послуг, що надаються недержавними організаціями, зокрема інституціями громадянського суспільства;

· підвищення рівня громадського контролю над усіма аспектами державної діяльності з метою зміцнення демократичного представництва;

· залучення громадськості до аналітичної роботи, зокрема до аналізу нормативно-правових актів, що можливо завдяки інструментам BigData та інтелектуального аналізу інформації;

· розширення практики електронної демократії, включаючи онлайн-голосування та інші цифрові механізми участі.
Слід акцентувати увагу на тому, що цифрові ІКТ-платформи перетворилися на арену зіткнення інтересів різноманітних акторів, включаючи як представників громадянського суспільства, так і урядові структури, які використовують ці простори для реалізації власних стратегій впливу. Таким чином, цифрове середовище набуває політичного виміру, де традиційні політичні інституції поступово адаптуються до логіки функціонування цифрових мереж
.

Трансформації у комунікаційних механізмах цифрових платформ значною мірою обумовлені технологічними змінами. Компанія Gartner, яка є визнаним авторитетом у сфері інформаційних технологій, ідентифікує низку ключових тенденцій у цьому процесі. Серед них –гіперавтоматизація, розвиток багатоканального людського спілкування за допомогою цифрових інструментів, впровадження технологій, орієнтованих на розуміння поведінки людини
. До цього додається демократизація знань, яка дозволяє користувачам без спеціальної ІТ-підготовки ефективно використовувати складні цифрові рішення.

Також зростає значення прозорості в обробці персональних даних, активізується використання таких технологій, як периферійні обчислення, розподілені хмари, автономні пристрої та блокчейн. Окрему увагу приділено розвитку міжмашинної взаємодії.

Ці загальні цифрові тренди суттєво впливають на характер комунікацій, включаючи формати взаємодії органів публічної влади з громадянами. Зокрема:

· цифрова комунікація зазнає двох форм трансформації: безпосередня взаємодія «людина-комп’ютер» та опосередкована – через соціальні мережі («людина-комп’ютер-людина»). Кожна з цих форм має специфічну мету та механізми реалізації
;

· цифрові мережі суттєво розширили коло осіб, які не лише споживають, а й створюють інформаційний, у тому числі політичний контент, а також контент, що стосується взаємодії з урядом;

· віртуальна комунікація витісняє особисте спілкування, водночас формуючи нове явище – цифрову ізоляцію, або «самотність у мережі»;

· активність користувачів мережі зростає: вони ініціюють петиції, звернення, організовують протести, благодійні та волонтерські акції, що свідчить про розширення онлайн-громадянськості;

· відбувається зміщення споживчої поведінки в онлайн-середовищі в бік швидкого та зручного доступу до інформації, з елементами розважального контенту – феномен «інфотейнменту»
;

· еволюція комунікацій між владою та громадськістю відповідає цим тенденціям. Її динаміка зумовлена необхідністю нівелювання негативних явищ, що виникають у процесі взаємодії. Від швидкості й адекватності реагування публічної влади на запити громадянського суспільства залежить ефективність управлінських рішень. Зволікання або ігнорування громадських ініціатив знижує довіру та потенціал співпраці. Інформація про будь-які недоліки миттєво поширюється мережею.

Отже, сучасна практика комунікацій між владою та громадськістю повинна бути безперервною та гнучкою. Актуальним стає моніторинг цифрового простору й оперативна реакція на суспільні сигнали. Такий підхід сприятиме розвитку демократичних процедур і ефективнішій політичній комунікації.

Соціальні мережі функціонують на основі «слабких» зв’язків, які хоч і не є тісними, але мають значний вплив на цифрову взаємодію. Проте вони можуть створювати ілюзію близькості та спричиняти відчуття самотності. Тим часом цифрові інструменти стають все зручнішими для комунікації.

Комунікаційні моделі мають ґрунтуватися на принципах саморегуляції та самоорганізації. Для ефективної взаємодії між урядом і суспільством важливо визначати ризики та проблеми, що потребують спільного вирішення, водночас розуміючи, що контент у соцмережах не завжди відображає позицію більшості. Соціальні медіа – це конфліктогенне середовище, де представлено інтереси різних соціальних груп.

Урядові структури повинні впроваджувати чіткі методики оцінювання громадської думки, зокрема через окремі цифрові платформи або створення власних ресурсів для залучення зворотного зв’язку.

З метою підвищення ефективності взаємодії публічна влада має переходити до проактивного діалогу – формату, орієнтованого на консенсус, компроміс і узгодження інтересів. Проте часто влада залишається пасивною стороною, не реагуючи на петиції чи ініціативи, які мають значну підтримку в цифровому просторі.

Аналізуючи комунікативні процеси в цифровому середовищі, слід брати до уваги їх різновекторність. Зокрема, можна виокремити такі напрями: 1) обмін інформацією між громадськими структурами та окремими громадянами; 2) взаємодія громадськості з органами державної влади; 3) комунікація державних інституцій із громадянами; 4) комплексна взаємодія між державою, громадськістю та населенням; 5) багаторівневе спілкування, що охоплює всі три вказані суб’єкти у різних комбінаціях; 6) інтегрована модель спілкування між державними органами, громадянами та громадськими організаціями.

Застосування цифрових платформ у сфері публічного управління породжує низку етичних викликів, пов’язаних із взаємодією з суспільством. Етичний аспект таких процесів охоплює питання доречності участі державних службовців у соціальних медіа, дотримання правил етикету у спілкуванні як з боку представників влади, так і з боку громадських об’єднань та громадян, встановлення норм регулювання онлайн-взаємодії– зокрема, часових рамок для відповіді – а також розроблення ефективних підходів до протидії дезінформації, фейковим новинам і штучно створеним скандалам.

У цьому контексті ключовими напрямами, які потребують подальшого посилення та інституціоналізації, є забезпечення інформаційної достовірності та безпеки цифрового спілкування. Це, у свою чергу, вимагає ефективного адміністрування, чіткого регулювання та постійного нагляду з боку державних органів
.

Цифрове комунікування в мережі відбувається з надзвичайною інтенсивністю, залишаючи за собою так звані «цифрові сліди». До таких слідів належить персональна інформація користувачів Інтернету – наприклад, історія пошуку, біометричні показники, вподобання («лайки»). Ці дані збираються за допомогою технологій BigData та аналізуються розумними аналітичними системами.

Слід зауважити, що самі користувачі активно долучаються до процесу накопичення такої інформації, обсяг якої постійно зростає. Незважаючи на широке використання зібраних даних, існує ризик їх недоброчесного використання, що може зашкодити громадянам. Ситуацію ускладнює масштабне приховане спостереження, незаконне перехоплення даних, кібератаки та маніпуляції мережевими процесами
.

У міру розвитку цифрових інформаційно-комунікаційних технологій трансформуються й механізми самоорганізації та самоврядування в онлайн-просторі. Це, своєю чергою, сприяє поступовій інституціоналізації окремих інтернет-спільнот як повноцінних структур громадянського суспільства. Частина таких утворень має виразну орієнтацію на активізацію участі користувачів у державному управлінні та підтримку різних форм електронної демократії.

Окрему увагу варто приділити множинності форм взаємовідносин влади у цифровому середовищі. Їх умовно поділяють на дві групи: ті, що виникають внаслідок впровадження державного управління в мережу, і ті, які існують автономно від нього. До останніх належить феномен мережевої влади, що формується за рахунок активності індивідів і організацій, включених до глобального цифрового простору – ключового компонента сучасного мережевого суспільства
.

Із розвитком інтернету виникли нові суб’єкти владних відносин, які не завжди мають політичну природу або виступають в опозиції. Однак, за наявності доступу до значущих інформаційних і комунікаційних ресурсів, вони здатні перетворитися на впливових політичних гравців
. Такі структури здебільшого координують діяльність користувачів через механізми включення або виключення з цифрового середовища. Проте їхні повноваження не є безмежними та підлягають правовому регулюванню в межах як національної, так і міжнародної юрисдикції.

У цифрову епоху владні механізми набули нових форм. Влада перестала бути виключно засобом контролю та управління – вона все більше постає як інструмент комунікації в системі взаємодії політичних суб’єктів
. Для посилення власної присутності в онлайн-просторі держава активно використовує наявні технологічні інструменти, зокрема кіберсимулякри, механізми стигматизації, дискурсивні практики (наприклад, вейк-дискурс) тощо. Елементами «м’якої сили» є також публікація на офіційних сайтах державних інституцій інформації, що спростовує дезінформацію або спотворення офіційних заяв, а також протидія кампаніям дискредитації органів влади та державної політики в цілому
.

Функції гаранта безпеки цифрового середовища покладені на державу. Йдеться про недопущення несанкціонованого доступу до персональних даних фізичних і юридичних осіб, боротьбу з кіберзлочинністю, кібератаками, а також запобігання використанню цифрової реальності як інструменту інформаційної війни. Водночас забезпечення захисту інформації, що належить як окремим громадянам, так і інституціям громадянського суспільства та самій державі, стає фундаментом національної інформаційної безпеки
.

Прояви цифрової влади нерозривно пов’язані зі здатністю впливати на свідомість користувачів. Такі механізми, як створення образів, поширення суб’єктивних оцінок через лідерів думок, є частиною загальної стратегії цифрового впливу
. Інструменти цифрових технологій відкривають нові можливості маніпуляції людською поведінкою, що призводить до зростання контролю з боку держави й суспільства. Увійшовши в цифрове середовище, користувачі змушені підпорядковуватися встановленим правилам. Недотримання цих норм може призвести до блокування доступу до певних платформ або повного виключення з онлайн-спільнот, що демонструє владу адміністраторів, власників сайтів і технологічних провайдерів.

Технічна сторона функціонування Інтернету, зокрема стандарти, коди й протоколи, відіграє ключову роль у визначенні його впливу як технологічної та соціальної структури, що формує нові форми цифрового контролю й регуляції.
3.2 Розвиток правового механізму взаємодії органів державної влади та бізнесу
В умовах повномасштабної збройної агресії з боку росії процес ефективної взаємодії між публічною владою та бізнесом набуває особливого значення як для суспільства, так і для держави, зокрема в економічній та інституційній площинах. З економічної точки зору це обумовлено масштабними збитками та руйнуваннями, яких зазнала цивільна й промислова інфраструктура України внаслідок дій агресора. Особливо постраждали транспортні вузли – порти, автошляхи, залізничні та аеропортові об’єкти, а також житловий фонд, унаслідок чого мільйони українців втратили житло
.

Ефективне подолання наслідків воєнних дій потребує не лише фінансових і матеріальних ресурсів, а й глибоких інституційних змін. Саме інституційно-організаційні механізми підтримки, реформування та стимулювання відновлювальних процесів у соціально-економічному секторі є ключовими для побудови нової моделі розвитку країни. Для досягнення стійкого відновлення необхідне активне перезавантаження інфраструктури, яка зазнала пошкоджень, а також оновлення інституційної основи державного управління.

Одним із найважливіших чинників у цьому контексті є налагодження ефективного партнерства між публічною владою та бізнесом, що потребує вдосконалення відповідної правової бази. У зв’язку з цим особливого значення набуває аналіз існуючого законодавства з урахуванням необхідності спрощення процедур взаємодії та розвитку ефективних організаційно-правових механізмів.

Ключовим нормативним актом, який регулює співпрацю держави з приватним сектором, є Закон України «Про державно-приватне партнерство» від 1 липня 2010 р. № 2404-VI
. У ньому визначено правові основи партнерства між державними (публічними) і приватними суб’єктами, врегульовано договірні відносини у межах реалізації спільних проектів, а також передбачено гарантії дотримання прав та інтересів сторін. Це свідчить про визнання державно-приватного партнерства (ДПП) як одного з важливих інструментів вирішення актуальних соціально-економічних проблем.

Нормативно-правову основу для реалізації проектів у сфері ДПП становлять також Конституція України, Цивільний кодекс України, Господарський кодекс України, а також низка спеціалізованих законів, зокрема «Про інвестиційну діяльність», «Про управління об’єктами державної власності», «Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності».

Незважаючи на формальну наявність законодавчих підстав, практика реалізації ДПП в Україні залишається малоефективною. Закон «Про державно-приватне партнерство» не став дієвим стимулом для широкомасштабного впровадження партнерських проєктів. За офіційною статистикою, станом на 1 січня 2025 року було укладено лише 193 договори, з яких лише 18 залишаються в стадії реалізації – 9 концесійних та 5 договорів про спільну діяльність. Частина угод була достроково розірвана або не виконується через судові спори
.

Таке становище частково пояснюється складністю та надмірною зарегульованістю чинної правової системи у сфері ДПП. Однією з основних проблем є суперечливість між правовими нормами різних законодавчих актів, що регулюють державно-приватне партнерство. При цьому відсутній ефективний механізм вирішення таких конфліктів норм.

З метою усунення виявлених прогалин у правовому регулюванні державно-приватного партнерства Верховною Радою України було прийнято Закон України «Про внесення змін до деяких законів України щодо усунення регуляторних бар’єрів для розвитку державно-приватного партнерства та стимулювання інвестицій в Україні» від 24 листопада 2015 р. № 817-VIII (із подальшими змінами)
. Цей нормативно-правовий акт сприяв ліквідації низки значних регуляторних обмежень, зокрема:

– запроваджено можливість укладення змішаних договорів, що дозволило вирішити проблему нестачі правових положень щодо різноманіття форм договірних відносин у межах реалізації складних проектів ДПП, а також забезпечило основу для формування єдиного підходу до організаційного та інституційного супроводу таких партнерств;

– дозволено приватному партнеру, який переміг у конкурсі, виступати стороною договору через створену ним юридичну особу, що відкриває додаткові можливості для участі іноземних інвесторів за умови збереження контролю над відповідною юридичною особою;

– скасовано обмеження на участь державних або комунальних підприємств у реалізації проектів на стороні державного партнера, оскільки органи публічної влади не завжди можуть ефективно реалізовувати всі функції у межах партнерства;

– знято заборону на передачу права власності на об’єкт ДПП приватному партнеру на строк дії договору, а також дозволено створення спільної часткової власності між державним і приватним партнерами, що є поширеною міжнародною практикою;

– дозволено здійснювати закупівлі товарів, робіт і послуг у межах реалізації проектів ДПП без необхідності проходження окремої конкурсної процедури;

– нормативно закріплено право приватного партнера на використання земельної ділянки на підставі договору, укладеного в рамках ДПП;

– визначено компетентні органи державної влади (щодо об’єктів державної власності) та органи місцевого самоврядування (щодо об’єктів комунальної власності), уповноважені проводити оцінку доцільності реалізації проєктів ДПП, організовувати конкурси та затверджувати їх результати
.

Водночас, попри позитивні зрушення, зазначений Закон не вирішив ключову проблему гармонізації законодавства у сфері державно-приватного партнерства. Одним із головних бар’єрів залишається відсутність узгодженості між Законом України «Про державно-приватне партнерство». 
Закон про ДПП передбачає комплексну техніко-економічну оцінку проектів, однак, згідно зі ст. 5 цього Закону, допускається можливість ініціювання проектів за іншими процедурами, передбаченими окремими законами. Це, своєю чергою, створює прогалини в регулюванні ключових аспектів, таких як підготовка, укладення й виконання договорів про державно-приватне партнерство.

Таким чином, попри внесені законодавчі зміни, нормативно-правова база у сфері ДПП залишається фрагментарною, перевантаженою та складною у застосуванні. Чинне законодавство містить неузгоджені положення щодо однакових питань, що ускладнює запуск партнерських проектів. Процедура їхньої підготовки та реалізації є тривалою – щонайменше 18, а іноді й понад 24 місяці
, що значно знижує ефективність цього інструменту публічно-приватної взаємодії в умовах надзвичайної потреби у відновленні інфраструктури.

У сучасних реаліях, коли необхідно оперативно відбудовувати зруйновані промислові, соціальні, житлові та інші об’єкти, механізм ДПП потребує суттєвого оновлення. Зокрема, нагальними є: спрощення процедур підготовки та реалізації проєктів, закріплення державних фінансових гарантій, створення ефективних механізмів залучення приватних інвестицій як на національному, так і на місцевому рівнях. Відповідні організаційно-правові інструменти мають бути чітко визначені та зафіксовані на законодавчому рівні.

Таким чином, нова редакція закону передбачає розширення суб’єктного складу учасників державно-приватного партнерства, відкриваючи можливість для місцевих громад виступати повноцінними учасниками ДПП та вирішувати нагальні соціально-економічні потреби населення.

З огляду на ключову роль приватного партнера в реалізації державно-приватного партнерства (ДПП) та важливість процедури його відбору, істотно розширено положення статті 14 «Визначення приватного партнера». Зазначено, що вибір приватного партнера для укладення договору ДПП має здійснюватися на конкурсній основі шляхом проведення однієї з таких процедур:

· обмежені торги;

· конкурентний діалог;

· відкриті торги.

Відбір проводиться відповідно до чітко визначених умов, послідовності та строків, визначених для кожного етапу. При цьому державна сторона зобов’язана використовувати електронну торгову систему (ЕТС) для здійснення відбору партнера у проєктах ДПП. У порівнянні з попередньою редакцією статті 14 Закону України «Про державно-приватне партнерство»
, новий законопроєкт значно деталізує та вдосконалює конкурсні механізми, надаючи процесу прозорості та структурованості.

Аналогічні зміни передбачені в статті 15 законопроєкту, де докладно описано організаційні аспекти проведення конкурсу: порядок публікації інформації в ЕТС, встановлення кваліфікаційних критеріїв, вимог до конкурсної документації, критеріїв оцінки пропозицій, термінів розгляду, умов визначення переможця та підстав для скасування конкурсу.

У статті 17 «Укладення договору з переможцем конкурсу» також конкретизовано умови, етапи та строки підписання договору. Ці зміни істотно покращують правову основу функціонування ДПП і врегульовують взаємодію основних учасників – державного та приватного секторів.

Модернізований рамковий закон сприятиме розвитку чітких правових механізмів співпраці публічної влади (в особі державних органів і територіальних громад) з бізнесом. Залучення приватного сектору до відновлення інфраструктури та будівництва нових об’єктів у післявоєнний період на умовах партнерства створює сприятливі умови для ефективної взаємодії всіх учасників процесу відбудови економіки та соціальної сфери.

Окремої уваги потребує оновлення Закону України «Про електронні документи та електронний документообіг». Закон регулює правові аспекти використання електронних документів із цифровим підписом. Для ефективної реалізації електронного документообігу необхідно створити концепцію документаційного забезпечення, розробити план впровадження СЕД (системи електронного документообігу), сформувати відповідну команду, розподілити функції та провести навчання персоналу
.

Ключовим аспектом є верифікація електронного цифрового підпису, яка дозволяє прискорити документообіг, оперативно вирішувати управлінські задачі. Необхідно також нормативно закріпити процедури роботи органів публічної влади в електронному середовищі, створити інтегровані цифрові платформи для реєстрації учасників, доступу до новацій і консультацій.

Наразі механізм соціального партнерства, який має забезпечувати взаємодію між владою, роботодавцями та працівниками, не має достатньої правової основи. Розпорядженням КМУ від 24.01.2020 № 66-р схвалено Концепцію розвитку соціально відповідального бізнесу до 2030 року, проте залишається потреба в прийнятті окремого Закону України «Про соціальне партнерство». Такий закон має закріпити відповідальність держави за проведення реформ, врівноважити інтереси бізнесу та громадянського суспільства, сприяти суспільному діалогу.

Бізнес повинен дотримуватись принципів чесної конкуренції, платити податки, інвестувати в економіку та співпрацювати з владою. Громадянське суспільство – контролювати дії влади, брати участь у прийнятті рішень, дотримуватися законодавства та принципів доброчесності. Відповідно, постає необхідність удосконалити положення Закону України «Про соціальний діалог», щоб законодавчо регламентувати правила взаємодії всіх сторін соціального партнерства.

Таким чином, можна констатувати, що нормативно-правове забезпечення кожного з аналізованих організаційно-правових механізмів взаємодії між публічною владою та бізнесом характеризується різним рівнем опрацювання. Зокрема, механізм державно-приватного партнерства має досить розвинену законодавчу базу, яка загалом регламентує взаємодію між державним та приватним секторами. Водночас, актуальним залишається впровадження положень проєкту Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо вдосконалення механізму залучення приватних інвестицій з використанням механізму державно-приватного партнерства для пришвидшення відновлення зруйнованих війною об’єктів та будівництва нових об’єктів, пов’язаних із післявоєнною перебудовою економіки України»
.

Попри наявність базових нормативно-правових засад для розвитку партнерства між державою та бізнесом у сфері реалізації інфраструктурних проєктів і виконання соціальних функцій держави, ці положення так і не стали рушієм активного розвитку державно-приватного партнерства в Україні.

Варто також зауважити, що інші організаційно-правові механізми, такі як соціальне партнерство, цифрове врядування та форсайт, досі залишаються недостатньо врегульованими у правовому полі. Зокрема, існує нагальна потреба в ухваленні окремого Закону України «Про соціальне партнерство», а також у внесенні змін до Закону України «Про соціальний діалог» з метою підвищення ефективності соціального діалогу та партнерських відносин у цій сфері.

Щодо цифрового врядування, то для його оновлення ключового значення набуває модернізація Закону України «Про електронні документи та електронний документообіг», який закладає правові засади впровадження сучасного електронного документообігу та застосування електронного підпису. Зміни мають бути узгоджені з вимогами Закону України «Про електронні довірчі послуги», зокрема, в частині переходу до регулювання у сфері довірчих електронних послуг.

ВИСНОВКИ
1. Доведено, що публічне управління є цілісною та багаторівневою системою врядування, яка орієнтована на забезпечення публічних інтересів, дотримання демократичних цінностей і залучення громадян до процесів прийняття рішень. Його сутність полягає у поєднанні дій суб’єктів влади, інститутів громадянського суспільства та широких соціальних груп для досягнення суспільно значущих цілей шляхом відкритої, прозорої та відповідальної управлінської діяльності. Формування дієвого публічного управління передбачає інституційну модернізацію, удосконалення моделей управлінської взаємодії, активне використання інструментів зворотного зв’язку та цифрових технологій. Це є необхідною умовою не лише для ефективного функціонування публічної влади, але й для побудови стійкої демократії, орієнтованої на потреби громадян та спільні цінності суспільства.
2. Аналіз сутності та форм взаємодії органів публічного управління із суспільством засвідчує поступовий перехід від авторитарно-патерналістської моделі до більш відкритої, партисипативної парадигми управління. В умовах демократичного врядування взаємодія держави з громадськістю розглядається не лише як форма інформування чи контролю, а як ключовий інструмент формування публічної політики, заснованої на довірі, діалозі та взаємній відповідальності. Від ефективності цього діалогу залежить легітимність владних рішень, соціальна стабільність та здатність держави адекватно реагувати на виклики сучасного суспільства. Водночас спостерігається наявність проблем, пов’язаних із формалізацією взаємодії, низькою якістю громадського представництва, політичною лояльністю окремих груп, а також відсутністю механізмів реального впливу на прийняття рішень. Отже, необхідною умовою для розбудови ефективної системи публічного управління є інституціоналізація прозорих, відкритих і двосторонніх каналів комунікації, що забезпечують реальну участь громадян у державному управлінні як на центральному, так і на місцевому рівнях.
3. Встановлено, що громадський контроль являє собою сукупність дій, які здійснюються насамперед інститутами громадянського суспільства та окремими громадянами. Основна його мета полягає у перевірці відповідності діяльності органів державної влади та місцевого самоврядування чинному законодавству, а також у виявленні та усуненні порушень. Суб’єктами такого контролю можуть бути як індивідуальні громадяни, так і громадські об’єднання. Вони не мають владних повноважень, тому реалізують контроль або через відповідні державні інституції, або впливаючи на суспільну думку. До форм здійснення контролю належать перевірки, ревізії, інспекції, заслуховування звітів, подання запитів, витребування й аналіз документів, звітності тощо.
4. Розробка сучасних стратегій взаємодії публічної влади, бізнесу та громадянського суспільства, зокрема в контексті євроінтеграції, можлива на основі впровадження інноваційних інструментів. Одним із таких механізмів визнано форсайт, який у науковому дискурсі трактується як ефективна технологія прогнозування майбутнього, орієнтована на довгостроковий розвиток суспільства. В Україні цей підхід ще перебуває на етапі становлення, однак його потенціал у сфері публічного управління особливо важливий з огляду на потребу розробки стратегій повоєнного відновлення соціально-економічної системи. Висока якість стратегічних рішень значною мірою визначає успішність досягнення визначених цілей.

Організаційне забезпечення діалогу між суб’єктами взаємодії може реалізовуватись через різні форми співпраці: залучення експертів, проведення тематичних заходів (семінарів, конференцій), формування дорожніх карт майбутнього розвитку тощо. Таким чином, форсайт забезпечує узгодження оптимальних сценаріїв майбутнього та визначення найприйнятніших напрямів для досягнення взаємодії публічної влади й бізнесу в конкретних умовах: від розробки та вибору ефективного сценарію до реалізації відповідних практичних кроків.
5. Взаємодія органів публічного управління з громадськістю відбувається у руслі загальних тенденцій трансформації комунікативних процесів, що зумовлені цифровізацією. Серед ключових трендів, які визначають характер цих змін, варто виділити: трансформацію форм комунікації; розширення кількості учасників, які одночасно створюють і споживають цифровий контент; поступову заміну безпосереднього («живого») спілкування на віртуальне; зростання числа мережевих акторів; зміну моделей споживання інформації в бік оперативності, зручності та розважального змісту.Окремої уваги заслуговує вплив цифрового середовища на реалізацію свободи в комунікації, що супроводжується посиленням ідентифікації користувачів із певними соціальними й культурними групами та залученням до віртуальних спільнот. У суспільстві фіксується зростання явищ цифрової втоми та свідомого обмеження присутності в мережі (цифровий детокс), а також посилення тенденцій до рефлексії щодо ролі соціальних мереж і саморефлексії їх користувачів.

6. Удосконалення нормативно-правового регулювання механізму публічно-приватного партнерства передбачає необхідність впровадження положень проєкту Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо вдосконалення механізму залучення приватних інвестицій з використанням механізму державно-приватного партнерства для пришвидшення відновлення зруйнованих війною об’єктів та будівництва нових об’єктів, пов’язаних з післявоєнною перебудовою економіки України». У зазначеному проєкті визначаються організаційно-правові засади формування партнерських взаємин між публічними суб’єктами (державою, яку представляють уповноважені державні органи, органи місцевого самоврядування – сільські, селищні, міські ради або їх виконавчі органи, а також районні та обласні ради як представники спільних інтересів територіальних громад) і приватними партнерами, якими виступають юридичні особи – резиденти або нерезиденти.
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