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РЕФЕРАТ 

Тема «Менеджмент підприємства в кризових ситуаціях  

(на прикладі  закладу вищої освіти ДонНАБА)» 

 

 

Кваліфікаційна робота: 72 с., 7 рис., 14 табл., 11 додатків, 46 

літературних джерел. 

Метою кваліфікаційної роботи є теоретичне дослідження впливу 

кризових ситуацій на менеджмент закладу вищої освіти та удосконалення 

менеджменту в кризових ситуаціях на основі розробки антикризових заходів. 

Об’єктом дослідження є менеджмент закладів вищої освіти в кризових 

ситуаціях.  

Предметом дослідження є процес удосконалення менеджменту в 

кризових ситуаціях на основі розробки антикризових заходів.  

Методи дослідження: системний підхід, аналіз і логічне узагальнення; 

порівняльний аналіз, фінансово-економічний аналіз; SWOT-аналіз, PEST-

аналіз, коефіцієнтний та графічний методи.  

Наукова новизна роботи: надано власне визначення сутності «кризи», 

«кризової ситуації», «антикризового управління». Розроблені антикризові 

заходи удосконалення менеджменту ДонНАБА в кризових ситуаціях, а саме: 

запропоноване створення групи антикризового управління, впровадження 

антикризової стратегії «розвитку освітніх послуг» на основі визначених 

етапів і заходів її реалізації. 

Практичне значення одержаних результатів: результати дослідження 

– розробка антикризових заходів вдосконалення менеджменту ДонНАБА в 

кризових ситуаціях – мають практичне значення та можуть бути впроваджені 

у освітню діяльність інших українських вишів. 

Ключові слова: КРИЗОВА СИТУАЦІЯ, АНТИКРИЗОВЕ 

УПРАВЛІННЯ, СТРАТЕГІЯ «РОЗВИТКУ ОСВІТНІХ ПОСЛУГ», SWOT-

АНАЛІЗ, PEST-АНАЛІЗ, ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ.  
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ABSTRACT 

Topic: «Management of the enterprise in crisis situations (for example, the 

DonNABA higher education institution)»  

 

Qualification work: 72 p., 7 fig., 14 tab., 11 appendices, 46 references. 

The purpose of the qualification work is a theoretical study of the impact 

of crisis situations on the management of a higher education institution and the 

improvement of management in crisis situations based on the development of anti-

crisis measures. 

The object of the study is the management of higher education institutions 

in crisis situations. 

The subject of the study is the process of improving management in crisis 

situations based on the development of anti-crisis measures  

Research methods: systematic approach, analysis and logical 

generalization; comparative analysis, financial and economic analysis; SWOT-

analysis, PEST-analysis, coefficient and graphic methods. 

Scientific novelty of the work: the actual definition of the essence of 

"crisis", "crisis situation", "anti-crisis management" is provided. Anti-crisis 

measures for improving the management of DonNABA in crisis situations are 

developed, namely: the creation of an anti-crisis management group is proposed, 

the implementation of an anti-crisis strategy for "development of educational 

services" based on certain stages and measures for its implementation. 

Practical significance of the results: the results of the study – the 

development of anti-crisis measures to improve the management of DonNABA in 

crisis situations – have practical significance and can be implemented in the 

educational activities of other Ukrainian universities. 

Key words: CRISIS SITUATION, ANTI-CRISIS MANAGEMENT, 

STRATEGY OF "DEVELOPMENT OF EDUCATIONAL SERVICES", SWOT-

ANALYSIS, PEST-ANALYSIS, DIGITALIZATION OF THE EDUCATIONAL 

PROCESS. 
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ВСТУП 

 

 

Актуальність теми дослідження. Сьогодні в умовах повномасштабної 

війни й економічної нестабільності надзвичайно важливим у діяльності  будь-

якого підприємства є реагування на виникнення кризових ситуацій з метою 

попередження або уникнення криз, оскільки стабільне функціонування 

підприємств є запорукою розвитку економіки України як під час війни так і 

після її закінчення.  

Виявлення та вирішення кризових ситуацій на підприємстві є найбільш 

важливими управлінськими заходами, спрямованими не тільки на усунення  

криз, а й на запобігання їх негативних наслідків у майбутньому.  Саме тому  в 

у разі виникнення кризових явищ на підприємствах необхідно застосовувати 

антикризове управління з метою ефективного вирішення проблемних питань. 

Дослідження проблем та важливих аспектів щодо попередження криз  

за допомогою антикризового управління як складової менеджменту в 

кризових ситуаціях розглядається в працях таких українських науковців, як: 

В. Білик, Б. Ватченко, В. Гобела, З. Живко, Г. Кириченко, Г. Купалова, 

І.Кулиняк, Г. Леськів, С.Мельник, Г. Миськів, Д. Шестопалов, Ю. Якубенко, 

Т. Яровой. Водночас, попри наукове та практичне значення публікацій, 

залишається недостатньо дослідженим менеджмент закладів вищої освіти в 

кризових ситуаціях під час війни. Саме тому тема дослідження є актуальною.  

Метою дослідження є теоретичне дослідження впливу кризових 

ситуацій на менеджмент закладу вищої освіти та удосконалення 

менеджменту в кризових ситуаціях на основі розробки антикризових заходів. 

Відповідно до поставленої мети в роботі визначені наступні завдання: 

– вивчити наукові підходи щодо сутності «кризи», «кризових ситуацій» 

та класифікацію кризових ситуацій підприємства; 

– розглянути сутність, етапи, основні методи і стратегії антикризового 

управління;  
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– визначити особливості антикризового менеджменту в сфері освіти; 

– навести організаційну характеристику ДонНАБА; 

– проаналізувати показники фінансово-економічного стану академії;  

– дослідити вплив кризових ситуацій на освітню діяльність академії;  

– розробити антикризові заходи щодо удосконалення менеджменту 

ДонНАБА в кризових ситуаціях; 

–  вивчити основні положення охорони праці, а також проаналізувати 

вплив кризових ситуацій на охорону праці ДонНАБА. 

Об’єктом дослідження є менеджмент закладів вищої освіти в кризових 

ситуаціях.  

Предметом дослідження є процес удосконалення менеджменту в 

кризових ситуаціях на основі розробки антикризових заходів. 

Для виконання роботи використовувалися такі методи: системний 

підхід та аналіз при дослідженні літературних джерел; методи порівняння, 

коефіцієнтний і графічний для систематизації інформації; аналітичні методи: 

порівняльний аналіз в процесі аналізу фінансового стану; SWOT-аналіз, 

PEST-аналіз та табличний метод для розробки антикризових заходів. 

Результати та їх новизна. В роботі на основі аналізу різних підходів 

науковців щодо трактування «кризи», «кризової ситуації» та «антикризового 

управління» надано власне визначення сутності цих дефініцій. Криза – це 

критична ситуація, що загрожує стабільної діяльності підприємства і вимагає 

прийняття управлінських рішень та заходів щодо її подолання. Кризова 

ситуація – це різкий перехідний момент, що може призвести не тільки до 

кризового стану, а й настання кризи, що є небезпечним для підприємства в 

сьогоденних умовах війни. Антикризового управління є організованою 

системою управлінських рішень та дій, що забезпечує стабільну діяльність та 

розвиток підприємства на основі застосування ефективних методів, стратегій 

та заходів щодо виявлення криз та їх подолання. Розроблені антикризові 

заходи удосконалення менеджменту ДонНАБА в кризових ситуаціях, а саме: 

запропоноване створення групи антикризового управління, впровадження 
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антикризової стратегії «розвитку освітніх послуг» на основі визначених 

етапів і заходів її реалізації. Результати дослідження – розробка антикризових 

заходів вдосконалення менеджменту ДонНАБА в кризових ситуаціях – 

можуть бути впроваджені у освітню діяльність інших українських вишів. 

Інформаційну основу дослідження складають: періодичні видання за 

темою дослідження, наукові статті, публікації, наукові праці вітчизняних та 

зарубіжних вчених, аналітичні огляди, ресурси інформаційної мережі Internet, 

фінансова звітність ДонНАБА за 2022-2024 роки. 

За темою наукової роботи подано до публікації 1 статтю: 

1. Чаплик І. М., Долгальова О. В. Менеджмент підприємства в кризових 

ситуаціях: підходи, методи, антикризові стратегії. Науково-фахове видання 

«Галицький економічний вісник». Серія «Менеджмент». Тернопіль: 

Тернопільський національний технічний університет імені Івана Пулюя. 

2025. Вип. 4 (95)-2025. С. 1-8.  

Кваліфікаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, 

списку використаних джерел та додатків. 

http://donnaba.edu.ua/journal/potochnij-vipusk/14-vipusk-4-tom-1-2017-9
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ 

В КРИЗОВИХ СИТУАЦІЯХ 

 

 

1.1 Сутність та класифікація кризових ситуацій на підприємстві  

 

 Сьогодні під час війни і економічної нестабільності на функціонування 

підприємства впливає велика кількість ситуацій, які є непередбачуваними, 

суперечливими та загрожує стабільної діяльності і навіть може призвести  

виникнення кризових ситуацій та криз.  

Слід зауважити, що для опису «кризи» найчастіші використовуються 

такі терміни, як «кризове явище», «кризова ситуація», «кризовий стан». 

Проте науковці вважають, що криза є наслідком розвитку «кризового 

явища», як подано на рис. 1.1. 

 

Рисунок 1.1 – Послідовність розвитку кризового явища [1, с. 230] 

 

Як бачимо із рис.1.1, якщо підприємство не реагує на виникнення 

кризових явищ, то  настають кризові ситуації, які спричиняють кризовий стан 

підприємства, що призводить до кризи.  

Слово «криза» в перекладі з грецького «χρίσις» означає «поворотний 

пункт, різкий,  крутий перелом,  важкий перехідний стан» [2, с.73].  

Сутність кризи характеризує взаємопов’язані категорії, такі як: кризова 

ситуація, кризовий стан, кризові явища підприємства.  

Далі у табл. 1.1 розглянемо підходи науковців щодо трактування 

Кризове  

явище  

Кризова  

ситуація  

Криза Кризовий  

стан  
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сутності дефініції «криза» (табл. 1.1).  

 

Таблиця 1.1 – Підходи науковців щодо сутності поняття «кризи» 

Автор, джерело Визначення сутності поняття «криза»  

1 2 

Возняк Г.,  

Коваль В. 

[2, с. 26] 

«нестандартна ситуація, яка характеризується значним 

розладом, порушенням рівноваги, погіршенням фінансової 

стану та має негативні наслідки» 

Гелеверя Є. М., 

Сумець Н. В.  

[3, с. 244] 

«небажана та незапланована  критична ситуація, викликана 

чинниками зовнішнього і внутрішнього середовища, що може 

перешкодити або унеможливити функціонування 

підприємства» 

Краузе О.,  

Синькевич Н.,  

Юрик Н. [4, с.16] 

«криза за є переломним моментом у діяльності підприємства, 

вона може перебувати під впливом внутрішніх або зовнішніх 

чинників» 

Кулиняк І. Я., 

Жигало І. І.,  

Горбенко Т. М.  

[5, с. 178] 

«це певна кризова ситуація – проміжок часу з моменту її 

виникнення до моменту подолання, для виправлення якої 

потребуються значні ресурси; варіантами є відновлення 

стабільної ситуації або ліквідація підприємства» 

Скляренко М. В. 

[6, с. 26] 

«це небезпечна ситуація на підприємстві, що загрожує його  

цілям, життєздатності та існуванню» 

Шарапов В.  

[7, с. 200] 

«відображає проблемні аспекти, що були накопичені у процесі 

функціонування підприємства та вимагає вжиття 

коригувальних дій та управлінських рішень щодо їх 

подолання»  

Шеховцева В.  

[8, с. 219] 

«незапланований, обмежений за часом процес, що зробити 

неможливим функціонування підприємства»  

Джерело: складено автором на основі [2]-[8].  

 

Аналіз наведених у табл. 1.1 різних підходів науковців дозволяє 

представить власне бачення «кризи», а саме: криза – це критична ситуація, 

що загрожує стабільної діяльності підприємства і вимагає прийняття 

управлінських рішень та заходів щодо її подолання.  

До кризи приводить невирішена кризова ситуація, яка дестабілізує 

роботу підприємства та впливає на його стабільне функціонування. 

Вважаємо, що кризова ситуація – це різкий перехідний момент, що 
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може призвести не тільки до кризового стану, а й настання кризи, що є 

небезпечним для будь-якого підприємства в сьогоденних умовах війни. 

На виникнення кризових ситуацій впливають чинники зовнішнього 

(табл. 1.2) та внутрішнього (табл. 1.3) середовища підприємства.  

 

Таблиця 1.2 – Чинники зовнішнього середовища, що впливають на  

кризові ситуації підприємств 

Група чинників Зовнішні чинники впливу  

1 2 

Військові дії 

- продовження повномасштабної війни  в країни; 

- знищення інфраструктури, енергосистеми, логістики; 

- переміщення підприємств з окупованих територій;  

- загроза життю працівників та фінансових втрат; 

- відтік трудових ресурсів за кордон у зв’язку із війною; 

Законодавчі 

- нестабільність регулюючого законодавства;  

- зміна податкового законодавства; 

- державні програми підтримки бізнесу для підприємств; 

Ринкові 

- спад ринкової кон’юнктури;  

- зниження ємності внутрішнього ринку;  

- нестабільність фінансового та валютного ринків; 

Економічні 

- підвищення тарифів на електроенергію для підприємств; 

- зростання темпу інфляції в Україні; 

- нестабільність податкової системи;  

- складність залучення інвестиційних ресурсів; 

Соціальні 

- зниження чисельності населення України; 

- зниження рівня реальних доходів населення;  

- погіршення умов соціального життя населення. 

Джерело: складено автором на основі [5, с. 179] 

 

Аналіз табл. 1.2 показує, що найбільш негативними зовнішніми 

факторами впливу війни на кризові ситуації є: 

– військові дії на території підприємств; 

– знищення інфраструктури підприємств;  

– загроза життю працівників та фінансових втрат; 

– відтік трудових ресурсів за кордон у зв’язку із війною. 
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Позитивним законодавчім чинником впливу на кризові ситуації є 

державні програми підтримки бізнесу для підприємств під час війни.  

Серед зовнішніх економічних чинників впливу на кризові ситуації 

підприємств найбільш негативними з них є: підвищення тарифів на 

електроенергію та складність залучення інвестиційних ресурсів.  

У табл. 1.3 наведені чинники внутрішнього середовища, що впливають 

на  кризові ситуації підприємств. 

 

Таблиця 1.3 – Чинники внутрішнього середовища, що впливають на  

кризові ситуації підприємств 

Група чинників Внутрішні чинники впливу  

1 2 

Фінансові 

- неефективна структура активів (зниження ліквідності); 

- зростання заборгованості за кредитами; 

- неефективний фінансовий менеджмент; 

Інформаційно-

технологічні 

- інформація не відповідає реальному стану підприємства; 

- відсутність надійного захисту інформаційних систем; 

- недостатньо впроваджені ІТ-технології  в управлінні;  

- застарілі обладнання та технології у виробництві; 

Інноваційні 
- нераціональна інноваційно-інвестиційних політика; 

- недостатньо  коштів на впровадження інновацій; 

Організаційно-

управлінські 

- недосконалість організаційної структури управління;  

- неефективне управління: розподіл прав,обов’язків, повноважень; 

- неефективність стратегічного управління та вибраних стратегій  

Кадрові 

- низький рівень управлінської підготовки керівництва;  

- нестача кваліфікованих кадрів; 

- конфліктність між підрозділами та всередині апарату управління.  

Джерело: складено автором на основі [4, с. 16], [5, с. 180]. 

 

Як бачимо з табл. 1.3 найбільш поширеними чинниками внутрішнього 

середовища, що впливають на кризові ситуації, є: фінансові, інформаційно-

технологічні, інноваційні, організаційні, стратегічні та кадрові. 

Внутрішні чинники впливу безпосередньо пов’язані з діяльністю 

підприємства і виникають переважно внаслідок неефективного менеджменту, 
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а саме: в організації технологічних процесів, впровадженні сучасних ІТ- 

технологій, недосконалої інноваційно-інвестицій політики тощо [4, с. 16]. 

Зауважимо, що зовнішні чинники впливу, на відміну від внутрішніх, 

залежать від тенденцій макроекономічного розвитку, воєнного стану, що вже 

4-ий рік поспіль діє в країні. Тому чинники зовнішнього середовища не 

підконтрольні підприємству, а, отже, не можуть бути змінені.  

Розглянемо далі деякі з найбільш поширених видів криз в залежності 

від чинників впливу на кризові ситуації, які виникають на підприємствах.  

Фінансова криза. Це криза, що проявляється у розбалансованої 

діяльності та обмеженості отримати необхідні фінансові ресурси через 

зниження ліквідності, доходності, заборгованості за кредитами. Виявами цієї 

кризи є реструктуризація активів, планування та контролінг.  

Інформаційна криза. Криза настає внаслідок ситуації, яка пов’язана 

надходженням недостатньо достовірної або надлишкової інформації, що 

приводить до виникнення бар’єрів, перешкоджають поширенню необхідної 

для підприємства інформації [5, c. 178]. 

Технологічна криза. Криза виникає у зв’язку із через недостатність 

впроваджених сучасних технологій у виробництві, нестачу інноваційних ідей 

та у повільної заміна основних фондів. Тому спостерігається зниження рівня 

оновлення технологій у виробничих процесах на підприємстві. 

Інноваційно-інвестиційна криза. Криза настає у разі несвоєчасного 

впровадження сучасних інновацій, недофінансування наукових інноваційних 

проектів. Відбувається втрата довіри інвесторів, неефективна реалізація 

інвестиційних проектів, що приводить до розкрадання інвестиційних коштів 

та зниженню інвестиційної привабливості. 

Організаційно-управлінська криза. Дана криза виникає внаслідок 

неефективного менеджменту, а саме: управлінської некомпетентності, що 

приводить до організаційних, управлінських та стратегічних помилок, а 

також до порушення законів розвитку діяльності підприємства. 

Сьогодні науковці розглядають кризу «воєнного часу», що спричинена 
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війною, як не традиційну, а таку, що є довгою та «хронічною» [9, c. 39]. 

Війна несе в собі не тільки фінансові збитки, а й загрозу життю працівників. 

Порівняння традиційної кризи та кризи воєнного часу наведено на рис. 1.2. 

 

 

 

Рисунок 1.2 – Порівняння кризи із кризою «воєнного часу» 

Джерело: складено автором на основі [9, с. 40]. 

 

Слід зауважити, що кризі «воєнного часу» притаманне обмеження у 

часі на її вирішення, а тому прийняття управлінських рішень та дій повинно 

бути своєчасним. На початок війни бажаним результатом від управських дій 

щодо подолання кризи було забезпечення функціонування підприємства.  

Традиційна криза Криза воєнного стану 

Масштаб 
Системна 

Локалізовано після 

виявлення причин  

Глобальна ланцюгова 

реакція  Швидкість поширення 

Локальна 

 

Короткострокова Довгострокова 

В мирний час тільки 

за необхідністю 

Під час війни погоджені  

дії із ОВА 

Фізична небезпека  
Відсутня 

Доступність основної 

інфраструктури  

(електроенергія, зв'язок) 

Наявна  

Обмежений доступ 

до інфраструктури у  

фронтових регіонах 

Тривалість  

Зовнішні узгодження 

Доступність до 

інфраструктури 
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Як вважає Т. Сич, ключем до виходу з кризи є «послідовний набір 

інновацій, коли інновація породжує іншу інновацію» [10, с. 210]. Тільки 

інновації в ситуації кризи розширюють можливості щодо змін обставин та 

зрештою дозволяють вийти з ситуації кризи. Також інновації в післякризовій 

ситуації дозволяють подолати наслідки кризи.  

Науковці вважають, що кризова ситуація може стати «сходинкою» до 

розвитку, оскільки може спонукати керівництво до розробки ефективних 

стратегій. Але, без своєчасного прийняття управлінських рішень та розробки 

антикризових заходів і стратегій, стан підприємства може наблизитися до 

кризового. криза потрібна системі, що розвивається, так само як і стабільний 

стан. Під час кризи відбувається «тотальна чистка для бізнесу: ліквідуються 

неефективні бізнес-процеси,  неконкурентоспроможні продукти» [1, с. 230]. 

Отже, не кожна кризова ситуація може призвести до кризи. Проте 

криза можлива лише за умови невикористання превентивних заходів, які б 

унеможливили її настання.  

Наразі більшість науковців визначає три основні стадії розвитку кризи 

на підприємстві, а саме [4, с. 17-18]: 

– стадія І: прихована криза (ефективності, стратегії), ознаками якої є 

зниження показників ефективності діяльності (прибутковості оборотних 

активів, ринкової вартості підприємства, рентабельності); 

– стадія ІІ: криза платоспроможності (результатів діяльності) – дефіцит 

коштів для виконання зобов’язань, фінансування діяльності підприємства;  

– стадія ІІІ: загроза банкрутства (криза ліквідності) – неспроможність 

погашення кредитів протягом 3-ох місяців, що дає кредиторам право подати 

заяву до суду про визнання підприємства-боржника банкрутом.  

Відсутність чітких управлінських рішень щодо подальших дій під час 

кризи веде до появи зворотних наслідків, а саме: недовіри до керівництва, 

зростання паніки, неупереджених дій, порушення законодавства [10, с. 211]. 

Подолання криз залежить від методик аналізу кризових ситуацій, 

наявності кваліфікованих фахівців. Професіоналізм управління виявляється в 



 17 

умовах підвищеного ризику, кризових ситуаціях та різних проявах кризи. 

Наразі з кризовими ситуаціями зіштовхуються майже усі підприємства, 

оскільки це є невідворотним процесом. Криза є е своєрідним іспитом на 

стійкість і вмінням оперативно реагувати на виклики зовнішнього 

середовища. Проте криза має й корисні ефекти, а саме: виступає маркером 

слабких місць, стимулює організаційні зміни, допомагає впровадженню 

сучасних технологій та інновацій, що  підвищить конкурентні переваги 

підприємства та дозволить попередити появу криз у майбутньому.  

 

1.2 Основи антикризового управління: підходи, етапи, методи та 

стратегії 

 

В сьогоденних умовах економічної нестабільності для українських 

підприємств будь-якої галузі виникнення кризових ситуацій можуть 

призвести до розвитку кризового стану та криз. Тому сучасним менеджерам 

необхідно своєчасно виявляти можливі джерела кризових явищ, а також 

застосовувати заходи щодо їх подолання та впроваджувати особливий вид 

управління – антикризовий. 

Розкриттю змісту поняття «антикризове управління» присвячені 

наукові дослідження багатьох вчених. У закордонній науковій літературі 

термін «антикризове управління» трактують як «кризовий менеджмент» 

(crisis management) [11, с. 7]. Отже, антикризове управління розглядається як 

особливий розділ менеджменту, що спрямований подолання кризових явищ. 

Наразі в наукової літературі є різні підходи вчених та практиків щодо 

трактування дефініції «антикризові управління» (табл. 1.4).  

Аналіз табл. 1.4 дозволяє виділити такі основні підходи щодо поняття 

«антикризового управління», як:  

– управління, що спрямоване на виявлення ознак кризових ситуацій та 

розробки заходів щодо уникнення негативних наслідків кризи, забезпечення 

реалізації  тактичних і стратегічних рішень;  
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Таблиця 1.4 – Основні підходи поняття «антикризового управління» 

Автор, джерело Визначення поняття «антикризове управління» 

1 2 

Гелеверя Є. М., 

Сумець Н. В.  

[3, с. 246] 

«управління, що застосовує різні заходів і методи, які 

допомагають передбачувати запобігати та долати кризові явища» 

Гудзь О. Є., 

Кузьменко О. П.  

[12, с. 8] 

«управління на основі системи методів,  принципів  розробки  та  

реалізації  специфічних  рішень та заходів  в умовах підвищеного 

ризику для  відновлення  життєздатності  підприємства» 

Джур О. Є,  

Джига Л. В., 

Саламаніна С. О. [13] 

«управління, як вибір нового напрямку, що реалізує специфічні   

рішення в умовах підвищеного ризику та є багаторівневою 

системою принципів та методів для  відновлення  підприємства» 

Єпіфанова І. М. 

[14, с. 18] 

«система менеджменту, орієнтована на підвищення ефективності 

діяльності та за допомогою реалізації стратегії сприяє подоланню 

кризи та побудові нової моделі стратегічного бізнесу»  

Канівець А.  

[15, с. 17] 

«система управлінських заходів та рішень, спрямованих на 

діагностику, попередження, профілактику, ліквідацію кризових 

явищ і нейтралізацію дії кризи в майбутньому» 

Ковалевська А. В. 

[16, с. 46] 

«управління, що передбачає небезпеку кризи, вивчення причин та 

розробку заходів щодо подолання кризи і розвитку підприємства» 

Копитко М. І., 

Грицан В. М.  

[17, с. 41] 

«системи дій та комплексу заходів стратегічного спрямування з 

метою попередження кризових  ситуацій,   діагностики 

фінансового  стану підприємства задля уникнення банкрутства » 

Кривов’язюк І. В. 

[18, с. 194] 

«процес виявлення ознак кризових явищ шляхом діагностики, 

розробки заходів з метою підвищення конкурентоспроможності  

забезпечення функціонування й розвитку підприємства» 

Миськів Г. В.,  

Білик В. М. 

[19, с. 20] 

«системне керуванні кризовими ситуаціями з метою 

попередження, адаптації та подолання їх негативних наслідків, 

забезпечення   реалізації стратегічних та тактичних рішень»   

Морозов Є. Ю. 

[20, с. 115] 

«процес стабілізації фінансових результатів на основі 

використання специфічних методів та  прийомів управління »  

Якубенко Ю. Л., 

Сірко А. Ю.  

[21, с. 44] 

«система організаційно-управлінських заходів щодо діагностики, 

попередження, нейтралізації та подолання криз та їх причин на 

всіх рівнях економіки» 

Джерело: складено автором на основі [12]-[18].  

 

– система дій та організаційно-управлінських заходів, спрямованих на 

проведення діагностики фінансового стану підприємства для уникнень 



 19 

банкрутства та здатних попередити кризу;   

– процес досягнення стабілізації діяльності підприємства, покращення 

фінансових результатів на основі використання специфічних методів та 

прийомів управління. 

Враховуючі вищерозглянуті підходи сформулюємо власне бачення 

«антикризового управління». Вважаємо, що антикризове управління – це 

організована система управлінських рішень та дій, що забезпечує стабільну 

діяльність та розвиток підприємства на основі застосування ефективних 

методів, стратегій та заходів щодо виявлення криз та їх подолання. 

Зауважимо, що сьогодні під час війни основною метою антикризового 

управління є подолання кризи в умовах впливу несприятливих чинників 

зовнішнього і внутрішнього середовища та досягнення стійких результатів 

діяльності підприємства, зміцнення його конкурентних позицій. Основна 

мета антикризового управління спрямована на забезпечення стабільного 

функціонування підприємства в сучасних нестабільних умовах.  

Ефективність антикризового управління та досягнення основної мети  

визначається ступенем досягнення встановлених цілій та залежить від 

готовності керівників швидко реагувати на критичні ситуації, знаходити 

шляхи оптимального виходу з кризового стану та концентрувати зусилля на 

вирішенні найбільш складних проблем.  

Ефективність антикризового менеджменту залежить від: 

– розробки та впровадження антикризових  заходів, 

– пошуку нових можливостей та їх успішної реалізації [14, с. 17].  

Узагальнені основні цілі антикризового управління підприємством в 

умовах під війни схематично представлені на рис. Б.1. у Додатку Б. 

Вважаємо, що найбільш важливими із зазначених цілій антикризового 

управління (рис. Б.1) є такі, як:  

– фінансова стабілізація;  

– виведення підприємства із кризового стану; 

– формування та реалізація антикризових заходів;  
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– розробка антикризової стратегії. 

Ефективне антикризове управління потребує розробки та реалізації 

антикризової стратегії, здатної забезпечити розвиток діяльності підприємства 

навіть в умовах тривалої війни [22, с. 226]. 

Отже, антикризове управління повинно не тільки подолати і вийти із 

кризи, але й забезпечити уникнення негативних кризових явищ, що дасть 

можливість стабілізації та подальшому розвитку підприємства. 

Науковці визначають систему антикризового управління як сукупність 

елементів, взаємодія яких спрямована на подолання криз та подальший 

розвиток підприємства.  

Система антикризового управління підприємством, яка схематично 

наведена на рис. Б.2 (Додаток Б), складається із: 

– суб’єкту, об’єкту, мети й завдань;  

– принципів, функцій, процесу управління; 

– методології антикризового управління,  

– критеріїв оцінки ефективності управління [23, с. 103]. 

До суб’єктів системи антикризового управління відносять: 

– власника підприємства,  

– фінансового директора,  

– економістів,  

– менеджерів.  

Предметом антикризового управління є причини кризи, чинники, що її 

викликають, наслідки, що приводять її розвитку.  

До основних завдань антикризового управління можна віднести: 

– виявлення та оцінку кризових ситуацій; 

– розробку та впровадження антикризових заходів; 

– забезпечення відновлення підприємства.  

Функції антикризового управління поділяють на три види:  

1) основні;  

2) зв’язуючи;  



 21 

3) специфічні [17, с. 49]. 

Основними функціями антикризового управління, які необхідні також 

й у звичайному менеджменті, є:  

– планування; 

– мотивація; 

– контроль. 

Зв’язуючи функції – такі, що створюють зв’язок між основними та 

специфічними, прикладом яких є:  

– координуюча;  

– комунікативна.  

До специфічних функцій відносять:  

– інноваційну функцію;  

– діагностику;  

– облік тощо.  

Будь-яка кризова ситуація, що виникає на підприємстві, є особливою. 

Проте існує єдиний алгоритм щодо формування послідовності антикризового 

управління, що складається із певних етапів. Тому важливим є визначення 

послідовності етапів процесу антикризового управління.  

Розглянемо далі більш детально деякі із етапів процесу антикризового 

управління.  

Процес антикризового управління підприємством складається із шести 

послідовних етапів, які схематично відображені на рис. 1.3. 

Як бачимо із рис. 1.3, перший етап процесу антикризового управління 

починається із діагностики поточного стану, ідентифікації загроз і кризових 

ситуацій, що можуть спостерігатися у діяльності підприємства 

На другому етапи проводиться оцінка фінансово-економічного стану 

діяльності, що допомагає виявити види кризи. 

Після ідентифікації кризи (третій етап) визначаються:  

– мета антикризового управління; 

– методи, інструменти та заходи;  
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– ухвалюються антикризові рішення.  

 

Рисунок 1.3 – Етапи процесу антикризового управління 

Джерело: складено автором на основі [19, с. 22]. 

 

Четвертий етап є важливим, оскільки на цьому етапі відбувається 

впровадження антикризових заходів і фінансове оздоровлення підприємства.  

П’ятий етап. Здійснюється оцінка ефективності антикризового 

управління на основі різноманітних критеріїв, методів та моделей.  

Шостий етап є заключним, де проводиться моніторинг можливих 

кризових ситуацій та загроз.  

В практиці антикризового управління використовують різни групи 

методів прогнозування банкрутства підприємства, такі, як: 

1) методи оцінки фінансового стану;  

2) економіко-математичні методи і моделі;  

1. Діагностики поточного стану підприємства,  

ідентифікації загроз та кризових явищ 

2. Оцінка фінансового стану підприємства та  

виявлення виду кризи.   

 

3. Визначення мети, методів та заходів антикризового управління. 

Ухвалення антикризових рішень 

 

4.  Впровадження антикризових заходів, 

фінансове оздоровлення.  

 

5. Оцінка ефективності  антикризового управління за допомогою 

різних методів та моделей. 
 

6. Моніторинг кризових  ситуацій та загроз. 
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4) системи штучного інтелекту;  

3) експертні методи [24, с. 40]. 

Найбільш поширеними з них є економіко-математичні моделі, а саме:  

– п’яти-факторна моделі Е. Альтмана;  

– дискримінантна модель Р. Ліса; 

– дискримінантна модель Дж. Таффлера; показник 

– дискримінантну модель О. Терещенка;  

– модель Г. Спрінгейта.  

Структура вищезазначених моделей із прогнозування банкрутства, 

формули їх розрахунку, переваги та недоліки наведені у Додатку В.  

Розглянемо далі методи антикризового управління, які поділяють на 

тактичні та стратегічні.  

Основною метою тактичних методів є швидке  покращення діяльності 

підприємства, наприклад, за допомогою санації, яка спрямована на 

підвищення ліквідності, прибутковості та платоспроможності.  

Стратегічні методи спрямовані на покращення  якісних характеристик 

підприємства: конкурентоспроможності,  інвестиційної привабливості тощо.  

У разі ефективного застосування стратегічних методів антикризового 

управління на підприємстві покращуються його якісні характеристики. У 

табл. Г.1 (Додаток Г) наведені види, основні мета та сутність стратегічних 

методів підприємства.  

Науковці вважають, розробка та впровадження антикризової стратегії 

сприяє не тільки подоланню кризових ситуацій, а й розвитку бізнесу у 

майбутньому. Основні антикризові стратегії управління подано у табл. 1.5. 

Застосування наведених у табл. 1.5 стратегій дозволить підприємству 

подолати кризу, посилить конкурентні його позиції та активізує діяльність. 

Наприклад, стратегія «оптимізація витрат» допомагає зменшити фінансові 

витрати, стратегія «диверсифікація діяльності» відкриває нові можливості у 

зв’язку із переходом на більш актуальні товари або послуги, а впровадження 

стратегії «гнучкість і адаптація» сприятиме більш швидкому пристосування 
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до змін у нестабільному середовищі. Використання зазначених у табл. 1.6 

стратегій у комплексі дозволить компаніям не тільки пережити кризу, а й 

знайти нові можливості зростання, що в довгостроковій перспективі 

підвищує їхню конкурентоспроможність. 

 

Таблиця 1.5 – Основні антикризової стратегії управління  

Назва стратегії Опис стратегії  

1 2 

Виживання  Створення жорсткої економії витрат, капіталовкладень, 

продаж збиткових виробництв, здійснення необхідних 

кадрових змін.  

Оптимізації 

витрат 

Скорочення витрат, перегляд бізнес-процесів та 

підвищення ефективності використання ресурсів. 

Диверсифікації 

діяльності 

Перехід на нові більш актуальні товари, послуги або 

вихід на інші ринки. 

Стабілізації Зняття з виробництва нерентабельної продукції, 

реструктуризація боргів, перегляд цінової політики. 

Фінансова 

стратегія 

Гуртуються на переговорах з кредиторами, 

реструктуризації боргів, залученні додаткового 

фінансування. 

Гнучкість і 

адаптація до 

ринку 

Швидке реагування на зміни середовища, коригування 

бізнес-моделі та врахування нових тенденцій. 

Зростання Зростання за рахунок злиття або поглинання, 

впровадження інновацій та сучасних ІТ-технологій у 

виробництво і діяльність.  

Розвитку 

цифрових 

технологій 

Цифровізація технологічних процесів, впровадження 

онлайн-продажу та використання цифрових платформ. 

Джерело: складено автором на основі [22, с. 227], [25].  

 

Вважаємо, що сьогодні, в епоху розвитку ІТ-технологій, керівникам та 

менеджерам у разі виникнення кризових ситуацій необхідно впроваджувати 
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такі сучасні стратегії, як зростання», «розвитку цифрових технологій», 

оскільки саме такі стратегії зможуть не тільки подолати кризу, а й 

забезпечити подальший розвиток підприємства.  

 

1.3 Особливості застосування антикризового менеджменту в сфері 

освіти  

 

Сьогодні в умовах воєнного стану антикризовому менеджменту в сфері 

освіти приділяється особливе значення, оскільки освіта є провідною галуззю 

розвитку суспільства і його стабільності. 

Керівництво закладів освіти під час війни несе відповідальність за 

організацію безпечного освітнього процесу у закладах освіти. Отже, освітній 

менеджмент в сьогоденних умовах війни набуває ознак антикризового 

управління, яке полягає у: 

– в постійному спостереженні та моніторингу проблем;  

– виявлення кризових явищ, що відбуваються у освітньому  середовищі 

закладу;  

– локалізації та запобіганню кризових ситуацій; 

– визначенні ресурсів для стабілізації освітнього процесу [26, с. 51]. 

У своїх дослідженнях науковці виділяють такі основні інструменти 

антикризового управління у освіті, як:  

– моніторинг та діагностика на основі показників закладу; 

– планування та розробка антикризової стратегії;  

– контролінг закладу освіти. 

Найбільш дієвими інструментами, що дозволяють коригувати освітній 

процес в умовах воєнного стану та прояву кризових явищ є моніторинг та 

діагностика показників діяльності закладу освіти. Розробка антикризової 

стратегії та заходів її реалізації сприяють  виходу з кризової ситуації, а також 

сприяють розвитку закладу освіти у майбутньому. Використання контролінгу 

дозволяє керівникам і менеджерам швидко реагувати на зміни та приймати 
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необхідні управлінські рішення [26, с. 52]. 

Освітній менеджмент є системою управління, що спрямована на 

надання якісних освітніх послуг та ефективне використання усіх наявних 

ресурсів закладу. Тому основними завданнями антикризового менеджменту 

освіти у випадку виникнення кризових ситуацій є:  

– вирішення проблем, що виникають в закладі освіти;  

– підвищення якості навчання та стабілізації діяльності; 

– розробка ефективних антикризових стратегій;  

– впровадження інноваційних технологій;  

– залучення інвестицій для подальшого розвитку [27, с. 66]. 

Науковці виділяють такі особливості застосування антикризового 

менеджменту в сфері освіти  під час війни й в кризових ситуаціях, як:  

– захист будівель та інфраструктури в закладах освіти; 

– гарантування безпеки здобувачів освіти та викладачам закладу;  

– проведення освітнього процесу в умовах повітряних тривог; 

– забезпечення безперервного доступу до навчальних матеріалів; 

– розробка стратегій та планування заходів їх реалізації;  

– розробка бюджетних планів, забезпечення фінансової стабільності;  

– впровадження інновацій та сучасних технологій з метою підвищення 

ефективності освітнього процесу та подолання кризових явищ [27, с. 68].  

Отже, під час війни антикризовий менеджмент в Україні має 

забезпечити безперервність освітнього процесу, а саме: стабільну роботу 

обладнання, мережі Інтернет, освітніх платформ навчання.  

У Додатку Д наведені інноваційні технології, які сьогодні застосовують 

виші у освітньому процесі. Як бачимо з Додатку Д, система управління 

навчанням здобувачів освіти складається із  сучасних платформ, таких, як:  

– Moodle-платформа, що дає можливість студентам та викладачам 

отримувати доступ до матеріалів від провідних університетів;  

– Claroline-платформа – цифрова платформа на основі web-технологій, 

яка дає змогу управляти спільними діями в процесі навчання та інших 
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платформ та застосунків.  

Політика антикризового управління у закладах освіти спрямована на 

подолання кризових ситуацій та їх нейтралізації. А тому має передбачати такі 

заходи, як:  

– періодичне здійснення моніторингу діяльності закладу з метою 

вчасного виявлення кризових явищ;  

– розробка найбільш дієвих заходів стабілізації у освітньому процесі;  

– вдосконалення управління на основі сучасних ІТ-технологій та 

використання цифрових платформ у навчанні;  

– впровадження інновацій у освітньому процесі [ 28, с. 280]. 

Надзвичайно важливим в антикризовому управлінні освітою під час 

війни є міжнародна підтримка: співпраця та фінансування. Сьогодні країни-

донори, міжнародні та неурядові організації активно співпрацюють для того, 

щоб надати Україні необхідні ресурси, профінансувати освітні програми, 

спільні проекти  та поділитися власним досвідом [29, с. 44].  

Слід зауважити, що с початку війни перед керівниками закладів освіти 

з’явилося багато проблемних питань щодо прийняття нестандартних рішень 

в умовах невизначеності подій у майбутньому.  

Тому сьогодні менеджерам закладів освіти вкрай важливо мати 

ефективні підходи щодо згуртування колективу з метою покращення 

організації освітнього процесу. 

Науковці вважають, що одним з умов ефективного управління освітнім 

закладом в умовах війни є психологічна витримка та життєстійкість керівних 

кадрів, уміння критично мислити, приймати управлінські рішення в доволі 

нестандартних ситуаціях.  

Психологічна складова особистості менеджера має дуже потужний 

вплив на керування закладом освіти в кризових ситуаціях. Людяність 

керівництва виявляється у гуманному ставленні та повазі до усіх учасників 

освітнього процесу, вболіванні за їхню безпеку, щирому прагненні 

допомогти у критичних ситуаціях [30, с. 51]. 
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Отже, в умовах війни підтримка освітян, орієнтація на членів команди 

у освітньому процесі має бути однією із пріоритетних позицій у керівника.  

Таким чином, антикризовий менеджмент в сфері освіти має швидко 

реагувати на кризові ситуації, а саме: розробляти  ефективні стратегії та  

стратегічні плани з метою подолання кризових явищ та забезпечення якісної 

підготовки майбутніх фахівців.   

 

Висновки до розділу 1 

 

На основі аналізу різних підходів науковців щодо трактування «кризи» 

визначено власне бачення сутності «кризової ситуації». Кризова ситуація – 

це різкий перехідний момент, що може призвести не тільки до кризового 

стану, а й настання кризи, що є небезпечним для підприємства в сьогоденних 

умовах війни. 

Сьогодні під час війни менеджерам підприємства необхідно своєчасно 

виявляти можливі джерела кризових явищ та впроваджувати особливий вид 

управління – антикризовий. Вважаємо, що «антикризового управління» – це 

організована система управлінських рішень та дій, що забезпечує стабільну 

діяльність та розвиток підприємства на основі застосування ефективних 

методів, стратегій та заходів щодо виявлення криз та їх подолання. 

Особливостями антикризового менеджменту в сфері освіти є: 1) захист 

будівель та інфраструктури; 2) гарантування безпеки здобувачів освіти та 

викладачам закладу; 3) проведення освітнього процесу в умовах повітряних 

тривог; 4) забезпечення доступу до навчальних матеріалів; 5) розробка 

стратегій та планування заходів їх реалізації; 6) розробка бюджетних планів; 

7) забезпечення фінансової стабільності; 8) впровадження інновацій та 

сучасних технологій з метою підвищення ефективності освітнього процесу  

Встановлено, що антикризове управління у сфері освіти в умовах 

кризових ситуацій має бути орієнтовне на впровадження сучасних інновацій 

та ІТ-технологій, що сприятимуть активізації цифрових платформ навчання в 
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освітньому процесі. Ефективний антикризовий менеджмент в сфері освіти в 

кризових ситуаціях сприятиме забезпеченню стабільності освітнього процесу 

та підвищенню якості навчання здобувачів освіти. 
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РОЗДІЛ 2 

АНАЛІЗ ДІЯЛЬНОСТІ  ДОННАБА В УМОВАХ КРИЗИ  

 

 

2.1 Організаційна характеристика ДонНАБА 

 

Донбаська національна академія будівництва і архітектури (ДонНАБА) 

розпочала свою історію у 1971 р., коли було ухвалено рішення про створення 

інженерно-будівельного інституту у Макіївці, який активно розбудовувався: 

– у 1977 році відкрито головний корпус,  

– у 1980-1985 роках зведено нові навчальні корпуси та лабораторії [32]. 

У 1993 році заклад став Донбаським інженерно-будівельним 

інститутом, а у 1994 році – Донбаською державною академією будівництва і 

архітектури. У 2004 році академія отримала статус національної. 

У 2014 році через збройний конфлікт ДонНАБА переміщено до 

Краматорська. У 2022 році ДонНАБА знову була змушена переміститися – до 

Івано-Франківська, де продовжує свою діяльність, забезпечуючи якісну 

підготовку фахівців у сфері будівництва та архітектури.  

Сьогодні ДонНАБА здійснює підготовку фахівців за такими основними 

галузями, як: 

– будівництво,  

– архітектура;  

– машинобудування;  

– економіка;  

– охорона довкілля. 

Академія займається науковою діяльністю, підготовкою та атестацією 

наукових кадрів, підвищенням кваліфікації та перепідготовкою фахівців, 

надає освітні послуги, а також приймає участь у освітніх проектах ЄС.  

Серед інших напрямів діяльності ДонНАБА можна виділити такі, як: 

– видавнича діяльність;  
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– технічні дослідження; 

– інжиніринг;  

– геодезія;  

– консультаційні та експериментальні розробки.  

ДонНАБА також проводить ринкові дослідження освітніх послуг, 

займається міжнародною співпрацею, включаючи професійну підготовку та 

водійські курси. Крім того, здійснюється медична практика, професійна 

громадська діяльність та інші ініціативи відповідно чинного законодавства. 

У Статуті академії визначені такі основними завдання, як [32]: 

– надання вищої освіти студентам за обраними спеціальностями на 

високому рівні;  

– проведення наукових досліджень та забезпечення творчої діяльності 

учасників освітнього процесу,  

– підготовка наукових кадрів вищої кваліфікації;  

– поєднання в освітньому процесі освітньої, наукової та інноваційної 

діяльності; 

– створення необхідних умов для реалізації учасниками освітнього 

процесу їхніх здібностей і талантів; 

– збереження моральних, культурних, наукових цінностей і досягнень 

суспільства;  

– поширення знань серед населення, підвищення освітнього і 

культурного рівня громадян.  

– налагодження міжнародних зв’язків, впровадження міжнародної 

діяльності в галузі освіти, науки, спорту, мистецтва і культури (Додаток Е). 

ДонНАБА у своєї діяльності використовує лінійно-функціональну 

організаційну структуру управління, що схематично зображена на рис. Ж.1 у 

Додатку Д [33].  

Як бачимо із рис. Ж.1, очолює академію ректор, якому безпосередньо 

підпорядковуються проректори з різних напрямків діяльності, а саме: 

– навчальної; 
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– наукової;  

– фінансової;  

– міжнародних зв'язків. 

Ректор також керує діяльністю Вченої ради та Ради студентського 

самоврядування, які є дорадчими органами.  

Безпосередньо ректору підпорядковуються наглядова рада, відділ 

кадрів, юридичний відділ, канцелярія, відділ внутрішнього аудиту, відділ з 

питань цивільного захисту та техногенної безпеки. Проректори керують 

діяльністю факультетів, кафедр та відділів.  

До складу ДонНАБА входять п’ять факультетів: 

– архітектурний;  

– будівельний;  

– механічний; 

– економіко-гуманітарний; 

– міського господарства та охорони навколишнього середовища. 

Факультети є основними навчально-науковими підрозділами академії та 

об’єднують 15 кафедр за спеціальностями та напрямками підготовки, серед 

яких 12 – випускових.  

Відокремленим структурним підрозділом ДонНАБА є Дружківський 

житлово-комунальний фаховий коледж.  

Кафедри є навчально-методичними та науковими підрозділами, що 

здійснюють підготовку фахівців з конкретних дисциплін. Підготовка фахівців 

здійснюється за денною та заочною формами навчання. 

Організаційна структура ДонНАБА також включає різноманітні відділи 

та лабораторії, які забезпечують навчальний процес, наукові дослідження, 

адміністративно-господарську діяльність та інші функції академії.  

Слід зауважити, що лінійно-функціональна структура управління 

характеризує чіткий поділ на рівні управління та функціональні підрозділи, 

що підпорядковані керівництву академії.  

Характерними риси лінійно-функціональної організаційної структури є:  
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– ієрархічність: чіткий поділ на рівні управління, підпорядкованість 

нижчих рівнів вищим. 

– функціональність: розподіл на підрозділи за функціями (навчальна, 

наукова, адміністративно-господарська). 

– централізація: зосередження основних управлінських функцій у 

керівництва академії. 

– формалізація: наявність чіткої структури, положень, інструкцій, що 

регламентують діяльність підрозділів [34, с. 136]. 

У табл. 2.1 представлені основні переваги та недоліки організаційної 

структури управління, що дозволяє зрозуміти її особливості та можливості 

застосування  у практичній діяльності ДонНАБА. 

 

Таблиця 2.1 – Основні переваги та недоліки лінійно-функціональної 

організаційної структури управління  

Переваги  Недоліки  

1 2 

1) Вивільнення від детального вивчення  

управлінських проблем і завдань головного 

лінійного керівника. 

1) Надмірна централізації щодо швидкого 

прийняття важливих управлінських рішень у 

діяльності. 

2) Фахове опрацювання, дослідження й 

аналіз управлінських рішень за допомогою 

висококваліфікованих спеціалістів. 

2) Відсутність належного взаємозв’язку та  

взаємодії на горизонтальному рівні між 

структурними підрозділами.  

3) Можливість залучення для вивчення та 

удосконалення управлінських процесів за 

допомогою послуг спеціалістів-практиків, 

експертів, консультантів, науковців.  

3) Складність у реалізації технологічних 

нововведень без залучення керівників вищої 

ланки управління. 

Джерело: складено автором на основі [34, с. 137].  

 

Вона поєднує у собі переваги лінійного управління, що забезпечують 

чіткість та дозволяє залучати до роботи висококваліфікованих фахівців  

Сьогодні лінійно-функціональна організаційна структура є однією з 

найбільш поширених форм управління, особливо у середніх та великих 
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організаціях. Лінійно-функціональна організаційна структура передбачає 

розподіл відповідальності за функціями управління й прийняття рішень по 

вертикалі, а функціональні підрозділи апарату управління допомагають 

лінійним керівникам вирішувати управлінські завдання.  

Зауважимо, що сьогодні обов’язки викладачів та працівників ДонНАБА 

полягають у належному виконанні своїх професійних обов’язків, а також у 

створенні безпечного середовища для студентів, підтриманні дисципліни. 

Також викладачі академії велику увагу приділяють забезпеченню усім 

необхідним обладнанням для надання освітніх послуг, контролю щодо якості 

навчання здобувачів освіти,  їх вихованню. 

 

2.2 Аналіз фінансово-економічного стану академії  

 

Аналіз фінансово-економічного стану ДонНАБА почнемо із аналізу 

структури і складу активів та пасивів балансу за даними фінансової звітності 

академії за 2022-2024 роки (Додаток И) [35].  

На рис. 2.1 наведена динаміка структури активів ДонНАБА за 2022-

2024 роки.  
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Рисунок 2.1 – Структура активів ДонНАБА за 2022-2024 роки 

Джерело: складено автором на основі Додатку И [35].  

З рис. 2.1 бачимо, питома вага нефінансових активів ДонНАБА значно 
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перевищує питому вагу фінансових активів у 2022-2024 роках: якщо у 2024 р. 

питома вага нефінансових активів становила 97,4% (88,6% у 2022 р.), то 

питома вага фінансових активів – лише 2,6% ( 11,4% у 2022 р.).  

Далі у табл. 2.2 проаналізуємо склад нефінансових активів академії за 

2022-2024 роки.  

 

Таблиця 2.2 – Нефінансові активи ДонНАБА за 2022-2024 роки 

АКТИВ 

2022 рік 

 

2023 рік 

 

2024 рік 

 

Відхилення 

2024 р. до 2022 р. 

(грн.) (грн.) (грн.) 
абсолютне 

(грн.) 

відносне, 

(%) 

1 2 3 4 5 6 

І. НЕФІНАНСОВІ 

АКТИВИ 
     

Основні засоби: 96467707 95561992 100254793 3787086 3,9 

первісна вартість 196623561 196623561 202284208 5660647 2,9 

Знос 100155854 101061569 102029415 1873561 1,9 

Нематеріальні 

активи: 
11897 11897 11897 0 0,0 

первісна вартість 25581 25581 25581 0 0,0 

накопичена 

амортизація 
13684 13684 13684 0 0,0 

Незавершені 

капітальні 

інвестиції 

4774715 4774715 8923960 4149245 86,9 

Запаси 1374420 1405270 1449885 75465 5,5 

Усього за розділом І 102628739 101753874 110640535 8011796 7,8 

БАЛАНС  115817786 115284712 113642422 -2175364 -1,9 

 Джерело: складено автором на основі Додатку И [35].  

 

Аналіз статей активів у табл. 2.2 показує, що нефінансові активи 

академії складаються із: 

– основних засобів; 
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– нематеріальних активів; 

– незавершених капітальних інвестицій; 

– запасів. 

Основні засоби на протязі 2022-2024 років мали нестійку тенденцію. У 

2023 р. відбулося зниження основних засобів із 96467 тис. грн. (у 2022 р.) до 

95561 тис. грн., а у 2024 р. цей показник зріс до 100254 тис. грн. Загалом 

відбулося зростання основних засобів на 3787 тис. грн. або на 3,9%.   

Нематеріальні активи ДонНАБА за 2024-2025 роки не змінилися та 

складали 11 тис. грн.  

Що стосується незавершених капітальних інвестицій академії, то у 

2024 р. порівняно із 2022 р. вони збільшилися на 4149 тис. грн. Така 

тенденція є позитивною та свідчить про активізацію інвестиційних програм і 

проектів, спрямованих на розвиток матеріально-технічної бази академії.  

Запаси ДонНАБА на протязі 2024-2025 роки мали сталу тенденцію 

зростання та у 2024 р. становили 1449 тис. грн., що на 74 тис. грн. або на 

5,5% більші, ніж у 2022 р. Зростання запасів вказує на збільшення 

матеріальних ресурсів, що пов’язано із зростанням  потреб на освітні послуги 

та для адміністративних потреб.  

Загалом нефінансові активи ДонНАБА за 2022-2024 роки збільшилися 

на  8011 тис. грн. або на 7,8%, що є позитивною тенденцією.  

Далі проаналізуємо склад фінансових активів ДонНАБА на основі 

фінансової звітності, що наведена у Додатку И.  

На відміну від нефінансових активів, фінансові активи академії у 2022-

2024 роках знизилися на 10187 тис. грн. або на 77,2% за рахунок: 

– зниження поточної дебіторської заборгованості за розрахунками за 

товарами, роботами, послугами на 396 тис. грн. (17,4%);  

– зниження грошових коштів у національної валюті  на 7574 тис. грн. 

або на 94,6%;  

– зниження грошових коштів у іноземної валюті на 2408 тис. грн. або 

на 98,1% (табл. 2.3). 
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Таблиця 2.3 – Аналіз фінансових активів ДонНАБА за 2022-2024 роки 

АКТИВ 

2022 рік 

 

2023 рік 

 

2024 рік 

 

Відхилення  

2024 р. до 2022 р. 

(грн.) (грн.) (грн.) 
абсолютне 

(грн.) 

відносне,  

 (%) 

1 2 3 4 5 6 

ІІ. ФІНАНСОВІ 

АКТИВИ 
     

Поточна дебіторська 

заборгованість: 
     

за розрахунками за 

товари, роботи, 

послуги 

2276672 2284987 1880171 -396501 -17,4 

за наданими 

кредитами 
440295 440295 440295 0 0,0 

інша поточна 

дебіторська 

заборгованість 

11275 11275 11275 0 0,0 

Грошові кошти та їх 

еквіваленти  

розпорядників 

бюджетних коштів та 

державних цільових 

фондів у: 

     

національній валюті, 

у т. ч.  в: 
8006420 8148024 432020 -7574400 -94,6 

казначействі 8006420 8148024 432020 -7574400 -94,6 

іноземній 

валюті 2454385 2646257 238126 -2408131 -98,1 

Усього за розділом ІІ 13189047 13530838 3001887 -10187160 -77,2 

БАЛАНС  115817786 115284712 113642422 -2175364 -1,9 

Джерело: складено автором на основі Додатку И [35].  

 

Зауважимо, що зменшення коштів в іноземній валюті на 2408 тис. грн., 

як бачимо із табл. 2.3, може бути пов’язано з курсовими коливаннями та 

витратами на міжнародну діяльність. Зменшення грошових в національній 

валюті може бути обумовлене переміщенням академії та воєнними діями.  

Поточна дебіторська заборгованість за наданими кредитами та інша 

поточна дебіторська заборгованість академії за 2022-2024 роки не змінилися 

та становили   440 тис. грн. та 11 тис. грн. відповідно. 
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Аналіз табл. 2.3 показав, що фінансові активи академії мали нестійку 

тенденцію, а саме: у 2023 р. відбулося їхнє зростання із 13189 тис. грн. (у 

2022 р.) до 13530 тис. грн., а у 2024 р. зниження до  3001 тис. грн.   

Загалом фінансові активи ДонНАБА за 2022-2024 роки зменшилися на 

10187 тис. грн. (77,2 %), що є негативною тенденцію (табл. 2.3). 

Активи балансу ДонНАБА за 2022-2024 рр. знизилися на 2175 тис. грн., 

що також свідчить про небажану тенденцію у діяльності академії. При цьому 

нефінансові активи зросли на 8011 тис. грн. (7,8%), а фінансові – зменшилися 

на 10187 тис. грн. (77,2 %). 

Далі розглянемо структуру та склад пасивів академії за 2022-2024 роки 

на основі фінансової звітності, що наведена у Додатку И.  

На рис. 2.2 подано структуру пасивів ДонНАБА за 2022-2024 роки.  
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Рисунок 2.2 – Структура пасивів ДонНАБА за 2022-2024 роки 

Джерело: складено автором на основі Додатку И [35].  

 

Аналіз структури пасивів ДонНАБА показує, що питома вага власного 

капіталу у 2022-2024 рр. складала майже 99%. І тільки 1,2% становила 

питома вага зобов’язань академії.  

Проаналізуємо пасиви ДонНАБА за 2022-2024 роки, що складаються із:  

– розділу І: власного капіталу та фінансового результату;  
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– розділу ІІ: зобов’язань (табл. 2.4).  

 

Таблиця 2.4 – Аналіз пасивів ДонНАБА за 2022-2024 роки 

ПАСИВ 

2022 рік 

 

2023 рік 

 

2024 рік 

 

Відхилення 

2024 р. до 2022 р. 

(грн.) (грн.) (грн.) 
абсолютне 

(грн.) 

відносне, 

(%) 

      

І. ВЛАСНИЙ 

КАПІТАЛ ТА 

ФІНАНСОВИЙ 

РЕЗУЛЬТАТ 

     

Внесений капітал 190787000 190787000 196447648 5660648 3,0 

Капітал у дооцінках 6029736 6029736 6029736 0 0,0 

Фінансовий результат -87103250 -87635928 -99088111 -11984861 13,8 

Цільове фінансування  4774715 4774715 8923960 4149245 86,9 

Усього за розділом I 114488201 113955523 112313233 -2174968 -1,9 

ІІ. ЗОБОВ’ЯЗАННЯ      

Поточні зобов’язання       

за розрахунками за 

товари, роботи, 

послуги 

396 0 0 -396 -100,0 

за наданими 

кредитами 
440295 440295 440295 0 0,0 

за одержаними 

авансами  
82819 82819 82819 0 0,0 

Інші поточні 

зобов’язання  
806075 806075 806075 0 0,0 

Усього за розділом II 1329585 1329189 1329189 -396 0,0 

БАЛАНС  115817786 115284712 113642422 -2175364 -1,9 

Джерело: складено автором на основі Додатку И [35].  

 

Як бачимо із табл. 2.4, внесений капітал академії у 2024 р. збільшився 

на 5660 тис. грн. Капітал у дооцінках на протязі 3 років не зазнав змін та 

складав 6029 тис. грн.  

Фінансовий результат ДонНАБА на протязі 2022-2024 рр. був 



 40 

від’ємним та у 2024 р. розмір збитку складав 99088 тис. грн. Зауважимо, що 

від’ємний показник фінансового результату свідчить про перевищення витрат 

над доходами. 

Цільове фінансування у 2024 році збільшилось на 4149 тис. грн., що є 

дуже позитивною тенденцією у діяльності ДонНАБА. 

Загалом за розділом І «Власним капіталом та фінансовим результатом» 

за 2022-2024 роки відбулося зниження за статтями активів на 2174 тис. грн. 

Розділ ІІ «Зобов’язання» пасивів академії складається із: 

– поточних зобов’язань за розрахунками за товари, роботи та послуги; 

– поточних зобов’язань за наданими кредитами; 

– поточних зобов’язань за одержаними авансами; 

– інших поточних зобов’язань.  

За поточними зобов’язання за розрахунками за товари, роботи, послуги 

у 2024 р. відбулося незначне зниження – на 396 тис. грн.  

Поточні зобов’язання за кредитами за 2022-2024 роки академії не 

змінилися та складали 440 тис. грн. Не змінилися поточні зобов’язання за 

одержаними авансами та інші поточні зобов’язання, яки складали 82 тис. грн. 

та 806 тис. грн.  відповідно.  

Загалом за розділом ІІ «Зобов’язання» пасивів за 2022-2024 роки 

відбулося зниження на 396 тис. грн.  

Пасиви ДонНАБА на протязі 2022-2024 рр. мали тенденцію зниження 

та у 2024 р. становили 113642 тис. грн., що на 2174 тис. грн. (1,9%) менші 

порівняно із 2022 р. При цьому власний капітал зменшився на 2174 тис. грн., 

а зобов’язання – зменшилися лише на 396 тис. грн.  

Отже, аналіз балансу ДонНАБА за 2022-2024 роки показав негативну 

тенденцію зниження активів та пасивів. Позивним є зростання основних 

засобів, незавершених капітальних інвестицій, запасів, внесеного капіталу. 

Негативною тенденцією є зниження грошових коштів в національній валюті 

та значне зростання збитку на протязі 2022-2024 рр.  

Залежно від фінансового результату  науковці виділяють такі види 
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фінансової стійкості закладів вищої освіти, як:   

– позитивну – фінансові можливості позитивні для розвитку вишів у 

результаті перевищення доходів над витратами;  

– збалансовану – фінансові можливості відповідають поточним 

потребам за рахунок збалансування доходів і витрат; 

– розбалансовану (дефіцитну) – фінансові можливості обмежені за 

рахунок перевищення витрат над доходами (рис. 2.3). 

Науковці виділяють наступні види фінансової стійкості університетів в 

залежності від певних ознак, а саме:  

– за періодом оцінки:  

1) минула;  

2) поточна;  

3) стратегічна;  

– за структурою доходів:  

1) стабільна;  

2) ризикована;  

– за рівнем забезпечення і джерелами покриття витрат:  

1) абсолютна;  

2) нормальна;  

3) нестійка;  

4) кризова; 

– залежно від фінансового результату:  

1) позитивна; 

2) збалансована;  

3) розбалансована [36, с. 31]. 

Оскільки фінансовий результат академії у 2022-2024 рр. був від’ємним, 

то фінансова стійкість ДонНАБА є розбалансованою, що свідчить про 

нестійкий фінансовий стан.  

Не дивлячись на суттєво зниження активів та пасивів балансу за три 

останніх роки війни, у діяльності ДонНАБА спостерігаються й такі позитивні 
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зміни, як: зростання основних засобів, спрямоване на розвиток матеріально-

технічної бази, а також збільшення незавершених капітальних інвестицій,  

внесеного капіталу, цільового фінансування.  

Вважаємо, що вищезазначені позитивні тенденції сприятимуть більш 

стабільному функціонуванню та зміцненню конкурентних позицій ДонНАБА 

на ринку освітніх послуг. 

 

2.3 Вплив кризових ситуацій на діяльність академії 

 

Розглянемо вплив кризових ситуацій на освітню діяльність ДонНАБА в 

сучасних умовах війни та економічної нестабільності. 

Сьогодні, ДонНАБА демонструє стійкість та відданість своїй місії – 

забезпечення якісної освіти та сприяння розвитку будівельної галузі. 

Аналіз антикризового управління ДонНАБА в кризових ситуаціях є 

надзвичайно важливою для розуміння того, як академія реагує на у зовнішні 

виклики та яки стратегії вона використовує для подолання кризових явищ. 

На освітній процес ДонНАБА вплинули такі кризові ситуації, як: 

1. Війна та її наслідки.  

У зв’язку із повномасштабною війною рф проти України 11.04.2022 

ДонНАБА була переміщена до м. Івано-Франківськ на базу Національного 

технічного університету нафти і газу.  

Перед керівництвом постали таки нагальні  проблеми, як:  

–  збереження життя людей; 

–  матеріальних цінностей; 

–  налагодження навчального процесу в умовах евакуації. 

У Звіті ректора «Про виконання цільових показників діяльності 

ДонНАБА за 2023 рік» зазначено, що у 2022 р. студенти та викладачі академії 

опинилися у різних областях України і за кордоном. Проте академії вдалося  

зберегти керівне ядро і вивезти все цінне обладнання [37, с. 63] (Додаток К).  

Отже, у 2022 р. основні управлінські рішення та дії  були спрямовані на 
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забезпечення стабілізації освітнього процесу, налагодження функціонування 

закладу.  

Керівники і викладачі академії займалися налагодженням освітнього 

процесу, а  саме:  

– переведенням навчального процесу у дистанційний режим;  

– коригуванням навчальних планів із врахуванням ситуації; 

– акредитацією освітніх програм; 

– активним використанням платформ навчання Moodle та Teams. 

Зауважимо, що навчальний процес ДонНАБА здійснює за допомогою 

платформ Moodle та Teams у дистанційному режимі. 

Навчальні плани академії після евакуації були скориговані. Також було 

переглянуто та організовано захисти дипломних робіт й наукових проектів, 

проведені сесії та вступні кампанії.  

У зв’язку із масовою евакуацією населення з Донецької та Луганської 

областей електоральна база для вступу була суттєво втрачена, а тому сталося 

різке падіння чисельності вступників (табл. 2.5). 

 

Таблиця 2.5 – Чисельність вступників на денну форму навчання у 

ДонНАБА за 2018-2023 роки 

Роки 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

1 2 3 4 5 6 7 

Число вступників 

на денну форму 

навчання 

162 135 127 133 136 103 

  Джерело: складено автором на основі Додатку К [37, с.65]. 

 

Аналіз табл. 2.5 показує, що кількість вступників на денну форму 

навчання у ДонНАБА за 2018-2023 роки мала нестійку тенденцію, а саме: у 

2018-2020 рр. відбулося зниження вступників на 35 осіб, а у 2021-2022 рр. 

спостерігалося незначне зростання.  

У 2023 році чисельність вступників складала 103 особи, що на 20 осіб 
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менші, ніж у 2021 році. 

На 07.01.2024 загальна кількість студентів ДонНАБА впала до 363 осіб, 

що є безпрецедентно низькою.  

У 2023 році у ДонНАБА була проведена акредитація магістерської 

освітньої програми 101 «Екологія». Проте у зв’язку з нестачею коштів 

акредитація відбулася за спрощеною процедурою умовно на 1 рік [37, с. 64]. 

Отже, повномасштабна війна та її наслідки є однією із найбільш  

небезпечних кризових ситуацій, що негативно вплинула діяльність академії. 

Проте керівництво, менеджери і викладачі ДонНАБА спрямували усі зусилля 

на  прийняття управлінських рішень щодо налагодження безпеки навчального 

процесу, забезпечення фінансування, активного використання  дистанційних 

технології навчання. 

2. Зниження наукової активності у діяльності академії – це є кризовою  

ситуацію, яка склалася у зв’язку із переміщенням  кваліфікованих кадрів. 

У табл. 2.6 наведена динаміка обсягу виконання держбюджетних та 

господарчих науково-технічних робіт у ДонНАБА за 2020-2023 роки.  

 

Таблиця 2.6 – Динаміка обсягу виконання держбюджетних та 

господарчих науково-технічних робіт у ДонНАБА за 2020-2023 роки 

Види робіт 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

1 2 3 4 5 6 7 

Держбюджетні 200,0 0 0 0 0 0 

Господарчі 887,1 879,5 2110,2 891,6 133,6 322,5 

Всього 1087,1 879,5 2110,2 891,6 133,6 322,5 

  Джерело: складено автором на основі Додатку К [37, с. 66]. 

 

Як бачимо з табл. 2.6, на протязі 2018-2022 рр. спостерігався спад 

господарчих науково-технічних робіт, а вже у 2023 р. – почалося зростання.  

У 2022 р. у ДонНАБА було призупинено виконання роботи за грантом 

ЄС «Відродження українців через освіту» (грант на 940 тис. євро на 3 роки). 

Грант буде продовжений після закінчення війни. 
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Незважаючи на те, що керівництво ДонНАБА максимально намагається 

зберегти кадровий потенціал, частина педагогічного колективу все ж була 

змушена шукати нові можливості для професійної діяльності. Деякі 

викладачі виїхали за кордон або перейшли до інших закладів освіти, що 

спричинило кадрові втрати.  

Ця проблема є серйозним викликом для ДонНАБА, адже саме 

висококваліфіковані кадри є запорукою наукової активності та успішного 

розвитку академії. 

Для подолання цієї кризової ситуації керівництво запрошувало до 

роботи в академії висококваліфікованих фахівців з інших організацій та 

установ на умовах сумісництва та сприяло забезпеченню отримання житла 

для викладачів, які цього потребували.  

3. Недостатнє фінансування у ДонНАБА можна розглядати як є кризову 

ситуацію, яка склалася в сьогоденних умовах економічної нестабільності для 

багатьох вишів. 

Фінансування є критичним для стабільного функціонування академії. 

Саме недостатнє фінансування у ДонНАБА може призвести до:  

– скорочення штату академії;  

– зниження можливостей щодо оновлення матеріально-технічної бази;  

– обмеження можливостей розвитку освітньої діяльності академії.  

Важливими управлінськими рішеннями керівництва щодо подолання 

цієї кризової ситуації були такі, як: залучення міжнародної допомоги, 

оптимізація витрат, пошук альтернативних джерел фінансування.  

4. Зниження рейтингу та конкурентних позицій ДонНАБА. Зниження 

рейтингу академії у 2021-2023 рр. є кризовою ситуацією, що може призвести 

до кризи, а також є небажаною тенденцією у діяльності академії.  

У 2021-2023 роках рейтинг ДонНАБА за конкурентоспроможністю 

освітніх програм мав нестійку тенденцію та був значно нижчі інших 

українських вишів. 

У табл. 2.7 подано порівняння позицій в консолідованому рейтингу 
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найпопулярніших вишів України серед вступників за освітньо-професійної 

програмою 192 «Будівництво та цивільна інженерія» у 2021-2023 роках.  

 

Таблиця 2.7 – Порівняння позицій в консолідованому рейтингу 

найпопулярніших вишів України серед вступників за спеціальністю 192 

«Будівництво та цивільна інженерія» у 2021-2023 роках 

Спеціальність, 

освітньо-професійна 

програма 

Заклад вищої освіти, 

розташування, статус у 

період вступної кампанії 

Позиція в консолідованому 

рейтингу вишів у 2021-2023 рр. 

2021 2022 2023 

1 2 3 4 5 

Будівництво 

та цивільна інженерія 
Східноукраїнський 

національний університет 

ім. В. Даля, м. Київ. 

Тимчасово переміщений 

заклад вищої освіти 

83 81-82 60-61 

1) Міське будівництво та 

господарство;  

2) Промислове і цивільне 

будівництво; 

3) Теплогазопостачання і 

вентиляція; 

4) Технології будівельних 

конструкцій, виробів і 

матеріалів; 

5) Водопостачання та 

водовідведення; 

6) Автомобільні дороги та 

аеродроми 

Київський національний 

університет будівництва 

і архітектури, м. Київ. 

Заклад вищої освіти – 

лідер за кількістю заяв на 

освітньо-професійні  

програмі  (ОПП) в Україні 46-47 45 43-45 

Промислове та цивільне 

будівництво 
ДонНАБА, 

Івано-Франківська обл. 

Тимчасово переміщений 

заклад вищої освіти 

134 164-166 93 

Будівництво 

та цивільна інженерія 
Івано-Франківський 

національний технічний 

університет нафти і газу, 

Івано-Франківська область. 

Заклад вищої освіти – 

лідер за кількістю заяв на 

ОПП в регіоні. 

43 43-44 35 

  Джерело: складено автором на основі [38, с. 94]. 

Як бачимо із табл. 2.7, позиції ДонНАБА в консолідованому рейтингу 

вишів за освітньо-професійної програмою 192 «Будівництво та цивільна 

інженерія» у 2021-2023 роках є значно нижчими, ніж київські виші та Івано-
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Франківський національний технічний університет нафти і газу.  

Наприклад, якщо Східноукраїнський національний університет ім. В. 

Даля, який є також тимчасово переміщений заклад, у 2021-2022 р. мав 

рейтинг: 83; 81-82, проте у 2023 р. знизився до 60-61, то рейтинги ДонНАБА 

складали: у 2021 р. 134, у 2022 р. знизилися до 164-166, а у 2023 р. 

підвищилися до 93, що на 41 позицію вище, ніж у 2021 р.  

Проте порівняно із зазначеними у табл. 2.7 вишами рейтинг 

конкурентоспроможності ОПП «Будівництво та цивільна інженерія» є 

суттєво нижчим. За даною освітньою програмою 192 можна виділити:  

– лідера за кількістю заяв на ОПП в Україні – Київський національний 

університет будівництва і архітектури (м. Київ);  

– лідера за кількістю заяв на ОПП у регіоні – Івано-Франківський 

національний технічний університет нафти і газу (Івано-Франківська обл.). 

За більшістю освітніх програм в Україні  лідируючі позиції в рейтингах 

належать київським та львівським вишам, які вже тривалий час мають 

позитивний імідж на ринку освітніх послуг за усіма напрямками діяльності, а 

саме: показниками навчальної та наукової активності.  

Навчання в університетах, що посідають верхні позиції в національних 

рейтингах, вважається престижним. 

Первинним індикатором конкурентоспроможності освітніх програм є 

попит, задекларований вступниками на перший (бакалаврський) рівень вищої 

освіти. Найпривабливішими для абітурієнтів для вступу на освітній рівень 

«бакалавр» є освітні програми за такими спеціальностями [38, с. 91]: 

– 121 «Інженерія програмного забезпечення»,  

– 122 «Комп’ютерні науки»,  

– 123 «Комп’ютерна інженерія», 

– 125 «Кібербезпека», 

– 126 «Інформаційні системи та технології».  

Також суттєве підвищення попиту серед вступників спостерігається за 

такими спеціальностями:  
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– 081«Право»; 

– 073 «Менеджмент» 

– 192 «Будівництво та цивільна інженерія» (рис. 2. 3).  

 

 

 

Рисунок 2.3 – Середній бал вступників та вартість навчання за освітніми 

програмами першого рівня вищої освіти у 2021-2022 роках [38, с. 95]. 

       Джерело: складено автором на основі [38, с. 94]. 

 

Порівняння середнього балу вступників, що зазначено на рис. 2.3, 

вказує на орієнтованість абітурієнтів із високим конкурсним балом на освітні 

програми (121 «Інженерія програмного забезпечення», 081«Право») та виші, 

які мають найвищі позиції в рейтингу і розташовані у Києві. Зауважимо, що 

середній бал та вартість навчання у Київському національному університеті 

будівництва і архітектури, а також у Східноукраїнському національному 

університеті ім. В. Даля є найвищими. Що стосується ДонНАБА, то вартість 

навчання у 2022 р. зросла порівняно із 2021 р., але була середньою.  
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Сьогодні освітні програми ДонНАБА повинні відповідати потребам 

суспільства та ринку праці. Наразі під впливом змін освітнього середовища 

деякі освітні програми можуть бути неактуальними. Тому для уникнення 

цього ДонНАБА адаптує власні навчальні програми, працює над 

діджиталізацією освітнього процесу та співпрацює з бізнесом для практичної 

підготовки студентів. 

Проте сьогоденні умови війни та економічної нестабільності вимагають 

від українських вишів більших зусиль для формування власних конкурентних 

переваг на основі створення пропозиції професійної підготовки найвищого 

ґатунку, постійного розвитку освітнього менеджменту, впровадження 

антикризового менеджменту, управлінських дій та ефективних заходів із 

метою забезпечення розвитку освітніх послуг.  

Далі розглянемо антикризові заходів в контексті удосконалення 

менеджменту ДонНАБА в кризових ситуаціях. 

 

2.4 Розробка антикризових заходів щодо удосконалення менеджменту 

ДонНАБА в кризових ситуаціях 

 

Сьогодні удосконалення менеджменту ДонНАБА в кризових ситуаціях 

повинно бути спрямоване на розробку ефективних антикризових стратегій, 

які застосовують ІТ-технологій, цифрові платформи навчання та спрямовані 

на підвищення якості освітніх послуг.  

Розглянемо спочатку основні стратегії, які ДонНАБА використовує у 

своєї освітньої діяльності. 

1. «Стратегія сталого розвитку». 

У своєї освітньої діяльності ДонНАБА застосовує «Стратегію сталого 

розвитку», яка запланована на 2020-2025 роки. Стратегічною метою даної 

стратегії є  забезпеченні  сталого розвитку академії.  

Основними задачами «Стратегії сталого розвитку» є: 

– оснащення та осучаснення матеріальної бази: відбудова навчально-
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наукового корпусу, оснащення освітнього процесу сучасним обладнанням; 

– розвиток наукових досліджень щодо із використанням інновацій та 

провідних технологій»; 

– створення наскрізного ланцюга щодо підготовки будівельних кадрів: 

об’єднання у єдиний освітній холдинг спеціалізованих будівельних училищ, 

Дружківський фаховий колеж та ДонНАБА [39]. 

Проте на почату повномасштабної війни виконання «Стратегії сталого 

розвитку» було призупинено.  Стратегію було продовжено у 2023 р., оскільки 

її виконання дозволить академії забезпечити зростання чисельності студентів, 

активізувати наукові роботи та дослідження на основі впровадження 

інженерних мереж й ІТ- технологій.  

2. «Стратегія інтернаціоналізації ДонНАБА». 

29.08.2024 у ДонНАБА біла затверджена «Стратегії інтернаціоналізації 

ДонНАБА 2024-2030» [40].  

Стратегічними цілями даної стратегії для ДонНАБА є: 

– підвищення міжнародного іміджу та конкурентоздатності академії;  

– входження до світових університетських рейтингів;  

– розширення співпраці з міжнародними науковими установами;  

– участь у грантових програмах і міжнародних проектах;  

– академічна мобільність студентів і викладачів;  

– розвиток спільних освітніх програм;  

– популяризація ДонНАБА за кордоном. 

Сьогодні академія інтегрується в міжнародний освітній та науковий 

простір, розвиваючи співпрацю із зарубіжними університетами та освітніми 

установами.  

ДонНАБА укладає двосторонні та багатосторонні угоди з провідними 

науковими та освітніми закладами, бере участь у програмах ERASMUS+ і 

HORIZONT 2020, залучає іноземних викладачів до навчального процесу та 

розширює кількість англомовних освітніх програм. Академія підтримує 

співпрацю з міжнародними представництвами та організаціями, сприяє 
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міжнародній сертифікації освітніх програм, а також публікує наукові праці та 

дослідження у престижних міжнародних виданнях.  

Слід зауважити, що завдяки впровадженню міжнародних стандартів 

освіти ДонНАБА зміцнює свої конкурентні позиції та інтегрується у світовий 

освітній простір.   

Далі проаналізуємо зовнішнє та внутрішнє середовище академії за 

допомогою SWOT- аналізу та PEST-аналізу. 

У табл. 2.8 наведений SWOT-аналіз внутрішнього та зовнішнього 

середовища академії.  

 

Таблиця 2.8 – SWOT-аналіз ДонНАБА 

Фактори внутрішнього середовища 

Сильні сторони Слабкі сторони 

1 – наявність спеціальностей та ОПП, що 

відповідають попиту на ринку праці;  

2 – підготовка фахівців різних освітньо-

кваліфікаційних рівнів;  

3 – наявність програмного та апаратного 

забезпечення для навчання; 

4 – партнерство із міжнародними вишами;  

5 – середні ціни за навчання порівняно із 

українськими вишами. 

1 – фінансування освітнього процесу є  

недостатнім для подальшого розвитку;  

2 –  невелика кількість державних місць;  

3 – недостатнє використання ІТ-технологій у 

навчанні;  

4 – конкурентні позиції (рейтинг) академії 

набагато нижчі порівняно з іншими 

українськими вишами. 

Фактори зовнішнього середовища 

Можливості Загрози 

1 – створення нових освітніх програм;  

2 – розвиток міжнародних програм обміну 

та навчання;  

3 – залучення студентів із інших регіонів 

України; 

4 – діджилізація освітнього процесу; 

5 – розширення міжнародної співпраці. 

1 – зменшення фінансування академії;  

2 – виникнення критичних ситуації у зв’язку 

із продовженням війни; 

3 – недостатній набір студентів у зв’язку із 

переміщенням закладу; 

4 – конкуренція з боку інших вишів; 

5 – підвищення рівня інфляції в країні. 

 Джерело: складено автором на основі [39-40].  

Аналіз табл. 2.8 показує, що фактори внутрішнього середовища 

поділяються на сильні та слабкі сторони академії, а фактори зовнішнього 

середовища складаються із ринкових можливостей та загроз.  

На нашу думку, найбільш сильні сторони ДонНАБА – це:  

– наявність спеціальностей, що відповідають попиту на ринку праці, 
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таких як, наприклад 192 «Будівництво та цивільна інженерія» (табл. 2.7);  

– партнерство із міжнародними вишами; 

– наявність програмного та апаратного забезпечення для навчання.  

До найбільш слабких сторін академії можна віднести:  

– фінансування освітнього процесу є недостатнім для подальшого 

розвитку; 

– недостатнє використання ІТ-технологій у навчанні;  

– конкурентні позиції (рейтинг) академії набагато нижчі порівняно з 

іншими українськими вишами.  

Серед ринкових можливостей академії найбільш реальними є:  

– розвиток міжнародних програм обміну та навчання; 

– діджилізація освітнього процесу;  

– розширення міжнародної співпраці.  

Найбільш сильними ринковими загрозами є: 

– виникнення критичних ситуації у зв’язку із продовженням війни;  

– зменшення фінансування академії; 

– недостатній набір студентів у зв’язку із переміщенням закладу.  

Отже, ДонНАБА для функціонування та розвитку в кризових ситуаціях 

необхідно використовувати свої сильні сторони та можливості зовнішнього 

середовища, а також спрямувати усі зусилля на удосконалення слабких 

сторін та зниження впливу загроз на освітній процес.  

Для ефективного управління ДонНАБА в кризових ситуаціях необхідно 

постійно аналізувати зовнішнє середовище та враховувати вплив всіх 

факторів, а також бути готовою швидко реагувати на  усі  зовнішні загрози.  

Проаналізуємо зовнішнє середовища ДонНАБА за допомогою PEST-

аналізу з метою виявлення факторів, що здійснюють вплив на освітній 

процес академії: 1) правових та політичних; 2) економічних; 3) соціальних;  

4) технологічних.  

У табл. 2.9 наведений PEST- аналіз ДонНАБА за допомогою оцінки 

впливу факторів (у балах) від: 
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– 1 – мінімальна кількість балів; 

– 10 – максимальна кількість балів.  

 

Таблиця 2.9 – PEST-аналіз ДонНАБА  

Вплив факторів зовнішнього середовища 

на освітню діяльність академії 

Оцінка 

балах 

1 2 

І. ПРАВОВІ ТА ПОЛІТИЧНІ ФАКТОРИ  

Війна та її негативний вплив на діяльність академії 9 

Міжнародна підтримка освітніх закладів України  8 

Зміни в законодавстві 6 

ВСЬОГО БАЛІВ ЗА ПРАВОВИМИ ТА ПОЛІТИЧНИМИ ФАКТОРАМИ: 23 

ІІ. ЕКОНОМІЧНІ ФАКТОРИ  

Державна підтримка освіти та вишів: фінансування проектів, гранти тощо 7 

Недостатній рівень фінансування закладів вищої освіти 6 

Підвищення цін  на освітні послуги 5 

Зниження рівня доходів здобувачів освіти  4 

ВСЬОГО БАЛІВ ЗА ЕКОНОМІЧНИМИ ФАКТОРАМИ: 22 

ІІІ. СОЦІАЛЬНІ ФАКТОРИ  

Міграція населення  5 

Зміни в демографічній ситуації, зниження кількості потенційних студентів 6 

Відповідність освітніх програм академії потребам суспільства і ринку праці 7 

ВСЬОГО БАЛІВ ЗА СОЦІАЛЬНИМИ ФАКТОРАМИ: 18 

ІV. Технологічні фактори  

Розвиток дистанційного навчання  7 

Впровадження цифрових технологій  та діджиталізація освітнього процесу 8 

Розвиток ІТ- технологій та провідних інновацій у освітньої діяльності   7 

ВСЬОГО БАЛІВ ЗА ТЕХНОЛОГІЧНИМИ ФАКТОРАМИ 22 

Джерело: складено автором на основі [31-33].  

 

Наведений у табл. 2.9 аналіз впливу факторів зовнішнього середовища 

на освітню діяльність академії дозволяє визначити, що найбільший вплив 

здійснюють правові та політичні фактори, такі, як: 

– війна та її негативний вплив на діяльність академії (9 балів);  

– міжнародна підтримка освітніх закладів України (8 балів).  

Загальна кількість балів за правовими та політичними факторами 
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складає 23. 

Другу позицію за загальною кількістю балій займають економічні (22) 

та технологічні фактори (22). 

Що стосується зовнішніх економічних факторів, то максимальний 

вплив на ДонНАБА здійснюють: 

– державна підтримка освіти та вишів: фінансування проектів, гранти 

(7 балів);  

– недостатній рівень фінансування закладів вищої освіти (6 балів).  

Серед технологічних факторів найбільш вплив на розвиток освіти та 

навчального процесу здійснює:  

– впровадження цифрових технологій та діджиталізація освітнього 

процесу (8 балів) 

– розвиток ІТ- технологій та інновацій у освітньої діяльності (7 балів).  

Загальна кількість балів за соціальними факторами складає 18 балів. 

Найбільш впливовими серед них є: 

– відповідність освітніх програм академії потребам суспільства і ринку 

праці (7 балів); 

– зміни в демографічній ситуації, зниження кількості потенційних 

студентів (6 балів). 

Отже, PEST-аналіз ДонНАБА визначає найбільш ймовірні зовнішні 

загрози (політичні, економічні, соціальні, технологічні), які можуть впливати 

на діяльність та розвиток академії у разі виникнення кризових ситуацій. 

Вважаємо, що технологічні фактори, а саме – цифрові технології та 

діджиталізація освітнього процесу (табл. 2.9) – спроможні значно підвищити 

якість освітнього процесу та конкурентні позиції (рейтинг) ДонНАБА.  

Сьогодні цифрові технології є унікальний механізмом розвитку вишів.  

Компонентами впровадження діджиталізації у вишах є [41]: 

– інтегрування on-line та off-line освіти; 

– створення цифрового освітнього середовища, яке сприяє розвитку 

здобувачів освіти та науково-педагогічних працівників;  
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– електронний (цифровий) документообіг; 

– формування компетентностей, необхідної у цифровому світі ; 

– застосування інноваційних форм викладання (Додаток Л).  

Наразі ДонНАБА працює над діджиталізацією освітнього процесу. 

29.08.2024 ректором ДонНАБА був затверджений «Стратегічний план 

забезпечення діджиталізації 2024-2030», який розроблено відповідно до: 

– Концепції розвитку цифрових компетентностей, схваленої КМУ від 

3.03. 2021 № 167- р.;  

– проекту Концепції цифрової трансформації освіти і науки до 2026 р.;  

– «Цифрової адженди України»;  

– стратегії розвитку ДонНАБА; 

– основних  положень освітньої діяльності ДонНАБА [42].  

Стратегічний план діджиталізації ДонНАБА розроблений з метою: 

– впровадження цифрових сервісів для освітньої, наукової та 

інноваційної діяльності академії;  

– впровадження цифрових технологій та підвищення якості підготовки 

здобувачів освіти; 

– досягнення цифровизації усіх напрямів діяльності академії;  

– створення стійкої цифрової інфраструктури підрозділів академії [42].  

Ключовими аспектами діджиталізації сьогодні є: 

– впровадження онлайн-сервісів для зручного обміну інформацією; 

– створення єдиної цифрової платформи для студентів та викладачів; 

– використання сучасних освітніх платформ навчання таких, як Moodle-

платформа, Claroline-платформа та інших. 

Завдяки діджиталізації, ДонНАБА створює сучасне середовище для 

навчання та професійного розвитку.  

Діджиталізація освіти є пріоритетним напрямком розвитку України. 

Розробимо антикризові заходи удосконалення менеджменту ДонНАБА 

в кризових ситуаціях, які спрямовані на підвищення якості освітніх послуг та  

підвищення конкурентних позицій (рейтингу) ДонНАБА.  
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1. Створення групи антикризового управління. 

Пропонуємо у ДонНАБА створити групу антикризового управління, 

яка буде складається із: 

– представників Вченої ради, Наглядової ради; 

– науково-педагогічних працівників  академії; 

– провідних спеціалістів відділу ІТ, відділу міжнародних зв’язків, 

відділу технічних засобів, відділу освітньої діяльності та інших структурних 

підрозділів академії.  

Основною метою групи антикризового управління є своєчасна 

ідентифікації кризових явищ та розробка управлінських рішень і заходів, які 

сприятимуть запобіганню кризовим ситуаціям. Вважаємо, в процесі розробки 

антикризових заходів необхідно застосовувати такі антикризові інструменти, 

як: ефективні стратегії, ІТ- технології, інновації тощо.  

2. Розробка антикризової стратегії.  

Розробимо для  ДонНАБА стратегію «розвитку освітніх послуг», яка 

буде спрямована на підвищення якості освітніх послуг та конкурентних 

позицій академії.  

Основна мета антикризової стратегії «розвитку освітніх послуг» – 

підвищення якості освітніх послуг та конкурентних позицій академії.  

Стратегічні цілі:  

– розвиток освітньо-професійних програм, що відповідають сучасному 

попиту на ринку праці; 

– діджиталізація технологій у освітньому процесі академії; 

– партнерство із міжнародними вишами та підвищення міжнародного 

іміджу академії.  

На рис. 2.4 наведені етапи реалізації антикризової стратегії «розвитку 

освітніх послуг» для ДонНАБА. 

 



 57 

   

Рисунок 2.4 – Етапи  реалізації антикризової стратегії «розвитку освітніх 

послуг» для ДонНАБА  

Джерело: складено автором на основі власних досліджень 

 

Розглянемо наведені на рис. 2.4 етапи антикризової стратегії «розвитку 

освітніх послуг». 

І етап – це підготовчий етап до вибору стратегії. Він починається із 

аналізу внутрішнього (сильних і слабких сторін) і зовнішнього (можливостей 

і загроз) середовищ академії. Аналіз сильних і слабких сторін, а також 

можливостей і загроз був наведений у табл. 2.8 (SWOT-аналіз). Аналіз 

політичних, економічних, соціальних і технологічних зовнішніх факторів 

здійснений у табл. 2.9 (PEST- аналіз). На основі вищезазначених аналізів 

Підготовка стратегії 

Аналіз внутрішнього і зовнішнього середовища 

Основна мета – підвищення якості освітніх 

послуг та конкурентних позицій академії.  

Формування стратегічних цілей: 

– розвиток освітньо-професійних програм; 

– диджиталізація освітнього процесу; 

– підвищення міжнародного іміджу академії.   

 

 Ухвалення вибору  

стратегії 

 Ухвалення вибору стратегії затверджується:  

–  ректором;  

–  Наглядовою радою; 

– антикризовою групою академії. 

 

Впровадження заходів  

реалізації стратегії 

Визначення ефективності  

стратегії та її моніторинг  

 

Визначення ефективності рішень щодо виконання  

стратегії.  

Моніторинг  виконання стратегії. 
 

 

Розробка заходів реалізації стратегії:   
– моніторинг  спеціальностей та ОПП, що 

відповідають попиту на ринку праці; 

– розвиток партнерства із міжнародними вишами 

та організаціями;  

 – залучення міжнародної допомоги щодо 

фінансування спільних проектів та програм;  

– застосування бенчмаркінгу як інструменту 

впровадження найкращих ОПП та методик. 
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вибирається антикризова стратегія, формуються її мета та стратегічні цілі.  

ІІ етап – Ухвалення вибору стратегії.  

Ухвалення рішення щодо вибору стратегії затверджується: ректором, 

Наглядовою радою та антикризовою групою академії. Вони відповідають  за  

стратегічні рішення, здійснюють контроль реалізацією стратегії.  

ІІІ етап. Реалізація стратегії –  етап розробки та впровадження заходів 

реалізації стратегії.  

Антикризова стратегія «розвитку освітніх послуг» є програмою 

управлінських рішень та дій, що  спрямована на досягнення основної мети та 

стратегічних цілей.  

Як було зазначено вище, зниження рейтингу та конкурентних позицій 

академії (табл. 2.7) є однією із кризових ситуацій, що може призвести до 

подальшого зниження рейтингу, а це є небажаною тенденцією у діяльності 

академії. Тому рекомендуємо ДонНАБА такі заходи реалізації стратегії:  

– моніторинг спеціальностей та освітньо-професійних програм, що 

відповідають сучасному попиту на ринку праці;  

– залучення міжнародної допомоги щодо фінансування спільних 

проектів та освітніх програм;  

–  розвиток партнерства із міжнародними вишами та організаціями;  

– застосування бенчмаркінгу як дієвого інструменту на основі 

впровадження у діяльність академії найкращих освітньо-професійних 

програм та методик конкурентів, що займають лідируючи позиції;  

– діджиталізація технологій у освітньому процесі академії (в контексті 

виконання прийнятого стратегічного плану діджиталізації до 2030 року);  

– співпраця з українськими вишами та науковими установами для 

обміну досвідом;  

– пошук альтернативних джерел фінансування інвестиційних проектів і 

програм; 

– підвищення якості освітнього процесу та активізації наукової 

діяльності академії.  



 59 

Зауважимо, що розвиток діджиталізації ДонНАБА у освітньому процесі 

значно підвищує можливості навчання, професійного та наукового розвитку. 

Сьогодні під час війни антикризовий менеджмент в Україні має 

забезпечити безперервність освітнього процесу за допомогою ІТ-технологій 

та сучасних освітніх платформ навчання таких, як Moodle-платформа, 

Claroline-платформа тощо.  

ІV етап. Визначення ефективності та моніторинг стратегії – останній 

етап реалізації стратегії. Визначення ефективності антикризової стратегії та її 

моніторинг необхідно проводити в процесі її реалізації.  

Вважаємо, що впровадження антикризової стратегії «розвитку освітніх 

послуг» та заходи її реалізації значно підвищать якість освітніх послуг та 

конкурентні позиції (рейтинг) ДонНАБА.  

 

Висновки до розділу 2  

 

ДонНАБА займається науковою діяльністю, підготовкою та атестацією 

наукових кадрів, підвищенням кваліфікації та перепідготовкою фахівців, 

надає освітні послуги, приймає участь у освітніх проектах ЄС. Організаційна 

структура академії побудована за лінійно-функціональним принципом, що 

забезпечує ефективне управління та розподіл функцій між підрозділами. 

Характерними рисами цієї структури є: ієрархічність, функціональність та 

централізація, що сприяє чіткості в роботі.  

Аналіз активів та пасивів ДонНАБА показав, що фінансовий результат 

академії у 2022-2024 рр. був від’ємним, а, отже, фінансова стійкість є 

розбалансованою, що свідчить про нестійкий фінансовий стан. Проте, не 

дивлячись на суттєво зниження активів та пасивів балансу за три останніх 

роки війни, у діяльності ДонНАБА спостерігаються й такі позитивні зміни, 

як: зростання основних засобів, збільшення незавершених капітальних 

інвестицій,  внесеного капіталу, цільового фінансування.  

Для ДонНАБА рекомендовані заходи вдосконалення менеджменту в 
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кризових ситуаціях такі, як:  

– створення групи антикризового управління в академії; 

– впровадження антикризової стратегії «розвитку  освітніх послуг»; 

– діджиталізація технологій у  освітньому процесі академії; 

– розвиток партнерства із міжнародними вишами та організаціями. 

Вважаємо, що наведені заходи спрямовані на подолання кризових 

ситуацій ДонНАБА та підвищення якості освітніх послуг та міжнародного 

іміджу академії.  
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РОЗДІЛ 3 

ОХОРОНА ПРАЦІ У ДОННАБА 

 

 

3.1 Основні положення охорони праці у закладах освіти  

 

Закон України «Про охорону праці» [43] визначає основні положення 

щодо реалізації права працівників на: 

– на належні, безпечні і здорові умови праці; 

–  право на охорону праці під час роботи; 

– право на компенсацію за важкі та шкідливі умови праці; 

– забезпечення засобами індивідуального захисту, знешкоджувальними 

засобами, спецодягом; 

– надання особливих умов праці жінкам, неповнолітнім, інвалідам.  

У закладах освіти питання охорони праці вирішується на основі 

законодавчих актів про охорону праці. Оскільки організація роботи з 

охорони праці в закладах освіти покладається на їх керівників, то саме 

керівник відповідає за створення безпечних умов освітнього простору згідно 

чинного законодавства та нормативними документами з охорони праці [44]. 

Система управління охороною праці у закладах освіти створюється 

керівником та має передбачати не тільки підготовку, а й реалізацію завдань 

організації охорони праці. Такими завданнями є: 

– призначення відповідальних осіб за організацію роботи з охорони 

праці в закладі освіти;  

– визначення функціональних обов’язав  відповідальних осіб;  

– виконання організаційно-технічних заходів щодо впровадження 

системи стандартів безпеки праці, проведення атестації робочих місць; 

– організація роботи з розробки програми вступного інструктажу та 

забезпечення проведення усіх видів інструктажів;  

– укладання колективного договору, що містить розділ з охорони праці, 
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та безпеки життєдіяльності [45, с. 36]. 

Навчання учнів, студентів та слухачів здійснюється з метою отримання 

необхідних знань щодо безпечного ведення робіт та процесу навчання у 

закладах освіти.  

Інструктажі з охорони праці з працівниками в установах та закладах 

освіти згідно чинного законодавства поділяють на:  

– вступний;  

– первинний;  

– повторний;  

– цільовий;  

– позаплановий. 

Вступний інструктаж з безпеки життєдіяльності проводиться з усіма 

працівниками, яких приймають на роботу та при зарахуванні студента до 

закладу освіти перед початком навчальних занять 1 раз на рік. 

Первинний інструктаж з безпеки життєдіяльності проводиться на 

початку заняття у кожному кабінеті, лабораторії, спортзалі  перед початком 

канікул, а також за межами закладу освіти, де освітній процес пов’язаний з 

впливом небезпечних або шкідливих для здоров’я факторів. 

Позаплановий інструктаж з безпеки життєдіяльності із здобувачами 

освіти проводиться у разі порушення ними вимог нормативно-правових актів 

з охорони праці, що призвело до травм, аварій, пожеж [44].  

Що стосується цільового інструктажу з безпеки життєдіяльності, то він 

проводиться із здобувачами освіти у разі організації поза навчальних та поза 

аудиторних заходів (олімпіади, екскурсії, туристичні походи тощо). 

Найрозповсюдженішим та небезпечним видом травматизму у закладах 

освіти є ураження електричним струмом.  

Електротравма може виникнути без безпосереднього контакту з 

провідниками, що проводять струм. Виділяють: місцеві, загальні та змішані 

види електротравм.  

До місцевих електротравм відносяться:  
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– електричні опіки; 

– електричні знаки; 

– еталізація шкіри;  

– електрофтальмія;  

– механічні ушкодження, пов’язані з дією електричного струму чи 

електричної дуги [44]: 

Найбільш розповсюджені засоби захисту від ураження електричним 

струмом є: 

– накладки і підставки ізолюючі; 

– рукавички, ковпаки, калоші і килимки діелектричні; 

– спеціальний захисний одяг; 

– переносне заземлення; 

– інструменти з рукоятками, виконаними з ізоляцією; 

– захисні екрани, перегородки, камери для захисту від струму; 

– попереджувальні знаки і плакати.  

Всі дії повинні здійснюватися дуже швидко, без затримок, зайвих 

розмов і міркувань. Своєчасне надання допомоги дозволяє зберегти життя і 

зменшити тяжкість електротравми. 

Забезпечення пожежної безпеки є  частиною охорони життя та здоров’я 

людей, та навколишнього природного середовища. Причинами пожеж та 

вибухів у закладах освіти є порушення правил і норм пожежної безпеки. 

Класифікація пожеж залежно від особливості горіння різних горючих 

речовин і матеріалів наведена на рис. М.1 у Додатку М.  

Для ліквідації пожеж, на початку пожежі, силами персоналу у закладах 

освіти застосовують [45, с. 67]: 

– вогнегасники;  

– пожежні інвентар (ящики з піском, совкові лопати, покривала з 

негорючого теплоізоляційного полотна, бочки з водою, пожежні відра тощо).  

Сьогодні пінні вогнегасники витісняються газовими і порошковими. Із 

газових виробляються і рекомендуються до застосування вуглекислотні.  
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Небезпечними факторами пожежі і вибуху, які можуть призвести до 

травми, отруєння, загибелі або матеріальних збитків, є: 

– відкритий вогонь, іскри;  

– підвищена температура;  

–токсичні продукти горіння, дим,  

– низький вміст кисню тощо.  

За стан пожежної безпеки у закладі освіти відповідає його керівник та 

інші уповноважені ним особи. 

У кожному закладі освіти наказом встановлюється протипожежний 

режим, що містить порядок: 

– утримання шляхів евакуації; 

– використання побутових електронагрівальних приладів; 

– проведення тимчасових пожежонебезпечних робіт.  

Керівники закладів освіти з метою забігання пожежам зобов’язані: 

– призначити відповідальних осіб за пожежну безпеку приміщень, 

споруд, обладнання, а також за утримання засобів протипожежного захисту; 

– затвердити орієнтовний план евакуації усіх осіб у разі виникнення 

пожежі, порядок сповіщення, що встановлюють обов’язки та конкретні дії 

працівників при виникненні пожежі. План евакуації у закладах необхідно 

переглядатися один раз на три роки. 

 

3.2 Вплив кризових ситуацій на охорону праці на ДонНАБА 

 

У ДонНАБА відповідальність за організацію роботи з охорони праці 

відповідає ректор академії.  В академії є відділ з охорони праці та цивільного 

захисту, який відноситься до департаменту з адміністративно-господарської 

роботи та підпорядковується ректору.  

В академії із працівниками і студентами проводяться такі інструктажі: 

– первинний інструктаж: до початку роботи безпосередньо на 

робочому місці з працівником, а також зі студентами у кожному кабінеті, де 
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навчальний процес пов'язаний із небезпечними факторами;  

– повторний інструктаж проводиться із працівниками академії на 

робочому місці 1 раз на 3 місяці, а для студентів – 1 раз на 6 місяців; 

– позаплановий інструктаж проводиться при введенні нових 

нормативних актів, при внесенні змін та доповнень або при порушенні вимог 

нормативів; 

– цільовий інструктаж проводиться у випадку аварії або надзвичайної 

ситуації із групою працівників (студентів) або індивідуально. 

У ДонНАБА розроблена «Інструкція щодо дій персоналу академії у 

разі виникнення надзвичайних ситуацій», де надзвичайна ситуація визначена, 

як обстановка, що «характеризується порушенням нормальних умов життя і 

діяльності людей, спричинена війною, катастрофою чи іншою небезпечною 

подією, що може призвести до виникнення загрози життю та здоров’ю 

населення, великої кількості загиблих» [46]. 

Отже, сьогодні надзвичайну ситуацію можна розглядати як кризову, 

оскільки вона здійснює влив на діяльність академії. В умовах воєнного стану 

найбільш ймовірними кризовими ситуаціями можуть бути:  

– повітряна тривога;  

– обстріли навчальних корпусів;  

– аварії на хімічно-небезпезпечних об’єктах;  

– аварії систем опалення, електропостачання, вентиляції, газу; 

– пожежі тощо.  

Викладачам, студентам у усім працівникам необхідно: 

– знати телефони режимі служб оперативного реагування та порядок їх 

виклику – це: рятувальна служба ДСНС – 101, національна поліція – 102, 

служба екстреної допомоги населенню – 112; 

– знати порядок дій в умовах виникнення загрози або надзвичайних 

ситуацій; 

– вміти користуватися первинними засобами пожежогасіння; 

– знати прийоми надання першої медичної допомоги; 



 66 

– вміти користуватися індивідуальними засобами захисту органів 

дихання та медичними засобами захисту.  

У 2022 р. в академії затверджено такий порядок дій студентів та 

викладачів під час повітряної тривоги: 

– почувши сигнал «повітряна тривога» необхідно негайно припинити 

процес навчання та залишити аудиторію (приміщення); 

– вимкнути електричні прилади, взяти особисті речі (документи, 

телефон тощо), закрити аудиторії (приміщення) та негайно прямувати до 

укриття, використовуючи найкоротший маршрут; 

– попередити про недопущення переміщення учасників освітнього 

процесу до верхніх поверхів закладу, скерувавши всіх до укриття; 

– перебуваючи в укритті, зберігати спокій, а також, при необхідності, 

надавати допомогу тим, хто потребує; 

– почувши повідомлення «відбій повітряна тривога», залишити укриття 

та повернутися до  аудиторії  (приміщення, де знаходиться робоче місце). 

Усі учасники освітнього процесу в академії повинні ознайомитися із 

правилами поведінки під час евакуації, місцем розташування укриття.  

Працівники та студенти ДонНАБА повинні вміти виконувати певні 

заходи з плану реагування на кризові ситуації, що затверджено в «Інструкція 

щодо дій персоналу академії у разі виникнення надзвичайних ситуацій».  

Необхідно відмітити, що в академії повинні бути підготовлені 

покажчики напрямку руху для швидкого проведення евакуаційних заходів 

усіх учасників освітнього процесу.  

Ректор ДонНАБА має визначити відповідальну особу з-поміж 

працівників академії, яки супроводжуватиме учасників освітнього процесу 

під час евакуації та укриття в захисній споруді.  

Також ректор академії заздалегідь повинен визначити відповідальних 

осіб, які після евакуації перевіряють освітній заклад на наявність присутніх 

здобувачів освіти за межами захисної споруди.  

В академії наведений такий порядок дій у випадку знаходження 
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вибухового пристрою або предмету, схожого на нього: 

– повідомити про небезпечну знахідку рятувальну службу ДСНС (за 

телефоном 101) та національну поліцію (телефон 102), надавши інформацію 

про місце розташування пристрою (предмету) та час виявлення;  

– не підходити, не торкатися та не пересувати знайдений пристрій;  

– забезпечити охорону підозрілого предмету за допомогою захисних 

споруд; 

– дочекатися прибуття ДСНС та правоохоронних органів. 

Найбільш ефективний спосіб зменшення збитків від кризових ситуацій 

в академії – це запобігти їх виникненню, а у разі їхнього виникнення, 

необхідно знати певні заходи, які відповідають певної критичної ситуації.  

Заходами щодо вдосконалення управління охороною праці у ДонНАБА 

можуть бути:  

– організація проведення профілактичних заходів, спрямованих на 

усунення шкідливих і небезпечних факторів, запобігання нещасним випадкам 

в освітньому процесі;  

– контроль за дотриманням учасниками освітнього процесу вимог 

нормативно-правових актів з охорони праці та безпеки життєдіяльності;  

– впровадженню в освітній процес досягнень інноваційних технологій, 

сучасних засобів індивідуального захисту учасників освітнього процесу. 

Вважаємо, що розглянути критичні ситуації та запропоновані заходи 

сприятимуть виявленню та запобіганню кризових ситуацій, що покращить 

організацію управління охороною праці у ДонНАБА.  

 

Висновки до розділу 3 

 

Аналіз охорони праці у ДонНАБА показав, що в академії розроблена та 

діє «Інструкція щодо дій персоналу академії у разі виникнення надзвичайних 

ситуацій». Сьогодні, під час війни, надзвичайну ситуацію можна розглядати 

як кризову, оскільки вона здійснює негативний влив на діяльність закладу. 
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Визначені такі можливі кризові ситуації: повітряна тривога, пожежі, аварії 

систем опалення, електропостачання, вентиляції. ДонНАБА рекомендовані 

заходи вдосконалення управління охороною праці, які спрямовані на 

запобігання кризових ситуацій та покращення управління охороною праці.  
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ВИСНОВКИ 

 

 

Розглянуті в роботі теоретичні та практичні аспекти менеджменту 

підприємства в кризових ситуаціях дозволили зробити наступні висновки: 

1. Визначено власне бачення сутності «кризи», «кризової ситуації» і 

«антикризового управління». Криза є критичною ситуацією, що загрожує 

стабільної діяльності підприємства і вимагає прийняття управлінських 

рішень та заходів щодо її подолання. Кризова ситуація – різкий перехідний 

момент, що може призвести не тільки до кризового стану, а й настання кризи, 

що є небезпечним для підприємства в сьогоденних умовах війни.  

Антикризове управління –  організована система управлінських рішень 

та дій, що забезпечує стабільну діяльність та розвиток підприємства на 

основі застосування ефективних методів, стратегій та заходів щодо 

виявлення криз та їх подолання. 

2. Основною метою антикризового управління є подолання кризи в 

умовах впливу несприятливих чинників зовнішнього і внутрішнього 

середовища та досягнення стійких результатів діяльності підприємства, 

зміцнення його конкурентних позицій. В практиці антикризового управління 

використовують такі основні групи методів прогнозування банкрутства 

підприємства:  

1) методи оцінки фінансового стану;  

2) економіко-математичні методи і моделі;  

4) системи штучного інтелекту;  

3) експертні методи.  

Найбільш поширеними є економіко-математичні моделі, такі, як:  

п’яти-факторна модель Е. Альтмана; дискримінантна модель Дж. Таффлера;  

дискримінантна модель Р. Ліса;  модель Г. Спрінгейта. 

Вважаємо, що керівникам та менеджерам у разі виникнення кризових 

ситуацій необхідно впроваджувати такі сучасні стратегії, як зростання», 
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«розвитку цифрових технологій», оскільки саме такі стратегії зможуть не 

тільки подолати кризу, а й забезпечити подальший розвиток підприємства.  

3. Ефективний антикризовий менеджмент в сфері освіти в кризових 

ситуаціях сприятиме забезпеченню стабільності освітнього процесу та 

підвищенню якості навчання здобувачів освіти. Головними особливостями 

антикризового менеджменту у освіти є:  

– гарантування безпеки здобувачів освіти та викладачам закладу;  

– проведення освітнього процесу в умовах повітряних тривог;  

– розробка стратегій та планування заходів їх реалізації;  

– впровадження інновацій та сучасних технологій з метою підвищення 

ефективності освітнього процесу. 

Вважаємо, що антикризове управління у сфері освіти в умовах 

кризових ситуацій має бути орієнтовне на впровадження сучасних інновацій 

та ІТ-технологій, що сприятимуть активізації цифрових платформ навчання в 

освітньому процесі.  

4. ДонНАБА є закладом вищої освіти, який надає освітні послуги, 

займається науковою діяльністю, підготовкою наукових кадрів, підвищенням 

кваліфікації та перепідготовкою фахівців, а також приймає участь у освітніх 

проектах ЄС. Серед інших напрямів діяльності академії можна виділити 

видавничу діяльність, технічні дослідження, експериментальні розробки.  

Організаційна структура ДонНАБА включає відділи та лабораторії, які 

забезпечують навчальний процес, наукові дослідження, адміністративно-

господарську діяльність та інші функції академії. Лінійно-функціональна 

структура управління характеризує чіткий поділ на рівні управління та 

функціональні підрозділи, що підпорядковані керівництву академії.  

5. Аналіз балансу ДонНАБА за 2022-2024 роки показав негативну 

тенденцію зниження активів та пасивів. Не дивлячись на суттєво зниження 

активів та пасивів балансу за три останніх роки, у діяльності ДонНАБА 

спостерігаються такі позитивні зміни, як: зростання основних засобів, яке 

спрямоване на розвиток матеріально-технічної бази, а також збільшення 
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незавершених капітальних інвестицій, внесеного капіталу, цільового 

фінансування. Негативною тенденцією є зниження грошових коштів в 

національній валюті та значне зростання збитку на трьох останніх років. 

Оскільки фінансовий результат академії у 2022-2024 рр. був від’ємним, то 

фінансова стійкість ДонНАБА є розбалансованою, що свідчить про нестійкий 

фінансовий стан.   

6. В роботі розглянути такі кризові ситуації, які вплинули на освітній 

процес ДонНАБА, як:  

1) війна та її наслідки;  

2) зниження наукової активності у діяльності академії;  

3) недостатнє фінансування ;  

4) зниження рейтингу та конкурентних позицій ДонНАБА.  

Сьогодні освітні програми ДонНАБА повинні відповідати потребам 

суспільства та ринку праці. ДонНАБА працює над діджиталізацією 

освітнього процесу та співпрацює з бізнесом для підготовки студентів. 

7. Розглянути основні стратегії, які ДонНАБА використовує у своєї 

освітньої діяльності – це: «Стратегія сталого розвитку» та «Стратегія 

інтернаціоналізації ДонНАБА». На основі проведеного SWOT- аналізу та 

PEST-аналізу для ДонНАБА розроблені антикризові заходи удосконалення 

менеджменту які спрямовані на підвищення якості освітніх послуг та 

підвищення конкурентних позицій (рейтингу):  

– створення групи антикризового управління в академії; 

– впровадження антикризової стратегії «розвитку освітніх послуг»; 

– діджиталізація технологій у освітньому процесі академії; 

– розвиток партнерства із міжнародними вишами та організаціями. 

Основною метою групи антикризового управління є своєчасна 

ідентифікації  кризових явищ та розробка управлінських рішень і заходів, які 

сприятимуть запобіганню кризовим ситуаціям. Основна мета антикризової 

стратегії «розвитку освітніх послуг» – підвищення якості освітніх послуг та 

конкурентних позицій академії. Також розроблені етапи та заходи реалізації 
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антикризової стратегії. Рекомендовані антикризові заходи спрямовані не 

тільки на подолання кризових ситуацій ДонНАБА, а й на підвищення якості 

освітніх послуг, конкурентних позицій і міжнародного іміджу академії.  

8. Встановлено, що питання охорони праці в закладах освіти 

вирішується на основі законодавчих актів про охорону праці. Оскільки 

організація роботи з охорони праці в закладах освіти покладається на їх 

керівників, то саме керівник відповідає за створення безпечних умов 

освітнього простору згідно чинного законодавства з охорони праці. Сьогодні 

повітряна тривога, пожежі, аварії систем опалення, електропостачання, 

вентиляції є кризовими ситуаціями для академії. З метою запобігання 

кризовим ситуацій ДонНАБА рекомендовані такі заходи вдосконалення 

управління охороною праці, як:  

– проведення профілактичних заходів, спрямованих на усунення 

небезпечних факторів, запобігання нещасним випадкам в освітньому процесі;  

– контроль за дотриманням учасниками закладів освіти вимог 

нормативно-правових актів з охорони праці;  

– впровадженню в освітній процес досягнень інноваційних технологій, 

сучасних засобів індивідуального захисту учасників освітнього процесу.  
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ДОДАТОК А 

Структурно-логічна схема кваліфікаційної роботи 

 

Мета дослідження 

Об’єкт дослідження  

Менеджмент 

закладів вищої освіти 

в кризових 

ситуаціях  

 
 

Предмет дослідження 

Процес удосконалення 

менеджменту в 

кризових ситуаціях на 

основі розробки 

антикризових  

заходів 

Теоретичне дослідження 

впливу кризових ситуацій на 

менеджмент закладу вищої 

освіти та удосконалення 

менеджменту в кризових 

ситуаціях на основі розробки 

антикризових заходів 

Завдання 

– вивчити наукові підходи щодо сутності «кризи», «кризових ситуацій» та 

класифікацію кризових ситуацій підприємства; 

– розглянути сутність, етапи, основні методи та стратегії антикризового 

управління;  

–  визначити особливості антикризового менеджменту в сфері освіти; 

– навести організаційну характеристику ДонНАБА; 

– проаналізувати показники фінансово-економічного стану академії;  

– дослідити вплив кризових ситуацій на освітню діяльність академії;  

– розробити антикризові заходи щодо удосконалення менеджменту 

ДонНАБА в кризових ситуаціях; 

– вивчити основні положення охорони праці, а також проаналізувати вплив 

кризових ситуацій на охорону праці  ДонНАБА.  

Висновки та пропозиції 

  В роботі на основі вивченні теоретичних аспектів управління менеджменту 

підприємств в кризових ситуаціях обґрунтоване авторське визначення 

антикризового управління як організованої системи управлінських рішень та 

дій, що забезпечує стабільну діяльність та розвиток на основі застосування 

ефективних методів, стратегій та заходів щодо виявлення криз та їх подолання. 

На основі дослідження впливу кризових ситуацій на менеджмент ДонНАБА, 

SWOT-аналізу та PEST- аналізу, для академії розроблені антикризові заходи: 

створення групи антикризового управління, впровадження антикризової 

стратегії «розвитку освітніх послуг» та заходів її реалізації, які спрямовані на 

підвищення якості освітніх послуг, конкурентних позицій та іміджу ДонНАБА. 
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ДОДАТОК Б  

 

Основні цілі та система антикризового управління [17; 23] 

 

Рисунок Б.1 – Основні цілі антикризового управління [17, с. 40] 

 

Рисунок Б.2 – Система антикризового управління [23, с. 103] 
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ДОДАТОК В 

Методи прогнозування банкрутства [24, с. 41] 
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продовження Додатку В 
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ДОДАТОК Г 

 

Стратегічні методи антикризового управління 

 

Таблиця Г.1 – Стратегічні методи антикризового управління [16, с. 119]  
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ДОДАТОК Д  

 

Інноваційні технології в  організації освітнього процесу в умовах війни та 

кризових ситуацій [27, с. 69]  
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ДОДАТОК Е 

 

Статут ДонНАБА [32] 
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ДОДАТОК Ж 

 

Організаційна структура управління ДонНАБА [33] 

 

 

 

Рисунок Ж.1 – Організаційна структура управління ДонНАБА [33] 
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ДОДАТОК И 

 

Баланс ДонНАБА за 2022-2024 роки [35] 
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продовження Додатку И 
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продовження Додатку И 
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продовження Додатку И 
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продовження Додатку И 
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ДОДАТОК К 

 

Звіт ректора ДонНАБА про виконання цільових показників діяльності [37] 
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ДОДАТОК Л  

 

Компоненти впровадження діджиталізації у вишах [41] 

 

 

 

 

Рисунок Л.1 – Компоненти впровадження діджиталізації у вишах [41] 
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ДОДАТОК М  

 

Класифікація пожеж залежно від горючих речовин 

 

 

 

Рисунок М.1 – Класи пожеж залежно від горючих речовин [45, с. 67] 

 


