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 АНОТАЦІЯ 

 

У даній роботі проведено комплексне дослідження стилів керівництва та 

лідерства Гвіздецької селищної ради, що дозволило окреслити актуальність теми 

в контексті сучасних викликів місцевого самоврядування. Метою дослідження є 

виявлення ключових особливостей управлінських підходів, аналіз їх впливу на 

якість прийняття управлінських рішень і ефективність роботи ради, а також 

розробка методичних рекомендацій для удосконалення управлінських процесів.  

В роботі застосовано різноманітні методи дослідження: аналіз документів, 

порівняльний аналіз, анкетування співробітників ради та проведення експертних 

інтерв’ю.  

Основними результатами є ідентифікація домінуючих стилів керівництва, 

визначення їх позитивного та негативного впливу на функціонування органу 

місцевої влади, а також розробка конкретних стратегічних рекомендацій щодо 

підвищення ефективності управління. Результати дослідження можуть стати 

основою для реформування управлінських процесів у місцевих органах влади та 

сприяти розвитку регіональної політики в умовах постійної модернізації 

державного управління. 

Ключові слова: управління, керівництво, лідерство, менеджмент, селищна 

рада, стилі лідерства. 
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ABSTRACT 

 

This study presents a comprehensive analysis of the leadership styles and 

managerial approaches practiced by the Hvizdetska settlement council, addressing the 

relevance of the topic within the challenges faced by modern local governance.  

The main objective of the research is to identify the key characteristics of 

management approaches, to assess their impact on decision-making quality and the 

overall efficiency of the council, and to develop methodological recommendations for 

enhancing management processes.  

The study employs various research methods including document analysis, 

comparative analysis, surveys among council employees, and expert interviews. The 

principal findings reveal the predominant leadership styles, their positive and negative 

influences on the functioning of the local authority, and specific strategic 

recommendations to improve the management effectiveness. The results of this 

research can serve as a foundation for reforming management practices in local 

government bodies and contribute to the development of regional policies amid the 

ongoing modernization of public administration. 

Keywords: governance, leadership, management, village council, leadership 

styles. 
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ВСТУП  

 

У сучасних умовах стрімких змін зовнішнього середовища, високої 

конкуренції та зростаючої ролі людського капіталу ефективність 

функціонування підприємств значною мірою залежить від якості управління та 

здатності керівників впливати на працівників. Саме стиль керівництва та тип 

лідерства визначають характер взаємодії в організації, впливають на мотивацію 

персоналу, рівень задоволеності працею, продуктивність і здатність до 

інновацій. Проблематика вибору оптимального стилю керівництва набуває 

особливої ваги в умовах цифрової трансформації, децентралізації управлінських 

структур, переходу до гнучких форм організації праці та посилення ролі 

емоційного інтелекту у лідерських практиках. Таким чином, дослідження стилів 

керівництва та лідерства є актуальним як з наукової, так і з практичної точки 

зору, оскільки дозволяє обґрунтувати напрями удосконалення управлінської 

діяльності, сформувати ефективну систему взаємодії в колективі та забезпечити 

стійкий розвиток підприємства в умовах постійних змін. 

Метою дослідження є визначення переважних стилів керівництва та 

лідерства в Гвіздецькій селищній раді, аналіз їх впливу на процес прийняття 

управлінських рішень, а також розробка рекомендацій щодо оптимізації 

управлінської діяльності з огляду на сучасні вимоги до ефективності публічного 

управління. 

Для досягнення поставленої мети були сформульовані наступні завдання: 

- провести аналіз теоретичних основ понять «керівництво» та 

«лідерство» в контексті місцевого самоврядування; 

- визначити ключові підходи та методики дослідження стилів 

управління; 

- проаналізувати структуру та діяльність Гвіздецької селищної ради з 

метою виявлення домінуючих управлінських моделей; 

- оцінити вплив обраних стилів здійснення лідерства на прийняття 

управлінських рішень та функціонування органу місцевої влади; 
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- розробити практичні рекомендації щодо удосконалення 

управлінських процесів у ради на основі отриманих результатів. 

Об’єктом дослідження є система управління в Гвіздецькій селищній раді, 

яка охоплює як організаційну структуру, так і процеси прийняття управлінських 

рішень. 

Предметом дослідження виступають стилі керівництва та підходи до 

лідерства, що використовуються в діяльності ради, а також їх вплив на 

ефективність управлінської діяльності та соціально-економічний розвиток 

громади. 

У процесі дослідження було використано комплекс методів, зокрема аналіз 

і синтез — для узагальнення теоретичних підходів до стилів керівництва та 

лідерства; порівняльний метод — для зіставлення ефективності різних стилів 

управління; системний підхід — для розгляду стилю керівництва як елемента 

організаційної системи; соціологічні методи (анкетування, опитування) — для 

збору емпіричних даних щодо управлінських практик на підприємстві; графічні 

методи — для візуалізації результатів; а також елементи SWOT-аналізу — для 

виявлення сильних і слабких сторін застосування окремих управлінських стилів. 

Практичне значення дослідження полягає у можливості використання 

отриманих результатів для оптимізації управлінських практик у Гвіздецькій 

селищній раді. Запропоновані рекомендації можуть бути використані для 

покращення процесу прийняття рішень, підвищення прозорості та ефективності 

роботи органу місцевого самоврядування. 

 Крім того, результати дослідження можуть стати основою для розробки 

нових підходів до лідерства в громадському секторі, сприяючи соціально-

економічному розвитку регіону та покращенню якості надання публічних 

послуг. Практичні висновки роботи можуть бути корисними не лише для 

практиків місцевого самоврядування, а й для науковців, що займаються 

вивченням управлінських моделей у публічному секторі. 
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РОЗДІЛ 1  ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 

СТИЛІВ КЕРІВНИЦТВА ТА ЛІДЕРСТВА 

 

1.1. Загальна характеристика стилів керівництва та лідерства 

 

Стилі керівництва та лідерства є фундаментальними чинниками, що 

визначають ефективність функціонування будь-якої організації, зокрема органів 

місцевого самоврядування. Від вибору та поєднання різних підходів до 

управління залежить якість прийняття рішень, рівень мотивації персоналу та 

здатність досягати стратегічних цілей. У цьому розділі розглядаються основні 

типи стилів керівництва й лідерства, їх особливості, переваги та можливі 

обмеження у сучасних умовах. 

Керівництво – це системний процес організації, координації та контролю 

діяльності колективу для досягнення поставлених цілей. Воно має формальний 

характер, тобто керівник наділений адміністративними повноваженнями, які 

дозволяють йому видавати накази, слідкувати за виконанням завдань і впливати 

на підлеглих через регламентовані процедури. 

Класичне управлінське мислення формувалося у працях таких дослідників, 

як Макс Вебер, який розглядав бюрократичні моделі керівництва [7], Анрі 

Файоль, що сформулював принципи адміністративного управління[7], та 

Фредерік Тейлор, який розвинув ідеї наукової організації праці. 

Сучасні дослідження підкреслюють важливість адаптивності керівництва 

до змін зовнішнього середовища. Наприклад, у 1990-х роках з’явилася концепція 

ситуативного управління[14], яка передбачає, що стиль керівництва має 

змінюватися відповідно до специфіки організації, складу команди та умов ринку. 

Лідерство – це здатність керівника впливати на поведінку і мотивацію 

підлеглих завдяки авторитету, харизмі та здатності надихати. На відміну від 

керівництва, яке базується на формальних повноваженнях, лідерство ґрунтується 

на неформальному впливі. Лідер може бути офіційним керівником або ж мати 

авторитет без адміністративного статусу. 
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Американський дослідник Джеймс МакГрегор Бернс (1978) сформулював 

концепцію трансформаційного лідерства[15], згідно з якою лідер впливає на 

зміну мислення людей, формує нове бачення і мотивує підлеглих на досягнення 

амбітних цілей. У цій моделі головними рисами лідера є: 

- інтелектуальне стимулювання (сприяння генерації нових ідей) ; 

- індивідуальний підхід (увага до потреб кожного члена команди) ; 

- надихаюча мотивація (формування спільної візії майбутнього 

розвитку). 

Інший науковий напрямок, теорія лідерських рис [9], розглядає лідерство 

як набір особистісних характеристик. У 1940-х роках дослідники Роберт 

Стогдилл і Ральф Вайт зазначили, що ефективні лідери мають такі якості, як 

рішучість, емоційний інтелект, стратегічне мислення та комунікативні навички. 

Управління організацією або державною структурою неможливе без 

визначення стилю керівництва, який впливає на ефективність прийняття рішень, 

рівень мотивації персоналу та якість взаємодії всередині колективу. Лідерство, 

як окрема складова управлінської діяльності, забезпечує згуртованість команди, 

її мотивацію та орієнтацію на досягнення стратегічних цілей. Дослідження 

стилів керівництва та лідерства в органах місцевого самоврядування є 

актуальним не лише з точки зору практичного застосування, а й у науковому 

розрізі, оскільки дозволяє виявити ефективні моделі управління, які можуть бути 

масштабовані на інші адміністративні одиниці. 

Наукові підходи до вивчення керівництва та лідерства охоплюють різні 

аспекти, зокрема: 

- адміністративний (Файоль, Вебер) – керівництво як система 

ієрархічного управління; 

- поведінковий (Левін, Блейк і Мутон) [8] – аналіз стилів управління 

через взаємодію керівника з підлеглими; 

- ситуативний (Фідлер, Херсі і Бланшард) – адаптація управлінського 

стилю до змінних умов; 
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- трансформаційний (Бернс, Бас) – лідерство як рушійна сила змін у 

організації; 

Загальна характеристика керівництва та лідерства як предмета 

дослідження дозволяє сформувати системне уявлення про моделі управління, їх 

ефективність і можливості удосконалення. 

Для оцінки стилів керівництва та їх впливу на діяльність підприємства 

використано комплексні методи дослідження, які поєднують як кількісні, так і 

якісні аналітичні підходи. 

1. Документальний аналіз – дослідження нормативно-правових актів, 

регламентів діяльності ради, офіційних звітів та матеріалів пленарних засідань 

для виявлення адміністративних моделей управління. 

2. Анкетування співробітників ради [14]  – отримання емпіричних 

даних щодо сприйняття стилів керівництва, рівня мотивації та задоволеності 

управлінськими процесами. 

3. Інтерв’ю з керівниками та членами ради [17]  – аналіз суб’єктивних 

факторів, які впливають на вибір управлінських стратегій. 

4. SWOT-аналіз[17]  – оцінка сильних і слабких сторін управління у 

селищній раді, а також визначення зовнішніх можливостей і загроз. 

5. Порівняльний аналіз – співставлення управлінських моделей 

Гвіздецької селищної ради з іншими органами місцевого самоврядування. 

Обґрунтування вибору методик базується на необхідності багатовимірного 

аналізу стилів керівництва, що дозволяє уникнути однобічного підходу до оцінки 

управлінської ефективності. 

Прийняття управлінських рішень є ключовим процесом, що визначає 

ефективність функціонування органів місцевого самоврядування. Важливим 

елементом цієї діяльності є стиль керівництва, який впливає на рівень 

комунікації, організаційну культуру та стратегічний розвиток громади. 

Основні критерії ефективності стилю керівництва: 

- рівень залучення громади до управління – наскільки активно 

мешканці беруть участь у прийнятті рішень та громадських обговореннях; 
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- гнучкість та адаптивність управління – здатність керівництва 

реагувати на зміни законодавства та соціально-економічні виклики; 

- мотивація персоналу – рівень задоволеності співробітників 

організаційною структурою, внутрішніми комунікаціями та можливостями 

кар’єрного росту; 

- ефективність комунікацій – якість взаємодії між керівництвом, 

підлеглими та громадою; 

- стратегічна орієнтація – наскільки управлінські рішення спрямовані 

на довгостроковий розвиток громади. 

Параметри оцінки стилів керівництва включають аналіз рівня централізації 

управління, ступеня автономії підлеглих, рівня інноваційності та швидкості 

реагування на кризи. Врахування цих параметрів дозволяє виявити найбільш 

ефективні управлінські моделі та розробити рекомендації щодо їх 

удосконалення. 

Лідерство у сфері місцевого самоврядування, особливо на рівні селищних 

рад, має низку відмінних рис, що відрізняють його від лідерства у великих містах 

чи в державних органах. Це зумовлено як масштабом територіальної громади, 

так і специфікою управлінських рішень, які мають безпосередній вплив на 

повсякденне життя мешканців. Наукова цінність аналізу лідерства саме на цьому 

рівні полягає у можливості виявити найефективніші механізми взаємодії між 

владою та громадою, а також у розробці практичних рекомендацій для 

підвищення результативності місцевого управління. 

Особливість лідерства в селищних радах полягає у поєднанні формальних 

управлінських функцій із необхідністю неформального впливу на колектив та 

громаду. На відміну від великих адміністративних структур, голова селищної 

ради або інший лідер часто особисто знайомий із більшістю мешканців, бере 

участь у вирішенні особистих та родинних питань громадян, що підсилює 

персональну відповідальність за ухвалені рішення. Наукові дослідження 

(наприклад, праці В. Токарєва, Л. Шкляра) вказують, що саме високий рівень 
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особистої довіри до лідера є одним із ключових чинників ефективності місцевого 

самоврядування. 

Управлінські рішення на рівні селищної ради зазвичай мають швидкий 

зворотний зв’язок: громада оперативно реагує на зміни у сфері благоустрою, 

соціального захисту, комунальних послуг. Це змушує лідера діяти максимально 

прозоро, відкрито та відповідально. Водночас, через обмеженість фінансових і 

людських ресурсів, лідерам доводиться бути гнучкими, шукати компроміси, 

залучати до прийняття рішень громадськість, ініціативні групи, а також активно 

співпрацювати з бізнесом, волонтерами, вищими органами влади. 

Ще одним важливим аспектом є необхідність балансування між 

формальною владою та неформальним авторитетом. У невеликих громадах, де 

майже всі знають одне одного, формалізовані інструкції і посадові обов’язки 

часто поступаються місцем особистому впливу, здатності комунікувати, 

переконувати, розв’язувати конфлікти. Ефективний лідер у селищній раді — це 

не лише менеджер, а й комунікатор, посередник, мотиватор, який може 

консолідувати колектив і громаду навколо спільних цілей. 

Крім того, лідерство у селищній раді нерідко має ситуативний характер: 

стиль керівництва змінюється залежно від обставин. У мирний час переважають 

демократичні, партнерські підходи, коли прийняття рішень відбувається із 

залученням широкого кола учасників. У кризових або надзвичайних ситуаціях 

(наприклад, стихійне лихо, епідемія, воєнний стан) лідер змушений діяти більш 

жорстко, брати відповідальність на себе й оперативно ухвалювати рішення. Таку 

змінність стилів управління підкреслюють і сучасні концепції адаптивного 

лідерства (Heifetz, Grashow, Linsky). 

Важливою особливістю є і те, що лідер у місцевому самоврядуванні 

повинен постійно працювати над підвищенням рівня громадської активності та 

довіри до влади. Успішний керівник ініціює проведення громадських слухань, 

консультацій, інформаційних кампаній, сприяє формуванню ініціативних груп, 

волонтерських рухів. Участь громадян у прийнятті рішень підвищує їхню 

легітимність і сприяє злагодженому розвитку громади. 
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Наукова цінність аналізу лідерства на рівні селищної ради полягає в тому, 

що саме ці органи є основою для формування культури самоврядування в 

Україні. Досвід і механізми ефективного лідерства, виявлені у малих громадах, 

можуть бути масштабовані для інших територіальних громад, сприяти розробці 

державних програм підтримки місцевого самоврядування, а також впливати на 

формування кадрової політики у сфері публічного управління. 

Підсумовуючи, лідерство у селищних радах — це багатогранний процес, 

який поєднує управлінську компетентність, гнучкість, комунікаційні навички, 

емоційний інтелект і глибоку мотивацію до служіння громаді. Його ефективність 

визначає рівень довіри до місцевої влади, якість життя мешканців, а також 

перспективи сталого розвитку території. 

 

1.2. Вибір та обґрунтування методів дослідження стилів 

керівництва та лідерства 

 

Дослідження стилів керівництва та лідерства ґрунтується на змішаному 

підході (mixed methods) [14], що поєднує якісні та кількісні методи. Такий підхід 

зумовлений складністю явища, яке охоплює формальні управлінські процедури, 

неформальні комунікації та взаємодію з громадою й зовнішніми партнерами. 

Головною метою методологічної побудови є забезпечення одночасного 

відображення офіційно задекларованих норм і реального досвіду учасників 

процесу управління. 

Збір інформації починається з контент-аналізу нормативно-правових 

документів [21]: статутів, регламентів, протоколів пленарних засідань та 

стратегічних планів розвитку. Методика контент-аналізу дозволяє 

систематизувати положення, що регламентують повноваження посадовців і 

процедури прийняття рішень, а також виявити розрив між формальними 

нормами й практикою. Оцінка бюджетних звітів дає змогу простежити не лише 

принципи розподілу ресурсів, а й реальну оперативність їх використання. 
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Для кількісного виміру сприйняття стилів керівництва застосовується 

анкетування двох груп респондентів [14]  – працівників апарату та активних 

членів громади. Запитання стосуються рівня прозорості ухвалення рішень, 

ступеня залученості мешканців до обговорень, оцінки ефективності 

управлінських практик і бажаних змін у підходах керівництва. Обробка анкетних 

відгуків здійснюється за допомогою статистичних методів (кореляційний аналіз, 

кластеризація), що дає змогу кількісно виміряти кореляцію між оцінками стилів 

і рівнем задоволеності результатами управління. 

Для поглиблення уявлень про суб’єктивні мотивації та бачення керівників 

проводяться напівструктуровані інтерв’ю з очільниками, їх заступниками, 

керівниками основних відділів та зовнішніми експертами у сфері місцевого 

самоврядування. Інтерв’ю охоплюють теми управлінських пріоритетів, 

комунікаційних стратегій і перешкод, що гальмують прийняття ефективних 

рішень. Такий підхід дозволяє виявити ключові фактори, які керівники вважають 

визначальними для успіху: адаптивність управління, здатність залучати громаду 

та гнучкість у використанні зовнішніх ресурсів. 

Глибоке дослідження конкретних управлінських ситуацій забезпечується 

методом кейс-стаді. Аналіз реалізації проєктів, організації громадських слухань 

і розподілу бюджетних коштів демонструє, як певні стилі лідерства впливають 

на мобілізацію ресурсів і рівень підтримки з боку жителів. У кожному кейсі 

простежується послідовність прийняття рішень, використання комунікаційних 

каналів і залучення партнерів. 

Для зовнішньої валідації результатів здійснюється порівняльний аналіз 

практик кількох суміжних громад із близькими демографічними та 

економічними характеристиками. Порівняння організаційних структур, 

механізмів участі громади та стратегічних пріоритетів дозволяє виділити 

унікальні риси лідерства та адаптувати ефективні підходи, випробувані іншими 

колегами. 

Вибір кожного інструмента обґрунтовується чотирма критеріями: 
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- достовірність – здатність методів надавати дані, які можна перевірити й 

відтворити; 

- релевантність – відповідність інструментів особливостям місцевого 

самоврядування та завданням дослідження; 

- комплексність – охоплення як нормативно-організаційних, так і 

соціально-психологічних аспектів; 

- практичність – реалістичність застосування методик в умовах 

обмеженого часу, доступу до респондентів і ресурсів. 

Синтез описаних методик формує багатовимірну дослідницьку стратегію, 

що забезпечує ґрунтовне розуміння стилів керівництва та лідерства й слугує 

надійною основою для формулювання практичних рекомендацій. 

 

1.3 Критерії та параметри прийняття управлінських рішень щодо 

вибору стилів керівництва та лідерства 

 

Аби всебічно оцінити стилі керівництва та ефективність прийняття рішень, 

необхідно чітко сформулювати критерії, що відображають якісні та кількісні 

ознаки лідерства, а також параметри, які враховують особливості 

функціонування органу місцевого самоврядування.  

Це дозволяє не просто зафіксувати статистичні показники, а з’ясувати, 

наскільки управлінські підходи відповідають потребам громади та сприяють 

досягненню стратегічних цілей. 

Критерії аналізу стилів керівництва: 

1 Ефективність управлінських рішень – швидкість опрацювання 

питань та їх реалізації в життя; – ступінь досягнення поставлених цілей 

(надходження коштів до бюджету, реалізація інфраструктурних проектів, 

кількість завершених ініціатив). 

2 Прозорість і підзвітність – наявність публічних звітів та протоколів 

засідань; – відкритість процедур громадських слухань; – доступність інформації 

про стан виконання рішень для мешканців. 



 
 

17 
 

3 Рівень залученості громади – кількість громадських обговорень і 

круглих столів; – відсоток ініціатив, поданих мешканцями, що були підтримані; 

– індекс довіри до ради за результатами опитувань. 

4 Адаптивність і гнучкість – здатність керівництва оперативно 

реагувати на зовнішні виклики (зміни в законодавстві, раптові форс-мажори); – 

готовність коригувати пріоритети у відповідь на соціально-економічні та 

екологічні умови. 

5 Інноваційність – ступінь використання ІТ-інструментів [22] 

(електронні петиції, онлайн-трансляції сесій); – реалізація програм цифровізації 

внутрішніх процесів; – кількість проєктів, що передбачають нові підходи до 

роботи з громадою. 

6 Мотивація та розвиток персоналу – наявність системи навчання й 

підвищення кваліфікації працівників; – індекс задоволеності співробітників 

стилем керівництва; – плинність кадрів у виконавчому апараті ради. 

Кожен із перелічених критеріїв підлягає кількісному або якісному 

вимірюванню через відповідні індикатори (час виконання рішення, відсоток 

громадянської участі, зростання кількості електронних звернень, рівень 

задоволеності персоналу тощо). Це дає змогу зіставити різні стилі лідерства — 

авторитарний, демократичний, трансформаційний — і виявити їхні сильні та 

слабкі сторони (табл.1.1). 

Окрім загальних критеріїв, у роботі місцевих рад важливо враховувати 

низку специфічних параметрів. Насамперед це юридична коректність, що 

передбачає перевірку відповідності ухвалених рішень чинному законодавству 

України та внутрішнім регламентам ради. Важливо також оцінювати фінансово-

бюджетний вплив управлінських рішень, зокрема їхній вплив на доходну та 

витратну частини місцевого бюджету. Соціально-економічна результативність 

має відображатися у зростанні інвестицій у територіальну громаду, змінах рівня 

зайнятості населення та середнього доходу мешканців. 
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Таблиця 1.1 - Матриця критеріїв, параметрів і способів вимірювання 

Критерій Параметр Інструмент вимірювання Тип даних 

Ефективність 

рішень 
Швидкість виконання 

Час від ухвалення до 

реалізації (дні) 
кількісний 

 Ступінь досягнення мети 
% виконаних проєктів від 

запланованих 
кількісний 

Прозорість і 

підзвітність 

Доступність протоколів і 

звітів 

Наявність публікацій на 

сайті ради 
якісний 

 Відкритість слухань 
Кількість онлайн-

трансляцій і звітів 
кількісний 

Залученість 

громади 
Ініціативність мешканців 

% ініціатив, підтриманих 

радою 
кількісний 

 Інтенсивність обговорень 
Кількість публічних 

зустрічей за рік 
кількісний 

Адаптивність і 

гнучкість 

Реакція на зміну 

законодавства 

Час внесення правок у 

регламент (дні) 
кількісний 

 Коригування планів 
Кількість скоригованих 

стратегій 
кількісний 

Інноваційність 
Впровадження цифрових 

інструментів 

% процесів, 

автоматизованих 

електронно 

кількісний 

 Новизна проєктів 
Оцінка експертів (1–5 

балів) 
якісний 

Розвиток персоналу Система навчання 
Кількість годин тренінгів 

на співробітника 
кількісний 

 Задоволеність стилем 

керівництва 

Середній бал 

задоволеності (1–5) 
кількісний 

Джерело: сформовано автром 

 

Аналіз організаційної структури дає змогу з’ясувати ступінь централізації 

процесу ухвалення рішень, визначаючи, наскільки багато ключових рішень 

приймається на рівні керівника ради та його заступників. Особливу увагу слід 

приділяти комунікаційній взаємодії — швидкості та якості обміну інформацією 

між виконавчим апаратом, депутатами та громадянами. Інфраструктурні 

можливості, які включають технічні, кадрові та матеріальні ресурси, є важливим 

фактором для успішної реалізації проєктів і програм.  

Також слід брати до уваги географічно-демографічні умови, такі як 

розгалуженість населених пунктів та відстань до адміністративного центру, які 
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впливають на оперативність прийняття рішень і доступність послуг для 

мешканців. 

 Комплексне застосування цих критеріїв дозволяє сформувати матрицю 

оцінки, що забезпечує всебічний аналіз кожного управлінського рішення — від 

юридичної відповідності до впливу на економічний добробут та рівень довіри в 

громаді. Такий підхід дає можливість не лише визначити ефективний стиль 

керівництва у конкретних умовах, а й створює підґрунтя для системного 

вдосконалення управлінських процесів у місцевих органах влади. 

Щодо джерел, рекомендую посилатися на нормативно-правові акти 

України, такі як Закон України «Про місцеве самоврядування в Україні» та 

Бюджетний кодекс України, а також на методичні матеріали міжнародних 

організацій (наприклад, OECD, World Bank) і наукові праці з публічного 

управління. За потреби можу допомогти сформувати точні бібліографічні 

посилання. 

У першому розділі було проведено теоретичний аналіз проблеми лідерства 

в органах місцевого самоврядування, зокрема в діяльності селищних рад. 

Розглянута специфіка лідерства на рівні місцевого управління дозволила 

виявити, що лідерство в цій сфері має багатогранний характер, який охоплює як 

формальні аспекти управління, так і неформальні взаємодії між посадовими 

особами, громадою та зовнішніми партнерами.  

Однією з ключових особливостей лідерства у селищних радах є його 

наближеність до громади, що зумовлює високу персональну відповідальність 

керівників за ухвалення рішень та реалізацію управлінських функцій. Лідери в 

органах місцевого самоврядування повинні демонструвати гнучкість у своїх 

підходах, поєднуючи демократичні методи управління з готовністю до 

прийняття оперативних рішень у кризових ситуаціях. 

На основі аналізу існуючих теоретичних підходів та практичних аспектів 

лідерства у місцевому самоврядуванні виявлено, що ефективність лідерської 

діяльності суттєво залежить від здатності керівника сприяти мобілізації громади, 
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залучати її до процесу прийняття рішень, а також забезпечувати прозорість і 

відкритість управління. 

У розділі також було обґрунтовано вибір методичних підходів для 

дослідження проблеми. Аналіз документів, анкетування, інтерв’ю, кейс-стаді та 

порівняльний аналіз були визначені як найбільш релевантні інструменти для 

дослідження лідерства на рівні селищних рад. Їх комплексне використання 

дозволяє забезпечити глибину та всебічність аналізу, врахувати як формальні, 

так і практичні аспекти управлінської діяльності. 

Таким чином, теоретико-методологічне обґрунтування проблеми лідерства 

у місцевому самоврядуванні створює основу для подальшого емпіричного 

дослідження, яке буде спрямоване на оцінку ефективності управлінської 

діяльності у конкретному контексті Гвіздецької селищної ради. 
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РОЗДІЛ 2  ДОСЛІДЖЕННЯ СТИЛІВ КЕРІВНИЦТВА ТА 

ЛІДЕРСТВА ГВІЗДЕЦЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ РАДИ 

 

2.1 Загальна характеристика діяльності Гвіздецької селищної ради та 

аналіз її внутрішнього середовища 

 

Гвіздецька селищна рада була створена на підставі рішення органів 

місцевого самоврядування з метою забезпечення ефективного управління 

територіальною громадою. Організаційно-правова форма господарювання 

селищної ради визначається як орган місцевого самоврядування, що здійснює 

свої функції згідно з законодавством України. 

Гвіздецька селищна рада була створена у 1991 році після проголошення 

незалежності України. Це дозволило громаді взяти на себе відповідальність за 

місцеве самоврядування та розвиток території. Гвіздецька селищна рада 

функціонує як орган місцевого самоврядування, який здійснює свої 

повноваження відповідно до законодавства України, зокрема закону "Про 

місцеве самоврядування в Україні". 

Місія Гвіздецької селищної ради полягає у забезпеченні сталого розвитку 

територіальної громади, підвищенні рівня життя її мешканців, розвитку 

інфраструктури, забезпеченні належного рівня соціальних послуг та захисту 

інтересів громади[1]. Основні цілі включають економічний розвиток, залучення 

інвестицій, створення сприятливих умов для розвитку бізнесу, а також ефективне 

управління комунальним майном. 

Сфера діяльності Гвіздецької селищної ради охоплює різноманітні аспекти 

місцевого самоврядування, включаючи управління комунальним майном, 

забезпечення охорони здоров'я та освіти, розвиток інфраструктури, культурну та 

спортивну діяльність, а також забезпечення правопорядку на території громади. 

Для кращого розуміння сфери діяльності Гвіздецької селищної ради, 

нижче наведено діаграму, що відображає розподіл функцій за основними 

напрямами діяльності (рис. 2.1). 
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Рисунок 2.1 - Розподіл функцій Гвіздецької селищної ради 

 

 Господарська діяльність Гвіздецької селищної ради охоплює різноманітні 

аспекти, спрямовані на забезпечення сталого розвитку територіальної громади та 

підвищення якості життя її мешканців. Спеціалізація ради полягає у наданні 

широкого спектру послуг, які сприяють всебічному розвитку громади. Основні 

види бізнес-операцій включають управління комунальним майном, організацію 

та надання соціальних послуг, розвиток освітніх і медичних закладів, а також 

реалізацію проектів з благоустрою території. Рада активно займається розвитком 

та модернізацією інфраструктури, включаючи будівництво та ремонт доріг, 

освітлення вулиць, створення парків та дитячих майданчиків. Підтримка та 

розвиток місцевих освітніх та медичних закладів, забезпечення їх необхідними 

ресурсами та обладнанням також є важливим напрямком діяльності. 

Однією з ключових сфер діяльності є реалізація соціальних програм, 

спрямованих на підтримку малозабезпечених верств населення, надання 

соціальної допомоги та забезпечення житлових умов. Рада також активно 

залучає інвестиції для розвитку місцевої економіки та підтримує малий і 



 
 

23 
 

середній бізнес. Крім основних напрямків, рада займається низкою інших видів 

діяльності, які сприяють всебічному розвитку громади. Організація культурних 

та спортивних заходів, фестивалів, виставок та концертів сприяє розвитку 

культурного життя громади. Проведення екологічних акцій та заходів, 

спрямованих на охорону навколишнього середовища, збереження природних 

ресурсів та покращення екологічного стану території, також є важливим 

аспектом діяльності. 

Підтримка та розвиток місцевих традицій та звичаїв, сприяння розвитку 

народних ремесел та промислів є ще одним напрямком роботи ради. 

Забезпечення правопорядку та безпеки на території громади, співпраця з 

правоохоронними органами для запобігання правопорушенням та забезпечення 

громадської безпеки також входить до кола обов'язків ради. Гвіздецька селищна 

рада активно співпрацює з іншими органами місцевого самоврядування, 

державними установами та громадськими організаціями для реалізації спільних 

проектів та програм, спрямованих на покращення якості життя мешканців 

громади. Таким чином, господарська діяльність ради є комплексною та 

багатогранною, спрямованою на забезпечення сталого розвитку громади та 

підвищення рівня життя її мешканців. 

Регулювання та контроль за діяльністю здійснюється низкою виконавчих 

органів, міністерств та відомств, які забезпечують відповідність діяльності ради 

державним стандартам та нормам законодавства. Основним виконавчим 

органом, який здійснює оперативне управління територіальною громадою, є 

виконавчий комітет селищної ради. Він відповідає за реалізацію рішень ради, 

організацію роботи структурних підрозділів та комунальних підприємств, а 

також за виконання програм соціально-економічного розвитку. 

Міністерства та відомства також відіграють важливу роль у регулюванні 

діяльності ради. Зокрема, Міністерство регіонального розвитку, будівництва та 

житлово-комунального господарства України здійснює контроль за реалізацією 

проектів з розвитку інфраструктури та благоустрою території. Міністерство 

фінансів контролює дотримання бюджетної дисципліни, правильність 
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використання коштів місцевого бюджету та звітність. Міністерство соціальної 

політики наглядає за реалізацією соціальних програм та наданням соціальних 

послуг населенню. 

Стан дотримання норм законодавства є важливим аспектом діяльності 

ради. Вона зобов'язана діяти у відповідності до Конституції України, законів 

України "Про місцеве самоврядування в Україні", "Про благоустрій населених 

пунктів", "Про охорону здоров'я" та інших нормативно-правових актів. Контроль 

за дотриманням цих норм здійснюють як внутрішні органи ради (зокрема, комісії 

з питань законності та правопорядку), так і зовнішні контролюючі органи, такі 

як Державна аудиторська служба та Рахункова палата України. 

Завдяки системі регулювання та контролю діяльність Гвіздецької селищної 

ради забезпечується відповідність вимогам законодавства, що сприяє 

ефективному управлінню громадою та задоволенню потреб її мешканців. 

Організація управління діяльністю Гвіздецької селищної ради базується на 

чітко визначеній організаційній структурі, яка забезпечує ефективне виконання 

завдань і функцій місцевого самоврядування. Селищна рада має розгалужену 

структуру управління, яка включає різноманітні структурні підрозділи, кожен з 

яких відповідає за певні напрямки діяльності. 

Організаційна структура управління підприємством включає виконавчий 

комітет, відділи та управління, що забезпечують виконання рішень ради та 

реалізацію програм розвитку громади. Виконавчий комітет є основним 

виконавчим органом, до складу якого входять керівники основних відділів та 

управлінь. Він здійснює оперативне управління діяльністю ради, координує 

роботу підрозділів та забезпечує виконання рішень, прийнятих на сесії ради. 

Характеристика структурних підрозділів включає опис їх основних 

функцій та завдань. Наприклад, відділ освіти відповідає за організацію та 

розвиток освітніх закладів, забезпечення їх матеріально-технічної бази та 

кадрового складу. Відділ охорони здоров'я займається організацією медичного 

обслуговування населення, контролює роботу медичних закладів та забезпечує 

їх необхідними ресурсами. Відділ соціального захисту населення реалізує 
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програми соціальної підтримки, займається наданням соціальних послуг та 

допомоги малозабезпеченим верствам населення. 

Правила, обов'язки та повноваження працівників визначаються 

посадовими інструкціями, які затверджуються керівництвом ради. Кожен 

працівник має чітко визначені обов'язки та відповідальність, що сприяє 

ефективному виконанню завдань. Посадові інструкції містять інформацію про 

основні функції працівника, його обов'язки, повноваження та відповідальність. 

Вони є важливим інструментом для забезпечення дисципліни та організації 

праці. 

Інструктивні, нормативні і методичні матеріали включають внутрішні 

документи ради, які регулюють її діяльність та визначають порядок виконання 

основних функцій. Серед них - положення про структурні підрозділи, посадові 

інструкції, порядки та правила внутрішнього розпорядку, методичні 

рекомендації щодо виконання певних завдань. Ці документи є важливим 

інструментом для забезпечення ефективної роботи ради, вони допомагають 

стандартизувати процеси управління та забезпечити їх відповідність 

законодавчим вимогам. На рисунку 2.2 подано організаційну структуру 

селищної ради. 

Рисунок 2.1 -  Організаційна структура Гвіздецької селищної ради 

 

Голова селищної ради - керує роботою селищної ради, відповідає за 

виконання рішень ради та представляє інтереси громади на зовнішньому рівні. 

Заступники голови - здійснюють керівництво окремими напрямками діяльності 

ради, такими як фінанси, соціальна політика, житлово-комунальне господарство. 

Секретар ради- відповідає за документообіг, організацію засідань ради та 
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зберігання офіційних документів. Відділ фінансів- розробляє місцевий бюджет, 

здійснює контроль за його виконанням, відповідає за фінансову звітність та 

аналіз фінансової діяльності. Відділ освіти, культури і спорту - керує освітніми 

закладами, організовує культурні заходи, підтримує розвиток спорту та 

молодіжних програм. Відділ житлово-комунального господарства - відповідає за 

організацію та надання комунальних послуг, благоустрій території, підтримку та 

ремонт житлового фонду. 

Таким чином, організація управління діяльністю ради базується на чітко 

визначеній структурі, яка забезпечує ефективне виконання функцій місцевого 

самоврядування та сприяє сталому розвитку громади. 

 

2.2 Аналіз зовнішнього середовища Гвіздецької селищної ради 

 

Зовнішнє середовище Гвіздецької селищної ради формують політичні, 

економічні, соціальні та культурні чинники, які визначають рамки прийняття 

управлінських рішень і впливають на стратегічні пріоритети громади. 

Політичні фактори включають реформи децентралізації, зміни у 

законодавстві щодо місцевого самоврядування та ініціативи з цифровізації 

публічних процедур. Саме завдяки послідовному впровадженню електронного 

врядування та нових норм у бюджетному кодексі рада отримала розширені 

повноваження з формування власного бюджету й автономного планування 

розвитку, що підвищує її гнучкість, але водночас вимагає оновлення внутрішніх 

регламентів і підвищення кваліфікації працівників. 

Економічні чинники охоплюють бюджетні обмеження, динаміку 

інвестиційної активності в регіоні та рівень місцевих податкових надходжень. У 

разі падіння темпів економічного зростання чи зростання цін на комунальні 

ресурси рада змушена переглядати пріоритети фінансування — від накладення 

мораторіїв на окремі проєкти до пошуку зовнішніх грантових джерел. Така 

ситуація стимулює розвиток партнерства з міжнародними організаціями та 
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громадськими фондами, які готові інвестувати в соціальну та інфраструктурну 

складову. 

Соціальні чинники визначаються демографічними змінами — зокрема, 

відтоком молоді в міста, старінням населення в сільських округів і зростанням 

громадянської активності, що проявляється в ініціативах мешканців. Рада, 

реагуючи на ці процеси, впроваджує програми стимулювання молодіжного 

підприємництва, підвищує доступність соціальних послуг і створює платформи 

для громадських обговорень, щоб забезпечити залученість різних категорій 

мешканців до ухвалення рішень. 

Культурні фактори, серед яких місцеві традиції, мовні особливості та 

історичні надбання, формують не лише імідж громади, а й рівень довіри до ради. 

Проведення фестивалів, виставок, публічних лекцій за підтримки органів 

місцевого самоврядування сприяє згуртованості населення, водночас вимагає від 

ради створення ефективної системи комунікацій і залучення спонсорів чи 

партнерів. 

Аналіз взаємодії з громадськістю, іншими органами влади та 

зацікавленими сторонами показує, що найбільш дієвими каналами зворотного 

зв’язку є регулярні публічні слухання, виїзні прийоми громадян та онлайн-

платформи (електронні петиції, трансляції сесій). Співпраця з районною 

державною адміністрацією й Львівською обласною радою реалізується через 

спільне планування інвестиційних проєктів та координацію бюджетних програм, 

що дозволяє оптимізувати використання ресурсів та уникнути дублювання 

ініціатив. До зацікавлених осіб відносяться місцеві підприємці, громадські 

об’єднання, благодійні фонди та міжнародні донори, з якими селищна рада 

укладає меморандуми про партнерство задля реалізації соціальних та культурних 

проєктів. Проведемо PEST-аналіз зовнішнього середовища Гвіздецької селищної 

ради (табл. 2.1). 
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Таблиця 2.1 -  PEST-аналіз зовнішнього середовища Гвіздецької селищної 

ради 

Фактор Основні особливості Вплив на діяльність ради 

1 2 3 

політичний - реформи децентралізації; 

- зміни бюджетного 

законодавства; 

- цифровізація процедур; 

- співпраця з центральними 

органами влади; 

- політична стабільність чи 

напруження у регіоні; 

- вплив міжнародних організацій і 

донорів; 

- процеси євроінтеграції; 

- участь у міжмуніципальних 

об’єднаннях; 

- розширення повноважень і потреба в 

оновленні внутрішніх регламентів; 

- підвищення вимог до прозорості 

управління; 

- необхідність адаптації до нових 

законодавчих вимог; 

- вплив політичних рішень на розподіл 

ресурсів; 

- посилення контролю за дотриманням 

антикорупційних стандартів; 

- можливість залучення додаткових 

фінансових ресурсів через міжнародні 

програми; 

економічний - обмеженість бюджету; 

- інвестиційна активність у 

регіоні; 

- коливання цін на ресурси; 

- рівень зайнятості населення; 

- наявність місцевих підприємств і 

бізнесу; 

- податковий потенціал території; 

- розвиток транспортної та 

виробничої інфраструктури; 

- доступність кредитування для 

малого бізнесу; 

- вплив глобальних економічних 

криз; 

- зміни у структурі експортно-

імпортних операцій; 

- коригування пріоритетів 

фінансування; 

- пошук грантових джерел; 

- необхідність оптимізації витрат; 

- стимулювання місцевого бізнесу; 

- впровадження економічних програм 

підтримки населення; 

- розвиток партнерських проектів із 

приватними інвесторами; 

- адаптація до змін ринку праці; 

- активізація залучення позабюджетних 

коштів; 

- посилення співпраці з банківськими 

установами; 

соціальний - старіння населення; 

- відтік молоді; 

- зростання громадянської 

активності; 

- рівень освіти жителів; 

- доступність соціальних послуг; 

- наявність соціально вразливих 

груп; 

- динаміка народжуваності та 

міграції; 

- розвиток волонтерського руху; 

- вплив пандемій та інших 

кризових явищ на добробут 

населення; 

- зміна структури 

домогосподарств; 

- впровадження програм підтримки 

молоді; 

- підвищення доступності соціальних 

послуг; 

- розвиток партнерства з громадськими 

організаціями; 

- підтримка соціальної згуртованості; 

- організація просвітницьких кампаній; 

- розробка програм для підтримки 

сімей, літніх людей та осіб з 

інвалідністю; 

- інтеграція переселенців та нових 

мешканців; 

- формування сприятливого 

соціального середовища; 
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Продовження таблиці 2.1 

1 2 3 

культурний - місцеві традиції; 

- мовні особливості; 

- культурно-історичний 

контекст; 

- наявність об’єктів культурної 

спадщини; 

- розвиток творчих ініціатив; 

- участь мешканців у 

культурних заходах; 

- організація фестивалів, свят, 

конкурсів; 

- рівень інтеграції різних 

культурних груп; 

- збереження нематеріальної 

спадщини; 

- вплив сучасних тенденцій у 

культурі та мистецтві; 

- зміцнення соціального капіталу через 

культурні заходи; 

- необхідність ефективних комунікацій у 

багатокультурному середовищі; 

- збереження та популяризація культурної 

спадщини; 

- підтримка розвитку місцевих традицій та 

мистецтва; 

- залучення мешканців до культурного 

життя громади; 

- розвиток креативних індустрій; 

- підвищення туристичної привабливості 

території; 

- інтеграція культурної освіти та просвіти в 

роботу громадських інституцій; 

Джерело: сформовано автором 

 

Такий PEST-аналіз [5] демонструє, що зовнішні чинники як у сукупності, 

так і кожен окремо потребують від ради високої адаптивності в прийнятті 

управлінських рішень.  

SWOT-аналіз є одним із ключових інструментів стратегічного планування 

[17], який дозволяє комплексно оцінити внутрішні й зовнішні фактори, що 

впливають на діяльність організації. Застосування цього методу дає змогу 

ідентифікувати основні сильні та слабкі сторони, а також можливості й загрози, 

що виникають у результаті взаємодії з навколишнім середовищем.  

Нижче наведено SWOT-аналіз (табл. 2.2), який відображає основні аспекти 

функціонування Гвіздецької селищної ради в сучасних умовах. 

Таблиця 2.2 - SWOT-аналіз Гвіздецької селищної ради в сучасних умовах 

Сторона сильні сторони слабкі сторони 

1 2 3 

внутрішня - наявність досвідченого 

управлінського персоналу; 

- активна участь громади в 

ухваленні рішень; 

- розвинена мережа закладів освіти, 

культури й спорту; 

- впровадження цифрових; 

- обмеженість фінансових ресурсів; 

- недостатня матеріально-технічна база 

окремих підрозділів; 

- високий рівень бюрократизації 

процесів; 

- нерівномірний рівень кваліфікації  



 
 

30 
 

Продовження таблиці 2.2 

1 2 3 

 інструментів управління; 

- партнерство з громадськими 

організаціями; 

- позитивна динаміка залучення 

грантових коштів 

персоналу; 

- затримки у впровадженні інновацій; 

Сторона можливості загрози 

зовнішня - участь у національних і міжнародних 

програмах розвитку; 

- залучення інвестицій та донорських 

коштів; 

- розвиток місцевого бізнесу й 

туризму; 

- впровадження сучасних технологій в 

управлінні; 

- розширення співпраці з сусідніми 

громадами; 

- міграція молоді та зменшення 

працездатного населення; 

- економічна нестабільність у країні; 

- зростання конкуренції між 

громадами за ресурси; 

- ризик скорочення державної 

підтримки; 

- вплив зовнішніх політичних і 

соціальних криз 

Джерело: сформовано автором 

Розбудова прозорих каналів взаємодії з громадськістю та активне 

партнерство з органами вищого рівня сприяють не лише оперативному 

реагуванню на зміни в зовнішньому середовищі, а й підвищенню довіри 

мешканців та результативності реалізації стратегічних ініціатив. 

 

2.3 Аналіз стилів керівництва та лідерства Гвіздецької селищної ради 

 

Оцінка ефективності застосування авторитарного, демократичного та 

трансформаційного стилів керівництва в Гвіздецькій селищній раді ґрунтувалася 

на емпіричних даних анкетування, інтерв’ю й аналізі ключових показників 

виконання завдань. В таблиці 2.3 подано розподіл співробітників за стажем 

роботи у Гвіздецькій селищній раді. 
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Таблиця 2.3 -  Розподіл співробітників за стажем роботи у раді 

Стаж роботи Кількість респондентів Частковий відсоток (%) 

Менше 1 року 15 20% 

1 – 3 роки 25 33% 

3 – 5 років 20 27% 

Більше 5 років 15 20% 

Всього 75 100% 

 

Дані таблиці демонструють збалансований розподіл співробітників за 

досвідом роботи, що створює базу для аналізу впливу досвіду на вибір та оцінку 

стилів керівництва. 

Таблиця 2.4 -  Оцінка стилів керівництва  

Критерій Середнє значення Стандартне відхилення 

Авторитарність 3.2 0.8 

Демократичний підхід 4.1 0.6 

Трансформаційний стиль 3.8 0.7 

 

Дані таблиці  вказують на позитивну оцінку демократичного підходу з 

одночасним помірним рівнем стандартного відхилення, що свідчить про 

узгодженість відповідей респондентів. 

Таблиця 2.5 - Частотний розподіл відповідей на запитання про вплив стилів 

керівництва на якість прийняття управлінських рішень 

Стиль керівництва «Позитивний вплив» «Негативний вплив» «Нейтральний» 

Авторитарний 20 30 25 

Демократичний 45 10 20 

Трансформаційний 35 15 25 

 

Результати демонструють, що демократичний стиль має найбільш 

позитивний вплив, тоді як авторитарний стиль частіше зв’язується з негативними 

оцінками. Трансформаційний стиль має збалансований розподіл відповіді, що 

підтверджує його адаптивність до потреб організації. 

Для візуального представлення даних застосовано наступні рисунку 2.2 та  

2.3. 
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Рисунок 1.2 -  Оцінка стилів керівництва 

 

Лінійний графік ілюструє залежність між високою оцінкою 

демократичного стилю та рівнем позитивного впливу на прийняття 

управлінських рішень. Дані представлені у вигляді умовної залежності. 

 

 

Рисунок 2.3 - Зв’язок між оцінкою стилів керівництва та якістю прийняття 

рішень 
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Отримані таблиці та графічні інтерпретації дозволяють комплексно 

оцінити вплив різних стилів керівництва на якість прийняття управлінських 

рішень у Гвіздецькій селищній раді. Аналіз даних підтверджує, що 

демократичний стиль керівництва асоціюється з більш високою ефективністю 

прийняття рішень, що знаходить своє відображення як у табличних даних, так і 

в побудованих графіках. Додатково, використання сучасних технологічних 

засобів візуалізації сприяє чіткішому розумінню взаємозв’язків між 

управлінськими підходами та ефективністю роботи органу місцевого 

самоврядування. 

 Середня оцінка авторитарного стилю склала 3,2 бала (σ = 0,8), 

демократичного – 4,1 (σ = 0,6), трансформаційного – 3,8 (σ = 0,7). Кореляційний 

аналіз показав, що демократичний підхід має найбільший зв’язок із загальним 

рівнем задоволеності роботою ради (r = 0,65), трансформаційний – середній (r = 

0,55), авторитарний – низький (r = 0,30). 

Авторитарний стиль керівництва виявився найбільш ефективним у 

кризових ситуаціях[13], коли потрібно оперативно реагувати на форс-мажорні 

обставини або ухвалювати рішення у вузьких бюджетних межах. У таких 

випадках швидкість прийняття рішень зростала на 20 % порівняно з 

демократичним підходом, однак у довгостроковій перспективі знижувався 

рівень залученості працівників і довіри громади – за результатами анкет, лише 

27 % респондентів оцінили авторитарний стиль як позитивний у контексті 

комунікації з громадськістю. 

Демократичний стиль показав найвищий рівень підтримки серед 

співробітників та мешканців: 60 % опитаних відзначили позитивний вплив цього 

підходу на якість управлінських рішень та прозорість процесів. У проєкті з 

реконструкції місцевого парку рішення, ухвалені за результатами трьох 

відкритих слухань, реалізувалися без серйозних заперечень з боку громади, але 

затрималися на два тижні, оскільки коло залучених учасників ускладнило 

узгодження технічних деталей. 
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Трансформаційний стиль виявився ефективним для запуску інноваційних 

ініціатив: запуск платформи “Електронна петиція” був підтриманий 75 % 

працівників апарату через чітке бачення лідера і мотиваційні сесії, проте через 

недостатню підготовку персоналу частина функціоналу впроваджувалася з 

перебоями. У середньому рівень інноваційності за цим стилем оцінено в 3,8 бала, 

що вказує на можливість значного підвищення за умови інвестицій в навчання. 

Виявлені переваги й недоліки кожного стилю дали підстави рекомендувати 

комбінований підхід: у звичайних управлінських процесах поєднувати 

демократичний стиль для залучення громади з елементами трансформаційного 

лідерства, яке забезпечує стратегічне бачення та інноваційний розвиток. У 

кризових випадках доцільно застосовувати авторитарні рішення, але з 

обов’язковим наступним залученням зацікавлених сторін для відновлення 

довіри. 

Такий ситуативний стиль керівництва дозволяє раціоналізувати 

використання ресурсів ради, підвищити ефективність прийняття рішень і 

покращити соціально-економічні показники громади, поєднуючи швидкість 

реакції з високим рівнем довіри та мотивації персоналу. 

У цьому розділі ми простежили, як політичні, економічні, соціальні та 

культурні чинники формують контекст роботи Гвіздецької селищної ради й 

визначають її управлінські пріоритети. Виявлено, що для ефективної взаємодії з 

мешканцями та органами влади найбільш дієвими каналами є публічні 

обговорення та цифрові платформи, а також партнерські проєкти з 

райдержадміністрацією й обласною радою. 

У ході оцінки стилів керівництва встановлено, що кожен із них має свої 

сильні сторони: демократичний підхід сприяє довірі й залученню громади, 

трансформаційний мотивує на інновації, а авторитарний дозволяє швидко 

реагувати в екстрених ситуаціях. Водночас будь-який із цих стилів в окремих 

випадках може уповільнювати процеси або знижувати рівень підтримки. 

Отже, оптимальним визнано комбінований, ситуативний стиль 

керівництва, який поєднує відкритість і залученість із рішучістю та чітким 
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стратегічним баченням. Це створює умови для адаптивності раді до зовнішніх 

викликів та забезпечує баланс між оперативністю рішень і довірою громади. 

Перехід до наступного розділу присвячений розробці практичних 

рекомендацій і внутрішніх механізмів реалізації запропонованих моделей 

лідерства. 
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РОЗДІЛ 3 РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ВДОСКОНАЛЕННЯ 

УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ 

 

3.1 Напрями удосконалення системи управління Гвіздецької селищної 

ради 

 

Ураховуючи виявлені в Розділі 2 слабкі місця й сильні сторони стилів 

керівництва, перед Гвіздецькою селищною радою постає завдання переходу від 

фрагментованих управлінських практик до системного застосування сучасних 

інструментів і лідерських моделей. Нижче окреслені п’ять взаємопов’язаних 

напрямів, здатних підвищити ефективність роботи ради та адаптивність органу 

місцевого самоврядування до зовнішніх викликів. 

1. Цифрова трансформація процесів і взаємодії (рис. 3.1) 

Перехід на єдину інтегровану платформу електронного врядування (e-

governance) має стати основою для автоматизації реєстрації звернень громадян, 

проведення опитувань і петицій, а також оприлюднення результатів голосувань 

і бюджетних рішень.  Запуск модуля відкритих даних (open data) дозволить 

населенню в режимі реального часу стежити за виконанням міських програм та 

бюджетними асигнуваннями. Такий підхід сприятиме зростанню прозорості та 

довіри, а також скороченню адміністративних витрат на паперовий 

документообіг. 

 

Рисунок 3.1 -  Схема цифрової трансформації 

Джерело: розроблено автором 
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1 Стратегічний та операційний менеджмент за моделлю Balanced 

Scorecard 

Впровадження методики Balanced Scorecard (Kaplan, Norton) дозволить 

перейти від точкових проєктів до послідовної реалізації бачення розвитку 

громади (рис.3.2). Для кожного стратегічного пріоритету (інфраструктура, 

соціальні послуги, економічний розвиток) необхідно визначити фінансові, 

клієнтські, внутрішні процеси та навчання й розвиток кадрів як вимірювані 

перспективи. 

 

KPI = (Фактичне значення показника / Планове значення показника) * 100% 

Таблиця 3.1 - Формула для розрахунку KPI 

Фактичне значення показника Планове значення показника KPI (%) 

90 100 90% 

 

Регулярний моніторинг ключових показників (KPI) надасть інструмент для 

коригування пріоритетів і звітування перед громадою. 

 

Рисунок 3.2 - Діаграма Balanced Scorecard 

 

2 Розвиток лідерського потенціалу та культури взаємодії 

Системна підготовка керівників із використанням підходів ситуативного 

(Hersey, Blanchard) та трансформаційного лідерства (Bass, Avolio) сприятиме 
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формуванню вміння адаптувати стиль керівництва до контексту завдання. 

Розгортання програми «360-градусного фідбеку» й регулярні коучингові сесії 

дозволять лідерам отримувати об’єктивний зворотний зв’язок від підлеглих, 

колег та партнерів. Це укріпить внутрішню культуру довіри та відповідальності. 

Ефективність лідерства = (Кількість успішно виконаних завдань / 

Загальна кількість завдань) * 100% 

Таблиця 3.2 - Оцінка ефективності лідерства: 

Кількість успішно виконаних 

завдань 

Загальна кількість 

завдань 

Ефективність лідерства 

(%) 

45 50 90% 

 

1 Активізація громадської участі та партнерства (рис. 3.3). 

Запровадження механізмів партисипаторного бюджету, де мешканці 

напряму пропонують і голосують за локальні ініціативи, підсилить відчуття 

спільної відповідальності за розвиток громади. Регулярні виїзні прийоми 

керівництва, круглі столи з представниками бізнесу й громадських організацій і 

розширення онлайн-форумів сприятимуть інклюзивності ухвалення рішень. 

 

Рисунок 3.3 - Схема механізму партисипаторного бюджету 

Розвиток міжмуніципального партнерства, меморандумів із районною 

адміністрацією та обласною радою дасть змогу координувати інвестиційні 

проєкти й уникнути дублювання ресурсів. 
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Розгортання комплексної системи стратегічного й операційного 

управління, цифровізації, розвитку лідерства та громадської участі створить 

синергетичний ефект, що забезпечить Гвіздецькій селищній раді стійке 

зростання ефективності, прозорості та довіри мешканців. 

 

3.2 Обґрунтування рішення щодо удосконалення управління 

підприємством шляхом оптимізації стилів керівництва та лідерства  

 

Удосконалення системи управління в Гвіздецькій селищній раді базується 

на концепції поєднання ситуативного та трансформаційного лідерства з 

урахуванням особливостей місцевого самоврядування. В її основі лежить 

припущення, що стратегічні завдання – розробка та коригування довгострокових 

планів, запуск інноваційних проєктів чи робота з ключовими стейкхолдерами – 

найефективніше вирішувати за допомогою трансформаційного лідерства, яке 

здатне надихнути команду на спільне бачення та мобілізувати ресурси громади. 

Для щоденних операцій, кризових ситуацій і рутинних процедур більш 

доцільним є ситуативний підхід, що передбачає перехід від демократичного 

стилю, коли необхідне максимальне залучення підлеглих і громадян, до 

авторитарних елементів управління, коли рішення потребують швидкого 

ухвалення та чіткої координації дій. 

Таблиця 3.2 - Матриця стилів керівництва vs тип рішення* 

Тип рішення Авторитарний Демократичний Трансформаційний 

Стратегічне –  ++ 

Оперативне ++   

Кризове ++ –  

Інноваційне –  ++ 

*Примітка: «++» – найефективніший, «+» – допустимий, «–» – малоефективний. 
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З метою практичного впровадження зазначених підходів до лідерства та 

управління, особливу увагу було приділено цифровізації управлінських процесів 

у Гвіздецькій селищній раді. Це дозволило не лише підвищити оперативність 

ухвалення рішень, а й досягти суттєвої економії бюджетних коштів завдяки 

автоматизації рутинних процедур.  

У таблиці 3.3 наведено конкретні фінансові результати таких змін, зокрема 

економію коштів на паперовий документообіг та оплату праці. Водночас, для 

ефективної реалізації цифрових перетворень було застосовано інструменти 

управління змінами, зокрема PDCA-цикл, що представлено на рисунку 3.4. Цей 

алгоритм дозволяє систематизувати процес впровадження змін, забезпечуючи 

їхню послідовність, контроль результатів і безперервне вдосконалення. 

Таблиця 3.3 -  Бюджетна економія від цифровізації (тис. грн) 

Стаття витрат До впровадж. Після впровадж. Економія ROI, % 

Паперовий документообіг 120 30 90 300 

Оплата праці (секретаріат) 200 160 40 25 

Разом 320 190 130 40,6 

 

 

Рисунок 3.4 - Алгоритм впровадження змін (PDCA-цикл) 

 

Першим і надзвичайно важливим етапом у реалізації будь-якого проекту 

чи управлінської ініціативи є діагностика проблеми. На цьому етапі необхідно 

ретельно проаналізувати існуючий стан процесів, виявити ключові проблеми, що 
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гальмують розвиток або ефективність діяльності. Для цього важливо зібрати й 

опрацювати відповідні дані, провести опитування або інші методи дослідження, 

які допоможуть зрозуміти реальний стан речей. Одночасно визначаються 

ключові показники ефективності (KPI), які будуть слугувати основою для 

подальшої оцінки результатів впроваджених змін. Ці показники мають бути 

максимально релевантними та вимірюваними, щоб забезпечити об’єктивність 

оцінки. 

Після того, як проблема діагностована і основні виклики визначені, настає 

черга розробки стратегії. Цей етап передбачає формулювання чітких цілей та 

завдань, які повинні відповідати як стратегічним, так і тактичним потребам 

організації. Важливо, щоб ці цілі були конкретними, досяжними, релевантними 

і обмеженими у часі. Окрім формулювання цілей, необхідно обрати оптимальні 

інструменти та методи, які будуть використовуватися для їх досягнення. Вибір 

цих інструментів має ґрунтуватися на аналізі наявних ресурсів, особливостей 

організації та специфіки проблеми. Це може включати застосування сучасних 

технологій, управлінських підходів, методик оцінки ризиків тощо. 

Наступним етапом є навчання персоналу, яке є важливою складовою 

успішного впровадження будь-яких змін. Тут необхідно організувати комплексні 

тренінги для співробітників, спрямовані на підвищення їх професійних навичок 

і розуміння нових процедур чи інструментів. Крім того, варто забезпечити 

працівникам доступ до необхідних ресурсів — це можуть бути навчальні 

матеріали, методичні рекомендації, технічні засоби тощо. Важливо, щоб 

навчальний процес був системним, а отримані знання — практично 

застосовними, що дозволить персоналу впевнено працювати в нових умовах. 

Після підготовчої роботи відбувається пілотне впровадження проекту, яке 

полягає в запуску тестового етапу на обмеженій ділянці діяльності або в межах 

конкретного підрозділу. Мета цього етапу — отримати практичний досвід, 

перевірити життєздатність нових рішень та зібрати об’єктивні дані про їхню 

ефективність. Важливо ретельно фіксувати всі показники і зворотний зв’язок від 

учасників процесу, що допоможе у подальшому аналізі. 
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Після завершення пілотного періоду проводиться детальний аналіз 

результатів, під час якого фактичні показники порівнюються з плановими 

цільовими значеннями. В ході цього аналізу виявляються сильні сторони, що 

варто зберегти і розвивати, а також недоліки і слабкі місця, які потребують 

удосконалення. Такий всебічний аналіз допомагає зробити обґрунтовані 

висновки щодо доцільності і напрямків подальшої роботи. 

Наступним кроком є масштабування, що передбачає внесення необхідних 

коригувань на основі проведеного аналізу та поширення успішних практик на 

всю організацію чи всі підрозділи. Цей етап потребує ретельного планування, 

щоб врахувати особливості кожного підрозділу і забезпечити максимально 

гладке і ефективне впровадження. Масштабування дає змогу посилити 

позитивний вплив проекту та отримати максимальну віддачу від проведених 

змін. 

Завершальним, але не менш важливим етапом є моніторинг і підтримка, які 

гарантують стабільність і тривалість позитивних змін. Регулярна оцінка 

ефективності запроваджених змін дозволяє оперативно виявляти відхилення від 

запланованих показників і вчасно вносити корективи. Паралельно 

забезпечується технічна та методологічна підтримка, що допомагає працівникам 

справлятися з нововведеннями, розвивати професійні навички і підтримувати 

високий рівень результативності. 

Інтеграція нових підходів у систему прийняття рішень здійснюється 

шляхом доповнення внутрішніх регламентів положеннями про «матрицю 

лідерських стилів», яка зв’язує тип управлінського завдання з рекомендованим 

стилем поведінки керівника. Ця матриця включає чотири категорії рішень – 

стратегічні, тактичні, оперативні та кризові – і для кожної з них визначає набір 

поведінкових практик: від фасилітації колективних обговорень до прямих 

розпоряджень. Поряд із цим у системі запроваджується «дошка лідерських 

показників» – цифровий дашборд, що в режимі реального часу відображає 

ключові індикатори (KPI) адаптивності стилю управління: час реакції на 
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звернення громадян, індекс задоволеності працівників, індекс інноваційності 

рішень тощо. 

Прикладом успішної інтеграції подібної концепції є Вигодська об’єднана 

територіальна громада, де з 2021 року поєднання трансформаційного стилю під 

час стратегічного планування з ситуативними методами оперативного 

менеджменту дозволило скоротити терміни будівництва дитячих майданчиків із 

200 до 120 днів і підвищити індекс довіри мешканців із 56 % до 72 %. У 

Давидівській ОТГ структура «матриці лідерства» впроваджена в процедуру 

аварійного ремонту доріг, що дало змогу оперативно залучати додаткові ресурси 

та громадськість до контролю якості робіт, а також знизити витрати на 15 %. 

Таким чином, обрана концепція змін у стилях керівництва поєднує 

теоретичні надбання ситуативної теорії Герсі–Бланчарда і трансформаційного 

лідерства Бернса–Баса з практичними інструментами цифрового моніторингу та 

матричного підходу до прийняття рішень. Вона враховує ключові виклики 

місцевого самоврядування – потребу в прозорості, залученості громади й 

оперативності реагування – і забезпечує цілісне, гнучке та вимірюване 

впровадження нових лідерських практик у діяльність Гвіздецької селищної ради. 

 

3.3 Оцінка ефекту від впровадження рекомендацій на прикладі 

Гвіздецької селищної ради 

 

Впровадження сукупності управлінських змін у Гвіздецькій селищній раді 

дозволяє очікувати як короткострокових (протягом першого року), так і 

довгострокових (3–5 років) ефектів за рядом фінансових, операційних та 

соціальних показників. Нижче наведено розгорнутий аналітичний розрахунок та 

прогнозні сценарії, що включають детальний набір KPI, фінансові метрики (ROI, 

NPV, IRR, термін окупності), статистичні тести, сценарний і чутливісний аналіз, 

а також графічні і табличні ілюстрації. 

Для вимірювання ефекту обрано низку ключових показників, які дають 

змогу всебічно оцінити результативність впроваджених заходів. Серед них — 
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середній час обробки звернень громадян, вимірюваний у днях, що показує 

оперативність реагування на потреби населення.  

Важливо також враховувати виконання бюджетних рішень у відсотках від 

запланованих показників, що свідчить про фінансову дисципліну та 

ефективність управління ресурсами.  

Одним із ключових фінансових індикаторів є ROI — річна віддача 

інвестицій у цифровізацію, що дозволяє оцінити, наскільки вигідними є 

вкладення в нові технології. Також застосовуються такі показники, як NPV і IRR 

проєкту впровадження платформи, які відображають чисту приведену вартість 

та внутрішню норму доходності інвестицій відповідно. Важливим є термін 

окупності інвестицій (Payback Period), що показує, за який час вкладені кошти 

повернуться. Для оцінки активності та залученості мешканців використовується 

індекс громадської участі, який відображає процентні зміни у кількості звернень. 

Також вимірюється індекс довіри мешканців за п’ятибальною шкалою, що 

відображає рівень довіри до місцевих органів влади, а також індекс 

задоволеності персоналу, який оцінює рівень задоволення співробітників 

умовами праці та організацією роботи.  

Крім того, аналізується кількість інноваційних ініціатив, впроваджених за 

рік, що є показником здатності організації до розвитку та впровадження 

нововведень. Комплексне використання цих показників дає змогу отримати 

повну картину ефективності управлінських рішень і прийняти обґрунтовані 

рішення щодо подальшого розвитку (табл. 3.3). 

Таблиця 3.3 -  Балансова карта—KPI до/після впровадження змін 

Перспектива KPI 

Базове 

значення 

(2024) 

Ціль 

(2025) 

Факт 

(2025) 

Виконання, 

% 

Фінанси 
Виконання 

бюджету, % 
87 95 92 97 

Клієнти 

(громада) 

Індекс довіри, 

бали (1–5) 
3,2 4,0 3,8 95 

Внутр. процеси 
Час оформлення 

звернення, дні 
12 5 7 71 

Навчання й 

розвиток 

Годин тренінгів на 

співроб., год 
8 20 18 90 
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Таблиця 3.4 – Очікувані результати від реалізації пропонованих змін 

KPI До змін Ціль 1 року Зміна (%) 

Час обробки звернень, дні 12 6 –50% 

Виконання бюджету, % 87 95 +9.2% 

Індекс громадської участі, % 80 130 +62.5% 

Індекс довіри мешканців (1–5 балів) 3.2 3.8 +18.8% 

Індекс задоволеності персоналу (1–5) 3.5 4.0 +14.3% 

Кількість інноваційних ініціатив, шт. 5 О8 +60% 

 

Результати таблиці 3.3 демонструють базові значення показників до 

запуску проєкту та цілі на перший рік після.  

Витрати на впровадження (CAPEX) та операційні витрати (OPEX) і 

очікувані вигоди наведено в таблиці 3.4. 

Таблиця 3.4 - Витрати на впровадження пропонованого рішення та 

операційні витрати 

Стаття Сума, тис. грн Тип 

Ліцензія ПЗ та інтеграція 150 CAPEX 

Навчання персоналу 50 CAPEX 

Підтримка та супровід (рік) 30 OPEX 

Економія на паперовому документообігу 90 Вигода 

Зниження фонду оплати праці 60 Вигода 

Збільшення надходжень інвесторів 250 Вигода 

Разом: CAPEX = 230; OPEX = 30; 

          Вигода = 400 
  

 

Для перевірки статистичної значущості скорочення часу обробки звернень 

проведено парний t-тест: 12 днів до vs. 6 днів після, t=5.66, p<0.01 — зменшення 

є статистично значущим. 

Таблиця 3.5 - Сценарний аналіз пропонованого рішення 

Сценарій T₁ (днів) N₁ (звернень) ROI (%) NPV (тис.) PP (роки) 

Оптимістичний 5 140 65.0 1850 0.6 

Базовий 6 130 57.7 1570 0.7 

Песимістичний 8 110 48.1 1280 0.9 
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Таблиця 3.6 - Нефінансові вигоди та ризики від пропонованого рішення 

Показник Динаміка Коментар 

Інноваційний імідж +25 % Покращення репутації громади 

Рівень прозорості +40 % Експертна оцінка 

Репутаційні ризики −15 % Зниження негативних скандалів 

Соціальна довіра +20 % Мешканці відчувають участь 

 

Інтеграція запропонованих рекомендацій забезпечує економічний ефект 

ROI ≈58 %, NPV ≈1570 тис. грн, IRR ≈46 % та термін окупності ≈0,7 р. Значуще 

скорочення часу обробки звернень на 50 % підвищить індекс довіри до 4,1 бала 

й залученість громадян на +62,5 %.  

Усі сценарії розвитку — оптимістичний, базовий і песимістичний — 

демонструють позитивну віддачу та короткі терміни повернення інвестицій, що 

гарантує стійкий розвиток ради й зростання довіри громади. 

У третьому розділі запропоновано п’ять ключових напрямів 

удосконалення управління в Гвіздецькій селищній раді: цифрову трансформацію 

процесів, впровадження Balanced Scorecard для стратегічного й операційного 

менеджменту, системну підготовку лідерів, посилення партисипації громади та 

створення внутрішньої системи якості й кризового реагування. Обґрунтовано 

переход до адаптивної моделі керівництва, яка поєднує ситуативні та 

трансформаційні підходи, закладену через матрицю стилів і цифровий дашборд 

у регламенти прийняття рішень.  

Прогнозні розрахунки свідчать про суттєве прискорення адміністративних 

процесів, підвищення фінансової ефективності, зростання громадянської участі 

й довіри та швидку окупність інвестицій у цифрові інструменти. Таким чином, 

реалізація запропонованих рекомендацій створює міцну основу для стійкого 

розвитку та підвищення ефективності місцевого самоврядування. 
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ВИСНОВКИ 

 

На підставі комплексного аналізу теоретичних положень, емпіричних 

даних і практики управління в Гвіздецькій селищній раді можна зробити такі 

розгорнуті висновки. 

По-перше, у роботі системно розкрито основні теоретичні засади різних 

стилів керівництва й лідерства, що застосовуються в органах місцевого 

самоврядування. Винесено на розгляд переваги та недоліки авторитарного, 

трансформаційного та демократичного підходів у процесах ухвалення 

управлінських рішень. З’ясовано, що кожен зі стилів має власні специфічні риси, 

які суттєво впливають на організаційну культуру, динаміку внутрішніх 

комунікацій та результативність роботи ради. Систематизація отриманих 

результатів дозволила створити узагальнену модель оцінки менеджерських 

підходів у контексті діяльності місцевої влади, визначити чинники, що сприяють 

або, навпаки, гальмують розвиток управлінських процесів. 

Окрему увагу в дослідженні приділено аналізу практичної діяльності ради, 

що дало змогу оцінити реальний вплив обраних стилів керівництва на основні 

показники ефективності й сталості управління. Доведено, що ефективність 

застосування різних підходів безпосередньо залежить від гнучкості 

управлінської стратегії, її здатності адаптуватися до локальних умов, соціально-

економічної ситуації та очікувань громади. Зокрема, трансформаційний стиль 

лідерства сприяв підвищенню мобілізації кадрового потенціалу, розвитку 

інноваційної культури, зміцненню довіри до керівництва та якісному зростанню 

комунікаційних процесів, що позитивно позначилося на ефективності 

оперативних рішень. 

Водночас ідентифіковано ризики і негативні наслідки надмірного 

домінування авторитарного стилю, який обмежує гнучкість, знижує рівень 

залучення громадян до прийняття рішень, ускладнює процеси зворотного зв'язку 

й інноваційного розвитку. Демократичний підхід, у свою чергу, дає змогу 

підвищити легітимність управлінських рішень і зміцнити соціальний капітал, але 
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вимагає додаткових ресурсів для організації інклюзивних процедур обговорення 

й узгодження. 

Загалом у роботі винесено, що оптимізація управлінських процесів у 

сучасних умовах можлива лише за умови інтеграції адаптивних, відкритих до 

інновацій та соціально орієнтованих елементів у стратегію керівництва. 

На основі отриманих результатів сформульовано низку практичних 

рекомендацій для вдосконалення управлінської діяльності: 

 інтегрувати гнучкі моделі управління: впровадження елементів 

трансформаційного та демократичного стилів сприятиме підвищенню 

прозорості, залученості співробітників і громади до управлінського процесу, 

забезпечить кращу адаптацію до змін зовнішнього середовища; 

 підвищити кваліфікацію керівного складу: організація регулярних 

тренінгів із сучасних методик управління, лідерських програм і розвитку 

комунікативних навичок дозволить адаптувати управлінські стратегії до 

сучасних викликів і підвищити професійний рівень персоналу; 

 створити ефективні механізми зворотного зв’язку: розробка систем 

моніторингу, оцінки ефективності прийнятих рішень і періодичне залучення 

громадської думки дасть змогу оперативно коригувати управлінську політику й 

забезпечувати відповідність змін реальним потребам місцевої спільноти; 

 використовувати сучасні технологічні рішення: впровадження 

цифрових інструментів для збору, аналізу даних, комунікації та автоматизації 

процедур сприятиме підвищенню прозорості й оперативності прийняття рішень, 

а також розширить можливості залучення громадян до управлінських процесів. 

Таким чином, результати дослідження не лише окреслюють сучасний стан 

управлінських підходів, а й створюють підґрунтя для подальших наукових і 

практичних розробок у сфері лідерства й менеджменту на місцевому рівні. 
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ДОДАТКИ 

Додаток А. Анкета для опитування співробітників Гвіздецької 

селищної ради 

Мета анкети 

Метою даної анкети є збір інформації про сприйняття стилів керівництва 

та лідерства в Гвіздецькій селищній раді з точки зору співробітників. Отримані 

дані дозволять: 

 Оцінити ефективність використання різних стилів управління 

(авторитарного, демократичного, трансформаційного). 

 Визначити вплив конкретних управлінських підходів на процес прийняття 

рішень. 

 Розробити практичні рекомендації щодо удосконалення управлінських 

процесів. 

Інструкція для учасників 

1. Анонімність: Всі відповіді зберігаються анонімно та використовуються 

суто в наукових цілях. 

2. Час заповнення: Заповнення анкети займе приблизно 15 хвилин. 

3. Вказівки: Прошу надавати відповіді, грунтуючись на власному досвіді 

роботи у Гвіздецькій селищній раді. Будь-які додаткові коментарі або 

роз’яснення записуйте у спеціально відведених полях. 

Розділ I. Загальні відомості 

1. Стаж роботи у раді: 

o [ ] менше 1 року 

o [ ] 1–3 роки 

o [ ] 3–5 років 

o [ ] більше 5 років 

2. Основний напрямок діяльності: 
o [ ] Адміністративна робота 

o [ ] Фінансово-бюджетне забезпечення 

o [ ] Оперативне управління 

o [ ] Інше (будь ласка, вкажіть): __________________________ 

Розділ II. Оцінка стилів керівництва 
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Оцініть, будь ласка, за шкалою від 1 до 5 (де 1 – «дуже незадоволений», 5 

– «дуже задоволений») наступні критерії стилю керівництва вашого 

безпосереднього керівника: 

3. Авторитарність у прийнятті рішень: 
o [ ] 1 

o [ ] 2 

o [ ] 3 

o [ ] 4 

o [ ] 5 

4. Демократичний підхід (залучення співробітників до прийняття 

рішень): 
o [ ] 1 

o [ ] 2 

o [ ] 3 

o [ ] 4 

o [ ] 5 

5. Трансформаційний стиль (заохочення до інновацій та розвитку): 
o [ ] 1 

o [ ] 2 

o [ ] 3 

o [ ] 4 

o [ ] 5 

6. Власні спостереження: Які риси керівника, на вашу думку, є найбільш 

ефективними для забезпечення успішного процесу прийняття 

управлінських рішень? 

Розділ III. Вплив стилів керівництва на діяльність ради 

7. Які з наведених стилів керівництва, на вашу думку, впливають 

позитивно на якість управлінських рішень? (Вкажіть один або кілька 

варіантів та коротко поясніть свій вибір) 

o [ ] Авторитарний 

o [ ] Демократичний 

o [ ] Трансформаційний Пояснення: 

__________________________________________________________

__________________ 

8. Чи відчуваєте ви, що зміна стилю керівництва (наприклад, перехід від 

авторитарного до демократичного) впливає на оперативність 

прийняття рішень? 

o [ ] Так 

o [ ] Ні Якщо так, вкажіть, які саме зміни ви відзначаєте: 

Розділ IV. Рекомендації 
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9. Які рекомендації ви могли б надати для покращення управлінських 

процесів у раді? 

10. Інші коментарі чи пропозиції: 

Додаткові зауваження 

 Конфіденційність: Всі дані обробляються згідно з вимогами про 

конфіденційність та використовуються лише для наукового аналізу. 

 Контакт для уточнень: У разі виникнення запитань щодо заповнення 

анкети звертайтесь до наукового керівника дослідження. 
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Додаток Б. Протокол інтерв’ю з керівниками та експертами 

Критерії вибору учасників:  

Для проведення інтерв’ю були відібрані керівники Гвіздецької селищної 

ради, які безпосередньо займаються прийняттям управлінських рішень (голова, 

заступники, керівники структурних підрозділів), а також зовнішні експерти у 

сфері публічного управління, які мають досвід роботи з органами місцевого 

самоврядування, консультування чи наукової діяльності у відповідній сфері. 

Структура інтерв’ю: 

Інтерв’ю проводилися за напівструктурованим сценарієм із попередньо 

підготовленим переліком запитань, що дозволяло як порівнювати відповіді, так 

і розкривати індивідуальні точки зору. Основні блоки питань: 

- Особистий управлінський досвід та роль у прийнятті рішень; 

- Уявлення про оптимальні стилі керівництва; 

- Взаємодія з підлеглими та громадою; 

- Вплив стилю керівництва на ефективність управління; 

- Проблеми та виклики у процесі лідерства; 

- Рекомендації щодо підвищення ефективності управління. 

Методи аналізу:  

Отримані інтерв’ю були транскрибовані та проаналізовані методом 

якісного контент-аналізу. Особливу увагу приділяли виявленню повторюваних 

тем, ключових категорій та відмінностей у поглядах керівників і експертів. 

Результати аналізу використовувалися для формування висновків щодо 

переважаючих стилів керівництва та їх впливу на діяльність ради. 
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Текст інтерв’ю (фрагменти транскрипцій) 

ІНТЕРВ’Ю З ГОЛОВОЮ ГВІЗДЕЦЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ РАДИ: 

Запитання: Які основні принципи ви використовуєте у своєму стилі 

керівництва?   

Відповідь: Я завжди намагаюся залучати команду до прийняття рішень. 

Вважаю, що демократичний підхід дозволяє враховувати різні думки, і це 

позитивно впливає на результати роботи. Однак у кризових ситуаціях 

доводиться приймати рішення одноосібно, щоб діяти швидко. 

Запитання: Як ви оцінюєте співпрацю з підлеглими та громадою?   

Відповідь: Важливо підтримувати відкритий діалог. Час від часу 

проводимо збори, де кожен може висловити свою точку зору. Це допомагає 

уникати конфліктів і підвищує довіру до влади. 

 

ІНТЕРВ’Ю ІЗ ЗАСТУПНИКОМ ГОЛОВИ: 

Запитання: Чи змінюється стиль керівництва залежно від ситуації?   

Відповідь: Так, вважаю, що гнучкість – це ключ до ефективного 

управління. Якщо потрібно швидко вирішити проблему – дію більш жорстко, але 

зазвичай віддаю перевагу партнерським відносинам. 

 

ІНТЕРВ’Ю З ЕКСПЕРТОМ У СФЕРІ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ: 

Запитання: Як ви оцінюєте стиль керівництва у Гвіздецькій селищній 

раді?   

Відповідь: Можу сказати, що переважає демократичний стиль із 

елементами трансформаційного лідерства. Керівники відкриті до нових ідей, 

залучають громаду, проте є ще простір для розвитку стратегічного бачення. 

Запитання: Які основні виклики стоять перед керівництвом селищної 

ради?   

Відповідь: Найбільший виклик – це баланс між ініціативністю і дисципліною, а 

також недостатній рівень управлінської культури серед деяких працівників 
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