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РЕФЕРАТ 

Магістерська робота містить 72 сторінок, 11 таблиць, 16 рисунків, перелік 

джерел посилань із 55 найменувань і 1 додаток. 

У змінному світі, де соціальні питання стають все більш актуальними, і банки 

відіграють ключову роль у глобальних соціальних ініціативах, усвідомлення 

впливу соціальної відповідальності на репутацію та фінансові результати стає 

надзвичайно важливим завданням. Зростання загального інтересу до фінансового 

сектору та його відповідальності перед суспільством вимагає глибокого розуміння 

взаємозв'язку між діяльністю банків, їхньою соціальною роллю і загальними 

результатами.  

Об’єктом дослідження є процес формування концепції соціальної 

відповідальності банківських установ зі сторони впливу на фінансові результати та 

репутацію.  

Предметом дослідження є організація процесу розроблення та формування 

концепції соціальної відповідальності банківських установ зі сторони впливу на 

фінансові результати та репутацію. 

У роботі досліджено теоретичні аспекти взаємозв'язку соціальної 

відповідальності банківських установ, репутації та фінансових результатів. 

Визначено роль концепції соціальної відповідальності банківських установ у успіху 

банків. Здійснено аналіз та оцінку фінансового стану підприємств, корпоративної 

соціальної відповідальності банківських установ. Проаналізовано фінансові 

результати діяльності банків. Визначено основні проблеми, шляхи та напрями 

вдосконалення концепції соціальної відповідальності банківських установ задля 

покращення репутації та фінансових результатів. 
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ABSTRACT 

The Master's thesis comprises 72 pages, 11 tables, 16 figures, a bibliography with 

55 references, and 1 appendices.  

In a changing world where social issues are becoming increasingly relevant, and 

banks play a key role in global social initiatives, understanding the impact of social 

responsibility on reputation and financial results becomes an extremely important task. 

The growing interest in the financial sector and its responsibility to society requires a deep 

understanding of the interplay between the activities of banks, their social role, and overall 

outcomes. 

The object of the research is the process of forming the concept of social 

responsibility of banking institutions in terms of its impact on financial results and 

reputation. The subject of the study is the organization of the process of developing and 

forming the concept of social responsibility of banking institutions in terms of its impact 

on financial results and reputation. 

The paper explores theoretical aspects of the interconnection of social responsibility 

of banking institutions, reputation, and financial results. It defines the role of the concept 

of social responsibility of banking institutions in the success of banks. An analysis and 

evaluation of the financial condition of enterprises, corporate social responsibility of 

banking institutions, and financial results of banks have been conducted. The main 

problems, ways, and directions for improving the concept of social responsibility of 

banking institutions to enhance reputation and financial results are identified. 

 

SOCIAL RESPONSIBILITY, FINANCIAL RESULTS, PROFIT, IMPACT, 

REPUTATION, STAKEHOLDERS, BANK 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми дослідження. У сучасному світі актуальність питання 

впливу соціальної відповідальності банків на їхню репутацію та фінансові 

результати визначається кількома ключовими факторами. Зокрема, загальна 

тенденція до підвищення уваги до соціальних питань та роль банків як ключових 

учасників у глобальних соціальних ініціативах підсилює необхідність розуміння 

впливу їхньої діяльності на репутацію та фінансові результати. Стрімкий розвиток 

соціальної відповідальності банків віддзеркалюється в публічному інтересі до 

фінансової сфери та її відповідальності перед суспільством. Ризики, пов'язані з 

неефективним вирішенням соціальних питань, можуть впливати на фінансові 

показники банків, що робить тему ще більш актуальною. Зміна інвесторської 

поведінки та зростаючий рівень регулювання в галузі соціальної відповідальності 

роблять її ключовою для формування стратегії фінансових установ. Крім того, 

конкуренційний тиск та перспектива отримання конкурентної переваги через 

впровадження соціальних ініціатив роблять тему необхідною для стратегічного 

управління банками. У сфері фінансів репутація стає ключовим активом, і соціальна 

відповідальність може бути вирішальним фактором для формування позитивного 

іміджу. Існує переконання, що стабільність та рентабельність банків можуть бути 

підтримані за умови ефективного управління соціальною відповідальністю. Крім 

того, споживачі стають все чутливішими до соціальних аспектів діяльності банків, 

що непрямо впливає на їхні вибір та лояльність. 

В області дослідження впливу соціальної відповідальності банківських 

установ на фінансові результати і репутацію було проведено значну кількість 

наукових та практичних досліджень. Вчені, економісти, фінансисти та експерти з 

різних галузей займалися аналізом цього питання. Серед іноземних дослідників у 

цьому напрямку можна виокремити праці Кароліни Кінг (Caroline King), Девіда 

Грейнера (David Grainger), Андреаса Расмуссена (Andreas Rasmussen), Єви Керстінг 



 

(Eva Kirsting), Майкла Портера (Michael Porter) та ін.. В Україні проблемою 

соціальної відповідальності банківських установ та її впливу на фінансові 

результати діяльності та репутацію займалися Гончаренко, Т. П., , Башинський, Т. 

В., Васильєва, Т. А., Івасів, І. Б., Діденко, О. М., Ласукова, А. С., Стечишин, Т, 

Фітель, О. І., Цистан, І. В., Примостка, О. О., Захарчук, А. О., Холостенко, А. М.[25] 

та ін. Ці дослідники та багато інших внесли вагомий внесок у розуміння 

взаємозв'язку між соціальною відповідальністю банків і їхніми фінансовими 

результатами та репутацією. 

Поступове зміцнення важливості соціальної відповідальності в сучасному 

бізнес-середовищі та поява нових викликів вимагають подальших досліджень у 

сфері впливу соціальної відповідальності на фінансові результати банків. Нові 

виклики, такі як зміни в споживчих уподобаннях, зростання уваги до екологічних 

та кліматичних питань, а також зростання важливості соціальної справедливості та 

рівності, ставлять під сумнів традиційні підходи до ведення бізнесу. 

Дослідження у цій області може включати в себе вивчення того, як банки 

адаптують свої стратегії до нових соціокультурних тенденцій, визначення 

ефективних механізмів впровадження соціальних ініціатив, а також оцінку впливу 

цих ініціатив на фінансову стійкість та репутацію. Розширення досліджень у цьому 

напрямку допоможе розкрити нові можливості для сталого розвитку та сприятиме 

формуванню більш ефективних стратегій соціальної відповідальності в 

банківському секторі. 

Об’єктом дослідження є процес формування концепції соціальної 

відповідальності банківських установ зі сторони впливу на фінансові результати та 

репутацію.  

Предметом дослідження є організація процесу розроблення та формування 

концепції соціальної відповідальності банківських установ зі сторони впливу на 

фінансові результати та репутацію. 



 

Метою магістерської роботи є визначення та обгрунтування шляхів та 

напрямів удосконалення процесу розроблення та формування концепції соціальної 

відповідальності банківських установ задля зростаючого позитивного впливу на 

фінансові результати та репутацію. 

Досягнення поставленої мети зумовлює вирішення наступних завдань: 

провести аналіз теоретичних основ взаємозв’язку соціальної відповідальності 

банківських установ, репутації та фінансових результатів;  

визначити роль концепції соціальної відповідальності банківських установ в 

успіху банків; 

сформувати механізм впровадження соціальної відповідальності банку задля 

покращення фінансових результатів та репутації; 

здійснити оцінку корпоративної соціальної відповідальності банківських 

установ; 

проаналізувати фінансові результати діяльності банків; 

визначити імпакт соціальної відповідальності банківських установ на їх 

репутацію та фінансові результати 

визначити основні проблеми, шляхи та напрями вдосконалення концепції 

соціальної відповідальності банківських установ задля покращення репутації та 

фінансових результатів. 

Під час аналізу та оцінки впливу соціальної відповідальності банків на їхні 

фінансові результати та репутацію було використано різноманітні методи, 

спрямовані на отримання комплексного розуміння цього впливу. Метод 

спостережень дозволив врахувати динаміку ключових показників та виявити 

тенденції в їхніх змінах. Застосування інструментарію динамічних рядів та 

структур дозволило провести аналіз тенденційних змін в діяльності банків. Метод 

групування даних використовувався при формуванні системи показників 

фінансових результатів діяльності банків, щоб здійснити комплексне оцінювання 

соціальної відповідальності та її впливу. Метод порівняння використовувався для 



 

визначення вектору змін в об'єктах дослідження. Трендовий метод дозволив 

визначити модель для прогнозування зміни фінансових результатів діяльності 

банківських установ від рівня соціальної відповідальності банків. Дедуктивний 

метод застосовувався для визначення загальних тенденцій у взаємодії соціальної 

відповідальності з фінансовими результатами та репутацією. Використання цього 

різноманітного методичного апарату забезпечило системний підхід до аналізу 

впливу соціальної відповідальності банків на їхні фінансові показники та 

репутацію, сприяючи отриманню повної та обґрунтованої картини вивченого 

явища. 

Інформаційною базою дослідження є законодавчі, нормативно-правові акти, 

монографічні дослідження і наукові публікації вітчизняних і зарубіжних вчених-

економістів з питань визначення імпакту соціальної відповідальності на фінансові 

результати діяльності та репутацію банків, її аналізу та оцінки, підручники, 

навчальні посібники, первинна, облікова, фінансова звітність банків, електронні 

ресурси мережі Internet. 

Наукова новизна досліджень полягає в подальшому розвитку та 

удосконаленні моделі управління соціальною відповідальністю в системі 

корпоративної культури банку з врахуванням стейкхолдерського підходу. Це 

вдосконалення дозволить банкам, опираючись на запропоновані положення, 

ефективно формувати стратегії соціальної відповідальності в контексті 

забезпечення ефективного управління взаємовідносинами зі стейкхолдерами. 

Такий підхід сприятиме підвищенню позитивного впливу соціальної 

відповідальності банків на їхні фінансові результати та репутацію. 

Практичне значення отриманих результатів досліджень полягає в покращенні 

управління соціальною відповідальністю банківських установ через впровадження 

стейкхолдерського підходу в систему корпоративної культури. Запропонована 

модель управління надає банкам ефективний інструментарій для формування та 



 

реалізації стратегій соціальної відповідальності, що враховують інтереси різних 

зацікавлених сторін. 

Магістерська робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, 

переліку джерел посилань, додатків. 
  



 

РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНИЙ АСПЕКТ ВЗАЄМОЗВ’ЯЗКУ СОЦІАЛЬНОЇ 

ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ БАНКІВСЬКИХ УСТАНОВ, РЕПУТАЦІЇ ТА 

ФІНАНСОВИХ РЕЗУЛЬТАТІВ  

 

1.1 Концепція соціальної відповідальності банківських установ та її 

роль в успіху банків 

 

Концепція соціальної відповідальності (CSR) має довгу історію, і її елементи 

можна відстежити в різних часах та культурах. Однак термін «соціальна 

відповідальність» став популярним у бізнесі та академії в 1950-1960-х роках. 

Найбільше впливовий момент для розвитку концепції CSR припадає на 1950-1970-

і роки, коли підприємства стали усвідомлювати свою відповідальність перед 

суспільством та середовищем. Визначним є видання «Суспільна відповідальність 

бізнесу» (1953) Ховардом Боуменом, який висловив ідею, що підприємства повинні 

враховувати соціальні аспекти у своїй діяльності. 

Протягом наступних десятиліть, ідеї соціальної відповідальності 

продовжували розвиватися, узгоджуючи соціальні, економічні та екологічні 

аспекти в управлінні бізнесом. Організації стали активніше залучатися до 

вирішення соціальних проблем, приділяючи увагу впливу своєї діяльності на 

громадськість та навколишнє середовище.  

У кінці 20-го століття та на початку 21-го століття концепція CSR стала 

стандартною частиною стратегій підприємств у багатьох секторах. Цей підхід став 

частиною корпоративної культури, а компанії регулярно публікують звіти про 

соціальну відповідальність для відображення своєї діяльності в цьому напрямку. 

Перші кроки у напрямку корпоративної соціальної відповідальності (CSR) 

робив банк «Banco Bilbao Vizcaya Argentaria» (BBVA) - іспанський банк. У 2001 

році BBVA був одним із перших банків, який визначив свою соціальну 



 

відповідальність у формі публікації «Додаткового звіту про соціальну 

відповідальність». З того часу BBVA активно працює у сфері CSR, враховуючи 

соціальні, екологічні та етичні аспекти у своїй стратегії та бізнес-практиках. 

Важливо зауважити, що концепція соціальної відповідальності розвивалася з часом, 

і інші банки також внесли вагомий внесок у цю галузь. Багато банків у світі активно 

займаються програмами соціальної відповідальності, проте BBVA можна вважати 

одним з піонерів у цьому напрямку. 

В Україні концепція соціальної відповідальності (CSR) в банківському 

секторі почала впроваджуватися вже у другій половині 2000-х років та активно 

розвивалася в наступні роки. Важливими кроками у цьому напрямку були: 

Створення асоціацій та ініціатив: У 2009 році було створено Асоціацію 

учасників ринку фінансових послуг (АУРФП), яка включала банки та інші 

фінансові установи. Ця асоціація визначила пріоритети у розвитку соціальної 

відповідальності в галузі фінансів. 

Законодавча база: У 2011 році Верховна Рада України ухвалила Закон "Про 

державне регулювання діяльності з організації та проведення благодійної 

діяльності в Україні", що створило юридичну базу для розвитку благодійництва та 

соціальної відповідальності. 

Звітність та стандарти: Банки українського ринку все частіше включають в 

свої щорічні звіти розділи, присвячені соціальній відповідальності та сталому 

розвитку. Деякі банки також дотримуються міжнародних стандартів у цій області, 

таких як стандарти Global Reporting Initiative (GRI). 

Участь у соціальних проектах: Багато банків в Україні активно взаємодіють з 

громадськими організаціями та ініціюють та підтримують соціальні проекти в 

різних сферах, таких як освіта, охорона здоров'я, культура тощо. Впровадження 

екологічних ініціатив: Деякі банки також звертають увагу на екологічні аспекти 

своєї діяльності та ініціюють екологічні проекти. Ці заходи свідчать про поступове 



 

впровадження та розвиток концепції соціальної відповідальності в банківському 

секторі України. 

Дослідженням проблематики впровадження корпоративної соціальної 

відповідальності в банківських установах займалися вітчизняні та зарубіжні вчені і 

практики. Зокрема серед зарубіжних вчених можна виокремити праці Jiang, F., 

Huang, Z., & Zhang, W.[1], Filomena, M., & Guerreiro, J. [2], Wu, Y., Shiu, C., & Tang, 

D.[3], Elnahass, M., Inuwa, H., & Samargandi, N.[4]. У своїх працях автори 

досліджують взаємозв'язок між соціальною відповідальністю (СВ) банків і їхнім 

фінансовим виконанням. Автори виявили позитивну взаємодію між СВ банків та 

їхнім фінансовим успіхом [1]. У праці [2] Filomena, M., & Guerreiro, J. розглядає 

вплив корпоративної соціальної відповідальності (CSR) банків на їхню репутацію. 

Вони приходять до висновку, що висока репутація, забезпечена через CSR, може 

мати позитивний вплив на фінансові результати банку. Автори праці "The Effect of 

Corporate Social Responsibility on Financial Performance: The Moderating Role of 

Government Ownership" [3] розглядають вплив CSR на фінансові показники банків, 

зокрема звертають увагу на модеруючу роль державної власності. Результати 

вказують на те, що CSR може позитивно впливати на фінансовий успіх банку, 

особливо у випадку, якщо є державна участь. Автори [4]  описують та вивчають 

вплив CSR на фінансовий результат банків у Сполучених Штатах. Автори 

приходять до висновку, що банки, які активно практикують CSR, мають кращі 

фінансові показники. 

Українські вчені та практики теж досліджували і продовжують досліджувати 

питання впровадження корпоративної соціальної відповідальності та 

ідентифікувати рівень впливу її на фінансові результати діяльності банківських 

установ. Серед вітчизняного доробку в даній сфері слід відмітити праці Гончаренко, 

Т. П., Заєць, Є. Ю. [5], Башинський, Т. В.[6], Васильєва, Т. А., Лєонов, С. В., 

Ласукова, А. С [7, 16], Івасів, І. Б. [8], Діденко, О. М.[9], Ласукова, А. С.[10], 

Гриненко, А., Іщанова, М. [11], Гуляєва, Л. П. [12], Мозговий, Я. І. [13], 



 

Шаповалова, С. М., Шаповалова, А. С. [14], Дзюблюк, О., Стечишин, Т.[15], Фітель, 

О. І.[16], Цистан, І. В.[17], Примостка, О. О., & Захарчук, А. О. [18], Ласукова, А. 

С.[19], Огородник, В. В. [21], Вінська, О., Токар, В., Никончук [22], А. В., 

Смовженко, Т. С., Огородник, В. В. [23], Пасінович, І. І., Сич, О. А., Харчук, В. Ю. 

[24], Уголькова, О. З., & Холостенко, А. М.[25] та ін.  

Досліджуючи поняттєву сторону концепції соціальної відповідальності банку 

слід зробити висновки, що у наукових колах існує різноманітність поглядів на те, 

що означає корпоративна соціальна відповідальність (КСВ). З цієї причини, ми 

приведемо декілька визначень, які, на нашу думку, на кращий спосіб розкривають 

сутність цього поняття. 

Згідно зі Світовою радою компаній зі сталого розвитку, КСВ представляє 

собою довгострокове зобов'язання компаній вести себе етично та сприяти 

економічному розвитку, одночасно поліпшуючи якість життя працівників, їх сімей, 

громади та суспільства загалом. 

За визначенням Організації економічного співробітництва та розвитку 

(OECD), корпоративна соціальна відповідальність полягає в сталому розвитку, що 

передбачає збалансованість економічних, соціальних та екологічних цілей 

суспільства та їх інтеграцію у взаємовигідні принципи та підходи. 

Щодо банківської КСВ, це означає відповідальне ставлення банку до його 

продуктів (послуг), працівників, споживачів, партнерів та акціонерів. Це 

передбачає активну соціальну позицію, яка базується на гармонійному 

співіснуванні, взаємодії та постійному діалозі з представниками комерційного 

сектору і суспільства, державної влади та інших зацікавлених сторін. Мета полягає 

в ефективній підтримці рішення гострих економічних, соціальних, гуманітарних та 

екологічних проблем. 

Корпоративна соціальна відповідальність передбачає добровільні дії банку, 

спрямовані на врахування інтересів суспільства, працівників, партнерів та інших 

зацікавлених стейкхолдерів. Це також означає встановлення культури взаємодії між 



 

керівництвом та персоналом як всередині компанії, так і зовні, часто базуючись на 

"кодексі честі" та етичних нормах, що сприяють утриманню бізнесу на 

конкурентоспроможному ринку у довгостроковій перспективі. 

Діяльність банку повинна бути орієнтована так, щоб включити принципи 

корпоративної соціальної відповідальності у свою стратегію, корпоративну 

культуру та основні функції. Банк повинен демонструвати відкритість та готовність 

відповідати за свої дії перед громадськістю та суспільством. Взаємодія банку з 

суспільством має базуватися на чіткому розумінні його соціальної місії та ролі, яку 

він відіграє на місцевому та державному рівнях. 

Ми вважаємо, що система корпоративної соціальної відповідальності банку 

повинна представляти собою сукупність принципів її взаємодії з суспільством та 

зацікавленими сторонами, такими як співробітники, партнери, акціонери, 

інвестори, місцеві громади, органи влади, інші зацікавлені сторони, а також 

визначення основних суспільних цінностей. 

Принципи корпоративної соціальної відповідальності мають визначати 

основні принципи, якими керується банк у проведенні соціально значущої 

діяльності. Перед тим як визначити ключові принципи корпоративної соціальної 

відповідальності банку, важливо сформулювати основні види корпоративної 

соціальної відповідальності. 

Принципи відкритості та прозорості є важливими в аспекті фінансової 

діяльності банку. Банк має надавати об'єктивну та прозору фінансову звітність 

відповідно до національних та міжнародних стандартів, проходити аудиторські 

перевірки, готувати і публікувати обов’язкову інформацію для регулюючих органів 

та ринку цінних паперів. Важливо, щоб фінансова звітність, інформація про 

фінансовий ринок, річний звіт, аудит та рейтинги були доступні широкому загалу 

через різноманітні інформаційні канали, такі як біржові майданчики та новинні 

агентства. За дослідженнями праць [1-25] в основі Корпоративної соціальної 

відповідальності повинні лежати відповідні принципи, які наведені на рисунку 1.2. 



 

 

Рисунок 1.1 – Види корпоративної соціальної відповідальності 

Джерело: [5] 

 

 
Рисунок 1.2 – Принципи корпоративної соціальної відповідальності банку 

Джерело: складено автором на основі досліджень [1-25] 

 

Внутрішня корпоративна соціальна відповідальність 
• управління та розвиток людських ресурсів через освітні програми і програми 

підвищення кваліфікації кадрів; 
• охорона здоров’я працівників і безпека праці; 
• додаткове медичне та соціальне страхування співробітників;
• недержавне пенсійне забезпечення працівників; 
• стабільність заробітної плати; 
• надання допомоги працівникам у критичних ситуаціях 

Зовнішня корпоративна соціальна відповідальність 
• співпраця з місцевими громадами та місцевою владою; 
• взаємини з бізнес-партнерами, постачальниками 
• та споживачами; 
• віідповідальність перед клієнтами за якість наданих послуг; 
• дотримання прав людини; 
• спонсорство та благодійність; 
• сприяння охороні навколишнього середовища 

Відкритість і прозорість діяльності

Спрямованості діяльності на побудову доброзичливих і 
взаємовигідних відносин з усіма зацікавленими сторонами 

Принцип неухильного виконання вимог законодавства та 
протидії усім видам корупції 

Стимулювання формування громадянського суспільства через 
благодійні та спонсорські програми 

Врахування суспільних інтересів при формуванні банківських 
продуктів 



 

Особливу увагу слід приділяти розкриттю всіх аспектів діяльності банку, які 

візуалізовано на рисунку 1.3. Інформаційна прозорість вимагає ефективного 

розкриття всієї суттєвої інформації для прийняття ефективних управлінських 

рішень. 

 

 
Рисунок 1.3 – Аспекти діяльності банку, котрі мають підлягати обов’язковому 

розкриттю 

Джерело: складено автором на основі досліджень [1-25] 

 

Принцип спрямованості на побудову доброзичливих відносин з усіма 

зацікавленими сторонами повинен базуватися на принципах корпоративного 

управління та ділової етики. Це включає участь співробітників та керівництва банку 

у виявленні і оцінці інтересів зацікавлених сторін та конструктивному діалозі. 

Принцип неухильного виконання законодавства та запобігання корупції передбачає 

чітке дотримання всіх законів України та активну участь в розвитку банківського 

законодавства. Банк також має стимулювати громадянське суспільство через 

благодійні та спонсорські програми, забезпечуючи позитивне ставлення до 

Аспекти 
діяльності 
банківської 
установи, 

що 
підлягають 
розкриттю

Результати фінансової та операційної діяльності 

Власність на великі пакети акцій і розподіл прав голосу 

Список членів правління та головних відповідальних осіб 

Питання, пов’язані з працівниками та зацікавленими 
особами 

Структура і політика управління та організаційна 
структура банку 

Фактори ризику, що прогнозуються

Розкриття системи ціноутворення на банківські послуги та 
продукти 



 

установи від громади. Врахування суспільних інтересів при формуванні 

банківських продуктів вимагає врахування потреб суспільства та забезпечення 

фінансової безпеки банку [26]. 

Банківські установи використовують різні стратегії у сфері корпоративної 

соціальної відповідальності, впливаючи на різноманітні аспекти суспільства. Це 

охоплює боротьбу з голодом, підтримку постраждалих від природних катастроф, 

впровадження інклюзивних банкоматів, протидію гендерній дискримінації, 

фінансування житла, допомогу бездомним тваринам та інші соціальні ініціативи. 

Банки впроваджують галузеві системи корпоративної соціальної відповідальності, 

обираючи конкретні напрямки на основі аналізу бенчмаркінгу [27]. Також вони 

взаємодіють з політичними та навчальними установами, застосовують стратегії 

зменшення викидів вуглекислого газу та активно практикують екологічну освіту, 

визначаючи свою роль у забезпеченні сталого розвитку та соціальної 

відповідальності. 

 

1.2 Інструменти оцінювання та аналізу впливу корпоративної 

соціальної відповідальності на репутацію та фінансові результати діяльності 

банківських установ 

 

Для того щоб зробити висновки про ефективність певного процесу необхідно 

здійснити його оцінку . Щодо соціальної відповідальності бізнесу, то тут можна 

виокремити декілька підходів класифікаційної  оцінки  соціально-відповідального 

бізнесу [28].  

Підходи, що мають на меті кількісну оцінку рівня соціальної 

відповідальності: оцінка рівня  соціальних  інвестицій,  розрахунок  кількісних 

показників оцінки соціальної відповідальності. 



 

Підходи, на основі яких здійснюється якісна оцінка соціальної 

відповідальності: складання соціальних рейтингів та соціальних звітів, розрахунок 

якісних показників соціальної відповідальності [29-35]. 

У таблиці 1.1 зведено основні кількісні критерії оцінювання рівня соціальної 

орієнтованості банків у розрізі стейкхолдерів 

 

Таблиця 1.1 - Кількісні критерії оцінювання рівня соціальної орієнтованості 

банків у розрізі стейкхолдерів 
Стейкхолдери 
(зацікавлені 

сторони) 
Кількісні критерії 

1 2 

Персонал 
(трудова 

відповідальність) 

співвідношення  середнього  розміру заробітної  плати  у  
банківських 
установах до середнього розміру заробітної плати в галузі; 
коефіцієнт плинності кадрів; 
частка  працівників інвалідів до загальної кількості працівників 
банківських установ; 
питома вага коштів, які виділені керівництвом на виплату  премій та 
інших заохочувальних і компенсаційних виплат у фонді оплати 
праці; 
кількість робітників, охоплених соціальними пільгами та  які мають 
медичне страхування; 
частка працівників, які пройшли підготовку, перепідготовку та 
підвищення кваліфікації в загальній чисельності працівників; 
частка розміру коштів, які були виділені на поточні витрати на 
охорону праці, техніку безпеки та службу безпеки в загальних 
витратах банківських установ 

Споживачі 

частка соціальних продуктів і послуг банків у загальному 
асортименті; 
частка мікрокредитів у загальному кредитному портфелі банків; 
рівень достовірності і добросовісності реклами фінансових продуктів 
і послуг 

Бізнес 

коефіцієнт виплати дивідендів; 
частка розміру коштів, які були виділені на публікацію соціальної 
звітності та соціальну рекламу у витратах на маркетинг; 
співвідношення  розміру коштів, які були виділені на реалізацію 
соціальних проєктів та КСВ до витрат на маркетинг банків 

Суспільство та 
навколишнє 
середовище 

частка розміру коштів, які були виділені на участь у благодійних 
акціях, в інших операційних  витратах банків; на спонсорську 
допомогу місцевих  культурних, освітніх і спортивних заходів, в 
інших операційних витратах банків 



 

Продовження таблиці 1.1 
1 2 

Держава 
(економічна 

відповідальність)/ 

коефіцієнти податкового навантаження на банківський сектор; 
частка розміру коштів, які були виділені на проведення програм 
співпраці з органами державного управління та іншими 
громадськими організаціями, у валових витратах банків 

Джерело: згруповано автором на основі досліджень [1-35] 

 

В сучасному бізнес-середовищі питання корпоративної соціальної 

відповідальності (КСВ) набуває все більшого значення, особливо для банківських 

установ, які володіють важливою роллю в економічному житті. Корпоративна 

соціальна відповідальність визначає не лише спосіб ведення бізнесу, а й вплив 

банків на соціальні та екологічні питання [36]. Тому необхідно вивчити моделі 

корпоративної соціальної відповідальності, специфічно в контексті банківських 

установ. Практичний досвід впровадження та реалізації корпоративної соціальної 

відповідальності у світовій практиці дозволив виділити три основні моделі КСВ 

банківських установ, які мають свої особливості та здійснюють різний вплив на 

репутацію та фінансові результати діяльності банків. У таблиці 1.2 зведено ключові 

аспекти моделей КСВ, спрямованих на створення сталого розвитку, вдосконалення 

фінансової етики та підтримку соціальних ініціатив у банківському секторі [37]. 

 

Таблиця 1.2 – Ключові аспекти та основні відмінності соціальної 

відповідальності банківських установ у межах сформованих моделей за 

географічною ознакою 

Аспекти Американська модель 
СВБ 

Європейська модель 
СВБ 

Японська модель 
СВБ 

1 2 3 4 

Економічна 
відповідальність 

Відповідальність 
компаній перед 
акціонерами та 

переважне фокусування 
на прибутковості 

бізнесу 

Відповідальність 
компаній перед 

акціонерами, 
працівниками та 

місцевими 
співтовариствами 

Відповідальності 
компаній перед 

персоналом,  
пріоритет інтересів 
нації, компанії над 

інтересами 
особистості 

 



 

 
Продовження таблиці 1.2 

1 2 3 4 

Рівень 
державного  

регулювання 

Державне регулювання 
СВБ не значне, 

сприймається як 
втручання в питання 
особистої свободи 
компаній та їхніх 

акціонерів 

Державне 
регулювання є базою 
для будь-якої форми 

СВБ. Держава як 
інститут встановлює 

та контролює 
дотримання 

прийнятих правил 
поведінки 

Визначальна роль 
державного 

регулювання СВБ при 
невеликій частині 

державної власності 
бізнес -структур, 
вказівки вищих 

державних посадовців 
є обов'язковими для 

виконання 
компаніями 

Вирішення 
соціальних 

проблем 

Ініціюється самими 
компаніями, 
враховуючи 

взаємовідносини з 
стейкхолдерами 

Значна увага з боку 
громадськості до 

сфери етичної 
відповідальності 
бізнесу в процесі 

вирішення 
соціальних проблем 

Бажані для 
суспільства орієнтири 

відображаються у 
системі планів, 

програм, прогнозів 
компаній, які мають 

індикативний 
характер 

Благодійність 

Велика кількість 
благодійних фондів, 

організацій, 
заснуваннята робота 

яких ініційована самим 
бізнесом 

Європейські 
компанії беруть 

участь у благодійних 
акціях переважно 
через юридично 

закріплені механізми 

Добровільна допомога 
бізнесу не є 

популярною, 
використовуються 

щорічні квоти 
розвитку компаній 

Правовідносини 
«працівник  –  
роботодавець» 

Базові принципи та 
норми визначені у 

законодавстві, 
додаткові механізми 

розробляються в межах 
загальної політики 

компаній 

Детально 
відрегульовані 
законодавчими 

актами та нормами 

Високий рівень 
патріотизму та 

відданості компанії, 
участь  працівників у 
вирішенні проблем 

компанії; можливість 
навчання та 

перенавчання 
персоналу 

Соціальні 
гарантії для 
працівників 

Мінімальні соціальні  
гарантії для 

працівників закріплені 
законодавчо, інші 

соціальні гарантії для 
працівників надаються 
за ініціативою самого 

бізнесу 

Законодавчо 
закріплено 

обов’язкове медичне 
страхування та 

охорона здоров’я 
працівників, 

пенсійне 
регулювання й низка 

інших соціально 
значимих питань 

Активне 
впровадження 

системи соціальних 
пільг та мотивації 

персоналу 
керівниками компаній 

Джерело: сформовано автором на основі досліджень [31-40] 



 

ASSET4 — це інструмент для аналізу корпоративної соціальної 

відповідальності (CSR), розроблений фінансовою компанією Thomson Reuters. 

ASSET4 використовує чотири основні стовпці (pillars) та категорії для оцінки 

сталості та ефективності корпоративної діяльності [41]. Екологічна стійкість 

(Environmental) включає в себе дані та оцінки щодо впливу компанії на навколишнє 

середовище, її відносин з енергозбереженням, використанням відновлювальних 

джерел енергії та інші аспекти екологічної діяльності. Соціальні питання (Social) 

враховуються аспекти соціальної відповідальності компанії, такі як стосунки з 

працівниками, права людини, проблеми зайнятості та інші соціальні аспекти її 

діяльності [42]. Керівництво та управління (Governance) в даному випадку 

оцінюються принципи корпоративного управління, прозорість фінансової звітності, 

структура власності та інші аспекти управління компанією. Економічний вплив 

(Economic) включає в себе аналіз економічного впливу компанії, включаючи 

фінансову стабільність, ринковий ризик та інші аспекти, які відображають 

економічну стійкість підприємства. 

ASSET4 використовує ці напрями оцінювання для надання комплексної 

інформації щодо соціальної відповідальності підприємства та його сталості в різних 

аспектах [43]. 

Існує ряд інструментів, які можуть бути використані для оцінювання та 

аналізу впливу корпоративної соціальної відповідальності (КСВ) на репутацію та 

фінансові результати банківських установ [44]. Один із ключових інструментів - це 

системи індикаторів, які вимірюють виконання соціальних та екологічних ініціатив. 

Оцінювання ефективності цих ініціатив у контексті їх впливу на репутацію може 

включати аналіз змін у сприйнятті банку громадськістю та іншими стейкхолдерами. 

Крім того, проведення соціально-економічного аналізу дозволяє визначити 

взаємозв'язок між соціальною відповідальністю та фінансовими результатами. 

Дослідження ефективності соціальних проектів та їх вплив на економічні показники 

може бути частиною цього аналізу [45]. 



 

Застосування методів аудиту репутації також є важливим інструментом. 

Визначення відповідності дійсної репутації банку його соціальним ініціативам 

може допомогти в оцінці ефективності КСВ та її впливу на довіру клієнтів та інших 

стейкхолдерів. Крім цього, аналіз фінансових результатів може включати в себе 

порівняння фінансових показників банку перед та після впровадження соціальних 

ініціатив [46-50]. Це може включати прибутковість, рівень інвестицій та інші 

фінансові аспекти. Проведення SWOT-аналізу (аналізу сильних і слабких сторін, 

можливостей і загроз) може виявити можливості та виклики для банку в контексті 

КСВ та їх впливу на репутацію та фінансові показники. 

Ці інструменти в сукупності можуть надати комплексний погляд на 

взаємозв'язок між корпоративною соціальною відповідальністю, репутацією та 

фінансовими результатами банківських установ. 

Системи індикаторів вимірювання соціальних та екологічних ініціатив 

включає в себе конкретні метрики та показники, які дозволяють вимірювати 

виконання соціальних та екологічних програм банку. Наприклад, це може бути 

кількість здійснених благодійних внесків, обсяг зменшення викидів парникових 

газів або інші конкретні показники успішності соціальних ініціатив [51-54]. 

Соціально-економічний аналіз використовується для вивчення впливу 

соціальної відповідальності на фінансові результати. Включає аналіз конкретних 

проектів, їхніх соціально-економічних наслідків та взаємозв'язку з фінансовими 

показниками. Аудит репутації включає в себе оцінку сприйняття банку 

громадськістю та іншими стейкхолдерами. Визначення відповідності реальної 

репутації банку його соціальним ініціативам дозволяє оцінювати ефективність цих 

ініціатив. 

Аналіз фінансових результатів включає в себе оцінку фінансових показників 

банку перед та після впровадження соціальних ініціатив. Зокрема, досліджуються 

прибутковість, рівень інвестицій та інші фінансові аспекти для виявлення змін у 

фінансових результатів. 



 

SWOT-аналіз передбачає аналіз сильних і слабких сторін, можливостей і 

загроз (SWOT) дозволяє визначити внутрішні та зовнішні фактори, що впливають 

на банк в контексті соціальної відповідальності. Це допомагає розуміти, які аспекти 

КСВ можуть бути ключовими для репутації та фінансових показників. 

Кожен з цих інструментів має свою унікальну роль у комплексному аналізі 

впливу КСВ на банківську установу, допомагаючи зрозуміти ефективність 

соціальних ініціатив та їхній вплив на репутацію та фінансові результати. 

 

1.3 Механізм впровадження корпоративної соціальної 

відповідальності в банківських установах задля покращення фінансових 

результаті в та репутації 

 

Протягом останніх десятиліть концепція корпоративної соціальної 

відповідальності розвивалася повільно, але набула великого значення, зокрема в 

банківському секторі, який став віддзеркаленням сучасного тренду сталого 

розвитку. Це породило різноманітні тенденції та впливи на корпоративну соціальну 

відповідальність. 

Основні фактори, що підтримують впровадження стратегії корпоративної 

соціальної відповідальності банківськими установами, включають вимоги клієнтів, 

співробітників, статутних органів і громадськості до детальної інформації про 

відповідність компанії стандартам. Зростання розмірів та інноваційна потужність 

банків, посилення регулювання, міжнародні ініціативи, вплив пандемії COVID-19 

та глобалізація є ключовими чинниками [53]. 

Конкурентна боротьба за талановитий персонал та зростаюча роль 

нематеріальних активів також впливають на впровадження соціальної 

відповідальності в діяльність банківських установ. 



 

Репутація банківських установ формується не прямо на основі уявлень про 

конкретні продукти, які пропонує банк, а, навпаки, уявлення про продукт 

віддзеркалюють уявлення про банк в цілому. 

Організація репутації банківської установи виникає в результаті взаємодії із 

суспільством на актуальні та значущі теми чи проблеми, а також виявлення свого 

ставлення та участі у їхньому вирішенні чи розвитку. Дієвість соціальних програм 

банківських установ та стратегічний підхід до їхнього планування та впровадження 

пропорційно трансформуються в репутаційну (брендову) складову вартості 

компаній. Саме тому створення позитивного іміджу перед основними 

зацікавленими сторонами через розвиток бренду є ключовим в аспекті діяльності в 

умовах високої конкуренції. Для досягнення цієї мети необхідно визначити 

стратегію розвитку корпоративної соціальної відповідальності та механізм її 

реалізації, що представляє собою сукупність рівнів, заходів, напрямів та 

інструментів, спрямованих на створення нової моделі КСВ. Ця модель базується на 

високому рівні комплексного розвитку, який поєднує та збалансовує економічні, 

екологічні, соціальні та духовні аспекти. В банківському сегменті відповідність 

стратегій ринкової діяльності та розвитку принципам цілісного маркетингу має 

вирішальне значення, оскільки довіра клієнтів визначає конкурентоспроможність 

банківської установи на ринку [53]. 

Для встановлення механізму забезпечення корпоративної соціальної 

відповідальності (КСВ) в банківських установах застосовуються інструменти 

соціально відповідального бізнесу. Вибір цих інструментів визначається 

фінансовими можливостями банківських установ, рівнем розвитку системи, 

регулювальними вимогами та національними особливостями, що може розходитися 

в багатьох країнах. Українські банківські установи наразі перебувають на етапі 

становлення та розвитку соціальної відповідальності, оскільки впровадження її в 

українських банківських установах потребує чіткої ділової досконалості та цільової 

збалансованості. В цьому контексті основу механізму формування соціальної 



 

відповідальності банківського сектору можна покласти на можливість 

використання іноземного досвіду та практики. Ключовими факторами успішної 

політики КСВ в українських банківських установах можна визнати постійну 

підтримку вищого керівництва та персоналу, звітність по КСВ на довгостроковій 

основі з регулярними перевірками, включення КСВ як невід'ємної частини 

корпоративної стратегії банківської установи [45]. 

Переваги для банківських установ у прийнятті ініціатив в області КСВ 

включають такі напрями: 

заохочення стійкої поведінки клієнтів; 

підтримка розробки окремих бізнес-моделей для різних сегментів; 

забезпечення реальних вигод для суспільства в цілому; 

створення більш високої мотивації співробітників і більш високий рівень 

продуктивності; 

створення можливості виходу на нові світові ринки; 

підвищення репутації та інтересу з боку ЗМІ до банківської установи; 

підвищення ступеня довіри з боку населення і держави; 

краще усвідомлення банківськими установами своєї потенційної ролі в 

суспільстві; 

приріст вартості інтелектуальної власності; 

створення позитивної реклами та підвищення впізнаваності бренду; 

поліпшення рейтингів; 

зменшення ризику та максимізація капіталу; 

збільшення прибутковості та рентабельності тощо [50-54]. 

Для системного вирішення питань управління соціальною відповідальністю 

банківської установи, які є характерними для економічної системи України в 

сучасний період, ми розробили механізм управління корпоративною соціальною 

відповідальністю в банківських установах України (див. рис. 1.4). 



 

 
Рисунок 1.4 – Механізм формування концепції КСВ в банківських установах задля 

збільшення позитивного впливу на фінансові результати та репутацію 

Джерело: сформовано автором на основі досліджень [1-45] 

 

Взагалі, система управління соціальною відповідальністю банківських 

установ відповідає концепції, яку було ретельно розглянуто у першому розділі 

даної кваліфікаційної роботи. Ця система визначається як комплекс 

взаємопов'язаних функцій, включаючи аналіз, планування, організацію, мотивацію, 

контроль та оцінку ефективності заходів, проєктів та програм у сфері соціальної 

відповідальності. 

Персоналізований механізм управління конкретними видами та програмами 

корпоративної соціальної відповідальності (КСВ) в банківських установах дозволяє 

втілювати рішення, процеси, практики та заходи, які забезпечують виконання 

компанією своїх ініціатив у сфері КСВ, реалізуючи тим самим стратегію у цьому 

напрямку. 



 

Важливо, щоб компанія, впроваджуючи програми КСВ, розуміла цінність 

своєї стратегії та ініціатив у сфері соціальної відповідальності, таких як підвищення 

ефективності, створення цінності, реалізація нових можливостей для банківської 

установи та мінімізація ризиків. 

Швидкість впровадження ініціатив щодо сталого розвитку може відрізнятися 

для кожної банківської установи. Проте для всіх установ важливо здійснювати 

конкретні кроки в напрямку стійкості, що передбачає фундаментальні зміни в 

уявленнях керівництва про бізнес-цілі, відношення працівників до своєї роботи та 

перетворення процесів та процедур для досягнення економічних, екологічних та 

соціальних цілей. 

Хоча фундаментальні зміни не є легкими чи швидкими, вжиття заходів щодо 

підвищення стійкості допоможе банківській установі поліпшити свою репутацію як 

корпоративного громадянина, зберігати та приваблювати таланти, зменшувати 

експлуатаційні витрати та краще розуміти, як установа навчається, росте та 

адаптується до змінливих ринкових умов і очікувань. 

 

Висновки до розділу 1 

 

Концепція соціальної відповідальності банківських установ виявляється 

ключовим чинником, який визначає їхній внесок у успіх суспільства. Банки 

розглядають соціальну відповідальність як стратегічний елемент своєї діяльності, 

приділяючи увагу різноманітним аспектам суспільства. 

Стратегії соціальної відповідальності банківських установ охоплюють 

широкий спектр ініціатив, від боротьби з голодом та підтримки постраждалих від 

природних катастроф до фінансування житла та інклюзивних банкоматів. Це 

свідчить про комплексний підхід до вирішення соціальних проблем та підтримку 

різноманітних верств населення. 



 

Банки визначають стратегії корпоративної соціальної відповідальності на 

основі аналізу бенчмаркінгу та галузевих стандартів, враховуючи найбільш 

актуальні та важливі для суспільства напрямки. Також важливою є взаємодія банків 

із політичними та навчальними установами для спільної реалізації стратегій та 

досягнення спільних цілей. 

Успішна реалізація стратегій корпоративної соціальної відповідальності 

передбачає активну участь у зменшенні викидів вуглекислого газу, практику 

екологічної освіти та забезпечення сталого розвитку. Банки визнають свою роль у 

формуванні позитивного впливу на навколишнє середовище та соціально-

економічну динаміку, сприяючи сталому розвитку та збалансованому суспільству. 

Аналіз впливу корпоративної соціальної відповідальності (КСВ) на 

репутацію та фінансові результати банківських установ визначається 

використанням різноманітних інструментів оцінювання та аналізу. Соціально-

економічний аналіз є ключовим елементом, враховуючи його спроможність 

вивчення конкретних проектів, їхніх соціально-економічних наслідків та 

взаємозв'язку з фінансовими показниками банку. 

Аудит репутації відображає взаємозв'язок між сприйняттям банку 

громадськістю та іншими стейкхолдерами. Оцінка відповідності репутації банку 

його соціальним ініціативам дозволяє здійснювати об'єктивний аналіз ефективності 

цих ініціатив. 

Фінансовий аналіз, в свою чергу, включає в себе оцінку фінансових 

показників банку перед та після впровадження соціальних ініціатив. 

Досліджуються прибутковість, рівень інвестицій та інші фінансові аспекти з метою 

виявлення змін у фінансових результатів. 

SWOT-аналіз допомагає визначити сильні та слабкі сторони, можливості і 

загрози для банку в контексті соціальної відповідальності. Цей інструмент 

розкриває ключові аспекти КСВ, які можуть визначати репутацію та фінансові 

показники банку. 



 

Застосування кожного з цих інструментів дозволяє здійснювати комплексний 

аналіз впливу КСВ на банківську установу, визначаючи ефективність соціальних 

ініціатив та їхній внесок у підтримку репутації та фінансових результатів. 

Механізм впровадження корпоративної соціальної відповідальності (КСВ) в 

банківських установах грає важливу роль у покращенні фінансових результатів та 

репутації. Забезпечення ефективності стратегії та ініціатив у сфері соціальної 

відповідальності дозволяє банкам досягати позитивних результатів, таких як 

підвищення ефективності, створення цінності та реалізація нових можливостей. 

Швидкість впровадження ініціатив може варіюватися для кожної установи, 

проте ключовим є здатність керівництва розуміти цінність стратегії КСВ та 

визначати конкретні кроки для досягнення стійкого розвитку. Фундаментальні 

зміни в уявленнях про бізнес-цілі, відношенні працівників до своєї роботи та 

перетворення процесів допомагають уникати ризиків та досягати більш високих 

стандартів економічної, екологічної та соціальної відповідальності. 

Незважаючи на те, що фундаментальні зміни вимагають часу та зусиль, вони 

є важливим етапом для покращення репутації банку як корпоративного 

громадянина. Впровадження заходів щодо підвищення стійкості дозволяє 

зменшити експлуатаційні витрати, зберігати та приваблювати таланти та ліпше 

адаптуватися до змінливих умов ринку та очікувань. 

 

  



 

РОЗДІЛ 2 

АНАЛІЗ ТА ОЦІНКА ІМПАКТУ СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ 

БАНКІВСЬКИХ УСТАНОВ НА ЇХ РЕПУТАЦІЮ ТА ФІНАНСОВІ 

РЕЗУЛЬТАТИ 

 

2.1 Оцінка корпоративної соціальної відповідальності банківських 

установ 

 

З перспективи управління соціальною відповідальністю в банках України 

можна визначити, що ця система поступово отримує визнання серед її 

стейкхолдерів. Хоча банки впроваджують соціальні ініціативи, але цільова 

аудиторія не завжди проявляє достатній інтерес до ознайомлення з соціальною 

відповідальністю, або самі установи не завжди ефективно публікують свої 

досягнення в цьому напрямку. У таблиці 2.1 наведено результати аналізу напрямків 

корпоративної соціальної відповідальності в банківському секторі України на 

основі ТОП-10 банків. 

 

Таблиця 2.1 - Напрямки корпоративної соціальної відповідальності ТОП 10 

банків України 

Банк Характеристика 
політики КСВ Основні засоби реалізації 

1 2 3 

АТ «Ощадбанк» 

Захист 
незахищених 

категорій 
населення 

інклюзивні відділення; 
соціальні кредити; 

допомога особам з вадами зору; 
допомога співробітниками банку тяжкохворим 

дітям; 
навчання у сфері фінансових послуг; 

реконструкція та оновлення об'єктів тощо 

АТ «Райффайзен 
Банк Аваль» Багатоаспектна 

прозоре ведення бізнесу; 
соціальний захист співробітників, аналіз 

задоволення роботою; 
економія всіх видів ресурсів; 

 



 

Продовження таблиці 2.1 
1 2 3 

АБ 
«Укргазбанк» Еконапрям 

ековідділення, екокредити, випуск екологічночистих 
платіжних карток; 

фінансування енергозберігаючих проєктів 

АТ «Альфа-
Банк» 

Допомога 
дітям-сиротам 

та 
тяжкохворим 

дітям 

корпоративне волонтерство 

АТ 
«Укрсиббанк» Класична 

створення інклюзивних робочих місць; 
розвиток персоналу; 

дотримання прав людини та уникнення дискримінації; 
підтримка низько вуглецевої економіки; 

збереження культурної спадщини 

АТ КБ 
«ПриватБанк» Багатоаспектна 

комфортні умови праці; 
працевлаштування інвалідів; 

фінансова грамотність персоналу та населення; 
зменшення паперового документообігу; 

екологічна технологія інкасації; 
благодійний фонд 

АТ 
«Укрексімбанк» 

Допомога 
медичним 

закладам та 
тяжкохворим  

дітям 

програма «Разом за життя»; 
платіжна карта з відрахуванням у благодійний фонд при 

кожній транзакції; 
досягнення високого рівня корпоративної культури; 

підтримка енергозберігаючих технологій 

ПАТ «ПУМБ» Багатоаспектна 

здоров’я та безпека співробітників; 
благополуччя та розвиток співробітників; 

розвиток місцевих спільнот; 
довкілля та енергоефективність; 

взаємодія з зацікавленими сторонами; 
корпоративне волонтерство; 
якість продукції та послуг; 

ПАТ «Креді 
Агріколь Банк» Багатоаспектна 

розвиток людського капіталу; 
пільгові  умови  надання  банківських послуг 

співробітникам банку; 
щомісячний день донора; 

благодійна допомога неприбутковим установам, 
дитячим будинкам; 

підтримка сектору енергоефективності; 
спонсорство  у  сфері  культури,  навчання,  ІТ 

технологій, агробізнесу 

ПАТ «ОТП 
Банк» Багатоаспектна 

інвестування в соціальні проєкти; 
підвищення рівня добробуту громадян; 

поліпшення екологічної ситуації у країні; 
сприяння  створенню  оптимальних умов  для реалізації 

інтелектуального і творчого потенціалу талановитої 
молоді. 



 

Детальний аналіз корпоративної соціальної відповідальності провідних 

банків України виявляє основні напрями їхньої діяльності. Серед них можна 

виділити захист найбільш вразливих верств населення, таких як особи з 

інвалідністю, постраждалі внаслідок антитерористичних операцій, тимчасово 

переміщені особи, діти-сироти, тяжкохворі діти і дорослі та інші категорії 

населення. Також важливим напрямком є екологічна складова, яка охоплює 

використання енергоефективних пристроїв, раціональне використання ресурсів, 

підтримку низьковуглецевої економіки, еко-кредитування, випуск карток з 

екологічно чистими характеристиками та інше. Інші важливі аспекти включають 

розвиток персоналу, підвищення рівня комфорту робочого середовища та 

соціальний захист працівників, а також корпоративне волонтерство, 

благодійництво та спонсорство. 

Оцінка банківського сектору в Україні також проводиться за допомогою 

індексу прозорості, що включає критерії звітності, змісту, навігації та доступності 

на веб-сайтах компаній. Також існує рейтинг управління корпоративною 

репутацією "Репутаційні активісти", який визначає репутацію банківських установ 

з урахуванням їх соціальної орієнтованості та позицій. У таблицях 2.2 – 2.4 

наведений рейтинг банківських установ відповідно до репутаційних активістів 

протягом 2020-2023 рр. 

 

Таблиця 2.2 – Рейтингування банківських установ відповідно до 

репутаційних активістів у 2020 р. 
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1 2 3 4 5 6 7 
Райфайзен Банк Аваль 35,00 38,50 39,75 36,25 35,00 184,50 

Сіті Банк 33,00 32,60 35,20 36,00 34,20 171,00 



 

Продовження таблиці 2.2 
1 2 3 4 5 6 7 

Альфа-Банк Україна 25,00 49,50 23,00 23,00 49,50 170,00 
ПриватБанк 33,50 33,50 32,00 31,50 30,50 161,00 
Кредобанк 30,80 31,80 31,20 30,20 28,40 152,40 

ING bank Україна 32,75 30,50 30,50 26,75 27,25 147,75 
Укрсоцбанк 27,00 30,00 30,00 30,00 30,00 147,00 

Форвард Банк 32,75 29,00 28,00 25600 25,50 140,85 
Укрсиббанк 28,25 29,00 28,00 27,00 26,00 138,25 

Джерело: [46] 

 

Таблиця 2.3 – Рейтингування банківських установ відповідно до 

репутаційних активістів у 2021 р. 

Банк 
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1 2 3 4 5 6 7 
ПриватБанк 38,87 35,45 37,09 38,09 36,18 185,68 

УніверсалБанк 34,80 33,00 35,60 35,80 34,00 173,20 
Альфа-Банк Україна 35,11 33,11 32,00 32,44 31,22 163,88 

Idea Bank 34,00 32,50 32,00 31,50 32,75 162,75 
Таскомбанк 32,86 28,00 34,57 30,26 32,29 157,98 
Ощадбанк 34,55 31,36 32,82 28,64 30,51 157,88 
Укргазбанк 33,83 32,02 32,17 29,09 29,67 156,78 

Райфайзен Банк Аваль 32,67 30,22 31,44 28,06 29,56 151,95 
Мегабанк 29,50 28,50 29,00 29,50 31,00 147,50 

Укрексімбанк 32,60 32,14 29,14 25,98 27,29 147,15 
Джерело: [46] 

 

Рейтинг управління корпоративною репутацією «Репутаційні активісти» є 

інструментом оцінки репутації банківських установ, розробленим спільно 

журналом «Бізнес», Агентством PR-Service та Noks Fishes. Цей рейтинг визначає 

ступінь відповідності банківських установ соціально-орієнтованим стандартам та 

позиціям у суспільстві. 

 



 

Таблиця 2.4 – Рейтингування банківських установ відповідно до 

репутаційних активістів у 2023 р. 

Банк 
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1 2 3 4 5 6 7 
ПриватБанк 42,33 43,33 43,00 43,00 44,00 215,66 
Ощадбанк 39,80 38,11 38,37 37,20 37,74 191,22 
Sense Bank 36,40 36,23 36,23 36,47 37,03 182,36 
Idea Bank 38,50 38,50 33,00 33,50 38,50 182,00 

Таскомбанк 37,40 37,57 35,43 33,64 36,64 180,68 
Джерело: [46] 

 

На рисунку 2.1 відображено показник репутаційної стабільності та 

іміджевого капіталу КСВ для банків-лідерів за репутаційними активами у 2023 році. 

 

 
Рисунок 2.1 – Рівні репутаційної стабільності та іміджевого капіталу КСВ 

досліджуваних банківських установ у 2023 році 

Джерело: побудовано автором на основі даних наведених у таблиці 2.4 
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Ключові характеристики рейтингу «Репутаційні активісти» як видно в 

таблицях 2.2 – 2.4 є соціальна орієнтованість за якою оцінюється, наскільки банк 

спрямований на взаємодію з суспільством та виконання соціальних обов'язків; 

позиції та співпраця, де визначається, як банк висвітлює свої позиції та взаємодіє з 

іншими учасниками ринку; транспарентність та відкритість за яким оцінюється 

рівень доступності та відкритості інформації про діяльність банку, зокрема, його 

корпоративної соціальної відповідальності; ініціативи та проекти де відображається 

врахування заходів та проектів, які спрямовані на покращення соціального впливу 

банку та репутаційні аспекти, де аналізується вплив банку на ринок та готовність 

до взаємодії з акціонерами та іншими стейкхолдерами. 

Цей рейтинг сприяє створенню прозорого образу банківських установ та 

підтримує їхні зусилля у сфері корпоративної соціальної відповідальності, що 

впливає на їхню репутацію та сприяє взаєморозумінню зі споживачами та іншими 

зацікавленими сторонами. 

Отже, як видно з даних наведених в таблицях 2.2 – 2.4 щороку  рейтинг банків 

відповідно до  репутаційних активістів змінюється. Так, наприклад, Приватбанк у 

2019 р. посідав 3 позицію, а  у 2020 р. – 4 позицію. Відповідно до першої  позиції, 

яку банк зайняв у 2021  р., можна стверджувати про удосконалення системи 

корпоративної соціальної відповідальності, що у свою чергу  позитивно впливає на 

взаємовідносини зі стейкхолдерами. 

У період з 2020 по 2023 рік, банки в Україні демонстрували коливання у 

рейтингах за різними показниками репутаційних активістів. Визначені банки, 

зокрема ПриватБанк і Ощадбанк, показали стабільний ріст і збереження провідних 

позицій в загальному рейтингу. Зауважується покращення в антикризовій стійкості 

і іміджевому капіталі. Idea Bank і Таскомбанк показали коливання в своїх 

рейтингах, що вимагає уваги до стратегічних аспектів для відновлення чи 

збереження позицій. Важливість медіаактивності та інновацій визначено як 

ключовий фактор успіху. 



 

Загальна тенденція свідчить про позитивний розвиток банківського сектору в 

Україні та його здатність впливати на фінансові та соціальні аспекти. Важливо 

відзначити, що стратегічна орієнтованість на медіаактивність та інновації може 

бути вирішальною для успішного управління корпоративною репутацією в 

банківській сфері. 

Отже, в результаті проведеного дослідження виявлено, що соціально 

відповідальний бізнес в банківському секторі характеризується різноманітністю 

напрямків роботи. Банки переважно використовують класичні моделі 

корпоративної соціальної відповідальності, такі як соціальна підтримка та 

екологічні ініціативи, які в подальшому можуть розгалужуватися на різні види 

соціальної допомоги та проектів. 

Аналіз показав, що провідні банки використовують різні варіації 

корпоративної соціальної відповідальності. Шляхом впливу на різні сфери 

суспільства, банки впроваджують галузеву систему корпоративної соціальної 

відповідальності або обирають конкретний напрямок та реалізовують його в 

повному обсязі. 

Серед напрямків розвитку корпоративної соціальної відповідальності, 

визначених на основі бенчмаркінгу, можна відзначити такі: боротьба з голодом, 

допомога постраждалим від стихійних лих, впровадження інклюзивних банкоматів, 

боротьба з гендерною дискримінацією, програми фінансування житла, допомога 

безпритульним тваринам, перехід до відновлюваних джерел енергії, забезпечення 

балансу між роботою та сім'єю, полегшення виходу на роботу після відпустки по 

догляду за дитиною, боротьба з відмиванням коштів, управління фінансовими 

злочинами, впровадження антикорупційної політики, відповідальний маркетинг, 

підтримка та визнання соціально відповідальних установ, підтримка здоров'я 

співробітників, управління стресами, співпраця з політичними та академічними 

установами, зменшення викидів вуглекислого газу, відмова від одноразових 

посудин, надання відпусток для волонтерської діяльності, сертифікація персоналу, 



 

який працює з особами з інвалідністю, системи перетворення мови для тексту, 

програми стажування для студентів, привертання випускників, робота з дому та 

мобільна робота, екологічна освіта та випуск «зелених» облігацій. 

 

2.2 Аналіз та оцінка фінансових результатів діяльності банківських 

установ 

 

Дослідження фінансових результатів банків є важливим завданням з кількох 

причин: економічна стійкість, довіра і репутація, ефективність управління, 

фінансовий аналіз для прийняття рішень, прозорість та відповідність, 

попередження ризиків, стратегічне планування. Загальна тенденція свідчить про 

позитивний розвиток банківського сектору в Україні та його здатність впливати на 

фінансові та соціальні аспекти. Важливо відзначити, що стратегічна орієнтованість 

на медіаактивність та інновації може бути вирішальною для успішного управління 

корпоративною репутацією в банківській сфері. 

Сучасні фінансові результати банків безпосередньо впливають на 

ефективність їхньої соціальної відповідальності (СВ). Рівень довіри та репутації 

банку зростає завдяки активній участі у вирішенні соціальних проблем, що впливає 

на лояльність клієнтів та конкурентоспроможність. Управління соціальними 

ризиками може запобігти негативним наслідкам для фінансових результатів. 

Інноваційні соціальні практики можуть стати ключовою конкурентною перевагою 

та привернути більше інвестицій. Відповідність соціальним стандартам полегшує 

взаємодію з регуляторами. Загалом, розгляд фінансових результатів банків в 

контексті соціальної відповідальності визначає їхню стійкість, 

конкурентоспроможність та роль у сучасному соціумі. 

Відповідно до наведеної інформації у статистичних даних на сайті НБУ, до 

показників фінансових результатів діяльності банківських установ належать 

абсолютні показники: чистого процентного доходу, чистого комісійного доходу, 



 

торгового результату та прибутку. Тому саме ці показники були досліджені для 

банківських установ, які у 2023 році відмітилися високим рівнем КСВ та репутації.  

В таблиці 2.5 наведено показник чистого процентного доходу банків, які в 

2023 році відзначилися високими оцінками за репутаційну стабільність та 

іміджевий капітал КСВ протягом 2021-2023 рр. 

 

Таблиця 2.5 – Чистий процентний дохід протягом 2021-2023 рр.  

Банк 2021 2022 2023 2022/2021 2023/2021 2023/2022 
1 2 3 4 5 6 7 

ПриватБанк 29316918,6 39917416,5 53806230,0 136,2 183,5 134,8 
Ощадбанк 13364516,6 14884378,4 16938961,0 111,4 126,7 113,8 
Sense Bank 6332586,9 7052851,5 4977238,0 111,4 78,6 70,6 
Idea Bank 2064946,8 2260883,8 1705873,0 109,5 82,6 75,5 

Таскомбанк 1814420,1 2231171,7 2151809,0 123,0 118,6 96,4 
Джерело: сформовано та розраховано автором на основі фінансової звітності 

банків 

 

Показник процентного доходу (Net Interest Income) є ключовим фінансовим 

показником для банків і відображає основний внесок банку у виручку від його 

фінансової діяльності. Цей показник визначається як різниця між доходами, 

отриманими від відсотків (процентів), та витратами на залучення коштів.  

Отже, за результатами наведеними в таблиці 2.5 та темпами росту на рисунку 

2.1 можна зробити висновки, що ПриватБанк має найвищий рівень чистого 

процентного доходу в усі три роки та демонструє значний темп росту. Ощадбанк і 

Таскомбанк також показують позитивний темп росту, але їхні рівні доходу взагалі 

менші порівняно з ПриватБанком. Sense Bank та Idea Bank, незважаючи на 

зростання у 2022 році, мають велике зменшення чистого процентного доходу в 2023 

році. Цей аналіз може слугувати основою для подальшого дослідження причин змін 

в чистому процентному доході та планування стратегій для покращення 

прибутковості банків. По суті можна сказати, що досліджуваний показник 



 

відображає ефективність управління відсотковою маржою. Високий чистий 

процентний дохід свідчить про те, що банк успішно використовує свої активи для 

заробітку. Також він відображає, наскільки банк ефективно управляє ризиками 

відсоткової ставки та кредитним ризиком. Процентний дохід в основному виникає 

внаслідок кредитної діяльності, тому він відображає здатність банку здійснювати 

успішне кредитування. В цілому, процентний дохід є ключовим фактором для 

фінансового здоров'я банку, і він відображає його здатність ефективно управляти 

власними активами та забезпечувати стійкий прибуток в умовах грошово-

кредитного ринку. 

 

Для візуалізації отриманих результатів базисні темпи росту відображені на 

рисунку 2.2.  

 

 
Рисунок 2.2 – Базисні темпи росту чистого процентного доходу протягом 

2021-2023 рр. 

Джерело: побудовано автором на основі даних наведених в таблиці 2.5. 

 

В таблиці 2.6 відображено чистий комісійний дохід банків протягом 2021-

2023 рр. 
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Таблиця 2.6 – Чистий комісійний дохід протягом 2021-2023 рр.  

Банк 2021 2022 2023 2022/2021 2023/2021 2023/2022 
1 2 3 4 5 6 7 

ПриватБанк 23217302,2 20439857,8 21872545,0 88,0 94,2 94,2 
Ощадбанк 6199952,5 5932231,9 6103399,0 95,7 98,4 98,4 
Sense Bank 3828137,7 2842415,8 2092318,0 74,3 54,7 54,7 
Idea Bank 156219,3 74225,0 97169,0 47,5 62,2 62,2 

Таскомбанк 400307,5 389529,4 254415,0 97,3 63,6 63,6 
Джерело: сформовано та розраховано автором на основі фінансової звітності 

банків 

 

Чистий комісійний дохід банку представляє собою частину виручки, яку банк 

отримує від своєї комісійної діяльності після відрахування витрат на її 

забезпечення. Цей показник вказує на те, наскільки ефективно банк заробляє гроші 

на наданні різноманітних фінансових послуг та операцій, в яких не 

використовується позичковий аспект. 

Отже, виходячи з даних наведених на рисунку 2.2 можна зробити висновки, 

що чистий комісійний дохід ПриватБанку зменшився в 2022 році, але відновився та 

трошки зріс у 2023 році, показуючи стійкість банку до змін. Ощадбанк показав 

зниження чистого комісійного доходу у 2022 році, але вдалося покращити показник 

в 2023 році, зберігаючи стабільність. Sense Bank має помітне зменшення чистого 

комісійного доходу протягом усього періоду, що може вказувати на проблеми в 

комісійній діяльності. У Idea Bank чистий комісійний дохід збільшився у 2022 та 

2023 роках, але ріст менший порівняно із зменшенням в 2021 році. Таскомбанк 

продемонстрував велике зростання чистого комісійного доходу у 2022 році, але в 

2023 році цей показник вже помітно зменшився. ПриватБанк та Ощадбанк показали 

стабільність у темпах зростання чистого комісійного доходу, вкладаючись у 

структуру своїх фінансових операцій. Sense Bank та Idea Bank відзначаються 

найбільшими відсотковими зниженнями чистого комісійного доходу серед усіх 

банків за розглянутий період. Таскомбанк відзначився значним зростанням чистого 



 

комісійного доходу у 2022 році, проте в 2023 році відбулася помітна корекція цього 

показника. Загалом, чистий комісійний дохід для всіх банків відображається в 

динаміці змін в комісійній діяльності та їх здатності адаптуватися до ринкових 

умов. Динаміка відсотків (темпів зростання або зниження) чистого комісійного 

доходу свідчить про різноманітні фінансові стратегії та результати виконання 

банками своїх комісійних операцій. 

 

На рисунку 2.3 відображено динаміку чистого комісійного доходу 

досліджуваних банків. 

 

 
Рисунок 2.3 – Динаміка чистого комісійного доходу протягом 2021-2023 рр. 

Джерело: побудовано автором на основі даних наведених в таблиці 2.6 

 

На рисунку 2.4 відображено базисні темпи росту торгового результату для 

банків протягом 2021-2023 рр. Торговий результат для банків є фінансовим 

показником, що відображає виручку від торговельної (комерційної) діяльності. Цей 

результат може бути отриманий в результаті торгівлі цінними паперами, 
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валютними операціями, операціями на фондовому ринку та іншими комерційними 

операціями, не пов'язаними із звичайною банківською діяльністю.  

В таблиці 2.7 відображено торговий результат банків протягом 2021-2023 рр. 

 

Таблиця 2.7 – Торговий результат банків протягом 2021-2023 рр.  

Банк 2021 2022 2023 2022/2021 2023/2021 2023/2022 
1 2 3 4 5 6 7 

ПриватБанк 23217302,2 20439857,8 21872545,0 88,0 94,2 94,2 
Ощадбанк 6199952,5 5932231,9 6103399,0 95,7 98,4 98,4 
Sense Bank 3828137,7 2842415,8 2092318,0 74,3 54,7 54,7 
Idea Bank 156219,3 74225,0 97169,0 47,5 62,2 62,2 

Таскомбанк 400307,5 389529,4 254415,0 97,3 63,6 63,6 
Джерело: сформовано та розраховано автором на основі фінансової звітності 

банків 

 

Розглянемо торговий результат для вказаних банків у період з 2021 по 2023 

роки. ПриватБанк продемонстрував стабільність торгового результату, з 

відсотковим зменшенням у 2022 році, але з подальшим покращенням у 2023 році. 

Ощадбанк також показав стабільний торговий результат, з невеликим збільшенням 

у 2023 році порівняно із попередніми роками. Sense Bank відзначився помітним 

зменшенням торгового результату, що може свідчити про виклики у сфері 

комерційної діяльності. Idea Bank відзначився значним покращенням торгового 

результату у 2022 та 2023 роках, попри невелике зниження в 2021 році. Таскомбанк 

продемонстрував велике збільшення торгового результату у 2022 році, проте 

відзначився помітним зменшенням у 2023 році. 



 

 
Рисунок 2.4 – Базисні темпи росту торгового результату протягом 2021-2023 

рр. 

Джерело: побудовано автором на основі даних наведених в таблиці 2.7. 

 

Загальною тенденцією може бути визначена стабільність та коливання 

торгового результату для більшості банків, що свідчить про вплив різних факторів 

на комерційну діяльність у вказаному періоді. 

В таблиці 2.8 відображено прибуток банків протягом 2021-2023 рр. Прибуток 

для банків - це фінансовий показник, який визначається як різниця між доходами та 

витратами банку за певний період часу. Це ключовий показник, який відображає 

фінансовий успіх та стійкість банку.  

 

Таблиця 2.8 – Прибуток банків протягом 2021-2023 рр.  

Банк 2021 2022 2023 2022/2021 2023/2021 2023/2022 
ПриватБанк 35 050 410,7 30 197 968,4 54 456 046,0 86,2 155,4 180,33 
Ощадбанк 1 055 377,5 639 803,0 11 563 363,0 60,6 1 095,7 1807,33 
Sense Bank 3 319 120,9 -7 110 163,4 5 251 236,0 -314,2 158,2 -173,86 
Idea Bank 581 072,7 -649 635,8 683 035,0 -211,8 117,5 -205,14 

Таскомбанк 456 062,3 30 950,1 260 943,0 6,8 57,2 843,11 
Джерело: сформовано та розраховано автором на основі фінансової звітності 

банків 
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На рисунку 2.5 відображено показник прибутку банківських установ 

протягом досліджуваного періоду.  

 

 
Рисунок 2.5 – Базисні темпи росту прибутку протягом 2021-2023 рр. 

Джерело: побудовано автором на основі даних наведених в таблиці 2.8. 

 

ПриватБанк відзначився стійким зменшенням прибутку у 2022 році, але потім 

значно покращив показник у 2023 році, що свідчить про його відновлення та 

розвиток. Ощадбанк продемонстрував значне збільшення прибутку в 2023 році 

порівняно з 2021 і 2022 роками, що може свідчити про успішні фінансові стратегії. 

Sense Bank відзначився негативним прибутком у 2022 році, але значно покращив 

свій фінансовий стан у 2023 році, показавши різке відновлення. Idea Bank також 

зазнав негативного впливу на прибуток у 2022 році, але вдалося здійснити 

виправлення ситуації та отримати прибуток у 2023 році. Таскомбанк продовжив 

позитивну динаміку зростання прибутку протягом 2022-2023 років, хоча темпи 

зростання збільшилися в 2023 році. 

Загальною тенденцією може бути визначена різноманітність фінансових 

результатів банків у розглянутому періоді, що може бути обумовлено різними 
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факторами, такими як ринкові умови, стратегії управління ризиками та конкретні 

події у фінансовому секторі. 

Отже, за результатами проведеного аналізу фінансових результатів 

досліджуваних банківських установ протягом 2021-2023 рр. можна зробити 

висновки, що фінансові результати банків за період 2021-2023 рр. вказують на 

різноманітність їхньої фінансової стабільності та ефективності. ПриватБанк 

продемонстрував стабільність та відновлення прибутку у 2023 році. Ощадбанк 

вражає значним зростанням прибутку у 2023 році та позитивними тенденціями в 

торговому результаті та чистому комісійному доході. Таскомбанк відзначився 

позитивним ростом прибутку та вражаючими темпами зростання торгового 

результату та чистого комісійного доходу в 2023 році. Ці три банки виділяються як 

банки з кращими фінансовими показниками у розглянутому періоді. 

 

2.3 Визначення імпакту соціальної відповідальності банківських установ 

на їх репутацію та фінансові результати 

 

В сучасному світі соціальна відповідальність банківських установ займає 

центральне місце в стратегіях сталого розвитку та управління корпоративними 

ризиками. Банки все частіше розглядають свою роль у суспільстві не лише як 

фінансового посередника, але й як ключового учасника у вирішенні соціальних, 

екологічних та етичних питань. Однак, несучи на собі величезні соціальні та 

економічні відповідальності, банки стають об'єктом уваги для громадськості, 

інвесторів та регуляторів. У цьому контексті, визначення імпакту соціальної 

відповідальності банківських установ на їх репутацію та фінансові результати стає 

важливим завданням. Під імпактом розуміється вплив, який виявляється через 

реалізацію соціальних та екологічних ініціатив на різних рівнях діяльності банку. В 

даному аналізі ми розглянемо ключові аспекти імпакту соціальної відповідальності 



 

на репутацію та фінансовий успіх банків, враховуючи їхню роль в розвитку сталого 

бізнесу та задоволення потреб різних зацікавлених сторін. 

На рисунку 2.6 відображено показники репутаційної стабільності, іміджевого 

капіталу КСВ та прибутку у 2023 році для банків лідерів за репутаційними 

активами. 

 

 
Рисунок 2.6 – Співвідношення репутаційної стабільності, іміджевого капіталу 

КСВ та прибутку у 2023 для банків-лідерів за репутаційними характеристиками 

Джерело: побудовано автором на основі даних наведених в розділі 2 та 

додатках 

 

В контексті аналізу репутаційної стабільності та іміджевого капіталу банків, 

можна визначити взаємозв'язок цих показників з отриманим прибутком. 

ПриватБанк демонструє високі показники репутації та іміджу, що може бути 

пов'язано з великим прибутком, вказуючи на позитивний вплив репутації та іміджу 

на фінансові результати. Ощадбанк також має високі показники репутації та іміджу, 

але його прибуток в порівнянні з ПриватБанком значно менший, вказуючи, що 

репутаційні чинники можуть впливати на привабливість для клієнтів та інвесторів, 
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але можуть існувати інші обмежуючі фактори. Sense Bank має середні показники 

репутації та іміджу, але прибуток менший порівняно з ПриватБанком, що може 

свідчити про меншу конкурентоспроможність на ринку чи інші фактори впливу на 

прибутковість. Idea Bank демонструє високі показники репутації та іміджу, але 

прибуток менший, що може свідчити про інші проблеми чи конкурентні обставини. 

Таскомбанк, з найменшим прибутком, може стикатися з викликами, які впливають 

на його фінансові результати, що може бути пов'язано зі значно меншими 

показниками репутації та іміджу. Такий аналіз дозволяє визначити ключові 

фактори, які впливають на успішність банку, та вказати на можливі області для 

поліпшення через стратегічне планування та впровадження заходів, спрямованих 

на вдосконалення репутації та іміджу.  

Отже, взаємозв'язок між репутаційною стабільністю, іміджевим капіталом та 

прибутком банків підкреслює важливість будівництва позитивної репутації та 

іміджу для досягнення високих фінансових результатів. Однак інші фактори також 

можуть впливати на прибутковість, і тому, для покращення ситуації, банки можуть 

використовувати інструменти, такі як SWOT-аналіз, для ідентифікації всіх аспектів 

свого бізнесу. 

Окрім прибутку банківських установ до фінансових результаті в також 

належать як було вказано в п.2.2 комісійний дохід, процентний дохід та торговий 

результат, тому на рисунку 2.7 візуалізовано зміну даних показників у порівнянні 

зі зміною сукупного показника репутаційної стабільності та іміджевого капіталу 

КСВ. Аналізуючи фінансові показники та репутацію для п'яти банків (ПриватБанк, 

Ощадбанк, Sense Bank, Idea Bank, Таскомбанк), можна виявити певні тенденції та 

особливості, що вказують на їхню фінансову стабільність та репутаційний капітал. 

ПриватБанк має найвищий чистий процентний та комісійний дохід серед усіх 

банків, що вказує на його фінансову потужність і ефективне управління. Високий 

рівень репутації та КСВ (85,66) свідчить про сильну позицію банку в глобальному 



 

фінансовому ринку. Ощадбанк має значний чистий процентний та комісійний 

дохід, але в порівнянні з ПриватБанком його прибутковість значно менша. 

 

 
Рисунок 2.7 – Зміна показників фінансового результату банків-лідерів за 

репутаційними характеристиками та сукупного показника репутаційної 

стабільності та іміджевого капіталу КСВ 

Джерело: побудовано автором на основі даних наведених в додатках 

 

Також рівень репутації та КСВ (77,91) показує, що банк користується довірою 
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комісійний дохід невеликий, що може вказувати на меншу активність у фінансових 

операціях. Репутаційний показник (74,97) є на середньому рівні. 
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Отже, ПриватБанк вирізняється високими фінансовими показниками і 

сильною репутацією. Ощадбанк також має солідні фінансові результати та довіру 

клієнтів. У той час як Sense Bank, Idea Bank і Таскомбанк можуть потребувати уваги 

до поліпшення їхньої фінансової ефективності та підвищення рівня довіри в очах 

клієнтів. 

Наступним етапом дослідження імпакту соціальної відповідальності бізнесу 

на фінансові результати діяльності банківських установ та репутацію є визначення 

залежності між соціальною відповідальністю банків-лідерів за репутаційними 

характеристиками  та їх показниками рентабельності протягом певного періоду 

часу. На рисунку 2.8 відображено взаємозалежність зміни показника прибутку 

залежно від соціальної відповідальності банківських установ яка включає в себе 

репутаційні характеристики та іміджевий капітал для ПриватБанку протягом 2021-

2022 рр. 

 

 
Рисунок 2.8 – Залежність показника прибутку від КСВ та репутації 

ПриватБанку протягом 2021-2023рр. 

Джерело: побудовано автором на основі даних наведених в додатках 
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Аналізуючи динаміку рівня КСВ (соціальної відповідальності) та прибутку 

ПриватБанку протягом трьох років, можна зробити кілька спостережень. У 2021 

році прибуток склав 35 050 411, а рівень КСВ був на рівні 72. Це може вказувати на 

те, що на той момент соціальна відповідальність банку вже була високою, але ще є 

потенціал для її поліпшення. У 2022 році прибуток зменшився до 30 197 968, але 

рівень КСВ піднявся до 74,32. Це може свідчити про те, що банк продовжує активно 

займатися соціальною відповідальністю, навіть при зниженні фінансових 

показників. У 2023 році прибуток виріс і досяг 54 456 046, а рівень КСВ значно 

піднявся до 85,66. Це свідчить про позитивний вплив високого рівня соціальної 

відповідальності на фінансові результати. Заходи, спрямовані на покращення 

соціальної відповідальності, можуть стати одним з ключових чинників у збільшенні 

прибутку. Такий підхід до аналізу свідчить про те, що соціальна відповідальність 

може впливати на фінансові показники банку, створюючи позитивний цикл 

зростання якості послуг та сприйняття банку в громадськості. 

Наступним банком, який має високий рівень репутаційних активів є 

ОщадБанк. На рисунку 2.9 візуалізовано залежність показників рентабельності від 

зміни рівня КСВ. 

Аналізуючи динаміку прибутку та рівня соціальної відповідальності 

Ощадбанку протягом трьох років, можна зробити наступні спостереження. У 2021 

році прибуток склав 1 055 378, а рівень соціальної відповідальності був на рівні 45. 

Соціальна відповідальність на той момент була на достатньо високому рівні, але 

прибуток був невеликим. Це може вказувати на те, що існує потенціал для 

покращення ефективності заходів з соціальної відповідальності. 

У 2022 році прибуток зменшився до 639 803, але рівень соціальної 

відповідальності значно піднявся до 65,91. Це може свідчити про активні заходи з 

покращення соціальної відповідальності, що зумовило позитивний вплив на 

репутацію та довіру клієнтів. У 2022 році прибуток виріс значно і досяг 11 563 363, 

а рівень соціальної відповідальності піднявся до 80,44. Це свідчить про те, що 



 

високий рівень соціальної відповідальності може мати позитивний вплив на 

фінансові результати банку, створюючи сприятливий клімат для росту. 

 

 
Рисунок 2.9 - Залежність показника прибутку та рентабельності активів 

ОщадБанку протягом 2021-2023рр. 

Джерело: побудовано автором на основі даних наведених в додатках 
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поступового зростання рівня КСВ, що взаємодіє зі зростанням прибутку. Це може 

свідчити про кумулятивний позитивний ефект від посилення соціально 

відповідальних практик. Синергія між соціальною відповідальністю і фінансовим 

успіхом. Здавалося б, високий рівень КСВ створює сприятливий клімат для банку, 

сприяючи позитивному сприйняттю громадськістю та залученню клієнтів, що в 

свою чергу підтримує фінансовий успіх. Зроблені висновки підкреслюють 

важливість системного та стратегічного управління КСВ у банківській установі. Це 

означає, що банк повинен ретельно планувати, впроваджувати та моніторити свої 

соціально відповідальні ініціативи, спрямовуючи їх на досягнення конкретних 

цілей. Варто враховувати, що хоча КСВ може призводити до позитивного впливу 

на прибуток, недостатнє або неякісне управління може призвести до негативних 

наслідків, таких як витрати без відчутного ефекту або ризик негативного 

публічного сприйняття. 

Отже, висновки підкреслюють важливість вдосконалення практик 

корпоративної соціальної відповідальності для досягнення фінансової стабільності 

та успіху банківської установи. 

 

Висновки до розділу 2 

 

Банки використовують різноманітні стратегії корпоративної соціальної 

відповідальності, впливаючи на різні сфери суспільства. Це може охоплювати 

боротьбу з голодом, допомогу постраждалим від стихійних лих, інклюзивні 

банкомати, боротьбу з гендерною дискримінацією, фінансування житла, допомогу 

безпритульним тваринам та інші соціальні ініціативи. Банки розробляють та 

реалізують галузеві системи корпоративної соціальної відповідальності, 

враховуючи різні напрямки на основі бенчмаркінгу. Вони також співпрацюють з 

політичними та академічними установами, впроваджують стратегії зменшення 



 

викидів вуглекислого газу та практикують екологічну освіту, визначаючи свою 

роль у сталому розвитку та соціальній. 

Під час аналізу фінансових результатів провідних банків виявлено, що вони 

приділяють значну увагу корпоративній соціальній відповідальності (КСВ). Банки 

впроваджують різні напрямки КСВ, варіюючи від боротьби з голодом до 

зменшення викидів вуглекислого газу. Результати свідчать, що банки, які активно 

практикують КСВ, демонструють стабільний та зростаючий фінансовий успіх. 

За період 2021-2023 рр. виділяються ПриватБанк, Ощадбанк та Таскомбанк, 

які виявилися банками з кращою фінансовою стабільністю. Важливим фактором 

успіху виявився високий рівень КСВ, який позитивно впливав на їхній прибуток. 

Поступове підвищення рівня КСВ супроводжується збільшенням фінансових 

показників, свідчачи про кумулятивний позитивний ефект. 

Синергія між соціальною відповідальністю та фінансовим успіхом вказує на 

те, що підтримка соціальних ініціатив сприяє залученню клієнтів та створює 

позитивне сприйняття громадськістю. Однак важливо підкреслити необхідність 

системного та стратегічного управління КСВ, щоб уникнути можливих ризиків та 

забезпечити сталість позитивного впливу. 

Отже, висновки аналізу підкреслюють, що розвинені практики корпоративної 

соціальної відповідальності сприяють не лише соціальній позиції банків, але й 

їхньому фінансовому успіху, роблячи це стратегічним інструментом для 

досягнення стабільності та успішності в бізнес-середовищі. 

  



 

РОЗДІЛ 3 

ШЛЯХИ ТА НАПРЯМКИ ВДОСКОНАЛЕННЯ КОНЦЕПЦІЇ СОЦІАЛЬНОЇ 

ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ БАНКІВСЬКИХ УСТАНОВ ЗАДЛЯ ПОКРАЩЕННЯ 

РЕПУТАЦІЇ ТА ФІНАНСОВИХ РЕЗУЛЬТАТІВ 

 

3.1 Проблеми впровадження концепції соціальної відповідальності 

комерційних банків в сучасних умовах 

 

В сучасному світі концепція соціальної відповідальності (CSR) для 

комерційних банків стає не лише питанням етичності, але й стратегічним фактором, 

який визначає їхню репутацію та сталість бізнесу. Зростаючий соціальний тиск та 

зміна ставлення громадськості до питань сталості ставлять перед банками виклик – 

адаптуватися чи відставати. Проте, не дивлячись на потенційні переваги, 

впровадження концепції соціальної відповідальності не є безперечним завданням, 

адже це вимагає серйозного аналізу, витрат та внутрішніх перетворень. У цьому 

контексті, важливо проаналізувати та розкрити проблематику, що виникає перед 

комерційними банками у процесі впровадження CSR в сучасних умовах, для 

кращого розуміння викликів та пошуку ефективних стратегій вирішення цих 

питань. 

Соціальна відповідальність виявляє позитивний вплив на фінансові 

результати та репутацію банків, і обгрунтування цього впливу може бути визначене 

через проведення SWOT-аналізу. Активна участь у соціально відповідальних 

ініціативах сприяє покращенню репутації банку в очах клієнтів, інвесторів та 

громадськості. Репутація є ключовим фактором привертання нових клієнтів та 

утримання існуючих. Клієнти стають все більше обізнані та вибіркові, враховуючи 

соціальну відповідальність як один з критеріїв вибору банку. Банки, що активно 

долучаються до соціальних ініціатив, можуть залучити нових клієнтів, які 

підтримують цінності відповідального бізнесу [35-40]. Споживачі виявляють 



 

більшу довіру до банків, які виконують соціальні обов'язки. Це важливо в умовах 

конкуренції, коли довіра є однією з основних складових успішності банківського 

сектору. Участь у соціально відповідальних проектах може сприяти зменшенню 

ризиків, пов'язаних з екологічними, соціальними та етичними питаннями, що може 

мати прямий вплив на фінансову стабільність. Банки, які володіють сильним 

соціально відповідальним обличчям, можуть мати перевагу на ринку, оскільки 

сучасні клієнти вибирають партнерів, які активно враховують соціальні цінності. 

SWOT-аналіз надасть можливість виявити сильні та слабкі сторони соціальної 

відповідальності банку, а також здатності та загрози в контексті його репутації та 

фінансових показників. Цей аналіз може служити підґрунтям для розробки 

стратегій вдосконалення соціальної відповідальності, зміцнення репутації та 

забезпечення фінансового успіху банку. 

SWOT-аналіз є ефективним інструментом для стратегічного аналізу процесу 

впровадження концепції соціальної відповідальності в банківських установах. Цей 

метод дозволяє врахувати внутрішні сильні та слабкі сторони, а також зовнішні 

можливості та загрози, визначаючи стратегії для оптимального використання 

переваг та мінімізації недоліків. SWOT-аналіз допомагає банкам адаптуватися до 

змін в соціальному середовищі та інтегрувати управління ризиками, сприяючи 

більш ефективному впровадженню концепції CSR та забезпеченню сталого 

розвитку в сучасних умовах. 

Багато банків можуть стикатися з обмеженими фінансовими можливостями 

для реалізації великих та амбіційних соціальних проектів. Низька готовність 

вкладати значні кошти може обмежити масштаб та вплив їхніх соціальних ініціатив. 

Деякі банки можуть стикатися з недостатнім розробленням стратегій та планів для 

ефективного впровадження концепції соціальної відповідальності. Невизначеність 

цілей та неврегульованість дій можуть ускладнити успішну реалізацію соціальних 

ініціатив. Низький рівень усвідомленості та розуміння концепції соціальної 

відповідальності серед персоналу може призвести до відсутності підтримки та 



 

ефективного виконання соціальних проектів. Невдалі або контрверсійні соціальні 

ініціативи можуть призвести до репутаційного ризику для банку. Погана реакція 

громадськості може вплинути на репутацію банку та його бізнес-процеси. 
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Позитивна репутація 
Залучення та утримання талановитого 
персоналу 
Відповідність регулюванню та 
законодавству 
Стратегічне партнерство та співпраця 

СЛАБКІ СТОРОНИ 
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Неоднаковий рівень розвитку 
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Підвищення репутації та довіри 
Підтримка сталого розвитку 
Залучення клієнтів  
Розвиток соціальних інновацій та 
інвесторів 
Створення нових продуктів та послуг 

ЗАГРОЗИ 

Ризик фінансових втрат 
Негативна реакція громадськості 
Конкурентний тиск 
Легітимність та дотримання законів 
Зростання операційних ризиків 

Рисунок 3.1 – SWOT-аналіз процесу впровадження концепції соціальної 

відповідальності в банківських установах 

Джерело: сформовано автором на основі досліджень проведених в розділі 1 і 
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У деяких випадках може бути відзначена неоднаковість у рівні розвитку 

соціальних ініціатив між різними банками. Це може створювати конкурентні 

нерівності та викликати сумніви щодо впровадження концепції соціальної 

відповідальності в цілому. 

Реалізація соціальних проектів та ініціатив може призвести до фінансових 

втрат для банку, особливо у випадках, коли витрати перевищують очікувані 



 

соціальні та економічні вигоди [50]. Відсутність чіткої комунікаційної стратегії та 

планування може викликати негативну реакцію громадськості. Наприклад, якщо 

банк реалізує соціальний проект, який не відповідає потребам чи вимогам 

громадськості, це може призвести до втрати підтримки та негативних наслідків для 

репутації. Якщо одні банки активно впроваджують соціальні ініціативи, а інші - ні, 

це може створити конкурентний тиск для останніх. Банки, які не активно 

долучаються до соціально відповідальних заходів, можуть втрачати клієнтів та 

інвесторів на користь конкурентів. Реалізація соціальних ініціатив пов'язана із 

зобов'язанням дотримуватися законодавства та етичних норм. Невідповідність 

законам та негативна оцінка дій може призвести до втрат легітимності та 

юридичних проблем. Впровадження соціальних програм може збільшити 

операційні ризики, особливо якщо банк не має відповідних систем управління та 

контролю [43]. Погане управління проектами, відсутність ефективних механізмів 

внутрішнього контролю можуть стати загрозою для стабільності банку. 

Деякі комерційні банки в Україні можуть мати достатні фінансові ресурси для 

ефективного впровадження соціальної відповідальності. Фінансова стабільність 

дозволяє здійснювати інвестиції в соціальні програми та проекти без суттєвих 

обмежень. Впровадження концепції соціальної відповідальності може сприяти 

покращенню репутації банку в очах клієнтів, громадськості та інших зацікавлених 

сторін. Позитивна репутація може впливати на відданість клієнтів та привертати 

нових клієнтів. Банки, що активно впроваджують соціально відповідальні 

ініціативи, можуть бути привабливими для талановитого персоналу. Сприятливе 

робоче середовище, підтримка освітніх та програм розвитку, а також соціальні 

вигоди можуть сприяти залученню та утриманню якісного персоналу. Банки, які 

ефективно впроваджують соціальні ініціативи, можуть забезпечити відповідність 

законодавчим та регуляторним вимогам [52]. Це може допомагати уникнути 

правових проблем та негативних реакцій від зацікавлених сторін.  



 

Впровадження соціальної відповідальності може створювати можливості для 

стратегічного партнерства та співпраці з урядовими органами, неприбутковими 

організаціями та іншими підприємствами. Це може підсилити позицію банку як 

ключового учасника в соціально-економічному розвитку. 

Впровадження соціальної відповідальності дозволяє банкам активно взяти 

участь у позитивних соціальних та екологічних ініціативах, що сприяє підвищенню 

репутації та довіри клієнтів і громадськості. Банки можуть впроваджувати проекти 

та програми, спрямовані на сталий розвиток, такі як енергоефективність, фінансова 

освіта, та інші, що сприяє збалансованому розвитку суспільства та захисту довкілля. 

Споживачі та інвестори все більше уважають соціальну відповідальність 

підприємств. Банки можуть привертати та утримувати клієнтів, а також залучати 

інвесторів, шляхом активного впровадження концепції CSR. Банки можуть стати 

підтримкою соціальних стартапів та проектів, спрямованих на вирішення 

соціальних проблем, що відкриває можливості для внесення позитивного внеску в 

суспільство. Впровадження концепції соціальної відповідальності може стати 

стимулом для розробки та пропозиції нових фінансових продуктів та послуг, 

спрямованих на розв'язання соціальних та екологічних проблем [35]. 

Отже, на основі проведеного SWOT-аналізу процесу впровадження концепції 

соціальної відповідальності в банківських установах можна зробити надати 

рекомендації щодо впроваджень: 

1. Розробка чіткої стратегії. Банки повинні ретельно розробити стратегію 

впровадження корпоративної соціальної відповідальності, включаючи чіткі цілі та 

плани реалізації. 

2. Посилення фінансових можливостей. Банки повинні шукати 

можливості для збільшення фінансових ресурсів для соціальних проектів, 

наприклад, через партнерства з державними структурами, міжнародними 

організаціями чи неприбутковими організаціями. 



 

3. Залучення громадськості. Важливо включати громадськість у процес 

впровадження соціальних ініціатив, ретельно враховуючи їхні потреби та 

очікування. 

4. Розвиток внутрішньої культури. Культура внутрішньої 

відповідальності та підтримки соціальних цілей повинна стати важливою частиною 

корпоративної культури банку. 

5. Співпраця зі стейкхолдерами. Залучення до співпраці зі 

стейкхолдерами, такими як урядові органи, громадські організації та інші бізнес-

партнери, може сприяти успішному впровадженню соціальних ініціатив та 

зменшити загрози [41]. 

На основі SWOT-аналізу банків в Україні в контексті впровадження 

корпоративної соціальної відповідальності виділяються сильні сторони, такі як 

фінансова стабільність і позитивна репутація, що можуть підтримати успішне 

впровадження соціальних ініціатив. Однак обмежені фінансові ресурси та 

відсутність чітких стратегій можуть ускладнити цей процес. Рекомендації 

включають розробку чіткої стратегії, пошук додаткових фінансових можливостей, 

включення громадськості у процес та розвиток внутрішньої культури 

відповідальності. Співпраця зі стейкхолдерами також може покращити успішність 

впровадження соціальних ініціатив і зменшити можливі загрози. 

 

3.2 Основні ініціативи формування соціальної відповідальності 

банківських установ для позитивного впливу на їх репутацію та фінансові 

результати 

 

Опираючись на дослідження та аналіз теоретичних питань впливу соціальної 

відповідальності на репутацію та фінансові результаті діяльності банківських 

установ можна зробити висновки, що одним із найважливіших напрямів посилення 

такого імпакту є забезпечення ефективного управління взаємовідносинами зі 



 

стейкхолдерами [47]. У таблиці 3.1 наведено основні ініціативи соціально-

відповідальної діяльності банків. 

 

Таблиця 3.1 - Основні положення формування соціальної відповідальності 

банків в системі забезпечення ефективного управління взаємовідносинами зі 

стейкхолдерами 
Напрям Вид співпраці Обгрунтування 
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залучення уваги суспільства до певної соціальної потреби 

або допомога в зборі коштів, залучення учасників та 
волонтерів 

Благодійний 
маркетинг 

зобов’язання робити внески або відраховувати відсотки 
від обсягів продажу на благодійну справу 

Корпоративний 
соціальний маркетинг 

підтримка кампаній покращення суспільного здоров’я або 
безпеки, та сприяння захисту навколишнього середовища 

Корпоративна 
філантропія 

пожертвування безпосередньо благодійній організації, як 
правило у вигляді грошових грантів, подарунків та / або 

товарів і послуг 
Волонтерська робота 

в інтересах 
суспільства 

підтримка та заохочення працівників допомагати 
місцевим громадським організаціям та ініціативам 

Соціально-етичні 
підходи до ведення 

бізнес 

впровадження практики ведення бізнесу та інвестиції, що 
сприяють росту добробуту суспільства та збереженню 

навколишнього середовища 
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 Внутрішній 

реалізація банком соціальної відповідальності перед 
персоналом (створення сприятливих умов праці, 

соціальний розвиток колективу, сприятливий  
психологічний клімат, підвищення кваліфікації персоналу, 

можливість працівників приймати участь в управлінні 
банком) 

Зовнішній реалізація соціальної відповідальності перед клієнтами 
банку (задоволення потреб клієнтів на найвищому рівні) 

Соціальний 

реалізація соціальної відповідальності перед громадою, 
суспільством (в межах території, на якій працює банк 

сприяння стійкому розвитку суспільства через участь у 
вирішенні соціальних проблем, підвищення рівня  

культурного розвитку населення, стимулювання ділової 
активності) 

 
 
 
 
 



 

Продовження таблиці 3.1 
1 2 3 

П
ри

нц
ип

и 

Відкритість та 
прозорість діяльності 

банк має прозоро та об`єктивно здійснювати підготовку 
обов`язкової фінансової звітності по національним та 

міжнародним стандартам, а саме: результати фінансової та 
операційної діяльності ; власність на великі пакети акцій 

та розподіл прав голосу; фактори ризику, що 
прогнозуються; питання, пов’язані з працівниками та 

зацікавленими 
особами; структура та політика управління та 

організаційна структура банку; розкриття системи 
ціноутворення на банківські послуги та продукти 

Спрямованість 
діяльності на 

побудову 
доброзичливих і 
взаємовигідних 
відносин з усіма 
зацікавленими 

ґрунтується на безперечному додержані принципів 
корпоративного управління і ділової етики, прийнятих у 

світовій фінансовій практиці 

Неухильне виконання 
вимог законодавства 

та протидія усім 
видам корупції 

чітке дотримання законодавства України: банківського, 
адміністративного, податкового та іншого 

Стимулювання 
формування 

громадянського 
суспільства через 

благодійні та 
спонсорські програми 

реалізовується в процесі проектування  нових продуктів і 
послуг банку, в рамках процесу внутрішніх консультацій, 

з урахуванням фінансової безпеки банку та потреби 
суспільства 

Джерело: сформовано автором на основі досліджень [1-55] 

 

Отже, дотримання соціальної відповідальності визначає зобов'язання, 

філософію поведінки управлінського персоналу, яка впливає на дії всього 

персоналу банку та сприяє сталому розвитку не тільки самого підприємства, але і 

суспільства в цілому. Управління соціальною відповідальністю служить джерелом 

виникнення корпоративної соціальної відповідальності [51]. Таким чином, сучасні 

принципи управління мають сприяти формуванню комплексу заходів, спрямованих 

на забезпечення безпеки та розвитку внутрішнього (добробут співробітників, 

акціонерів) та зовнішнього середовища банку (розвиток суспільства, збереження 

навколишнього середовища), не порушуючи цінностей та правил, на яких базується 



 

корпоративна культура. З цієї точки зору, можна визначити основні принципи 

соціально відповідального управління банку в системі корпоративної культури, а 

саме: принцип відповідальності перед працівниками, принцип доброчесності, 

принцип послідовності щодо розвитку, принцип цілісності та взаємовигідності, 

принцип перспективності [53]. На основі вищевказаного можна створити модель 

управління соціальною відповідальністю в системі корпоративної культури банку. 

 

 
Рисунок 3.2 – Система менеджменту соціальної відповідальності банківських 

установ 

Джерело: сформовано автором 



 

Корпоративна культура в банках охоплює різноманітні елементи, такі як 

уявлення про місію, ціннісні установки, моделі поведінки, стиль керівництва, 

система комунікації, норми ділового спілкування, способи вирішення конфліктів, 

традиції та символіка [52]. Покращення системи корпоративної відповідальності в 

банках України можливе шляхом врахування зарубіжного досвіду та застосування 

технології бенчмаркінгу. Процес управління корпоративними соціальними 

програмами може бути розділений на п'ять етапів, таких як визначення пріоритетів 

соціальної політики, створення спеціальної структури, дотримання стандартів 

доброчесності, контроль якості банківських продуктів та послуг, і мотивація та 

розвиток персоналу. Система корпоративної культури банку також включає 

підсистеми, такі як підтримка доброчесності, якість банківських продуктів та 

послуг, мотивація та розвиток персоналу, і сприйняття особистості та формування 

психологічного клімату [42]. Відповідальність перед клієнтами, партнерами, 

фіскальними органами та суспільством є ключовими аспектами управління 

соціальною відповідальністю банків. 

Процес впровадження корпоративної соціальної відповідальності від банку 

до його стейкхолдерів включає низку заходів. Ці заходи включають створення 

сприятливої корпоративної культури, розвиток ефективної системи стимулювання 

персоналу, інвестиції в навчання та підвищення кваліфікації персоналу. До інших 

важливих аспектів входить формування прозорої системи роботи банку, 

забезпечення адекватного рівня відповідальності перед акціонерами та іншими 

ключовими стейкхолдерами, а також забезпечення надання якісних та 

конкурентоспроможних послуг клієнтам [45]. 

Таким чином, можна зробити загальні висновки та підсумувати, що в 

сьогоднішніх умовах діяльності банківських установ, успішними будуть ті банки, 

які забезпечать тріаду взаємозв’язків між такими основними аспектами діяльності 

як соціальна відповідальність, репутація та фінансові результати (рисунок 3.3). 



 

Синергія від їх взаємодії неодмінно приведе банківські установи до успіху. 

Сьогодні успішний банк – це соціально відповідальний банк. 

 

 
Рисунок 3.3- Тріада взаємозв’язків соціальна відповідальність-репутація-

фінансові результати 

Джерело: побудовано автором 

 

Отже, на основі проведених теоретичних досліджень проблематики 

соціальної відповідальності банківських установ та аналітичних досліджень 

статистичних характеристик ефективності діяльності банків можна зробити 

висновки, що соціальна відповідальність, репутація та фінансові результати є 

взаємопов'язаними складовими банківської установи, які взаємодіють та впливають 

одна на одну в процесі її функціонування. Розглядаючи таку взаємодію як соціальна 

відповідальність та репутація слід зауважити, що банк, який активно залучений у 

соціально відповідальні ініціативи, виконує свої соціальні обов'язки перед 

суспільством. Це може включати благодійність, екологічні ініціативи та інші 

заходи. Соціально відповідальна діяльність впливає на сприйняття банку 
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громадськістю, клієнтами та іншими стейкхолдерами. Позитивна соціальна 

діяльність сприяє підвищенню репутації банку як соціально відповідальної 

установи. 

Взаємозв’язки між репутацією та фінансовими результатами полягають в 

тому, що репутація банку може суттєво впливати на його привабливість для 

клієнтів, інвесторів та інших фінансових стейкхолдерів. Позитивна репутація може 

збільшити довіру та залучення нових клієнтів та інвесторів. В той же час успішна 

фінансова діяльність, така як прибутковість, ефективне управління ризиками та 

стійкість до зовнішніх факторів, сприяє утриманню та підсиленню репутації банку. 

Щодо взаємозв’язку між соціальною відповідальністю та фінансовими 

результатами то слід відмітити, що деякі соціально відповідальні ініціативи можуть 

мати безпосередній вплив на фінансові показники, наприклад, заощадження витрат 

через енергоефективність або зменшення ризиків, пов'язаних із сталістю соціальних 

проблем. І відповідно фінансова стійкість банку може забезпечити йому можливість 

інвестувати в соціальні проекти та розвиток спільнот, що в свою чергу може 

поліпшити його репутацію. 

Таким чином, ці тріади взаємодії визначають успішність та стабільність банку 

у трьох аспектах: соціальній відповідальності, репутації та фінансових результатів. 

Взаємодія між ними відіграє ключову роль у формуванні комплексного підходу до 

управління банківською установою в сучасному бізнес-середовищі. 

 

Висновки до розділу 3 

 

Проведений стратегічний аналіз процесу впровадження концепції 

корпоративної соціальної відповідальності в банківських установах дозволив 

зробити висновки, що розробка чіткої стратегії стає критичним аспектом для 

ефективного впровадження соціальної відповідальності в банках, оскільки 

визначення чітких цілей та планів визначає успіх соціальних ініціатив. Банки мають 



 

стратегічно шукати нові джерела фінансування для соціальних проектів, 

співпрацюючи з державними та міжнародними організаціями, що дозволяє їм 

підвищити фінансові можливості. Залучення громадськості є необхідним кроком у 

впровадженні соціальних ініціатив, оскільки це дозволяє враховувати потреби та 

очікування громадськості, підвищуючи підтримку та лояльність. Створення 

культури внутрішньої відповідальності та підтримки соціальних цілей в банку є 

ключовим елементом, який вимагає активної участі керівництва та залучення 

співробітників. Співпраця зі стейкхолдерами, такими як урядові структури та 

громадські організації, може стати визначальним фактором у успішній реалізації 

соціальних ініціатив та зменшенні можливих загроз. Забезпечення балансу між 

соціальною відповідальністю, репутацією та фінансовими результатами є 

важливою стратегією для банків, щоб забезпечити стабільність та успішність в 

сучасному бізнес-середовищі. Ініціативи банків у сфері соціальної відповідальності 

можуть прямо впливати на фінансові показники, зокрема, зменшуючи ризики та 

витрати, а також підвищуючи ефективність. Успішна фінансова діяльність банку, 

така як прибутковість та стійкість, може позитивно впливати на його репутацію, 

залучаючи нових клієнтів та інвесторів. Впровадження соціальних ініціатив може 

стати ключовим елементом для утримання та підсилення позитивної репутації 

банку в очах громадськості. Управління взаємодією між соціальною 

відповідальністю, репутацією та фінансовими результатами визначає 

конкурентоспроможність банку та його вплив на суспільство. 

  



 

ВИСНОВКИ 
 

Концепція соціальної відповідальності банківських установ визначає їхній 

внесок у успіх суспільства, як ключовий чинник. Банки враховують соціальну 

відповідальність як стратегічний елемент, спрямований на різноманітні аспекти 

суспільства. Їх стратегії включають широкий спектр ініціатив, від боротьби з 

голодом та підтримки постраждалих від природних катастроф до фінансування 

житла та інклюзивних банкоматів, вказуючи на комплексний підхід до вирішення 

соціальних проблем та підтримку різних верств населення. 

Банки формують свої стратегії КСВ, аналізуючи бенчмаркінг та галузеві 

стандарти, приділяючи увагу актуальним напрямкам для суспільства. Важливою є 

співпраця з політичними та навчальними установами для спільної реалізації 

стратегій та досягнення спільних цілей. 

Успішне впровадження стратегій КСВ передбачає активну участь у 

зменшенні викидів вуглекислого газу, практику екологічної освіти та забезпечення 

сталого розвитку, визнаючи важливість ролі у формуванні позитивного впливу на 

навколишнє середовище та соціально-економічну динаміку для сталого розвитку та 

збалансованого суспільства. 

Вплив КСВ на репутацію та фінансові результати банківських установ 

визначається різноманітними інструментами оцінювання та аналізу. Соціально-

економічний аналіз, аудит репутації та фінансовий аналіз виявляють ключові 

аспекти КСВ, дозволяючи об'єктивно оцінювати ефективність соціальних ініціатив 

та їхній внесок у підтримку репутації та фінансових результатів банків. 

Механізм впровадження КСВ в банківських установах відіграє ключову роль 

у покращенні фінансових результатів та репутації, допомагаючи досягати 

позитивних результатів та адаптуватися до змінливих ринкових умов та очікувань. 

Здійснення конкретних кроків у напрямку сталості допомагає зменшити 

експлуатаційні витрати, зберігати та приваблювати таланти, покращуючи 

репутацію як корпоративного громадянина. 



 

Банки впроваджують різноманітні стратегії корпоративної соціальної 

відповідальності, охоплюючи різні сфери суспільства, такі як боротьба з голодом, 

допомога постраждалим від стихійних лих, інклюзивні банкомати, боротьба з 

гендерною дискримінацією, фінансування житла та допомога безпритульним 

тваринам. Банки визначають галузеві системи корпоративної соціальної 

відповідальності, співпрацюють з політичними та академічними установами, та 

активно працюють над стратегіями зменшення викидів вуглекислого газу та 

екологічної освіти, визначаючи свою роль у сталому розвитку та соціальній 

відповідальності. 

Аналіз фінансових результатів провідних банків підтверджує їхню значну 

увагу до корпоративної соціальної відповідальності (КСВ). Банки активно 

впроваджують різні напрямки КСВ. Результати показують, що банки, що активно 

практикують КСВ, демонструють стабільний та зростаючий фінансовий успіх. 

Протягом 2021-2023 рр. ПриватБанк, Ощадбанк та Таскомбанк виділяються 

як банки з найкращою фінансовою стабільністю. Високий рівень КСВ став 

важливим фактором їхнього успіху, позитивно впливаючи на прибуток. Поступове 

підвищення рівня КСВ супроводжується збільшенням фінансових показників, 

свідчачи про кумулятивний позитивний ефект. 

Сполучення соціальної відповідальності та фінансового успіху вказує на те, 

що підтримка соціальних ініціатив сприяє привертанню клієнтів та створює 

позитивне сприйняття громадськістю. Проте важливо наголосити на системному та 

стратегічному управлінні КСВ для уникнення можливих ризиків та забезпечення 

сталості позитивного впливу. 

Отже, висновки аналізу підкреслюють, що розвинені практики корпоративної 

соціальної відповідальності сприяють не лише соціальній позиції банків, але й 

їхньому фінансовому успіху, роблячи це стратегічним інструментом для 

досягнення стабільності та успішності в бізнес-середовищі. 



 

Стратегічний аналіз впровадження корпоративної соціальної 

відповідальності в банківських установах підтверджує, що розробка чіткої стратегії 

є критично важливою для успішного впровадження соціальних ініціатив. Банки 

повинні стратегічно шукати нові джерела фінансування для соціальних проектів, 

співпрацюючи з державними та міжнародними організаціями, що дозволяє 

підвищити фінансові можливості. Залучення громадськості є обов'язковим етапом 

впровадження соціальних ініціатив, підвищуючи підтримку та лояльність. 

Створення культури внутрішньої відповідальності та підтримки соціальних 

цілей в банку є ключовим елементом, який вимагає активної участі керівництва та 

залучення співробітників. Співпраця зі стейкхолдерами, такими як урядові 

структури та громадські організації, може визначити успішність реалізації 

соціальних ініціатив та зменшення можливих загроз. 

Забезпечення балансу між соціальною відповідальністю, репутацією та 

фінансовими результатами є стратегічно важливою для банків, щоб забезпечити 

стабільність та успішність в сучасному бізнес-середовищі. Ініціативи банків у сфері 

соціальної відповідальності можуть прямо впливати на фінансові показники, 

зокрема, зменшуючи ризики та витрати, а також підвищуючи ефективність. 

Успішна фінансова діяльність банку, така як прибутковість та стійкість, може 

позитивно впливати на його репутацію, залучаючи нових клієнтів та інвесторів. 

Впровадження соціальних ініціатив може стати ключовим для утримання та 

підсилення позитивної репутації банку в очах громадськості. Управління 

взаємодією між соціальною відповідальністю, репутацією та фінансовими 

результатами визначає конкурентоспроможність банку та його вплив на 

суспільство. 
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Додаток А  
 
Таблиця А.1 – Фінансові результати банківських установ за 2021 р. 

 
 



 

Продовження таблиці А.1 

 



 

Таблиця А.2 – Фінансові результати банківських установ за 2022 р. 

 
 
 



 

Продовження таблиці А.2 

 
 



 

Таблиця А.3 – Фінансові результати банківських установ у 2023 р. 

 
 



 

Продовження таблиці А.3 

 
  



 

Бібліографічна довідка 

Тема магістерської роботи: 

«Імпакт соціальної відповідальності банків на їхню репутацію та фінансові 
результати» 

 
Обсяг пояснювальної записки 71 сторінка 

Кількість рисунків  16  шт. 

Кількість таблиць  11  шт. 

Кількість додатків 1 шт. на 6 cторінках. 

Графічний матеріал (слайди) 10 шт. 

Перелік графічного матеріалу: 

Слайд 1 – Актуальність та наукова новизна роботи 

Слайд 2 – Механізм формування концепції КСВ в банківських установах задля 

збільшення позитивного впливу на фінансові результати та репутацію 

Слайд 3 – Оцінка корпоративної соціальної відповідальності банківських установ 

Слайд 4 – Рейтингування банківських установ 

Слайд 5 – Аналіз та оцінка фінансових результатів діяльності банківських установ 

Слайд 6 – Співвідношення репутаційної стабільності, іміджевого капіталу КСВ та 

прибутку у 2023 для банків-лідерів за репутаційними характеристиками 

Слайд 7 – Зміна показників фінансового результату банків-лідерів  

Слайд 8 – Залежність показника прибутку від КСВ та репутації банку 

Слайд 9 – SWOT-аналіз процесу впровадження концепції соціальної 

відповідальності в банківських установах 

Слайд 10 – Основні положення формування соціальної відповідальності банків в 

системі забезпечення ефективного управління взаємовідносинами зі 

стейкхолдерами 

Слайд 11 – Система менеджменту соціальної відповідальності банківських установ 

 
17.01.2024  р.                                                 _______________   С. Д. Передерко  


