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SUMMARY
Basarab V. I. Strengthening the means of effective communication in the public administration system. – Manuscript.
Master’s thesis in the specialty 281 «Public Administration».-Ivano-FrankivskNational Technical University of Oil and Gas. - Ivano-Frankivsk, 2025.
Тhe master's thesis considers the issue of strengthening the means of effective communication in the public administration system.

The concept of communications in public administration is considered and their communicative paradigm in Ukrainian science is analyzed.

Communication is studied as a factor in the development of public administration in Ukraine and foreign experience in the implementation of effective communication practices is analyzed.

The problems and challenges of communication in government bodies in the context of social transformations are studied and ways of strengthening the means of effective communication in the public administration system are proposed.

The results of the master's thesis are aimed at increasing the professional level of public administrators and familiarizing them with the issue of strengthening the means of effective communication in the public administration system.

The materials of the work will be useful for improving the activities of government bodies, as well as in the process of advanced training or professional training of civil servants.

Keywords: public administration, communication, communicative activity, communicative practice, social transformations.
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ВСТУП
Актуальність теми. Актуальність посилення засобів ефективної комунікації в системі публічного управління обумовлюється низкою важливих чинників, як глобального, так і національного масштабу, особливо в умовах сучасної України.

В сучасному світі зростають суспільні вимоги до прозорості та підзвітності влади. Громадяни очікують відкритого діалогу, пояснення рішень та можливості зворотного зв’язку. Ефективна комунікація сприяє підвищенню довіри до органів влади, зміцненню легітимності прийнятих рішень і активнішій участі населення в управлінських процесах.

 В умовах війни, інформаційної агресії та широкого розповсюдження дезінформації, держава повинна мати ефективні канали комунікації. Це дозволяє оперативно реагувати на фейки, формувати стійке інформаційне поле та забезпечувати інформаційну безпеку.

Крім того, сучасні технології відкривають нові можливості для взаємодії між владою і громадянами, через соціальні мережі, електронні сервіси, онлайн-консультації та інші інструменти. Це робить державне управління доступнішим, зменшує бюрократичні бар’єри та підвищує ефективність комунікацій.

Варто зазначити, що комунікація є основою для партисипації — залучення громадян до прийняття управлінських рішень. Через ефективну взаємодію органи влади можуть проводити громадські обговорення, консультації, опитування, що сприяє впровадженню принципів відкритого врядування та посилює демократію.

 Важливою є внутрішня комунікація в межах самої системи публічного управління. Скоординована взаємодія між різними рівнями влади та структурними підрозділами сприяє узгодженості дій, уникненню дублювання рішень і підвищенню загальної ефективності державної політики.

Таким чином, посилення засобів ефективної комунікації є стратегічно важливим напрямом розвитку публічного управління в Україні, що сприяє не лише покращенню управлінських процесів, а й зміцненню демократії, довірита національної єдності.
Обгрунтування вибору теми дослідження.У контексті триваючих реформ, цифрової трансформації та загроз, пов’язаних із війною та інформаційною безпекою, постає гостра потреба в ефективній взаємодії між державою та громадянами. Комунікація в системі публічного управління набуває не лише інформативного, але й стратегічного характеру, оскільки впливає на формування довіри до інституцій, ефективність реалізації державної політики та залучення населення до процесів прийняття рішень.
Актуальність обраної теми підкріплюється і тим, що на практиці існує низка проблем, пов’язаних із неузгодженістю комунікацій, недостатнім використанням сучасних технологій, низьким рівнем обізнаності громадян щодо рішень влади та обмеженою зворотньою взаємодією. У цих умовах дослідження ефективних засобів комунікації дозволяє виявити можливості для вдосконалення управлінських процесів, підвищення прозорості та підзвітності влади, а також формування більш демократичного та відкритого врядування.

Отже, вибір теми зумовлений як її практичною важливістю для функціонування держави та суспільства, так і необхідністю подальшого наукового осмислення процесів комунікації в системі публічного управління, з метою підвищення їхньої ефективності в умовах сучасних викликів.

Дослідження питанняпосилення засобів ефективної комунікації в системі  публічного управління здійснювалиу своїх працяхтакі науковці як: Ю. Абраменко, А. Бакуменко, Н. Бучинська, В. Дрешпак, А. Караш, А. Мельник, О. Падченко, Г. Почепцов, О. Раденко, Д. Самофалов, А. Серант, Я. Стасюк., М. Ярмистий.Доцільнопроаналізувати,узагальнитита використатиякметодичне забезпечення дослідження питаннярозвитку державної культурної політики в умовах децентралізації.
Мета дослідження .Мета магістерської роботи – теоретично обґрунтувати та запропонувати практичні підходи до посилення засобів ефективної комунікації в системі публічного управління.
Для досягнення мети, необхідно вирішити наступні завдання:

охарактеризувати поняття комунікацій у публічному управлінні;
проаналізувати комунікативну парадигму в українській науці публічного управління;
охарактеризувати комунікацію як фактор розвитку публічного управління в Україні;
проаналізувати зарубіжний  досвід  впровадження  ефективних комунікаційних  практик;
охарактеризувати проблеми та виклики комунікації в органах влади в умовах суспільних трансформацій;
запропонувати шляхи посилення засобів ефективної комунікації в системі  публічного управління.
Об’єкт дослідження – система публічного управління в Україні.
Предмет дослідження – посилення засобів ефективної комунікації в публічному управлінні з метою підвищення його ефективності.
Методи дослідження. Для реалізації поставленої мети у магістерській роботі було застосовано сукупність загальних і спеціальних методів наукового пізнання.

Діалектичний метод був використаний дляоб’єктивного, всебічного, повного та конкретного аналізу предмета дослідження. 
Системно-структурний методстав основою для узагальнення нормативних документів і наукових джерел.

Логіко-догматичний підхід був корисним при роз’ясненні окремих наукових понять, а також для формування  визначень.
 Метод аналізу та синтезу іпорівняльний метод використовувалися для  всебічного вивчення  питання посилення засобів ефективної комунікації в системі публічного управління
Новизна отриманих результатівЗапропоновано практичні рекомендації щодо вдосконалення комунікації в органах публічного управління та визначено засоби для її посилення .У результаті виконання магістерської роботи сформульованоконцептуальніположення, що вирізняютьсянауковою новизною і є практично значущими.

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що сформульовані положення, висновки, пропозиції та рекомендації можуть бути використані у таких напрямах:

– у наукових дослідженнях – як основа для подальшого дослідження засобів ефективної комунікації в системі  публічного управління;
– у правозастосовній практиці – для внесення пропозицій щодо вдосконалення українського законодавства, яке регулює питання організації комунікативної діяльності в органах публічного управління;

– у сфері освіти – при створенні навчальних і методичних матеріалів для здобувачів вищої освіти за спеціальністю «Публічне управління та адміністрування».
Опис структури роботи. Магістерська робота складається із вступу, трьох розділів, що включають шість підрозділів, висновків та списку використаних джерел. Загальний обсяг роботи – 66 сторінок. Список джерел містить 52 найменування.
РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ КОМУНІКАТИВНОЇ  ДІЯЛЬНОСТІ В ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ

1.1 Поняття комунікацій у публічному управлінні

У широкому розумінні комунікація – це процес взаємодії між різними суб’єктами через обмін повідомленнями. Цими суб’єктами можуть бути окремі особи, соціальні групи, організації або інститути, для яких спілкування є невід’ємною частиною їхнього функціонування в суспільстві.

Комунікація є складним і багатогранним явищем, що пояснює наявність численних підходів до її визначення, кожен з яких підкреслює певний аспект цього процесу.

Наприклад, під терміном «комунікація» можна розуміти:

– мовне спілкування або здатність впливати на інших за допомогою символів і знаків;

– безперервну передачу інформації, що забезпечує її обіг як у межах окремих соціальних систем, так і між ними;

– взаємообмін інформацією між учасниками в певному контексті для досягнення спільного впливу;

– інші інтерпретації.

Залежно від обраних критеріїв, комунікація поділяється на різні види. Наприклад, за способом передавання повідомлень виокремлюють вербальну та невербальну комунікацію.

Вербальна комунікація здійснюється за допомогою мовлення й слів. У свою чергу, невербальна охоплює всі інші форми передачі інформації – від жестів, міміки, поз і звукових сигналів до умовних візуальних символів, як-от прапорці чи зображення.

Комунікація може здійснюватися як усно, так і письмово. Залежно від способу взаємодії, вона набуває різних форм.

Так, за способом передачі інформації розрізняють безпосередню комунікацію – коли спілкування відбувається напряму, та опосередковану –  коли застосовуються технічні засоби або в процес взаємодії залучаються посередники.

Також комунікація поділяється на формальну, яка здійснюється в рамках офіційних норм, інструкцій чи правил, і неформальну –  що відбувається вільно, без суворих обмежень.

Враховуючи масштаб комунікаційного процесу та кількість учасників, виділяють:

–міжособистісну комунікацію, коли учасники добре знають одне одного й взаємодіють особисто;

– групову комунікацію, що відбувається в середині певної спільноти, об'єднаної спільними інтересами або переконаннями;

– масову комунікацію, яка охоплює велику й розрізнену аудиторію, без персонального контакту між комунікатором і реципієнтами.

Через багатогранність комунікації як явища, вона досліджується в межах різних наукових дисциплін. Український дослідник Георгій Почепцов виокремив кілька основних підходів до її вивчення:

1. Традиційний підхід, який охоплює:

– риторику– науку про ефективне мовлення та вплив слова на слухача;

– філософію й логіку– які допомагають формувати моделі спілкування в соціальному контексті;

– теорію аргументації– що аналізує методи переконання та пошук доказів на підтримку або спростування певних суджень.

2. Загальнотеоретичний підхід, який включає:

–теорію комунікації– вивчає базові принципи та концепції спілкування;

–теорію масової комунікації– аналізує специфіку взаємодії з великою аудиторією;

–семіотика розглядає комунікацію як систему знаків, де кожен знак поєднує змістове наповнення та форму вираження;

–теорія міжнародних комунікацій– аналізує комунікативні процеси в контексті міжнародної взаємодії – зокрема, дипломатичні переговори, перекладацьку діяльність і врегулювання міждержавних конфліктів.

3. Прикладний підхід спирається на практичні дисципліни, серед яких:

– психоаналіз, що трактує комунікацію як засіб доступу до підсвідомого – тієї частини людської психіки, яка зазвичай блокується особистими психологічними бар’єрами;

– ділова комунікація, яка вивчає методи ефективного спілкування в процесі вирішення професійних чи організаційних задач;

–  інформаційна теорія– прикладна галузь математичних знань, що розглядає кількісні та структурні характеристики передачі інформації;

– теорія комунікативних обмінів, яка фокусується на аналізі стратегій і тактик поведінки учасників у процесі інформаційного обміну.

4. Фізіологічний підхід ґрунтується на дослідженнях у таких напрямах:

– лінгвістика– наука про мову та її форми як базовий інструмент комунікації;

–семантика, що вивчає значення мовних одиниць і має важливе значення для розуміння мислення, мовлення, а також для розвитку штучного інтелекту й комп’ютерної лінгвістики;

– соціолінгвістика аналізує, як мова пов’язана з соціальними структурами та впливає на взаємодію між ними;

– психолінгвістика досліджує взаємозв’язок між психічними процесами й мовленням, розглядаючи, як люди сприймають, формують і відтворюють комунікацію;

– паралінгвістика займається вивченням невербальних компонентів спілкування, що супроводжують мовленнєвий акт – таких як інтонація, жести, міміка тощо.

5. Психологічний та соціологічний підхід базується на таких напрямах

– психологія, що аналізує поведінку окремих людей, соціальних груп і народів з урахуванням їхніх ментальних особливостей;

– соціологія, яка вивчає соціальні структури та взаємини між ними, включаючи роль комунікації в суспільних процесах

6. Управлінський підхід розглядає комунікацію як засіб впливу на суспільні процеси з метою їх регулювання та розвитку. У його основі лежать

– державне управління, яке вивчає механізми та інструменти, за допомогою яких держава здійснює вплив на соціальні зміни й розвиток суспільства;

– політологія, яка аналізує політичні процеси, явища й форми політичного управління.

Таким чином, дослідження комунікації може здійснюватися в межах широкого спектра наукових і прикладних дисциплін. Ці підходи не виключають один одного, а, навпаки, взаємно доповнюють, створюючи цілісну систему аналізу комунікативних процесів.

Центральним елементом у вивченні комунікації є комунікативний процес, що являє собою взаємний обмін інформацією між двома чи більше учасниками. У цьому процесі реалізуються ключові функції комунікації:

1.Управлінська– вплив на поведінку, рішення чи ставлення інших осіб;

2. Інформативна – передача знань, фактів або повідомлень;

3. Емотивна – вираження та виклик емоційних реакцій;

4. Фатична – налагодження і підтримка контакту між учасниками комунікації.

Комунікативний процес включає вісім основних елементів,:

1.Відправник (або комунікатор) – це особа, група, організація чи інституція, яка формує повідомлення. Відправник вирішує, яку інформацію потрібно передати, кому саме, та обирає найбільш ефективні канали для її передачі.

2. Кодування– це процес, у якому ідеї або факти трансформуються у знакову форму, зрозумілу для отримувача. Це можуть бути мовні конструкції, жести, зображення, звукові сигнали тощо. Наприклад, офіційне звернення голови обласної ради до громадян у форматі радіопередачі записується українською мовою на цифровий диктофон, щоб стати доступним для трансляції.

3. Повідомлення – це інформація, закодована за допомогою певної системи знаків і символів, підготовлена для передачі одержувачу. Якщо закодоване повідомлення сприймає суб’єкт, який не має засобів для декодування, воно виглядає для нього лише як набір сигналів.

4.Комунікативні канали – це природні або штучно створені засоби комунікації, через які сигнал передається від відправника до одержувача. Вибір каналу залежить від мети комунікації, і відправник може обирати один або кілька каналів для передачі інформації.

5. Шум – це перешкоди, як природного, так і штучного характеру, які можуть впливати на всі елементи комунікативного процесу, порушуючи його на будь-якому етапі. Перешкоди можуть бути соціокультурного або технічно-технологічного характеру.

6. Декодування – це процес, за якого одержувач перетворює отриманий сигнал на повідомлення, розпізнаючи та правильно інтерпретуючи знаки і символи, через які була передана інформація.

7. Одержувач (адресат) – це особа або група осіб, які отримують повідомлення і інтерпретують його. Одержувачем може бути як конкретна цільова аудиторія, так і випадкова. Якщо реакція на отриману інформацію не вимагається або не виникає, комунікаційний процес завершується.

8. Зворотний зв’язок – це елемент комунікаційного процесу, який передає відгук або відповідь одержувача назад до відправника.

Комунікативна діяльність у сфері публічного управління полягає в організації інформаційного обміну, який спрямований на виконання управлінських функцій та забезпечується через спеціальну комунікативну підсистему. Ця підсистема охоплює суб’єкти взаємодії, інформаційні зв’язки управлінські відносини та процеси комунікації між учасниками управління, а також між ними і суспільними інститутами.

До комунікативної підсистеми належить і інфраструктура, яка забезпечує створення, передавання, пошук і отримання управлінської інформації, що використовується для здійснення комунікацій та управлінського впливу. Вона перебуває в постійній взаємодії з іншими підсистемами публічного управління, такими як організаційна, правова, кадрова, економічна тощо. Комунікативна підсистема також включає різні підсистеми нижчого рівня, які формують її структуру.

Ефективність управлінських комунікацій залежить від основних її елементів, серед яких: повідомлення, що має свою форму (знакову систему) та зміст (контент); відправник і одержувач як суб’єкти комунікації; комунікативний канал; а також процеси трансляції та сприйняття повідомлення, які включають його кодування (створення) та декодування (сприйняття і розуміння).

З точки зору структурно-функціонального підходу, комунікативна підсистема публічного управління і діяльність у цій сфері включають чотири ключові складові:

1.Соціальна складова – учасники комунікації, як окремі особи, так і соціальні групи, які створюють, передають та отримують контент. Ця складова визначає основні характеристики комунікативної діяльності.

2. Технологічна складова – методи й підходи до створення, трансляції, отримання, зберігання та розуміння повідомлень.

3. Технічна складова – інструменти й засоби для створення, передачі, отримання, декодування та зберігання інформації.

4. Семіотична складова – знаки і знакові системи, які виконують роль носіїв контенту й надають йому форму.

Отже, комунікативна підсистема публічного управління вирізняється своєю різнорідною природою, що зумовлена поєднанням у межах єдиного механізму соціальних, технологічних, технічних і знакових компонентів.

З огляду на це, до структури комунікативної підсистеми публічного управління належать такі елементи:

1.Підсистема учасників комунікації.

2.Технологічна підсистема.

3. Технічна підсистема;

4. Семіотична підсистема.

Кожна з перелічених підсистем складається з однорідних елементів і виконує власні, чітко визначені функції. Функціональне призначення комунікативної підсистеми, узгоджене з загальними завданнями публічного управління, полягає в реалізації специфічних форм управлінського впливу з використанням комунікаційних засобів. Вказані функції забезпечують взаємодію між органами державної влади, іншими суб’єктами публічної сфери та зовнішнім середовищем у межах цілісної управлінської системи.

До ключових функцій комунікативної підсистеми належать:

– організація та підтримка обміну інформацією;

– формування публічного образу системи публічного управління;

– забезпечення суспільного визнання та легітимності управлінських рішень;

– сприяння реалізації цілеспрямованого управлінського впливу.

За напрямом реалізації ці функції поділяються на внутрішні та зовнішні.

Внутрішні функції спрямовані на створення, постійне функціонування й удосконалення інформаційно-комунікаційної інфраструктури та знакових систем з урахуванням змін у структурі управління та зовнішньому середовищі. До основних внутрішніх функцій належить:
– формування й підтримання стабільних взаємозв’язків між складовими системи публічного управління, а також між цією системою та її оточенням.

– формування та збереження смислового змісту, закладеного в знакових елементах комунікативної підсистеми, є ще однією важливою функцією. 
Це сприяє накопиченню управлінських знань і створенню концептуального підґрунтя для функціонування системи публічного управління.

Зовнішні функції спрямовані на забезпечення впливу системи публічного управління на її внутрішнє та зовнішнє оточення за допомогою відповідних технічних і знакових засобів.

До основних зовнішніх функцій належать:

– трансляційна функція, яка полягає у використанні наявних комунікаційних каналів для обміну інформацією як всередині системи, так і поза її межами;

– номінативна функція, що полягає у представленні об’єктів, подій та процесів, притаманних системі публічного управління, через знакові засоби. Вона забезпечує сталість відповідності між об’єктами та їх найменуванням, формуючи чітке семіотичне позначення елементів управлінської реальності;

– функція соціального управління, яка реалізується через застосування комунікаційних засобів для організації, координування та спрямування діяльності людей, при цьому надаючи їй певного ціннісного та нормативного наповнення.

Комунікативна діяльність у публічному управлінні здійснюється в межах спеціального комунікативного середовища.

Під комунікативним простором публічного управління слід розуміти соціокультурне середовище, у якому, за участі суб’єктів управління та їхнього зовнішнього оточення, із використанням інформаційних ресурсів і відповідної інфраструктури, реалізуються процеси, необхідні для досягнення цілей і завдань публічного управління. 
До числа учасників комунікативного простору належать державні органи влади, установи місцевого самоврядування, представники бізнес-структур, неполітичні громадські формування (зокрема, професійні, творчі, релігійні організації), політичні партії, виробники та споживачі інформації, а також медіа-актори – журналісти, блогери та користувачі соціальних мереж, які беруть участь у створенні й поширенні публічних повідомлень.

Інформаційні ресурси у цьому середовищі охоплюють широкий спектр матеріалів – від документів і баз даних до результатів інтелектуальної та творчої діяльності.

Інформаційна інфраструктура– це сукупність організаційних і технічних (зокрема, телекомунікаційних) засобів і технологій, які забезпечують ефективне створення, передачу, збереження та використання інформації в межах системи публічного управління.

Процеси, що реалізуються в межах комунікативного простору, умовно поділяються на такі основні групи:

–створення повідомлень, що включає розробку змісту, його обробку та підготовку до широкого розповсюдження;

–поширення повідомлень, яке передбачає передачу інформації за допомогою різних каналів та її збереження;

–споживання повідомлень, що охоплює пошук, збір, аналіз, використання, захист, а також подальше знищення або архівування інформації.

Часом поняття «комунікативний простір публічного управління» вживається поряд із терміном «інформаційний простір публічного управління». Попри спільні риси, між цими поняттями існують відмінності.

Обидва простори разом утворюють концептуальну та функціональну основу для реалізації діяльності в комунікативній сфері публічного управління, однак акценти в них різні: інформаційний простір зосереджується на роботі з інформаційним змістом, тоді як комунікативний простір– на процесах передачі, обміну й взаємодії через повідомлення.

Обидва простори – інформаційний і комунікативний – демонструють подібну динамічність, оскільки їхні межі постійно змінюються під впливом розвитку суб’єктів, об’єктів, процедур та процесів, що відбуваються в системі публічного управління. Оновлення каналів комунікації сприяє розширенню можливостей поширення інформації, а коло учасників цих процесів також зазнає змін і трансформацій.

Основна відмінність між цими просторами полягає в їх структурі, складових елементах і обсязі охоплення.
Інформаційний простір включає всі суб’єкти, які здійснюють інформаційну діяльність, а також повний обсяг даних, що створюються, передаються, зберігаються та обробляються, і відповідні процеси, що супроводжують ці дії.

Натомість комунікативний простір обмежується лише тими учасниками, даними, процесами й відносинами, які безпосередньо стосуються обміну повідомленнями. До того ж, у цьому просторі відбуваються як внутрішні, так і зовнішні комунікації, тому він може включати елементи, що виходять за межі конкретної галузі управління.

Комунікація – як ключовий елемент комунікативного простору – є взаємодією між учасниками шляхом обміну повідомленнями. Вона може бути різною за:

–формою: вербальна або невербальна;

– типом взаємодії: безпосередня або опосередкована;

– масштабом: міжособистісна, групова чи масова.

Класичний комунікаційний процес включає вісім основних компонентів:

1.Відправник (комунікатор),

2. Кодування повідомлення,

3. Саме повідомлення,

4. Комунікативні канали,

5. Шум (перешкоди),

6. Декодування,

7. Одержувач (реципієнт),

8. Зворотний зв’язок.

Комунікативна діяльність у сфері публічного управління– це процес обміну інформацією, спрямований на забезпечення виконання управлінських функцій. Цей процес здійснюється за підтримки комунікативної підсистеми, яка функціонує у тісному зв’язку з іншими підсистемами, що складають єдину систему публічного управління.

Комунікативна підсистема має багаторівневу структуру й включає такі складові:

1. Підсистема учасників комунікації (суб’єктів взаємодії);

2. Технологічна підсистема, що охоплює методи, моделі та процедури створення й передачі повідомлень;

3. Технічна підсистема, яка включає матеріально-технічні засоби забезпечення комунікаційного процесу;

4. Семіотична підсистема, що відповідає за знакові системи, які використовуються для оформлення й подання інформації.

Серед ключових функцій комунікативної підсистеми можна виокремити:

1. Організацію й підтримку інформаційного обміну в межах системи управління;

2. Представлення та легітимацію публічного управління в очах громадськості;

3. Здійснення цілеспрямованого управлінського впливу шляхом комунікації.

Уся ця діяльність реалізується в межахкомунікативного простору публічного управління, який забезпечує ефективну взаємодію між суб’єктами й об’єктами управлінської системи.

1.2 Комунікативна парадигма в українській науці публічного управління

Питання комунікації, як з теоретичного, так і з прикладного боку, залишаються актуальними та широко досліджуються у сфері державного управління. У рамках цієї наукової галузі з’явилося чимало праць, присвячених аналізу комунікаційних процесів у державних структурах, а також їхній взаємодії з громадськістю. Водночас тематика комунікації та комунікативної діяльності розглядається і в інших наукових дисциплінах.

Н. Дніпренко у своїх працях, присвячених засобам масової інформації, зосередилася на науковому аналізі інформаційних процесів та особливостях функціонування комунікацій у системі державного управління як на рівні теорії, так і на рівні практики. Вона підкреслює важливість партнерських взаємин між владою та інститутами громадянського суспільства у сфері комунікації. На її думку, саме державні органи мають ініціювати впровадження демократичних засад відповідальної комунікації в суспільстві 
.
Н. Драгомирецька розглядає комунікативну діяльність у сфері державного управління як форму впливу, що сприяє становленню й динаміці суспільних процесів та взаємин. Вона акцентує увагу на необхідності забезпечення відкритості та прозорості діяльності органів влади, посиленні довіри громадян до державних інституцій, застосуванні інноваційних методів у взаємодії між владою і суспільством, а також на постійному вдосконаленні управлінського стилю.

В. Дрешпак досліджує етичні засади, що стосуються комунікативної діяльності державних службовців, звертаючи увагу на потенційні конфлікти, які можуть виникати у цій сфері державного управління. Учений наголошує, що комунікаційна складова є однією з ключових у професійній діяльності держслужбовців, однак в Україні вона досі не регламентована чіткими етичними нормами. У зв’язку з цим, формулювання таких принципів є вкрай важливим, особливо з огляду на активізацію комунікаційних процесів у державному управлінні, зростання відкритості та прозорості діяльності органів влади, посилення ролі зв’язків із громадськістю та медіа, а також необхідність зміцнення довіри громадян до влади.

В. Бакуменко та Л. Г. Штика у своєму дослідженні підкреслюють, що комунікаційні процеси є невіддільною складовою функціонування соціальних систем, зокрема організацій, які не діють ізольовано, а перебувають у постійному взаємозв’язку з зовнішнім середовищем через різноманітні комунікації. Такі зв’язки мають бути враховані під час здійснення управлінської діяльності. У сфері управління комунікаційні процеси розглядаються як потоки інформації, де комунікація виконує інтегруючу роль – поєднує різні управлінські елементи як усередині організації, так і в її зовнішніх зв’язках. При цьому комунікаційні лінії можуть мати горизонтальний характер (з організаціями того самого рівня) або вертикальний (з підрозділами вищого чи нижчого рівня в межах управлінської структури) 

Н. Мажник визначає комунікацію в державному управлінні як один із фундаментальних компонентів управлінського процесу. Її трактують не лише як явище чи процес, але й як спосіб інформаційної взаємодії, інструмент групового спілкування та засіб управлінського впливу. У цьому контексті комунікації мають організаційну спрямованість –вони охоплюють побудову внутрішніх зв’язків, налагодження інформаційних потоків і формування міжособистісних відносин. Такі стосунки можуть поєднувати як особисті симпатії чи антипатії, так і професійні характеристики співробітників.

Ефективність комунікації значною мірою залежить від індивідуальних особливостей кожної людини. Отже, комунікація сприймається не лише як передача інформації, а й як здатність до конструктивного спілкування, дотримання етичних стандартів, управління кадровими питаннями (відбір, призначення, ротація), а також розвиток професійних і комунікативних умінь, зокрема навичок ведення переговорів.

Як процес, комунікації в державному управлінні включають два основні етапи: аналіз поточного стану комунікацій у колективі, що відображає загальний клімат в організації, та створення й реалізацію механізмів управління цими комунікаціями, що також охоплює роботу з персоналом. 

Комунікації у сфері публічного управління охоплюють процес обміну інформацією між органами влади, а також між владою та суспільством. Основною метою цих комунікацій є забезпечення суспільної підтримки через підвищення довіри громадян до державних інституцій. Це досягається шляхом реалізації узгодженої комунікативної стратегії держави, впливу на формування громадської думки, ефективного зворотного зв’язку з населенням для аналізу суспільних настроїв і оцінки діяльності органів влади, а також завдяки співпраці із засобами масової інформації з метою донесення урядової політики та формування позитивного образу державної влади.

Комунікація виступає ключовим інструментом публічного управління, який регулює взаємовідносини між державою та її громадянами. Основні функції комунікації в цій сфері включають:

– зберігаючу (консервативну) – забезпечує стабільність державного устрою та сталість суспільного розвитку;

– координуючу – дозволяє узгоджувати управлінські дії та адаптувати їх до змін у системі державного управління;

– інтеграційну – сприяє врахуванню інтересів різних соціальних груп і прийняттю збалансованих рішень;

– мобілізаційну – забезпечує підтримку з боку громадськості для реалізації державної політики та підтвердження її легітимності;

– соціалізуючу – відповідає за передавання суспільно-політичних норм, цінностей і формування політичної культури населення.

У демократичних державах комунікація в системі публічного управління базується на принципі двостороннього зв’язку, що створює умови для відкритого діалогу між владою та громадянами з метою виявлення і узгодження позицій сторін.

Структура комунікаційного процесу в публічному управлінні охоплює кілька ключових компонентів:

– джерело інформації– здебільшого це державні органи;

– повідомлення– зазвичай це офіційні дані, такі як законодавчі документи, виступи посадовців тощо;

– отримувачі– інші державні структури, громадськість або окремі громадяни;

– канали передавання інформації– включають ЗМІ, інтернет-ресурси, а також особисті комунікації;

– зворотний зв’язок– реалізується через звернення громадян, особисті прийоми, листування тощо;

– кодування та декодування– процес адаптації повідомлень відповідно до потреб цільової аудиторії;

– перешкоди– це можуть бути як технічні збої, так і політичні інтереси або навмисне/ненавмисне спотворення інформації.

Комунікації в публічному управлінні поділяються на різні типи залежно від використовуваних каналів. Виділяють:

– неформальну комунікацію;

– взаємодію через організації;

– комунікацію через ЗМІ.

Державні інституції можуть здійснювати комунікацію безпосередньо, встановлюючи прямі контакти з медіа, або опосередковано – через посередників. До форм прямого спілкування належать: прес-конференції, брифінги, інтерв’ю, прес-сніданки чи обіди, прес-тури, заходи відкритого формату (дні відкритих дверей), презентації, семінари тощо.

Опосередковане передавання інформації реалізується через пресрелізи, інформаційні бюлетені, шаблони повідомлень для ЗМІ, офіційні заяви, спростування, прес-огляди, друковану продукцію (книжки, брошури, буклети, плакати) та проведення спеціалізованих комунікаційних кампаній. 

С. Соловйов зазначає, що впровадження системи електронного урядування в Україні відкриває нові можливості для комунікації, серед яких – розміщення інформації на офіційних вебресурсах, проведення відеоконференцій, використання чатів, соціальних мереж, блогів тощо. Ключовою перевагою цих каналів є оперативність передачі інформації та можливість інтерактивного спілкування з громадянами, що сприяє їх активнішій участі в процесах управлінського ухвалення рішень.

Ефективна комунікація у сфері публічного управління є визначальним чинником успішної реалізації державної політики. Водночас аналіз функціонування комунікаційних підрозділів органів державної влади й місцевого самоврядування в Україні виявив низку проблем: відсутність цілісного підходу до комунікаційної стратегії, прийняття рішень без попереднього узгодження з профільними відділами, нечітке розмежування функціоналу комунікаційних служб, слабка координація з іншими структурними підрозділами, а також недостатній рівень професійної підготовки фахівців у сфері інформаційної політики. 

Поняття комунікаційної компетентності стосується здатності суб’єкта комунікації – будь то орган влади чи окрема посадова особа – налагоджувати результативну взаємодію з іншими учасниками управлінського процесу. Вона включає набір знань, навичок і практичних умінь, необхідних для ефективного управління комунікаційними процесами.

А. Серант розглядає масову комунікацію як процес, у якому задіяна значна кількість осіб і який охоплює широке коло учасників. Вона полягає в передачі інформації між суб’єктами соціального середовища та організації взаємодії між відправником і отримувачем через певне інформаційне повідомлення.

Масова комунікація виступає організованою та формалізованою діяльністю, що здійснюється з боку державних органів з метою впливу на соціально-психологічний клімат у суспільстві. Серед її основних завдань – формування або трансформація суспільних установок і поведінки, узгодження інтересів різних соціальних груп, регулювання політичних процесів, посилення єдності суспільства, підвищення ефективності управління та прийняття політичних рішень, а також забезпечення стабільності політичної системи.

Масова комунікація тісно переплітається з інформаційною політикою, оскільки обидві ці сфери мають подібні функції, зокрема вплив на суспільну свідомість і формування громадської думки. 

А. Мельник розглядає управлінську комунікацію як систему інформаційних взаємозв’язків, що проявляється у взаємодії між учасниками управлінської діяльності як у вертикальному, так і в горизонтальному вимірах, а також у їхньому спілкуванні з зовнішнім середовищем. Ця взаємодія здійснюється через прямий обмін інформацією за допомогою відповідних комунікаційних інструментів.

Основними завданнями управлінської комунікації є: забезпечення керівників структурних підрозділів точною та зрозумілою інформацією про цілі діяльності; створення умов, за яких вони можуть впливати на прийняття рішень у межах своїх повноважень; інформування працівників про важливі для них питання; формування в них відчуття причетності доорганізації; надання можливості висловлювати думки, пропозиції та застереження, що сприяє коригуванню планів; а також отримання інформації про зовнішні суб’єкти, що можуть впливати на інтереси організації.

Окрім цього, управлінська комунікація повинна забезпечувати чітке формулювання завдань, мотивацію до їх виконання, ефективний контроль за роботою персоналу, оперативне коригування дій, а також формування позитивного образу організації шляхом активного використання різноманітних комунікаційних засобів. Вона виконує інформаційну, мотиваційну, контрольну та експресивну функції. Управлінська комунікація охоплює не лише сам процес передавання інформації, але й її адекватне сприйняття, осмислення та інтеграцію в діяльність. 

Цільові комунікації належать до сфери як політичних, так і маркетингових комунікацій, оскільки активно застосовуються в різних галузях знань. При цьому поняття «спілкування» та «комунікація» розглядаються як самостійні явища. Спілкування відбувається за допомогою комунікацій, які виступають як соціальні або природні акти. У межах різних комунікаційних систем циркулює інформація, що відповідає їхньому призначенню і є універсальною сутністю (подібною до таких явищ, як час, простір, гравітація). Комунікації в цьому контексті виконують роль механізму поширення цієї інформації. Наголошується, що комунікації постійно змінюються, розвиваються, набувають нових ознак і функцій, що значною мірою підвищує ефективність державного й соціального управління загалом.

С. Ганущин окреслює кілька ключових наукових підходів до вивчення комунікацій:

– традиційний підхід, який спирається на філософські, логічні, риторичні основи та теорію аргументації;

– загальнотеоретичний підхід, заснований на концепціях масової комунікації, семіотики та міжнародних комунікацій;

–сучасний підхід, що відзначається переходом від простих лінійних моделей комунікації до більш складних і нелінійних.

У цьому контексті комунікація трактується як процес передавання інформації від одного суб’єкта (індивіда, групи, інституції) до іншого за допомогою різних каналів і форм взаємодії. Дослідник підкреслює важливість виділення чотирьох рівнів комунікативної системи в публічному управлінні:

1. Суспільний рівень– забезпечення державного управління через інструменти мережевого суспільства.

2. Публічно-управлінський рівень– налагодження комунікацій між державними органами та органами місцевого самоврядування.

3. Внутрішньо-управлінський рівень– ефективна комунікація всередині органів влади та по всій владній вертикалі.

4. Зовнішньо-управлінський рівень– взаємодія органів влади з громадянами та інститутами громадянського суспільства.

У сукупності ці рівні формують основу державної комунікативної політики. 

О. Карпенко та С. Соловйов, досліджуючи особливості комунікативної діяльності у сфері публічного управління, розглядають її як процес обміну інформацією між органами публічної влади та різноманітними соціальними інститутами – громадянами, територіальними громадами, політичними партіями, громадськими організаціями, підприємницькими структурами тощо. Водночас комунікативна діяльність включає і внутрішню взаємодію в межах самих органів влади – як між їхніми структурними одиницями, так і між окремими посадовими особами публічної служби.

Комунікативна взаємодія в системі публічного управління має низку характерних рис. Насамперед, комунікації з боку органів влади здебільшого є обов’язковими до виконання і здійснюються під впливом як внутрішніх, так і зовнішніх чинників, включаючи вимоги нормативно-правових актів чи розпоряджень вищестоящих структур. У процесі надання публічних послуг (адміністративних, управлінських, соціальних тощо) комунікативні дії стають невід’ємною частиною цього процесу. Завдяки ефективній комунікації органи влади можуть відслідковувати, наскільки результативно вони реагують на суспільні виклики та проблеми.

Діяльність органів влади повинна враховувати не лише їхні власні потреби в інформаційному обміні для вирішення управлінських завдань, але й очікування та інтереси громадян, суб’єктів господарювання і центральних виконавчих органів. У цьому процесі важливо зважати на особливості регіону – його економічну структуру, пріоритети розвитку, доступність ресурсів та інфраструктури, а також демографічні й міграційні тенденції.

Є. Павленко наголошує на ролі засобів масової інформації як посередника у взаємодії між владою та іншими соціальними акторами. Вона вводить поняття «якісної комунікації», що передбачає досягнення результатів, які відповідають реальним потребам суспільства, із максимально ефективним використанням наявних ресурсів. Для цього необхідно впроваджувати ефективні комунікаційні процеси на всіх рівнях управління.

Аналізуючи наукову літературу, присвячену комунікативній парадигмі в публічному управлінні та адмініструванні, можна дійти висновку, що наразі не існує єдиного підходу до визначення сутності комунікацій та комунікативної діяльності. Існуючі дослідження охоплюють широкий спектр аспектів цієї тематики, однак цілісної системної моделі досі не розроблено.

РОЗДІЛ 2 
СУЧАСНИЙ СТАН КОМУНІКАЦІЙ У ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ

2.1 Комунікація як фактор розвитку публічного управління в Україні

Після проголошення незалежності інформаційна політика України тривалий час розвивалася переважно за інерцією, базуючись на застарілих радянських підходах. Комунікація між органами державної влади чи місцевого самоврядування і громадянами часто зводилася лише до одностороннього інформування про прийняті рішення, тоді як важливість зворотного зв’язку, думок і реакцій громадськості нерідко ігнорувалась або відходила на другий план.

Однак із розвитком демократичних процесів і трансформацією управлінських підходів у напрямі прозорості та відкритості почали формуватися нові типи взаємовідносин між владою та суспільством. У сучасних умовах публічне управління неможливе без комунікацій, адже вони виступають основним механізмом взаємодії між тими, хто приймає управлінські рішення, і тими, на кого вони впливають. Демократія передбачає врахування суспільних потреб і запитів, тому комунікація стає її ключовим елементом.

Сучасне публічне управління функціонує в умовах ускладнення політичного комунікаційного простору та динамічного розвитку технологій взаємодії. Із зростанням кількості учасників політичного процесу змінюється і характер їхньої взаємодії. У такій ситуації особливо важливою стає здатність органів влади застосовувати ефективні інструменти взаємодії з громадськістю як напряму (через громадські організації), так і опосередковано (через медіа). Отже, успішність публічного управління в умовах постіндустріального суспільства значною мірою залежить від наявності комунікаційної політики, яка підтримує реалізацію функціональних завдань влади та формує ефективні канали взаємодії з інститутами громадянського суспільства.

Одним із ключових викликів, з якими стикаються українські органи влади у сфері комунікації з громадськістю, є недостатнє інформаційне забезпечення державної політики та її просування. Часто комунікаційна діяльність, пояснення рішень уряду, їхня презентація мають несистемний, фрагментарний або спонтанний характер, що ускладнює прогнозування результатів і формує низький рівень довіри до влади. У сфері публічної комунікаційної політики, яка охоплює дії уряду, державних органівта політичної еліти щодо інформування та взаємодії з громадянами, спостерігається певний поступ у напрямі демократизації, включно з розширенням ролі ЗМІ.

Як демократична і правова держава, Україна прагне інтегруватися до глобального інформаційного простору, орієнтуючись на європейські стандарти комунікаційної діяльності державних інституцій і дотримання принципів відкритості, підзвітності та прозорості. У цьому контексті активне впровадження ефективної інформаційно-комунікативної політики стає невід’ємним елементом сучасного державного управління.

О. В. Ярошенко, аналізуючи зміст поняття «публічне управління», визначає його як сукупність дій, що здійснюються органами державної влади, місцевого самоврядування, представниками приватного сектору та інститутами громадянського суспільства в межах їхніх визначених повноважень і функціональних обов’язків. До таких дій належать планування, організація, управління, координація та контроль, спрямовані на розробку та реалізацію управлінських рішень, які мають суспільну значущість і стосуються державної політики та розвитку територіальних громад і держави загалом
.  

У сучасних умовах зростає потреба у впровадженні нових підходів до комунікації та розширенні комунікативних можливостей у публічному просторі системи державного управління. Тому професійне формування та реалізація інформаційної стратегії набувають особливої ваги як ключовий чинник ефективної діяльності органів публічної влади, стабільного функціонування політичної системи та зміцнення позицій держави як повноцінного учасника міжнародних відносин та інформаційного обміну на глобальному рівні.

Сьогодення характеризується стрімким розвитком комунікацій – їх кількість і якість зростають, темпи поширення прискорюються, комунікаційні мережі набувають усе більш глобального характеру, а до взаємодії залучається дедалі більше людей. Така комунікативна динаміка відкриває нові горизонти, звільняючи особистість від попередніх рамок і соціальних обмежень, сприяючи формуванню середовища для індивідуального представництва.

У цьому контексті особливо актуальною є побудова мереж громадських комунікацій, які дозволяють громадянам реалізовувати свої стратегічні права та інтереси – доступ до інформації, її усвідомлене використання, а також активну участь у процесах прийняття та впровадження рішень у сфері публічного управління.

Серед головних пріоритетів комунікативних мереж в Україні – забезпечення та захист прав і свобод людини, які є невід’ємними складовими людської природи. Людина без гарантованих прав не лише юридично обмежена, а й позбавлена можливості повноцінно задовольняти свої потреби та інтереси.

Комунікація є складним і багатоступеневим процесом, у якому кожен етап відіграє важливу роль у досягненні взаєморозуміння між сторонами та ефективному сприйнятті переданої інформації.

У контексті українських реалій часто фіксується проблема низького рівня довіри до органів публічної влади, що зумовлено недостатнім урахуванням громадської думки. Згідно з «Енциклопедичним словником публічного управління», вивчення громадської думки є формою опосередкованого консультування державних інституцій із суспільством щодо розробки та реалізації політики. Таке вивчення відбувається через застосування спеціалізованих інструментів, які дозволяють враховувати потреби й очікування громадян у процесі управління
: 
– організація та проведення соціологічних досліджень і моніторингових заходів, зокрема опитувань, анкетувань, фокус-груп, а також аналізу змісту інформаційних джерел;

– створення тематичних рубрик у друкованих виданнях і на онлайн-платформах засобів масової інформації;

– здійснення оперативного аналізу публічних висловлювань, коментарів, відповідей, інтерв’ю та інших матеріалів у медіа (преса, радіо, телебачення) з метою виявлення настроїв і потреб різних соціальних груп;

– обробка й систематизація зауважень і пропозицій, що містяться у зверненнях громадян до органів влади;

– аналіз спеціалізованої інформації, яка надходить через відповідні інформаційні канали, такі як "гарячі лінії", електронні приймальні тощо.

Варто підкреслити, що результати опитувань громадської думки використовуються органами публічної влади як важливий інструмент під час прийняття управлінських рішень та планування подальшої діяльності.

Особливості інтеграції публічної комунікації в систему державного управління проявляються, зокрема, у її стратегічному та системному характері. Це передбачає використання як безпосередніх, так і опосередкованих каналів передавання інформації, що дозволяє охоплювати різні аспекти комунікації, виходячи з контексту, цільової аудиторії та бажаного рівня ефективності.

Проблематика розроблення ефективної комунікативної моделі в сфері публічного управління є об’єктом наукового аналізу В. Загорського. Учений вважає, що для створення такої моделі необхідно адаптувати класичні теорії комунікації, поєднуючи їх із сучасними науковими підходами, з урахуванням особливостей і потреб галузі публічного управління.

Як  слушно  твердять  О. В. Радченко  і  С. С. Погорєлий:  «…така  модель повинна відображати комунікаційні взаємодії принаймні на чотирьох рівнях: 

–  суспільному,  «як  забезпечення  реалізації  функцій  публічного управління  за  допомогою  використання  мережевого  суспільства  (політика 

засобів масової інформації), незапрограмованих комунікаційних мереж»; 

– публічно-управлінському, «як надання інформаційних послуг органам державної влади та місцевого самоврядування»; 

–  внутрішньому,  як  складника  «процесу  публічного  управління  для 

забезпечення набору ефективних комунікацій в органах державної влади та у вертикалі влади» загалом;  

–  зовнішньому,  як  «процесу  забезпечення  набору  комунікацій  з 

громадянами та інститутами громадянського суспільства».

У сукупності ці елементи визначають зміст та характер комунікаційної політики держави, яка має бути спрямована на формування ефективних і сталих інституціоналізованих зв’язків між владою та громадянами. Головним принципом цих зв’язків має стати новий формат взаємодії –рівноправне партнерство.

Публічне управління за своєю суттю – це управління людьми. Влада, звертаючись до населення, здійснює вплив як на окремих осіб, так і на об’єднання громадян — як створені природним шляхом, так і ініційовані самими людьми, наприклад, політичні партії. У відповідь на дії влади громадяни й соціальні групи формують свою реакцію, налагоджуючи зворотний зв’язок із державою.

Серед основних і найвпливовіших учасників публічного управління – населення країни (оскільки джерелом влади залишається народ) та групи інтересів, які в умовах солідарного суспільства й змішаного типу державності відіграють ключову роль у формуванні, реалізації, контролі та оцінці управлінських рішень як безпосередньо, так і через своїх представників.

Ці суб’єкти:

– визначають цілі як для себе, так і для органів публічного управління, а також шляхи їх досягнення через стратегічні програми;

– формують запити на вирішення актуальних соціальних питань та забезпечення потреб спільнот;

– оцінюють ефективність діяльності органів влади в контексті її результативності для суспільства. [90]. 

Одним із основних напрямів реформування сучасної публічної влади в Україні є забезпечення її відкритості та прозорості, що передбачає підзвітність перед громадянами, доступність для кожного незалежно від обставин, сприйнятливість до нових ідей та запитів суспільства, а також здатність оперативно реагувати на зміни.

Відкритість влади залежить від трьох ключових чинників:

1. якість нормативно-правової бази, на основі якої функціонують органи державного управління;

2. наявність дієвих і чітко визначених механізмів, які гарантують громадянам доступ до інформації про роботу органів публічної влади;

3. рівень політичної культури як у суспільстві загалом, так і серед представників державного апарату зокрема.
Забезпечення відкритості інформації у діяльності влади є процесом, який вимагає зусиль з обох сторін. З одного боку, важливою передумовою є наявність активного суспільного запиту на достовірну, повну інформацію про функціонування державних інституцій, а також активна позиція громадянського суспільства щодо контролю за владою. З іншого боку, рівень відкритості залежить від реальних дій публічних органів влади, спрямованих на якісне інформування громадськості. Часто прагнення до прозорості також пов'язане з наміром влади підвищити свою легітимність.

Комунікація між людьми визначається не лише передачею інформації, а й її оцінкою, сприйняттям та інтерпретацією. Тобто вона включає не лише процес обміну даними, але й особисте ставлення до отриманого змісту.

Комунікаційна функція полягає в тому, щоб забезпечити людей і соціальні групи інформацією, необхідною для прийняття обґрунтованих рішень і визначення подальшої поведінки. Відтак суб’єктами публічної комунікаційної мережі виступають самі громадяни та їхні об’єднання, які за допомогою комунікації передають і отримують інформацію з метою вираження й захисту власних інтересів.

У цьому контексті публічна комунікація розглядається як важливий інструмент реформування публічного управління, який сприяє зміцненню демократичних процесів. Обмін інформацією щодо реалізації та захисту прав людини і громадянина відбувається в межах міжособистісного спілкування.

Комунікація пронизує всі рівні публічного управління. Здатність органів влади ефективно комунікувати є окремою компетенцією, яку можна опановувати та вдосконалювати. Комунікація буде дієвою лише тоді, коли отримувач зможе правильно інтерпретувати і зрозуміти повідомлення.

Процес публічної комунікації включає основні елементи: державні органи та громадян, зміст повідомлення, канали комунікації, можливі перешкоди та зворотній зв’язок. До учасників цього процесу належать як місцеві органи влади (міські ради, регіональні органи), так і центральні органи виконавчої влади, які виступають як передавачами, так і отримувачами адміністративних повідомлень. Водночас ці ролі можуть змінюватися залежно від характеру комунікації – ініціатором може бути як влада, так і громадяни.

Ключовою умовою ефективного впливу комунікації є правильний вибір доступного і зручного для цільової аудиторії каналу зв’язку, а також чіткість, логічність і зрозумілість самого повідомлення. Інформаційні бар’єри можуть істотно ускладнювати передачу повідомлення, знижуючи здатність аудиторії сприймати його суть, цінності чи ідеї. 

Незалежно  від  обраної  форми  комунікації,  інформаційні  бар’єри негативно  впливають  на  якість  та  ефективність  комунікації  відправника  та одержувача.  

Зворотній  зв’язок  –  це  повідомлення,  яке  рухається  у зворотному  напрямку,  тобто  до  відправника  вихідного  повідомлення.  В організаційному розумінні зворотний зв’язок – це інформація, яку організація отримує  у  відповідь  на  свої  дії і  може  бути  врахована  під  час  коригування майбутніх  дій  для  досягнення  потрібного  результату.  Будь-який  керівник (менеджер  бізнесу  чи  публічний  управлінець)  має  особливо  зважати  на зворотний  зв’язок  і  мати  можливість  оцінити  якість  та  корисність  своєї діяльності  зі  зв’язків  з  громадськістю,  оскільки  комунікація  виконує  три основні функції маркетингу: інформування, переконання та нагадування.  

Нині  публічне  управління  є  невіддільним  від  комунікації  як  форми взаємодії  між  суб’єктами  та  об’єктами  управління,  оскільки  основа демократії –  врахування потреб,  настанов  і  положень  об’єкта  управління, а сама  комунікація  перетворюється  на  ключовий  фактор  стійкості  і  розвитку системи. Важливим чинником розвитку публічної влади виступає розробка і впровадження комунікаційної стратегії,  основними завданнями якої є: 

– формування цілісної та ефективної системи інформування соціальних 

суб’єктів  про  поточну  та  майбутню  діяльність  органів  публічного 

управління; 

–  регулярний  моніторинг  громадської  думки,  підбиття  підсумків 

соціологічних  досліджень  соціальних  суб’єктів  та  діяльності  органів публічного управління; 

–  формування  ефективної  системи  «зворотного  зв’язку»  соціальних 

суб’єктів та органів публічного управління. 

Результат успішного розв’язання цих завдань: 

– створення інтегрованої системи вчасного і правдивого інформування 

соціальних суб’єктів про функціонування органів публічного управління; 

–  забезпечення  своєчасного  отримання  об’єктивних  даних  (зокрема,  у динаміці) про громадську думку щодо складників життя суб’єкта публічного управління; 

–  можливість  урахування  думки  соціальних  суб’єктів  у  діяльності 

органах публічного управління; 

–  зростання  активності  громадянського  суспільства,  залучення населення до процесу розв’язання проблем державного і місцевого значення, 

громадського обговорення прийнятих нормативних актів
. 

Отже, слід погодитись, що процес формування публічного управління, 

який відповідає сучасним викликам, є складним завданням, яке стоїть перед 

суспільством, і вимагає визначення методології як системи знань про метод, 

що  зазвичай  означає  сукупність  практичних  або  теоретичних  прийомів, 

кроків  та  інструкцій,  дотримання  сприятиме  досягненню  бажаних результатів.  Водночас  зауважимо,  що  розвиток  комунікативної  системи  в 

публічному  управлінні  значною  мірою  залежить  від  ефективності  правової бази,  включаючи  визнані  європейські  стандарти  інформаційної  діяльності органів  публічної  влади,  демократичні  принципи  їх  функціонування  у світовому інформаційному просторі. 

Незалежно від форми, яку набуває комунікація, на її ефективність негативно впливають інформаційні бар’єри. Вони можуть ускладнювати розуміння між відправником і одержувачем, що, в результаті, знижує якість взаємодії.

Зворотний зв’язок – це інформаційна відповідь, яка надходить до ініціатора первинного повідомлення. В управлінському контексті він є індикатором того, як дії організації сприймаються ззовні, і дає змогу коригувати подальші рішення для досягнення поставлених цілей. Для керівника – у бізнесі чи сфері публічного управління — вміння отримувати та аналізувати зворотний зв’язок є ключовим інструментом оцінки результативності своєї діяльності, зокрема у сфері зв’язків з громадськістю. Адже комунікація виконує базові маркетингові функції: інформування, переконання та нагадування.

Сьогодні публічне управління нерозривно пов’язане з комунікацією як формою взаємодії між тими, хто приймає рішення, і тими, кого ці рішення стосуються. Адже саме врахування інтересів та потреб громадян становить основу демократичного управління. Комунікація перетворюється на головний чинник стабільності та поступу державної системи.

Ключовою умовою розвитку публічної влади є впровадження комунікаційної стратегії, яка повинна вирішувати такі завдання:

– створення цілісної, ефективної системи інформування громадян про діяльність органів влади в поточному та перспективному вимірах;

– проведення постійного моніторингу суспільних настроїв та підбиття підсумків соціологічних досліджень щодо ефективності публічного управління;

– налагодження надійної системи зворотного зв’язку між громадськістю та владою.

Успішне виконання цих завдань сприятиме:

– формуванню комплексної системи оперативного, достовірного інформування соціальних груп про роботу влади;

– своєчасному отриманню об’єктивних та динамічних даних про громадську думку з важливих питань суспільного життя;

– врахуванню позиції громадян при прийнятті управлінських рішень;

– зростанню активності громадян та їхньої участі у вирішенні питань місцевого й державного значення, у тому числі через громадські обговорення нормативно-правових актів.

Отже, формування сучасної моделі публічного управління – складне, але необхідне завдання, яке потребує чіткої методології, тобто сукупності наукових і практичних підходів, що допомагають досягати поставлених цілей. При цьому важливо пам’ятати, що розвиток комунікацій у публічному управлінні значною мірою залежить від якості правової основи. Особливу роль відіграє впровадження в Україні європейських стандартів інформаційної діяльності органів влади та дотримання демократичних принципів у контексті глобального інформаційного простору.

2.2 Зарубіжний  досвід  впровадження  ефективних  комунікаційних практик

У контексті євроінтеграційного курсу України особливу цінність становить вивчення досвіду Європейського Союзу у сфері розвитку електронних адміністративних послуг. Зокрема, це стосується ключових стратегічних документів ЄС, таких як «Цифровий порядок денний для Європи» від 19 травня 2010 року (№ COM(2010)245) та «План дій Європейського електронного уряду на 2011-2015 роки» (№ COM(2010)743 від 15 грудня 2010 року), який передбачає широке впровадження інформаційно-комунікаційних технологій з метою формування ефективного, сталого та інноваційного державного управління.

Одним із пріоритетних напрямів розвитку цифрових послуг у ЄС є створення спільного європейського ринку публічних електронних послуг. У сучасних умовах ключовим завданням є забезпечення технічної та організаційної сумісності між системами електронного урядування країн-членів Євросоюзу. Це завдання регламентується, зокрема, Регламентом Європейського Парламенту і Ради № 910/2014 від 23 липня 2014 року, який стосується електронної ідентифікації та довірчих послуг для електронних транзакцій на внутрішньому ринку (із скасуванням Директиви 1999/93/EC).

Додатково, важливим кроком у напрямі уніфікації цифрових рішень стало ухвалення Рішення Європейського Парламенту та Ради (ЄС) 2015/2240 від 25 листопада 2015 року про створення програми сумісності (ISA-програма), яка забезпечує впровадження спільних рішень і рамкових підходів для європейських державних органів, підприємств і громадян як інструмент модернізації публічного сектору.

Варто підкреслити, що регламенти та рішення Європейського Парламенту є обов’язковими для виконання всіма країнами-членами ЄС. Вони відіграють важливу роль у модернізації національного законодавства та його гармонізації в межах Європейської спільноти. Один із прикладів такої практики — програма «STORK», яка реалізується за допомогою технології електронної ідентифікації (ID-ідентифікації). Ця система застосовується в усіх державах-членах ЄС і забезпечує упорядкування інформації відповідно до єдиних технічних і правових стандартів.

У цілому, досягнення сумісності (інтероперабельності) між інформаційними системами різних суб’єктів надання послуг та забезпечення ефективної електронної взаємодії визначено одним із головних напрямів у «Цифровому порядку денному для Європи– 2020», а також у «Плані дій з електронного урядування на 2011–2015 роки». Це — ключова передумова для створення єдиного європейського цифрового ринку та впровадження транскордонних електронних послуг між державами-членами. 54.

У процесі впровадження сучасної сервісно-орієнтованої державної політики в Україні особливе значення набуває адаптація зарубіжного досвіду до українських умов у сфері надання управлінських послуг органами влади. Одним із пріоритетів є ефективне впровадження електронних адміністративних послуг через Єдиний державний портал та взаємопов’язані з ним інформаційні системи органів публічної влади всіх рівнів.

У багатьох країнах світу під час розробки державних порталів активно використовується брендинг – зокрема, створюються девізи електронних платформ, які виконують важливу іміджеву функцію, формуючи сприйняття державних інституцій серед потенційних користувачів. Таким чином, бренд державного або муніципального порталу стає частиною загальної стратегії просування публічних послуг, створюючи маркетингові переваги у впровадженні інструментів сервісно-орієнтованої політики.

Приклад Польщі. Одним із сталих напрямів діяльності польських органів влади є постійне інформування громадян про плани адміністрації щодо покращення якості послуг, проведення конкурсів і впровадження змін, орієнтованих на підвищення ефективності. У межах програми «Приязна адміністрація», яка діє з 15 червня 2000 року, органи влади всіх рівнів спрямовують свої зусилля на побудову доброзичливих стосунків з громадянами та впровадження інноваційних методів обслуговування.

Практичними результатами реалізації цієї програми стало створення:

–інформаційних кіосків (Infomaty)– електронних пристроїв, що забезпечують доступ до оперативної інформації про адміністративні послуги, у тому числі про відкриті вакансії;

–інформаційного центру цивільної служби, який спростив доступ до інформації про роботу органів влади, їхні послуги, компетенцію службовців і можливості кар’єрного розвитку в державному секторі.

Проєкт Infomatyмає кілька ключових цілей:

– інформування громадян про основні адміністративні процедури;
– просування образу цивільної служби як сучасної структури, орієнтованої на якісне обслуговування;
– стимулювання змін у роботі адміністрацій, зокрема у напрямку відкритості;
– тестування електронних кіосків як нового інструменту комунікації між владою та населенням.

Німеччина. Досвід Німеччини у впровадженні електронного урядування є надзвичайно показовим. Активна фаза розвитку цифрового врядування в цій країні розпочалася на початку XXI століття. У період з 2000 до грудня 2005 року в рамках ініціативи BundOnline понад 100 федеральних установ, під координацією Федерального міністерства внутрішніх справ, вивели в онлайн понад 440 адміністративних послуг для громадян і бізнесу.

Ця ініціатива стала найбільшим е-урядовим проєктом у Європі на той час і продемонструвала прагнення Німеччини до запровадження сучасної ІТ-підтримки в роботі федерального уряду. Результатом стало надання більш зручних та доступних для користувачів послуг, а також підвищення економічної ефективності в довгостроковій перспективі. Загальний обсяг інвестицій у проєкт склав близько 650 мільйонів євро.

Експерти оцінюють, що після впровадження проєкту Німеччина щорічно може заощаджувати близько 350 мільйонів євро бюджетних коштів. Крім того, ще 450 мільйонів євро економлять самі користувачі — громадяни та бізнес, які взаємодіють з державними структурами, що стали учасниками ініціативи.

Водночас уряд Німеччини не обмежився досягнутими результатами й продовжує активно працювати над новими цифровими проєктами з метою подальшого вдосконалення системи електронного урядування.

 Яскравим прикладом успішного впровадження електронного урядування є Данія, яка посідає перше місце у світі за рівнем розвитку цієї сфери. Система електронних послуг у цій країні вирізняється простотою, безпекою та доступністю, реалізована відповідно до кращих скандинавських традицій – з акцентом на зручність для користувачів.

Оцінюючи можливість запозичення данського досвіду, особливу увагу варто приділити сервісу Digital Post–цифровій пошті, яка є новим підходом до взаємодії між державою та громадянами. Запуск цієї платформи був запланований на 30 листопада 2021 року. Основне її завдання — створити ефективний, зручний і зрозумілий канал комунікації між громадянами, бізнесом і державними органами, що спрощує обмін повідомленнями та сприяє більш прозорій взаємодії.

Запровадження подібного сервісу в Україні сприятиме покращенню комунікації між державою та громадянами, а також сприятиме кращому усвідомленню того, що електронні державні послуги впроваджуються передусім для зручності самих користувачів – громадян.

Завдяки співпраці з Естонією в Україні вже було реалізовано систему електронної взаємодії державних інформаційних ресурсів "Трембіта", яка є адаптованим варіантом естонської платформи X-ROAD, що слугує основою цифрової інфраструктури Естонії. Крім того, за зразком естонської програми e-Residency, в Україні запущено проєкт е-Резидентство, який дозволяє іноземцям отримувати українські адміністративні послуги дистанційно.

Окрему увагу варто звернути на європейську практику запровадження сервісів "Point of Single Contact" («Точок одного контакту»), які дозволяють громадянам інших країн ЄС отримувати адміністративні послуги кількома мовами. Усі держави-члени Європейського Союзу також зобов’язані забезпечувати можливість транскордонного надання електронних адміністративних послуг, як це передбачено Директивою № 2006/123/ЄС Європейського Парламенту та Ради від 12 грудня 2006 року.

У зв’язку з цим доцільним є впровадження аналогічного сервісу й в Україні для обслуговування іноземних громадян та юридичних осіб, що вимагатиме внесення змін до Закону України «Про адміністративні послуги».
Водночас у країнах ЄС електронна форма надання адміністративних послуг застосовується на рівних правах із традиційною паперовою. Проте переважна частина таких послуг надається саме в електронному вигляді, що дозволяє зменшити витрати органів публічної влади. Законодавство Європейського Союзу чітко визначає, що юридична сила адміністративних актів, виданих у цифровому форматі, є абсолютно рівнозначною актам, оформленим на папері. Така еквівалентність є обов’язковою до визнання всіма учасниками правовідносин. 

Зарубіжний досвід показує, що у більшості країн світу найбільш популярними електронними ресурсами є портали, які пропагують максимальну відкритість інформаційного контенту та простоту і зручність у користуванні сервісами з надання адміністративних послуг, зокрема доступних для людей з обмеженими можливостями. 

РОЗДІЛ 3
ПРОБЛЕМИ КОМУНІКАЦІЇ В ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ ТА ШЛЯХИ ЇХ ВИРІШЕННЯ

3.1 Проблеми та виклики комунікації в органах влади в умовах суспільних трансформацій

Зі зростанням ролі інформаційного середовища та швидким розвитком цифрових технологій виникає потреба перегляду і оновлення способів комунікації в публічному управлінні. 

Прозорість, доступність і зрозумілість роботи органів влади стають ключовими ознаками демократичного управління. Сучасне суспільство очікує більшого залучення до процесу ухвалення рішень і швидкої реакції влади на виклики та кризи, що підсилює важливість чітко сформульованої та стратегічно спрямованої державної комунікаційної політики.

Особливо актуальним питання посилення комунікаційних інструментів стає в умовах воєнного стану. У такій ситуації органи влади повинні не лише забезпечувати стабільне управління, а й підтримувати соціальну єдність, гарантувати інформаційну безпеку, боротися з дезінформацією та зміцнювати довіру громадян до державних інституцій. 

У кризових умовах комунікація перетворюється на важливий стратегічний ресурс публічного управління, який допомагає зменшувати соціальну напругу, ефективно мобілізувати ресурси та сприяти єдності суспільства навколо спільних цінностей.

У сучасному українському суспільстві, яке переживає глибокі трансформаційні процеси, комунікаційна діяльність органів влади стикається з низкою серйозних проблем і викликів, що суттєво впливають на якість публічного управління. 

Виклики комунікаційної діяльності– це сукупність труднощів, загроз і обмежень, які ускладнюють ефективну взаємодію між органами влади та громадськістю. 

У публічному управлінні ці виклики можуть виникати з різних причин: політичних, соціальних, економічних, технологічних, інформаційних або безпекових
Воєнні дії, соціально-економічна нестабільність, процеси цифровізації та європейської інтеграції формують складне багаторівневе середовище, в якому необхідно шукати нові моделі комунікації між владою та громадянами. Саме від ефективності таких комунікацій залежить рівень суспільної довіри до держави та легітимність прийнятих рішень.

Однією з основних проблем є втрата довіри до офіційних джерел інформації. Згідно з останніми дослідженнями медіаспоживання, громадяни дедалі рідше користуються державними каналами інформування, натомість надають перевагу соціальним мережам або в деякій мірі особистим комунікаціям.

Монополізація інформаційного простору через телемарафон і обмежений доступ до альтернативних офіційних джерел посилюють ризики розколу громадської думки й поширення недостовірної інформації, що, в свою чергу, знижує ефективність державної політики.

Серйозною проблемою також є інформаційна безпека. В умовах війни особливо важливо знайти баланс між прозорістю та захистом критично важливої інформації. 

Часткове обмеження доступу до окремих ресурсів може бути виправданим, однак довготривала непрозорість провокує недовіру й спекуляції. 

Окрім цього, активне застосування противником інформаційно-психологічних операцій підсилює необхідність у створенні стійкої системи стратегічної комунікації.

Цифрова нерівність також залишається значним викликом. Попри позитивні результати у впровадженні таких сервісів, як «Дія», існує суттєвий розрив у доступі до цифрових технологій між різними регіонами та соціальними групами. 

Люди старшого віку, мешканці сільських територій або малозабезпечені верстви часто мають обмежений доступ до якісного інтернету та недостатній рівень цифрової грамотності.

Крім того, спостерігається інституційна роз'єднаність у комунікаційній політиці. Органи влади різних рівнів працюють без узгодженої стратегії, використовуючи несистемні або суперечливі підходи. Це призводить до дублювання функцій, суперечностей у повідомленнях і послаблення довіри з боку громадськості.

Ще одним важливим аспектом є відсутність розвинених механізмів зворотного зв’язку. 

Державні структури здебільшого зосереджені на односторонньому інформуванні, тоді як інструменти двосторонньої взаємодії  консультації, опитування, залучення громадськості до обговорення — залишаються недостатньо використаними. Це посилює відчуття віддаленості влади від потреб громадян.

Не можна залишити поза увагою і кадрове та ресурсне забезпечення комунікаційної сфери. В умовах воєнного часу працівники органів влади часто перевантажені, що ускладнює реалізацію повноцінних інформаційних стратегій. 

Дефіцит кваліфікованих спеціалістів у сфері стратегічних комунікацій та PR, а також обмежені фінансові можливості, негативно впливають на розвиток сучасних комунікаційних інструментів.

Крім того, проблемою є кадрове і ресурсне забезпечення інформаційної політики. Через перевантаження, особливо в умовах воєнного стану, державні установи не завжди мають можливість залучати кваліфікованих фахівців у сфері стратегічних комунікацій.

 Обмеженість бюджету, нестача спеціалістів з комунікацій, маркетингу та зв’язків з громадськістю суттєво знижують ефективність реалізації сучасних комунікаційних інструментів.
Нинішня ситуація вимагає системного підходу до розбудови ефективної комунікаційної політики. 

Серед ключових викликів– криза довіри, загрози інформаційній безпеці, цифрова нерівність, інституційна несистемність, слабкість механізмів зворотного зв’язку та кадровий дефіцит. 

Їхнє подолання є необхідною умовою для створення сучасної, демократичної та стійкої системи публічного управління в умовах воєнного та післявоєнного часу.

Таким чином, проблеми комунікаційної діяльності органів публічної влади в умовах трансформацій охоплюють питання довіри, безпеки, цифрового доступу, інституційної узгодженості, діалогу з громадянами та кадрового потенціалу. 

Подолання цих викликів є важливою умовою формування ефективної, відкритої та демократичної комунікаційної політики в Україні.

3.2 Шляхи посилення засобів ефективної комунікації в системі  публічного управління
У контексті стрімкого розвитку інформаційного суспільства та значних соціально-політичних змін в Україні питання відкритості та прозорості діяльності органів публічного управління стають особливо актуальними. 

Це обумовлює необхідність впровадження новітніх методів комунікації, переосмислення принципів управління інформаційними потоками в суспільстві, налагодження ефективного зворотного зв’язку з громадянами та удосконалення механізмів взаємодії у сфері публічного управління.

На сьогодні в Україні виділено низку основних факторів, що впливають на комунікативну діяльність органів влади:

1. Значне збільшення обсягів інформації, яке спричиняє "інформаційне перенасичення" у сфері публічного управління.

2. Активний розвиток електронних комунікацій у глобальному масштабі, що вимагає постійного оновлення технологій як з боку державних структур, так і громадськості.

3. Зростання ролі електронних форматів комунікації.

4. Використання комбінованих (гібридних) моделей комунікації, які поєднують різні способи взаємодії.

Усі ці чинники актуалізують потребу в трансформації підходів до комунікаційної діяльності органів публічного управління в Україні.

Щоб оновити комунікативну діяльність органів публічного управління відповідно до сучасних викликів, варто зосередити увагу на розвитку ключових напрямів, що сприяють ефективному виконанню управлінських завдань та результативній взаємодії з громадянами, особливо на рівні регіонів та місцевих громад:

1. Пріоритетним завданням державної інформаційної політики є забезпечення прозорості та відкритості діяльності органів влади.

2. Активне впровадження елементів електронного урядування має на меті оптимізацію структури та функціонування публічного управління задля підвищення його ефективності.

3. Підтримка стратегічних напрямів розвитку держави якісною інформацією, зокрема шляхом впровадження сучасних аналітичних та автоматизованих систем, дозволяє модернізувати внутрішні процеси комунікації для ухвалення рішень як у звичних умовах, так і в ситуаціях кризи.

4. Застосування інноваційних інформаційно-комунікаційних технологій у наданні публічних послуг здатне зміцнити довіру населення до влади, сприяти економічному розвитку, покращити умови для бізнесу, підвищити інвестиційну привабливість і конкурентоспроможність країни.

5. Стимулювання службовців до активного використання ІКТ у роботі та підвищення їхньої цифрової, інформаційної й медійної грамотності — через дистанційне навчання та професійний розвиток.

6. Розширення способів комунікації між органами публічного управління та громадянами завдяки новітнім технологіям, покращення офіційних сайтів та впровадження ефективніших форм безпосередньої взаємодії.

7. Налагодження сучасної моделі співпраці зі ЗМІ з акцентом на відкритість і взаєморозуміння.

8. Впровадження інструментів електронної демократії для активнішої участі громадян в обговоренні суспільних ініціатив і вирішенні важливих питань, включаючи електронне подання звернень.

9. Створення інтерактивних онлайн-сервісів, які б сприяли більшій участі населення в управлінні на всіх рівнях, а також забезпечували зручний доступ до публічної інформації.

10. Активне використання соціальних мереж та цифрових платформ для комунікації з громадськістю, з особливою увагою до місцевого рівня.

Реалізація окреслених напрямів сприятиме глибоким якісним змінам у сфері комунікацій публічної влади, забезпечуючи її прозорість та налагоджену взаємодію з громадськістю в умовах цифрової трансформації. Сучасне оновлення комунікативної діяльності органів публічного управління значною мірою зосереджується на подоланні соціальних викликів та техніко-технологічних труднощів.

При цьому зазначені напрямки не охоплюють усіх можливих аспектів і можуть бути деталізовані відповідно до конкретних потреб, що виникають у межах окремого комунікативного середовища. 
У подальшому доцільно зосередити увагу на розгляді окремих форм, методів та підходів до оновлення комунікаційної діяльності органів влади.

Запровадження комплексних комунікативних платформ з метою підвищення відкритості та прозорості діяльності органів державного управління є новим і перспективним напрямом для України. У минулому функції комунікації були розподілені між різними підрозділами, що знижувало загальну ефективність інформаційної політики.

Як показує аналіз досвіду зарубіжних країн, проведений І. Дегтярьовою, ефективне використання можливостей офіційних веб-сайтів на рівні регіонів та громад дозволяє розв’язувати низку важливих завдань:

1. Надання громадянам актуальної інформації про плани, ініціативи та діяльність органів влади у сфері місцевого розвитку.

2. Забезпечення відкритого доступу до систематизованих даних, аналітичних інструментів і практичних рішень, що використовуються в територіальному розвитку, включаючи статистику та тематичні карти.

3. Створення механізмів для участі громадськості у формуванні регіональної політики — через електронні звернення, онлайн-опитування, відкриті обговорення актуальних питань тощо.

4. Організація онлайн-навчання для представників громади, місцевих депутатів і посадових осіб органів самоврядування з метою підвищення їхньої кваліфікації.

5. Сприяння обміну ідеями щодо розвитку громад, що дозволяє генерувати більш якісні та виважені управлінські рішення.

Отже, впровадження єдиної комунікативної платформи стане ефективним інструментом для поєднання процесів отримання та створення публічної інформації, що сприятиме якіснішій взаємодії між органами влади, громадянами та іншими зацікавленими сторонами.

Органам публічного управління доцільно вдосконалити свою роботу щодо доступу до публічної інформації за такими ключовими напрямами:

1. Формування та постійне оновлення інформаційних баз, які містять публічні дані, якими володіє орган влади та його структурні підрозділи, із забезпеченням вільного доступу до них через Інтернет.

2. Створення умов для пришвидшення пошуку, обробки та надання публічної інформації усім зацікавленим особам як у цифровому форматі, так і через уповноважених представників.

3. Розширення можливостей доступу до публічної інформації завдяки використанню сучасних інформаційно-комунікаційних технологій.

Електронна взаємодія з громадськістю є ключовим компонентом концепції «електронної демократії», яка передбачає використання цифрових технологій задля посилення демократичних процесів у межах представницької системи. У цьому контексті активно розвиваються різноманітні формати електронної комунікації – від офіційних вебсайтів до соціальних мереж.

Ціль електронної комунікації полягає не лише в інформуванні населення, а й у забезпеченні участі громадян у прийнятті рішень, шляхом проведення консультацій з актуальних питань. 

Такі консультації можуть мати як роз’яснювальний характер (для громадськості), так і передбачати активне залучення громадян до розробки публічної політики (консультації з громадськістю), де вони виступають рівноправними учасниками процесу.

Перевага таких форм комунікації  у їх доступності: участь можуть брати представники різних соціальних груп, зокрема люди з інвалідністю чи ті, хто має обмежений вільний час. Це забезпечується гнучким форматом взаємодії, коли кожен користувач може самостійно обрати зручний час для участі, поставити запитання або висловити свою позицію щодо суспільно значущих тем.

Електронна комунікація відіграє центральну роль у побудові «електронної демократії», яка базується на цифрових технологіях як засобі розширення участі громадян в управлінні державними справами. В умовах цифрового розвитку постійно з’являються нові форми взаємодії, включно з вебресурсами та соціальними платформами.

Подальший розвиток і вдосконалення комунікативної діяльності органів публічного управління значною мірою залежатимуть від актуальних трендів у сфері комунікацій, динаміки соціально-політичних процесів і технічного прогресу в галузі ІКТ.

Загалом можемо виділити такі шляхи посилення засобів ефективної комунікації в системі публічного управління:

1. Цифровізація комунікаційних процесів, зокрема, 
впровадження електронних платформ для зворотного зв’язку, петицій, онлайн-опитувань і консультацій з громадськістю. Це забезпечує відкритість, прозорість і залучення громадян до прийняття рішень.

2. Підвищення медіаграмотності публічних службовців, наприклад, 
регулярні тренінги з ефективної комунікації, кризового менеджменту, роботи з дезінформацією та навичок ведення діалогу з громадськістю.

3. Розробка стратегій комунікації. Мається на увазі
формування чітких інформаційних стратегій, які передбачають сегментування цільової аудиторії, адаптацію повідомлень до різних груп населення та використання відповідних каналів.

4. Інтерактивні комунікаційні інструменти, зокрема, 
використання соціальних мереж, чат-ботів, мобільних додатків та платформ електронної демократії для оперативної комунікації з громадянами.

5. Міжвідомча комунікація, наприклад, покращення координації між органами влади через створення єдиних стандартів інформування, обміну даними та спільних платформ комунікації.

6. Прозорість і відкритість дій влади. Сюди варто віднести
регулярне інформування населення про діяльність органів влади, їхні досягнення, труднощі та плани — через відкриті звіти, пресконференції, інтерв’ю

ВИСНОВКИ
На діяльність органів публічного управління впливає велика кількість чинників, серед яких особливе місце посідають комунікація, обмін інформацією та налагоджене спілкування. Ці елементи є ключовими для забезпечення ефективності управлінських процесів. 
В умовах активної глобалізації та стрімкого розвитку інформаційно-комунікаційних технологій роль комунікацій у сфері публічного управління постійно зростає. У зв’язку з цим посилення значення комунікативної діяльності стає вкрай актуальним і необхідним.

У межах магістерської роботи проаналізовано аспекти посилення комунікаційної складової в системі публічного управління з метою підвищення результативності діяльності державних інституцій. За підсумками дослідження було сформульовано концептуальні положення, які мають наукову новизну та практичну цінність для удосконалення управлінських процесів.
1. Комунікативна діяльність у сфері публічного управління полягає в організації інформаційного обміну, який спрямований на виконання управлінських функцій та забезпечується через спеціальну комунікативну підсистему. 
Ця підсистема охоплює суб’єкти взаємодії, інформаційні зв’язки управлінські відносини та процеси комунікації між учасниками управління, а також між ними і суспільними інститутами.

Уся ця діяльність реалізується в межахкомунікативного простору публічного управління, який забезпечує ефективну взаємодію між суб’єктами й об’єктами управлінської системи.
2. Питання комунікації, як з теоретичного, так і з прикладного боку, залишаються актуальними та широко досліджуються у сфері державного управління. 
У рамках цієї наукової галузі з’явилося чимало праць, присвячених аналізу комунікаційних процесів у державних структурах, а також їхній взаємодії з громадськістю. Водночас тематика комунікації та комунікативної діяльності розглядається і в інших наукових дисциплінах
Аналізуючи наукову літературу, присвячену комунікативній парадигмі в публічному управлінні та адмініструванні, можна дійти висновку, що наразі не існує єдиного підходу до визначення сутності комунікацій та комунікативної діяльності. Існуючі дослідження охоплюють широкий спектр аспектів цієї тематики, однак цілісної системної моделі досі не розроблено.

3. Формування сучасної моделі публічного управління – складне, але необхідне завдання, яке потребує чіткої методології, тобто сукупності наукових і практичних підходів, що допомагають досягати поставлених цілей. При цьому важливо пам’ятати, що розвиток комунікацій у публічному управлінні значною мірою залежить від якості правової основи. 
Особливу роль відіграє впровадження в Україні європейських стандартів інформаційної діяльності органів влади та дотримання демократичних принципів у контексті глобального інформаційного простору.
4. Зарубіжний досвід показує, що у більшості країн світу найбільш популярними електронними ресурсами є багатофункціональні державні портали, які поєднують у собі максимальну відкритість інформаційного контенту, прозорість діяльності органів влади та зручність користування сервісами з надання адміністративних послуг. Такі портали забезпечують не тільки можливість швидкого пошуку необхідної інформації, подання заяв, отримання консультацій чи статусу розгляду звернень, але й є доступними для людей з обмеженими можливостями.
Одним із пріоритетних напрямів розвитку цифрових послуг у ЄС є створення спільного європейського ринку публічних електронних послуг. У сучасних умовах ключовим завданням є забезпечення технічної та організаційної сумісності між системами електронного урядування країн-членів Євросоюзу.
5. Дефіцит кваліфікованих спеціалістів у сфері стратегічних комунікацій та PR, а також обмежені фінансові можливості, негативно впливають на розвиток сучасних комунікаційних інструментів.Крім того, проблемою є кадрове і ресурсне забезпечення інформаційної політики. Через перевантаження, особливо в умовах воєнного стану, державні установи не завжди мають можливість залучати кваліфікованих фахівців у сфері стратегічних комунікацій. Обмеженість бюджету, нестача спеціалістів з комунікацій, маркетингу та зв’язків з громадськістю суттєво знижують ефективність реалізації сучасних комунікаційних інструментів.
Нинішня ситуація вимагає системного підходу до розбудови ефективної комунікаційної політики. Серед ключових викликів– криза довіри, загрози інформаційній безпеці, цифрова нерівність, інституційна несистемність, слабкість механізмів зворотного зв’язку та кадровий дефіцит. 

Таким чином, проблеми комунікаційної діяльності органів публічної влади в умовах трансформацій охоплюють питання довіри, безпеки, цифрового доступу, інституційної узгодженості, діалогу з громадянами та кадрового потенціалу. Подолання цих викликів є важливою умовою формування ефективної, відкритої та демократичної комунікаційної політики в Україні.

6. Загалом можемо виділити такі шляхи посилення засобів ефективної комунікації в системі публічного управління:
· цифровізація комунікаційних процесів, зокрема, впровадження електронних платформ для зворотного зв’язку, петицій, онлайн-опитувань і консультацій з громадськістю. Це забезпечує відкритість, прозорість і залучення громадян до прийняття рішень.
· підвищення медіаграмотності публічних службовців, наприклад, регулярні тренінги з ефективної комунікації, кризового менеджменту, роботи з дезінформацією та навичок ведення діалогу з громадськістю.

· розробка стратегій комунікації, а саме формування чітких інформаційних стратегій, які передбачають сегментування цільової аудиторії, адаптацію повідомлень до різних груп населення та використання відповідних каналів.

· інтерактивні комунікаційні інструменти, зокрема, використання соціальних мереж, чат-ботів, мобільних додатків та платформ електронної демократії для оперативної комунікації з громадянами.

· міжвідомча комунікація, наприклад, покращення координації між органами влади через створення єдиних стандартів інформування, обміну даними та спільних платформ комунікації.

· прозорість і відкритість дій влади. Сюди варто віднести
регулярне інформування населення про діяльність органів влади, їхні досягнення, труднощі та плани – через відкриті звіти, пресконференції, інтерв’ю.
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