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У дослідженні розкрито роль органів місцевого самоврядування ТГ та громадськості у вирішенні місцевих соціально-економічних проблем
У роботі буде проведений аналіз досвіду взаємодії органів місцевого самоврядування та громадськості у вирішенні місцевих соціально-економічних питань в Україні, визначені основні форми та механізми співпраці, де залучення громадськості принесе найбільшу користь.

У роботі використовуються методи аналізу наукової літератури, емпіричні методи дослідження, а також експертні оцінки.

Результати дослідження сприяють глибокому розумінню перешкод та можливостей, пов'язаних з вдосконаленням взаємодії органів місцевого самоврядування та громадськості. Додатково, робота пропонує рекомендації щодо стратегій підтримки активної громадянської позиції та покращення механізмів співпраці. Отримані результати можуть сприяти ефективному впровадженню цих механізмів у публічне управління ТГ, підвищуючи ефективність та якість рішень, які приймаються органами влади, та сприяючи подальшому розвитку і модернізації сфери місцевого самоврядування в цілому.
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The study reveals the role of local self-government bodies and the public in solving local socio-economic problems.

The work analyzes the experience of interaction between local self-government bodies and the public in solving local socio-economic issues in Ukraine, identifies the main forms and mechanisms of cooperation where public involvement will be most beneficial.

The work uses methods of scientific literature analysis, empirical research methods, and expert assessments.

The results of the study contribute to a deep understanding of the obstacles and opportunities associated with improving the interaction between local government bodies and the public. In addition, the work offers recommendations on strategies to support active citizenship and improve cooperation mechanisms. The results obtained can contribute to the effective implementation of these mechanisms in public administration of territorial communities, increasing the efficiency and quality of decisions made by authorities, and contributing to the further development and modernization of local self-government as a whole.
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0
ВСТУП
Актуальність теми. Процеси децентралізації та реформування місцевого самоврядування в Україні зумовили значне зростання ролі територіальних громад та їхніх органів влади у вирішенні життєво важливих питань. Ефективне вирішення місцевих соціально-економічних проблем – від розвитку інфраструктури до соціального захисту – неможливе без активного залучення та інституціоналізованої взаємодії з громадськістю.

Для забезпечення повноцінної життєдіяльності громад в умовах воєнного стану значна увага приділяється питанню комунікації з населенням. Виникає нагальна потреба інформування та оповіщення населення про ситуацію в громаді, регіоні, потреба в координації дій різних служб для забезпечення повноцінного життя громади.

В умовах посилення демократичних принципів громадськість виступає не лише об'єктом управління, а й повноцінним суб'єктом, який забезпечує прозорість, підзвітність та легітимність рішень органів місцевого самоврядування. Недосконалість форм та механізмів взаємодії, а також існуючі проблеми та виклики співпраці, гальмують потенціал місцевого розвитку. У зв’язку з цим теоретичне обґрунтування та розробка практичних рекомендацій щодо вдосконалення такої взаємодії є актуальним науковим і практичним завданням. Дослідження ролі громадськості та розробка ефективних шляхів співпраці є ключовими для забезпечення сталого розвитку та підвищення якості життя територіальних громад.

Мета дослідження полягає у теоретичному обґрунтуванні та розробці практичних рекомендацій щодо вдосконалення взаємодії органів місцевого самоврядування та громадськості як важливого чинника ефективного вирішення місцевих соціально-економічних проблем.
Мета роботи конкретизована у таких завданнях:
· з'ясувати сутність та принципи місцевого самоврядування;
· визначити роль громадськості та громадських організацій у вирішенні соціально-економічних проблем на місцевому рівні;
· систематизувати форми та механізми взаємодії органів місцевого самоврядування та громадськості;
· проаналізувати практику взаємодії у вирішенні місцевих соціально-економічних питань в Україні;
· виявити проблеми та виклики співпраці органів місцевого самоврядування та громадськості;
· обґрунтувати роль публічного управління у підтримці активної громадянської позиції;
· розробити рекомендації щодо покращення механізмів співпраці.

Об'єктом дослідження є процес взаємодії органів місцевого самоврядування територіальних громад та громадськості, а предметом – роль та механізми взаємодії органів місцевого самоврядування та громадськості у вирішенні місцевих соціально-економічних проблем.
Методологічною основою роботи стали загальнонаукові та спеціальні методи пізнання. Специфіка досліджуваної теми зумовила застосування низки загальнонаукових та спеціальних методів для вивчення та обґрунтування напрямків взаємодії органів місцевого самоврядування та громадськості у вирішенні місцевих соціально-економічних проблем:

· системний підхід;

· аналіз та синтез;

· порівняльний та історичний методи;

· проблемно-цільовий підхід;

· метод експертних оцінок та прогнозування.
Наукова новизна. Дослідження спрямоване на поглибленні теоретичних засад розуміння ролі громадськості у системі місцевого самоврядування, Розробці комплексу практичних рекомендацій щодо підвищення ефективності співпраці у сфері вирішення соціально-економічних проблем.
Практичне значення магістерської роботи полягає в тому, що її матеріали можна використати:

· у практичній діяльності органів державної служби;

· для вдосконалення взаємодії органів місцевого самоврядування територіальних громад з громадськістю;

· для розробки місцевих програм розвитку та стратегій співпраці;

· для впровадження інноваційних фінансових механізмів;
· при підготовці фахівців у галузі публічного управління та місцевого самоврядування.
Структура роботи. Робота складається з: вступ; три розділи (шість підрозділів); висновки; список використаних джерел. Загальний обсяг роботи складає сторінок 58, у тому числі основного тексту – 36 сторінок. Список використаних джерел містить 51 найменування.

РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ВЗАЄМОДІЇ ОРГАНІВ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ ТА ГРОМАДСЬКОСТІ
1.1 Сутність та принципи місцевого самоврядування
Місцеве самоврядування – це система організації та діяльності громадян, яка забезпечує самостійне вирішення населенням питань місцевого значення, управління комунальним майном виходячи з інтересів усіх жителів даної території. Це політико-правова категорія, яка забезпечує громадянам право на вирішення загальнозначущих питань.

Діяльність місцевого самоврядування в Україні базується на певних принципах, виражених у змісті правових норм та закріплених у статтях Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні»
, а також в інших нормативно-правових актах, що складають правову основу діяльності місцевого самоврядування в Україні.
Згідно ст.2 ЗУ «Про місцеве самоврядування в Україні» місцеве самоврядування в Україні – це гарантоване державою право та реальна здатність територіальної громади – жителів села чи добровільного об'єднання у сільську громаду жителів кількох сіл, селища, міста – самостійно або під відповідальність органів та посадових осіб місцевого самоврядування вирішувати питання місцевого значення в межах Конституції і законів України.

Органи місцевого самоврядування повинні не лише обиратися, а й мати конкретний набір повноважень, визначений ступенем їхньої самостійності. Універсальна виборність і самостійність є ключовими ознаками місцевого самоврядування.
Місцеве самоврядування як конституційний інститут виконує функцію демократизації. Під цим розуміється система взаємодій між місцевою спільнотою та органами публічної влади з метою закріплення демократичних інститутів та цінностей у свідомості населення і суспільних відносинах. Це, своєю чергою, досягається через реалізацію права населення на безпосередню участь у місцевому самоврядуванні з метою поліпшення якості задоволення основних життєвих потреб та умов проживання.
Специфіка місцевого самоврядування полягає у кількох ключових аспектах:
1. Локальна автономія (місцеве самоврядування передбачає високий рівень автономії для місцевих органів у вирішенні питань, що стосуються їхньої території; вони мають право самостійно, відповідно до потреб своїх громадян, визначати й упроваджувати політику та програми).
2. Універсальна виборність (органи місцевого самоврядування обираються населенням відповідно до демократичних процедур).
3. Повноваження та відповідальність (місцеві органи мають визначені законом повноваження, а їхня відповідальність полягає у забезпеченні благополуччя та розвитку своєї території).
4. Фінансова автономія (щоб ефективніше вирішувати місцеві питання місцеві органи мають власні доходи та бюджет).
5. Участь громадян (місцеве самоврядування передбачає активну участь громадян у прийнятті рішень та контролі за діяльністю органів, що може здійснюватися через громадські обговорення, референдуми та інші форми взаємодії).
Отже, ці аспекти визначають специфіку місцевого самоврядування та відображають його роль у забезпеченні ефективного управління та задоволення потреб місцевих громад.

Принципи служби в органах місцевого самоврядування мають відображати її сутність, найбільш істотні риси, які розкривають загальну природу управлінської, виконавчої та іншої адміністративної діяльності, зокрема і надання фізичним та юридичним особам публічних послуг. Органи місцевого самоврядування, окрім власних публічних послуг, реалізують також і низку делегованих від органів державної влади повноважень.

Принципи служби в органах місцевого самоврядування – це конститутивні ідеї, положення, засадничі настанови, які виражаючи об’єктивні закономірності, визначають науково обґрунтовані напрямки її організації та функціонування, зокрема завдань, функцій, компетенцій та повноважень посадових осіб органів місцевого самоврядування. Вони є обов’язковими для органів місцевого самоврядування та службовців, які належать до цього інституту. Принципи служби в органах місцевого самоврядування є нормами регулювання службово-правових відносин, квінтесенцією базових рис та цінностей, найбільш загальні, що характеризують сутність служби як системи та кожної з її підсистем, а також визначають головні напрямки розвитку.

Згідно ст.4 ЗУ «Про місцеве самоврядування в Україні» місцеве самоврядування в Україні здійснюється на принципах:

· народовладдя;

· законності;

· гласності;

· колегіальності;

· поєднання місцевих і державних інтересів;

· виборності;

· правової, організаційної та матеріально-фінансової самостійності в межах повноважень, визначених цим та іншими законами;

· підзвітності та відповідальності перед територіальними громадами їх органів та посадових осіб;

· державної підтримки та гарантії місцевого самоврядування;

· судового захисту прав місцевого самоврядування.

Місцеве самоврядування є необхідним елементом демократії, яке сприяє ефективному управлінню на рівні громад та регіонів. Важливо розуміти його сутність, специфіку та характеристики, оскільки це допомагає забезпечити активну участь громадян у прийнятті рішень, зміцнює громадянське суспільство та сприяє сталому розвитку окремих територій держави.
1.2 Роль громадськості та громадських організацій у вирішення соціально-економічних проблем на місцевому рівні
Включення громадян до формування порядку денного публічних управлінців та безпосередньо розробку рішень щодо вирішення місцевих соціально-економічних проблем, забезпечує ефективність та легітимність влади перед населенням і сприяє розвитку партнерства між владою та громадськістю.
Громадська чи громадянська участь, залучення громади, партисипація, учасницьке прийняття рішень, учасницьке управління – це всі синоніми одного поняття, яке є необхідним для розвитку демократичного суспільства в сучасному світі.

Щоб забезпечити системність та зрозумілість процесу участі громади, його повинні однаково сприймати мешканці та органи місцевого самоврядування, для цього необхідно встановити чіткі норми та процедури, які регулюють цей механізм.

Участь громадськості у керівництві розвитком територіальних громад регулюється широким спектром нормативно-правових актів: від законодавчих актів до підзаконних постанов та наказів, а також місцевих статутів громад і положень щодо громадської участі.

Конституція України ст.143 декларує, що територіальні громади сіл, селищ і міст, безпосередньо або через створені ними органи місцевого самоврядування, затверджують програми соціально-економічного та культурного розвитку і відповідають за їх виконання.

Отже, основний закон країни установлює право територіальних громад на самоврядування та управління своїм соціально-економічним розвитком, що є засадничим принципом демократії в Україні. Це обумовлює необхідність створення механізмів соціально-політичної інклюзії органами влади для залучення громадськості до проєктування та контролювання виконання планів, сприяючи ефективному використанню бюджетних коштів і адекватності розробленої політики.

Закон України «Про місцеве самоврядування в Україні»
 передбачає різні форми прямої демократії, а саме місцеві референдуми, загальні збори громадян, місцеві ініціативи та органи самоорганізації населення.

У «Кодексі рекомендованих норм участі громадськості в процесі прийняття рішень»
, ухваленому Конференцією міжнародних неурядових організацій Ради Європи на засіданні 1 жовтня 2009 року, виокремлено чотири рівні участі – від найнижчого до найвищого ступеня залучення.
До них належать: інформація, консультація, діалог та партнерство (рис. 1.1).
[image: image1.png]IHpopmauia KoHcynbTauja Aianor MapTtHepcTBO





Рисунок 1. 1 Ступені залучення громадської участі
Основними функціями суб’єктів громадської участі в громаді є:

· вплив на суб’єктів прийняття управлінських рішень, тобто на представників місцевої влади;

· ефективне розв’язання актуальних для суспільства питань;

· об’єднання громадськості та її активізація в контексті розв’язання проблем розвитку громади.
Для забезпечення системності та зрозумілості процесу участі громади, який однаково сприймають мешканці та органи місцевого самоврядування, потрібно встановити чіткі правила та процедури, що регулюють цей механізм.

За кількістю осіб, які беруть участь в органах місцевого самоврядування, участь розглядається як індивідуальне право, яке може реалізовуватися особою самостійно, незалежно від інших мешканців, а колективне – спільно з іншими членами територіальної громади.

Відповідно до цих характеристик до індивідуальних форм участі громадян у прийнятті управлінських рішень слід віднести: участь у консультативному референдумі, направлення звернень до органів місцевого самоврядування та посадових осіб; оскарження рішення в суді тощо. До колективних належать: ініціювання громадських слухань; подання до ради місцевих ініціатив; проведення загальних зборів, мітингів і демонстрацій, тощо. Слід зазначити, що такі форми участі, як звернення до органів місцевого самоврядування та їх посадових осіб, оскарження їх рішень до суду, можуть реалізовуватися громадянином не лише самостійно, а й спільно з іншими представниками територіальної громади.

На рисунку 1.2 наведено різноманітні інструменти громадської участі щодо вирішення місцевих соціально-економічних проблем.
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Рисунок 1. 2 Інструменти громадської участі щодо вирішення місцевих соціально-економічних проблем
Відносини у формі впливу громадян на владу складаються тоді, коли участь громадськості вважається одним із принципів громадянського суспільства. Отже, мова йде про реальну можливість громадян здійснювати організаційний вплив на владу. Якщо є посередник. Справа в тому, що громадяни можуть брати участь у прийнятті рішень органами місцевого самоврядування самостійно та через інститути громадянського суспільства (через посередника).
Таблиця 1. 1 Узагальнена класифікація участі громадськості

	Ознака
	Характеристика
	Особливості реалізації

	За формами здійснення
	делегування
	Шлях від маніпулятивних до рівнів участі громадян.

Кожен рівень має власні цілі і застосовується саме для досягнення цих цілей.

	
	спільна реалізація
	

	
	спільне ухвалення рішень
	

	
	консультації
	

	
	інформування
	

	За інструментами застосування
	Комунікація
	Є не дуже зручною для орієнтації. Першою вадою є нумерація типів замість назв, а другою – надмір загальна класифікація.
Враховуючи варіативність інструментів, лише трьох рівнів участі може бути недостатньо.

	
	Консультація
	

	
	Участь
	

	За ознакою впливу громадськості («Спектр громадської участі» Міжнародної асоціації громадської участі)
	Інформування
	Перевагою цієї типології є те, що кожен рівень участі описано як з точки зору влади-організатора, так і громади-учасників. На сьогодні «Спектр» є одним з найпопулярніших інструментів для оцінки зростання впливу громади на прийняття рішень

	
	Консультування
	

	
	Залучення
	

	
	Співпраця
	

	
	Уповноваження
	

	За способом участі
	Безпосередня
	Референдуми, право народної правотворчої ініціативи, народне вето. Звернення громадян з метою впливу на законодавчий процес. Звернення влади до громадськості з метою з’ясування та врахування їхньої думки. Форми громадської участі можуть бути активними та пасивними і здійснюватися безпосередньо чи опосередковано. Громадяни можуть здійснювати участь у прийнятті рішень органами місцевого самоврядування як самостійно, так і через інститути громадянського суспільства (через посередника).

	
	Опосередкована
	

	За суб’єктами ініціативи громадської участі
	Керована
	Ініціатива щодо участі громадян у прийнятті рішень може виходити як від громадян, так і від влади.

	
	Керуюча
	

	За правом участі у місцевому самоврядуванні
	Індивідуальна
	До індивідуальних форм участі громадян у прийнятті управлінських рішень слід віднести: участь у дорадчому референдумі, направлення звернень до органів та посадових осіб органів місцевого самоврядування; оскарження у суді їх рішень тощо.

До колективних належать: ініціювання громадських слухань; внесення на розгляд ради місцевих ініціатив; проведення загальних зборів, мітингів, походів та демонстрацій тощо

	
	Колективна
	

	За відносинами між владою та громадянами
	Вплив
	Дія тільки на основі взаємодії з територіальною громадою. Реальна можливість громадян здійснювати організаційній вплив на органи влади.

	
	Взаємодія
	

	За ініціативою участі
	Ініціювання громадянами
	Ініціювання розгляду у раді проблемного питання в порядку місцевої ініціативи.

Делегування повноважень органам самоорганізації населення, залучення громадян до роботи в консультативно-дорадчих органах.

	
	Ініціювання владою
	

	За результативністю участі
	Врахування громадської думки
	В результаті громадської участі влада може враховувати громадську думку (на рівні консультацій) чи не враховувати (на рівні маніпулювання).

	
	Не врахування громадської думки
	


Загалом, процес залучення громадян має бути спрямований на заохочення їх участі у діяльності органів місцевого самоврядування, зокрема, у прийнятті ними рішень, що створює умови для активної участі громадськості, стає необхідним і достатнім для задоволення потреб місцевих громад та формування мотивації до участі в місцевому самоврядуванні. Заохочення можуть мати форму певних дій посадових осіб місцевого самоврядування, зобов’язань, майбутніх можливостей.

Ефективне місцеве самоврядування можливе лише за високої громадянської активності. Тому важливою складовою формування суспільного інтересу до участі у прийнятті рішень органами місцевого самоврядування є громадянська освіта.

Участь громадськості в управлінні соціально-економічним розвитком територіальних громад базується на принципі субсидіарності та включає кілька ключових аспектів, таких як встановлення діалогу, стимулювання ініціатив та самоорганізації мешканців територіальної громади, а також існування механізмів громадської участі. Проте розвиток партисипації ускладнюють різні фактори, такі як недостатня прозорість процесів ухвалення рішень, недостатність механізмів відповідальності за порушення прав громадськості, низький рівень обізнаності та довіри громадськості до владних структур та інші аспекти.

1.3 Форми та механізми взаємодії органів місцевого самоврядування та громадськості
Взаємодія – це безперервний процес співпраці для вирішення актуальних питань, у якому всі зацікавлені сторони діють прозоро та відкрито. Важливим аспектом взаємодії органів публічної влади з громадськістю є принципи прозорості та відкритості, що дозволяють забезпечити взаємовплив між владою та громадянами. Це, своєю чергою, створює умови для реалізації громадського контролю за діяльністю владних структур.

У результаті ефективної взаємодії відбувається поступове налагодження відносин між владою та громадськістю. Коли громадяни залучаються до процесу ухвалення управлінських рішень, влада виступає як суб’єкт, що активізує діяльність громадськості: вона забезпечує необхідні умови, організовує заходи та створює можливості для участі. Унаслідок цього громадськість, яка спочатку виступає в ролі об’єкта управління, трансформується у суб’єкт. Вона починає не лише контролювати діяльність влади, а й формувати власні умови співпраці: визначає пріоритети у вирішенні актуальних проблем та пропонує свої варіанти їх розв’язання.

Комунікативна взаємодія органів місцевого самоврядування та громадянського суспільства передбачає досягнення кількох ключових цілей. На процесуальному рівні головною метою є підтримання політичної та соціально-економічної стабільності, а також забезпечення постійного узгодження інтересів між сторонами.

З точки зору стратегічних перспектив розвитку, основною спільною метою суб’єктивно-об’єктивної взаємодії є підвищення якості життя громадян. Це включає створення належних умов для праці та забезпечення екологічно чистого, безпечного та здорового середовища для життя. Такі цілі відповідають концепції «стійкого людського розвитку», що стає особливо актуальною в умовах демократизації та децентралізації влади в Україні.

Розбудова полісуб’єктної взаємодії або партнерства виступає важливим чинником формування демократії учасницького типу, яка передбачає постійне представництво різних соціальних інтересів. Це також сприяє подоланню відчуження влади від громадян та забезпечує їхню активну участь у прийнятті рішень.

Із точки зору функціонального підходу, взаємовідносини органів місцевого самоврядування з громадськістю спрямовані на: встановлення комунікативної взаємодії, забезпечення контролю суспільної думки, інформування громадськості, забезпечення прав та інтересів громадян, формування іміджу владних інституцій, визначення суспільних настроїв, залучення громадськості до процесу визначення та формування напрямів державної політики на рівні місцевого самоврядування, налагодження стратегічних механізмів комунікативної взаємодії з метою підвищення ефективності управлінських рішень, встановлення партнерських відносин між владою та громадськістю, досягнення порозуміння в умовах співпраці.

З огляду на важливість і актуальність досліджуваної проблеми, можна виділити кілька основних теоретичних підходів до взаємодії органів місцевого самоврядування з громадськістю. Серед ключових варто визначити наступні.
1) Демократичний підхід, який передбачає принципи участі та підзвітності. В українському законодавстві передбачено можливість громадян брати участь у процесах прийняття рішень через такі інструменти, як громадські слухання, консультації, електронні петиції. Закони про доступ до публічної інформації та антикорупційне законодавство створюють основу для підзвітності органів влади перед громадськістю.

2) Інституційний підхід, який полягає у створенні громадських рад при органах публічної влади та місцевого самоврядування для консультацій та обговорення важливих питань. Впровадження електронних систем підвищує прозорість, спрощує доступ до публічної інформації та забезпечує участь громадян у процесах ухвалення рішень.

3) Комунікативний підхід, що передбачає організацію публічних обговорень (відкриті зустрічі, форуми, платформи), на яких громадяни можуть висловлювати свої думки та пропозиції. Використання сучасних інформаційно-комунікаційних технологій сприяє інформуванню громадськості та забезпеченню зворотного зв’язку.

Означаючи викладене, можемо виділити основні механізми взаємодії громадськості з органами місцевого самоврядування: нормативно-правовий, організаційний, економічний, інформаційно-комунікативний, соціально-мотиваційний.

Нормативно-правовий механізм включає систему нормативно-правових документів різної юридичної сили, що регулюють взаємодію органів публічної влади та громадськості. Він охоплює вітчизняні акти, які визначають порядок підготовки та проведення місцевих референдумів, загальних зборів громадян за місцем проживання, громадських слухань, а також внесення місцевих ініціатив членами громади для розгляду органами місцевої влади.

Організаційний механізм передбачає створення спеціальних структур для покращення взаємодії, наприклад, громадських рад з дорадчим статусом. Ці ради забезпечують участь громадськості у процесі обговорення та ухвалення альтернативних рішень.

Економічний механізм передбачає наявність ресурсів в органах публічної влади для підтримки співпраці з громадськістю. Водночас він акцентує на економічній незалежності та спроможності організацій громадянського суспільства діяти як повноправні партнери влади.

Інформаційно-комунікаційний механізм забезпечує підвищення рівня поінформованості громадян. Це включає публічні звіти посадових осіб, випуск брошур, буклетів, інформаційних вісників, листівок, розміщення інформації на стендах та в ЗМІ, організацію прес-конференцій та презентацій проєктів. Також застосовуються інструменти комунікації, такі як «гарячі лінії» для оперативного зв’язку з громадськістю та поширення інформації про актуальні події чи проблеми.

Соціально-мотиваційний механізм сприяє соціальному та моральному налаштуванню всіх учасників взаємодії на активну співпрацю та її подальший розвиток.

Основні принципи взаємодії органів місцевого самоврядування з громадськістю в умовах розвитку демократії включають:

· партнерська рівність
· взаємодія влади та громадськості на рівноправній основі;

· реальність громадської участі – забезпечення можливості для громадян брати активну участь у процесах ухвалення рішень;

· послідовність – дотримання логічності та впорядкованості у реалізації спільних ініціатив;

· адекватне представництво – забезпечення справедливого представлення інтересів усіх соціальних груп громади;

· субсидіарність – передача прийняття рішень на найнижчий можливий рівень управління, де ці рішення можуть бути ефективно реалізовані;

· відповідальність – відповідальність влади та громадськості за результати взаємодії;

· відкритість і прозорість – забезпечення доступу громадськості до інформації про діяльність органів місцевого самоврядування;
· системність і постійність – регулярність та структурованість процесів взаємодії з громадськістю;

· компетентність і професіоналізм – належний рівень знань і навичок працівників органів місцевого самоврядування у встановленні ефективної комунікації;

· доброчесність – дотримання етичних норм і принципів у роботі;

· точність – надання коректної та актуальної інформації під час взаємодії з громадянами.

Ці принципи сприяють підвищенню ефективності взаємодії органів місцевого самоврядування з громадськістю, зміцненню довіри та розвитку демократії на місцевому рівні.

Взаємодія органів місцевого самоврядування з громадськістю – це процес співпраці між органами місцевого самоврядування і активними групами чи окремими членами територіальної громади для координації дій у вирішенні спільних проблем. Метою цієї взаємодії є успішна реалізація функцій та завдань органів місцевого самоврядування. Основні функції такої співпраці включають: створення умов для ефективної реалізації прав та інтересів громадян, забезпечення реальної участі громадськості у формуванні політики місцевого самоврядування, комунікація між органами влади та громадськістю на основі компромісу, формування позитивного іміджу органів місцевого самоврядування і забезпечення ефективної комунікації.
РОЗДІЛ 2
АНАЛІЗ ПРАКТИКИ ВЗАЄМОДІЇ ОРГАНІВ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ ТА ГРОМАДСЬКОСТІ У ВИРІШЕННІ МІСЦЕВИХ СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИХ ПИТАНЬ
2.1 Аналіз досвіду взаємодії у вирішенні місцевих соціально-економічних питань в Україні
Управляючі суб’єкти наділені контрольними повноваженнями щодо розподілу і використання загальнодержавних ресурсів і апарату адміністрування, а керовані суб’єкти мають у своєму розпорядженні виключно свої власні ресурси та можливість згуртування громадянин за рахунок зусиль партійних осередків та громадських рухів, що ведуть статичну боротьбу за перерозподіл ресурсів суспільства та посилення громадського контролю за ними. Як наслідок ці проблеми публічної влади прямо пов’язані з суспільними відносинами у процесі регулювання та розподілу усього комплексу суспільно доступних ресурсів.

Для досягнення стратегічних цілей щодо підвищення ефективності взаємодії органів місцевого самоврядування (ОМС) з територіальною громадою, бізнес-спільнотою та експертним середовищем, необхідно ідентифікувати та системно подолати низку критичних проблем. Наше дослідження виокремлює ключові виклики, які мають стати об'єктом невідкладних заходів.

Актуальність проблеми несистемного навчання та підвищення кваліфікації посадових осіб місцевого самоврядування (ПОМС) значно зросла. Особливу увагу необхідно приділити опануванню новітніх інструментів комунікації з метою забезпечення ефективної та прозорої взаємодії з усіма зацікавленими сторонами. Відсутність цільових програм, сфокусованих на інноваційних методах взаємодії, суттєво обмежує здатність ОМС оперативно реагувати на запити громадян та формувати інклюзивну політику.
Критичним викликом, особливо для сільських, селищних та районних рад, є недостатність умов для прийому громадян в віддалених населених пунктах. Ця проблема має комплексний характер. Насамперед, спостерігаються інфраструктурні обмеження, такі як відсутність належного обладнання та забезпечення засобами зв'язку. Крім того, недостатнє забезпечення автотранспортом для сільських та селищних рад ускладнює організацію виконання повноважень посадовими особами, особливо в умовах значної територіальної дисперсії. Водночас, значна частина приміщень сільських та селищних рад потребує ремонту та не відповідає чинним вимогам доступності для осіб з обмеженими фізичними можливостями, що порушує принцип рівності доступу до адміністративних послуг.

Для забезпечення високої якості надання адміністративних послуг та ефективності внутрішніх процесів, критично необхідним є впровадження системи управління якістю відповідно до національних чи міжнародних стандартів. Для вирішення цієї проблеми потрібне технологічне забезпечення, а саме комплектація місцевих рад якісним ліцензійним програмним забезпеченням для підтримки інформаційно-аналітичної діяльності. Важливим кроком є сприяння впровадженню систем управління якістю, що забезпечить високу якість адміністративних послуг. Крім того, організація інформаційних центрів у кожній районній раді дозволить забезпечити оперативний обмін інформацією, своєчасне інформування громадян про зміни у законодавстві та вирішення нагальних потреб. Нарешті, проведення єдиної технічної політики в сфері інформатизації на рівні місцевих рад гарантує сумісність систем та ефективне використання інформаційних ресурсів.

Існує тенденція до надання переваги традиційним (маловартісним і вже малоефективним) підходам до залучення членів територіальної громади. Це призводить до невикористання інноваційних методів залучення громадян до участі у вирішенні місцевих питань, що, в свою чергу, ускладнює імплементацію новаторських ідей та підходів, спрямованих на активізацію громадської участі та підвищення зацікавленості у місцевому самоврядуванні.

Додатковою перешкодою є недосконалість системи висвітлення діяльності депутатів та керівництва ОМС. Така ситуація унеможливлює детального вивчення, узагальнення та поширення позитивного досвіду роботи різних рівнів рад (міських, районних, сільських та селищних) у розв'язанні життєво важливих питань територіальних громад. Це також ускладнює організацію ефективної взаємодії між депутатами різних рівнів.

Відслідкуємо як працюють сервіси взаємодії органів місцевого самоврядування та громади на прикладі Івано-Франківської міської ради.

Конкретною формою електронних комунікацій є діяльність офіційних сайтів органів влади усіх рівнів державного управління. Можна стверджувати, що вебсайт офіційного представництва міської ради є ключовим електронним засобом спілкування місцевої влади з членами громади. Крім того, він включає різноманітні ефективні інструменти електронної демократії, які сприяють активному залученню мешканців до прийняття рішень з управління містом.

Базовим електронним сервісом комунікації з громадськістю можна визначити «Персональний кабінет мешканця»
, об’єднаний з порталом державних послуг «ІGov». Такий кабінет – єдина точка входу до всіх наявних сервісів для мешканців міста.

Серед інших інструментів слід відзначити такі:
· електронна приймальня (https://www.emvk.if.ua/)
· міські петиції (https://petition.mvk.if.ua/)
· електронні послуги (https://www.cnap.if.ua/einfo)
· запис до дошкільного закладу
· запис до лікаря (https://www.mvk.if.ua/zapmed)
· міський транспорт (https://www.eway.in.ua/ua/cities/frankivsk/routes)
· карта комунального майна
· продаж об'єктів (https://www.mvk.if.ua/probject)
Служба оперативного реагування 15-80
 – це цілодобовий контакт-центр для прийому звернень від мешканців міста щодо аварій, надзвичайних ситуацій та проблем у житлово-комунальному обслуговуванні. Служба приймає заявки телефоном, через вебсайт, мобільний додаток, Telegram-бот та соціальні мережі, а також контролює виконання робіт та надає консультації. 
Служба оперативно реєструє звернення, надаючи йому унікальний ідентифікатор. Завдяки цифровому обліку, заявник має можливість у будь-який момент відстежити статус свого звернення: на етапі опрацювання, на виконанні чи вже закрито.
Ефективність та доцільність впровадження таких інструментів підтвердили в умовах пандемії та їх переваги є очевидними в умовах воєнного стану.

Електронні сервіси комунікації можуть включати в себе різноманітні засоби обміну інформацією, такі як онлайн-консультації, електронні петиції, системи відгуків громадськості, а також інші інтерактивні засоби, які сприяють взаємодії між органами влади та громадськістю для більш ефективного управління та розвитку спільнот.

Онлайн сервіс «місцеві петиції» діє у багатьох містах, що дозволяє зібрати масиви даних про потреби жителів, оцінити їх затребуваність (шляхом голосування), а також отримувати зворотній зв’язок від громадськості у вигляді ідей розвитку територій. Маємо поєднання комп’ютерних технологій та інструментів збору великих даних, які необхідні для визначення стратегічних пріоритетів розвитку територій.
Багато громад в Україні реалізують «Бюджет участі», що забезпечує участь громадян у прийнятті рішень щодо розподілу коштів міського бюджету на умовах розподілу відповідальності, адже містяни подають власні ініціативи, пов’язані із покращенням якості життя у містах та можуть долучатися до їх реалізації.

Діяльність місцевого самоврядування повинна спрямовуватися на створення сприятливого середовища для ефективної взаємодії різних рівнів у співпраці з органами державного управління, громадськими організаціями, місцевими підприємствами та установами сфери науки й освіти. Мета цієї співпраці полягає в забезпеченні сталого та гармонійного розвитку територій і громад, а також підтримці процесів трансформації та адаптації до нових політичних і соціально-економічних умов.

2.2 Проблеми та виклики співпраці органів місцевого самоврядування та громадськості на місцевому рівні
З початком повномасштабного російського вторгнення міжмуніціпальне співробітництво українських громад між собою, а також з іноземними партнерами значно прискорилися. Громади беруть патронат над громадами з окупованих територій, допомагають та підтримують їх. Важливість партнерства між громадами полягає в обміні досвідом щодо реалізації успішних практик.
В умовах війни допомогу громадам надають Дитячий фонд ООН (ЮНІСЕФ), Світовий банк, команда Регіонального офісу «U-LEAD з Європою», проєкт «Місцевий розвиток орієнтований на громаду (СВА), громадські організації тощо.

Новацією, яка допомогла швидко реагувати на нові умови сучасного світу у воєнний період, є цифрова трансформація. На початку повномасштабного вторгнення цифрові інструменти дозволили працівникам працювати віддалено, підтримувати зв’язок з громадянами, інформувати їх про зміни та збирати зворотній зв’язок. Ефективність управління допомагають оптимізувати робочі процеси, зменшити бюрократію та підвищити прозорість. Цифрові платформи спрощують процес залучення гуманітарної допомоги та координацію міжнародної підтримки.

Серед викликів, що постануть перед громадами у майбутній перспективі, слід відмітити фінансові труднощі, кадрові проблеми, відновлення довіри до органів влади.

Фінансова стабільність місцевого самоврядування є критично важливою для забезпечення належного функціонування громад та надання якісних послуг населенню. Однак сучасні реалії, особливо у контексті бойових дій та економічної кризи, створюють значні фінансові виклики для органів місцевого самоврядування. Даними проблемами є зменшення податкових надходжень, інфляція, недостатнє фінансування з державного бюджету, кадрова проблема, неефективне використання бюджетних коштів.

Серед шляхів вирішення фінансових викликів для органів державної влади та місцевого самоврядування слід визначити:

· бюджетну децентралізацію, що передбачає подальше розширення повноважень місцевого самоврядування у сфері фінансів, надання автономії у прийнятті бюджетних рішень;

· оптимізацію видатків у громадах; розширення податкової бази; створення інвестиційного клімату для залучення інвестицій у розвиток громад;

· активне залучення коштів міжнародних донорів та організацій для фінансування відновлення та розвитку громад;

· розширення співпраці з громадськими організаціями шляхом їх залучення до процесу прийняття рішень та контролю за використанням бюджетних коштів;

· впровадження цифрових технологій в управління фінансами, що дозволить підвищити ефективність використання коштів та зменшити корупцію.

Кадрова проблема залишається однією з найгостріших, з якими стикаються у громадах. Основними викликами у питанні кадрового забезпечення є недостатня заробітна плата, висока плинність кадрів, війна і мобілізація, відсутність кар’єрного зростання, корупція. Наслідками кадрової проблеми може стати зниження якості надання послуг.

Серед шляхів вирішення проблем кадрового забезпечення слід виділити: підвищення заробітної плати працівників органів місцевого самоврядування;  удосконалення системи професійного розвитку; створення умов для залучення молодих фахівців до роботи в органах місцевого самоврядування; впровадження прозорих механізмів відбору та оцінки персоналу, посилення відповідальності за корупційні правопорушення; децентралізація повноважень; співпраця з громадськими організаціями в частині їх залучення до процесу відбору та оцінки кадрів.

Слід відзначити, що окреслені питання, потребують комплексного підходу до вирішення та налагодженої співпраці центральної влади, місцевого самоврядування, бізнесу та громадськості.
Місцеві громади найкраще знають свої проблеми та потреби. Залучення громадян дозволяє виявляти актуальні проблеми, пропонувати інноваційні рішення та спільно працювати над їх реалізацією. Це веде до поліпшення якості життя населення, розвитку інфраструктури, соціальної сфери та економіки громади.

Виклики і шляхи подолання проблем громадянської участі у процесах прийняття рішень та формування державної політики на місцевому рівні представлена у Таблиці 2.2.1.
Таблиця 2. 1 Виклики і шляхи подолання проблем громадянської участі у процесах прийняття рішень та формування державної політики на місцевому рівні

	Категорія
	Переваги
	Механізми та форми участі
	Виклики та шляхи подолання

	Підвищення легітимності рішень
	Створює відчуття спільної відповідальності та довіри до влади, підвищує ймовірність підтримки та дотримання рішень громадянами.
Рішення сприймаються як «власні», що зменшує опір їх реалізації.
	Публічні обговорення та громадські слухання: прямий зворотний зв’язок.
Бюджет участі: громадяни самі вирішують, на що витрачати частину бюджету.
Звітування депутатів та посадових осіб: забезпечує прямий діалог та можливість контролю.
	Виклики: низька зацікавленість, відчуття формальності обговорень.
Подолання: забезпечення реального впливу думки громадян, широке інформування про результати участі, спрощення процедур.

	Підвищення ефективності політики
	Дозволяє розробляти більш релевантні, цільові та дієві політики, що відповідають реальним потребам населення, завдяки унікальним знанням місцевих жителів про проблеми та потреби громади.
	Громадські ради та консультативно-дорадчі органи: залучення експертів та представників громадськості.
Громадські ініціативи та проєкти місцевого розвитку: пряма реалізація ідей громади.
	Виклики: ігнорування пропозицій, відсутність механізмів впровадження ідей.
Подолання: створення чітких процедур для інтеграції пропозицій, ресурсна підтримка громадських проєктів, навчання органів влади роботи з громадськістю.

	Збільшення прозорості та підзвітності
	Сприяє відкритості дій органів влади, знижує ризик корупції, забезпечує підзвітність посадових осіб перед громадою та зміцнює довіру.
	Участь у засіданнях органів місцевого самоврядування: можливість спостереження за процесом.
Електронні петиції: інструмент ініціювання розгляду важливих питань.
Громадський контроль: моніторинг діяльності влади.
	Виклики: недостатня інформованість про права, спроби приховати інформацію.
Подолання: забезпечення вільного доступу до інформації, розвиток незалежних ЗМІ, посилення ролі антикорупційних інституцій.

	Розвиток демократичної культури
	Розвиває у громадян навички критичного мислення, вміння висловлювати свою думку, домовлятися та шукати компроміси, що є основою здорового громадянського суспільства.
	Освітні програми та тренінги: розвиток громадянських компетенцій.
Дебати та публічні дискусії: навчання обґрунтовувати свою позицію.
	Виклики: відсутність навичок конструктивного діалогу, поляризація суспільства.
Подолання: проведення навчальних програм, створення майданчиків для міжгрупового діалогу, пропаганда цінностей демократії.

	Сприяння соціальній згуртованості
	Об’єднує людей, зміцнює соціальні зв’язки, розвиває взаєморозуміння та солідарність, сприяє формуванню активної та відповідальної громадянської позиції.
	Спільні громадські проєкти: наприклад, суботники, благоустрій територій.
Місцеві ініціативи: створення місцевих громадських об’єднань.
	Виклики: роз’єднаність, недовіра між громадянами.
Подолання: підтримка спільних проєктів, що приносять відчутні результати, заохочення сусідських ініціатив, створення платформ для спілкування та співпраці.


Участь у місцевих процесах прийняття рішень сприяє розвитку громадянської свідомості, формуванню відповідального та активного громадянського суспільства. Громадяни навчаються висловлювати свою думку, обстоювати інтереси та співпрацювати з владою та між собою, що є основою для побудови демократичного суспільства. Місцеві громади най-краще розуміють свої проблеми, тому залучення громадян дозволяє виявляти актуальні проблеми, пропонувати інноваційні рішення та спільно працю-вати над їх реалізацією. Це покращує якість життя, розвиває інфраструктуру, соціальну сферу та економіку громади. Відчуття того, що їхня думка враховується, знижує соціальну напругу та підвищує довіру до влади, що особливо важливо в умовах сучасних викликів, таких як війна та її наслідки.

РОЗДІЛ 3
ШЛЯХИ ВДОСКОНАЛЕННЯ ВЗАЄМОДІЇ ОРГАНІВ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ ТА ГРОМАДСЬКОСТІ У ВИРІШЕННЯ МІСЦЕВИХ СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИХ ПИТАНЬ
3.1 Роль публічного управління у підтримці активної громадянської позиції на місцевому рівні
Активна громадянська позиція населення є фундаментом демократичного суспільства та передумовою ефективного місцевого самоврядування. Саме громадяни виступають ключовими учасниками процесів ухвалення рішень, контролю діяльності органів влади та розвитку місцевої спільноти. Публічне управління на місцевому рівні відіграє критично важливу роль у створенні сприятливих умов для такої активності, забезпечуючи правову, організаційну та інституційну підтримку участі населення в управлінні територіальними громадами.

Роль публічного управління у підтримці активна громадянська позиція є визначальною і базується на послідовному впровадженні трьох взаємопов'язаних принципів: інституціоналізації, прозорості та партнерства.

Публічне управління забезпечує створення чітких, зрозумілих та доступних механізмів, через які громадяни можуть реалізувати своє право на участь. До таких інструментів інституціоналізації належать громадські слухання, консультації з громадськістю, місцеві ініціативи, електронні петиції, загальні збори громадян та Бюджет участі. У сучасних громадах активно впроваджуються також інструменти партисипації, які дозволяють мешканцям впливати на стратегічні питання розвитку: розробку місцевих планів, програм соціально-економічного розвитку та просторового планування.

Ефективність цих інструментів значною мірою залежить від інформаційної відкритості влади та її готовності враховувати позицію громадян. У громадах, де інституційні механізми функціонують формально, громадяни втрачають мотивацію до участі. Натомість там, де місцева влада ініціює реальні консультації, забезпечує прозорість процесів, громадянська активність зростає. Активна громадянська позиція неможлива без доступу до інформації, тому одним із найважливіших завдань публічного управління є забезпечення відкритості діяльності органів влади. До цього належать публікація бюджетів, звітів, планів, протоколів засідань, а також реалізація політики відкритих даних.

Завдяки цифровізації зростає роль онлайн-платформ, мобільних додатків та сервісів електронної демократії, таких як «Відкритий бюджет», «Електронні консультації» та геоінформаційні системи громади. Вони дають змогу мешканцям швидко отримувати інформацію, подавати звернення, голосувати за проєкти та відстежувати рішення влади. Прозорість не лише зменшує можливості для корупції, а й сприяє підвищенню довіри, що є необхідною умовою для активності населення.

Громадські організації, ініціативні групи та волонтерські об’єднання відіграють важливу роль у посиленні громадянської активності. У рамках принципу партнерства місцеві органи влади можуть надавати їм суттєву підтримку – як фінансову (конкурси мінігрантів, проєкти громадського бюджету), так і організаційну. Партнерство між владою та громадськими організаціями сприяє залученню додаткових ресурсів, експертних знань і досвіду. Така співпраця допомагає громадянам відчути свою значущість та вплив на процеси в громаді, що формує стійку мотивацію брати участь у вирішенні локальних проблем. У сучасному публічному управлінні поширюється концепція співуправління, яка передбачає взаємодію не лише влади, а й усіх зацікавлених сторін. Важливо, щоб влада не лише консультувалася з громадянами, а й залучала їх до процесів планування, реалізації та оцінювання рішень.

Громадський контроль є важливим інструментом забезпечення підзвітності влади. Його основними формами є участь у моніторингових групах, аналіз бюджетних витрат, нагляд за закупівлями та оцінка якості публічних послуг. Публічне управління повинно не лише дозволяти, а й сприяти здійсненню такого контролю, надаючи громадянам доступ до інформації та можливість отримувати відповіді на свої звернення. Це формує культуру відповідального громадянства та запобігає зловживанням.

Розвиток громадянської культури – довгостроковий процес, який включає виховання відповідальності, усвідомлення особистої ролі у житті громади та розвиток волонтерства. Органи місцевого самоврядування можуть сприяти цьому шляхом організації навчальних заходів, тренінгів, шкіл активного громадянина, програм неформальної освіти, підтримки молодіжних рад та студентського самоврядування. Активна молодь – важливий ресурс громади.

Інститути самоорганізації населення (ОСН), ОСББ та інші локальні структури є найближчим до громадян рівнем участі в управлінні. Вони дозволяють мешканцям безпосередньо вирішувати питання благоустрою, безпеки, енергозбереження та комунікації між жителями та владою. Публічне управління підтримує їх роботу шляхом правового супроводу, фінансування окремих програм, проведення навчань. Такий формат участі сприяє згуртованості громади та формуванню практик самоорганізації.

Отже, публічне управління відіграє принципову роль у розвитку активної громадянської позиції. Від його відкритості, ефективності та готовності до партнерства залежить рівень участі мешканців у житті громади. Забезпечення доступу до інформації, підтримка громадських ініціатив, розвиток інститутів самоорганізації населення, цифровізація та формування культури участі створюють підґрунтя для розвитку громадянського суспільства. Активні громадяни – це ресурс, без якого неможливі ані сталий розвиток громад, ані ефективна демократія.
3.2 Рекомендації щодо покращення механізмів співпраці органів місцевого самоврядування та громадськості
Законодавче забезпечення є необхідною умовою для будь-якої діяльності. Вкрай важливим це є й для ефективної взаємодії органів публічної влади з громадськістю як на центральному, так і на місцевому рівні управління.
Останніми роками в Україні відбувається суспільно-політична трансформація, котра супроводжується реформами в різних сферах. Згідно офіційного тлумачення КМУ виділяються такі напрямки проведення змін (Рисунок 3.1).
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Рисунок 3. 1 Напрямки суспільно-політичної трансформації в Україні

На місцевому рівні питання взаємодії органів публічної влади з громадськістю знайшли своє реальне впровадження, хоча механізми цієї співпраці ще потребують свого вдосконалення. Існує законодавча база щодо співпраці органів місцевої влади з населенням, яка дає змогу владі проводити громадські слухання, у тому числі й відкриті бюджетні слухання, а громадськості – створювати органи самоорганізації населення для вирішення всіх проблемних питань, що виникають у громаді. Законодавство існує, але для того, щоб воно працювало, необхідні конкретні механізми та інструменти, які ще потребують якнайшвидшого впровадження в реальне життя.

В цілому цей поділ можна вважати умовним, оскільки перетворення є комплексними і так чи інакше взаємопов’язані, мають взаємний вплив. Процес формування ефективної системи публічного управління пов’язаний з децентралізацією та діджиталізацією. Разом вони мають вплив на все, що підпадає під сферу впливу органів публічної влади, у тому числі й проведення реформ в інших напрямках: захист прав громадян, запобігання корупції, інфраструктура, земельні питання, бізнес-клімат, охорона здоров’я, освіта тощо.

Реформа децентралізації дозволила наблизити владу до народу, а відповідно й до окремих інститутів, котрі його представляють. Зміни адміністративно-територіального устрою дають змогу розпочати з низового рівня забезпечити владно-суспільну взаємодію та взаємовплив на більш високому якісному рівні. Без сумніву, потенціал таких взаємин складно переоцінити, оскільки забезпечивши постійну активність громадськості та стабільно позитивний імідж влади можна забезпечити делегування низки функцій з моніторингу та оцінювання інфраструктури, житлово-комунального господарства, благоустрою, стану навколишнього середовища тощо. Так само, громадськість, як зацікавлена сторона, може проводити різні дослідження, займатись пошуком та аналізом інформації, виробленням прогнозів та формуванню пропозицій для прийняття управлінських рішень. Завдяки цьому може бути вивільнено час та ресурси, котрими органи публічної влади зможуть більш ефективно розпоряджатись завдяки отриманню цілісної картини щодо наявних проблем, факторів їх виникнення, можливих перспектив та варіантів вирішення.

Одним з перших та найбільш дієвих механізмів взаємодії, котрий на думку спеціалістів може мати позитивний ефект, є проведення соціологічних досліджень. Відмічається умовний поділ такої взаємодії відповідно до подальших дій на конструктивну та деструктивну форми. Конструктивної форми вона набуває за умов, коли влада досліджує та аналізує ситуацію, робить висновки та задовольняє потреби громадян хоча б частково. Таким чином підвищується соціальна довіра до влади.
Хоча б одноразовий факт передання співпраці у повному циклі (Рисунок 3.2) може призвести до позитивного руху владно-суспільній взаємодії. До того ж, якщо орган публічної влади звертатиметься до представників приватного сектору, об’єднань підприємців, спілок виробників тощо, то окрім підвищення довіри можна ще отримати позитивний економічний ефект у вигляді покращення бізнес-клімату й, відповідно, збільшення надходжень до бюджету. [image: image4.png]CrIiBIpans 3
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Рисунок 3. 2 Цикл владно-суспільної взаємодії з підвищення соціальної довіри на основі проведення соціологічних досліджень

Перспективним напрямком у вдосконаленні діючих механізмів владно-суспільної взаємодії є впровадження у роботі органів публічної влади маркетингової комунікації. Вона як раз і передбачає формування зв’язків у запит на соціологічне дослідження робота інститутів громадянського суспільства зі збору інформації, її обробки та надання пропозицій врахування пропозицій під час прийняття управлінських рішень співпраця з інститутами громадянського суспільства у реалізації спільних рішень в умовах суспільно-політичних трансформацій та швидкого перебігу подій. Система публічного управління в Україні, нажаль, достатньо неповоротка та не завжди спроможна оперативно реагувати на змінюване середовище.

Необхідно відпрацювати механізм систематичної взаємодії публічних службовців, відповідальних за публічні відносини та представників засобів масової інформації, представників найбільш активних громадських об’єднань та спілок:

· для перших – це можливість безпосереднього контакту з інститутами громадянського суспільства, котрі можуть використовувати свій потенціал для проведення різноманітних маркетингових досліджень відносно діяльності органів публічної влади;

· для других – це можливість першими отримати актуальну інформацію, стати причетними до суспільно корисної справи, вплинути на роботу владного органу, популяризувати власну діяльність тощо.

Паралельно із цим самими органами публічної влади мають докладатись зусилля для освоєння новітніх технологій (соціальні мережі, месенджери тощо) для налаштування двосторонніх зв’язків з громадянами. Особливістю сьогоднішнього суспільства є те, що ЗМІ втратили свою індивідуальність у питаннях поширення інформації, у тому числі й щодо діяльності влади. Це диктує нові умови для забезпечення більшої відкритості влади та поширення інформації відносно прийняття управлінських рішень, очікування подій тощо.

Владі через своїх уповноважених представників слід самим ініціювати діалог з широкою громадськістю, пропонувати ознайомитись з інформацією, звернути увагу на існуючі проблеми, висловити пропозиції щодо їх вирішення. Маркетингові комунікації у владно-суспільній взаємодії можуть мати наступний вигляд (Рисунок 3.3).
[image: image5.png]TIpencrasmmKs
incTaTyTIE
IPOMAIHCBKOTO
cycrimcTsa

AacHi KAHATH
KoMyRiKanif
(opimifisi caiia,
cropimKa y
ComMepexax,
MeCeHIKePH)





Рисунок 3. 3 Побудова зв’язків у маркетингових комунікаціях органу публічної влади
Особливо корисним є використання маркетингових комунікацій на місцевому рівні, оскільки це дозволяє:

· окреслити перспективні напрямки взаємодії між публічним, громадським та приватним секторами;

· встановити основні тенденції соціально-економічних та політичних відносин у на місцевому рівні;

· окреслити базові кроки для створення сприятливого інвестиційного клімату та забезпечення сталого розвитку.
Кінцевим результатом взаємодії може стати формування суспільно-орієнтованої системи публічного управління котра в умовах децентралізації отримує ознак пластичності та можливості до змін на локальному рівні у тісному співробітництві з громадським сектором. Як зворотна реакція – активізація громадян, їх консолідація у інститутах громадянського суспільства та включення до управлінської діяльності.

Частою стала практика саме через соціальні мережі та месенджери збирати громадян для спільних дій щодо захисту власних прав та просування своїх інтересів. Наприклад, в умовах зростання незадоволеності діями органів публічної влади або під час кризових подій, у соціальній мережі Facebook, месенджерах Viber, Telegram створюються групи, котрі поєднують небайдужих людей. Окрім обміну інформацією та думками, вони можуть контактувати з органами публічної влади, можуть взаємодіяти з громадськими об’єднаннями.
Загалом органам публічної влади під час розробки програмних документів та стратегій розвитку слід включати до переліку завдань у тому числі й комплекс заходів з підтримки легітимності та збереження довіри громадян. Серед комплексу заходів повинна бути взаємодія з інститутами громадянського суспільства, котрі виступають посередниками з населенням. В реалізації цього напрямку діяльності варто забезпечити «багатоканальність» комунікацій.

Перспективну структурно-логічну схему комунікаційних зв’язків між владою та громадянами зображено на Рисунку 3.4.
Для реалізації подібного механізму взаємодії від органів публічної влади не вимагається вкладання матеріально-фінансових ресурсів або кардинальних змін у діючих нормативно-правових актах. Здебільшого потрібна наявність політичної волі, готовність співпрацювати з широкою громадськістю та забезпечити відкритість процесу прийняття й реалізації управлінських рішень.
Серед позитивних ефектів активного залучення інститутів громадянського суспільства до моніторингу та експертизи проектів нормативно-правових актів можна виділити наступне:

· зменшення корупційних ризиків та усунення корупціогенних складових у прийнятих документах;

· систематичне ознайомлення з громадською думкою, що дозволить оперативно реагувати на прояв проблем та загроз для суспільного спокою;

· підвищення ефективності управлінських рішень, прийнятих на базі авторитетних суджень та пропозицій експертів;

· зменшення навантаження на публічних службовців;

· звернення уваги на вирішення дійсно важливих для населення проблем;

· усунення частки правових колізій, котрі заважають нормальному функціонуванню системи публічного управління.

Ступінь зацікавленості громадян може бути збільшено завдяки посиленню соціальної довіри, а також через підвищення рівня політичної й правової освіти та культури. 
ВИСНОВКИ

У контексті реформування системи публічного управління в Україні, зокрема процесів децентралізації, цифровізації та розширення повноважень органів самоврядування, питання забезпечення умов для громадянської активності стає стратегічним. Від того, наскільки ефективно органи місцевої влади створюють інституційні, правові та організаційні механізми участі, залежить ступінь довіри до влади, якість прийнятих рішень і загальний рівень демократизації суспільства.
У процесі виконання магістерської роботи були досягнуті всі поставлені дослідницькі завдання, що дозволило комплексно розкрити особливості, проблеми та перспективи взаємодії органів місцевого самоврядування і громадськості у вирішенні соціально-економічних питань територіальних громад.

1. З’ясовано сутність та принципи місцевого самоврядування

У роботі визначено, що місцеве самоврядування є формою народовладдя, яка забезпечує право територіальних громад самостійно вирішувати питання місцевого значення, керуючись принципами субсидіарності, відкритості, підзвітності, відповідальності та участі громадян. Підтверджено, що саме система місцевого самоврядування є ключовим механізмом забезпечення ефективного управління розвитком територій, а її сутність полягає в реальній можливості громади впливати на процеси прийняття рішень та контроль за діяльністю органів влади.

2. Визначено роль громадськості та громадських організацій у вирішенні соціально-економічних проблем місцевого рівня

Дослідження довело, що громадськість та інститути громадянського суспільства відіграють важливу роль у формуванні порядку денного місцевої політики, виявленні проблем громади, розробці рішень, моніторингу ефективності їх реалізації та здійсненні громадського контролю. Встановлено, що громадські організації, ініціативні групи та ОСН сприяють мобілізації ресурсів, інноваційності рішень, формуванню соціальної згуртованості та підвищенню легітимності діяльності органів місцевого самоврядування.

3. Систематизовано форми та механізми взаємодії органів місцевого самоврядування та громадськості

У роботі здійснено комплексну класифікацію механізмів і форм взаємодії, що охоплює:

· інструменти прямої демократії (збори громадян, місцеві ініціативи, референдуми);

· консультативні механізми (громадські слухання, дорадчі органи, консультації з громадськістю);

· партисипативні інструменти (Бюджет участі, стратегічні сесії, робочі групи);

· електронні сервіси та інструменти e-democracy (електронні петиції, онлайн-опитування, електронні приймальні);

· механізми громадського контролю (моніторингові групи, нагляд за закупівлями, аналіз бюджетних витрат).

Систематизація показала, що ефективність співпраці залежить не лише від наявності інструментів, а й від їх реального застосування та довіри між владою і громадою.

4. Проаналізовано практику взаємодії у вирішенні місцевих соціально-економічних питань в Україні

На прикладі конкретних громад (зокрема, Івано-Франківської міської ради) виявлено успішні практики: розвиток електронних сервісів, впровадження персональних кабінетів мешканця, електронних петицій, використання онлайн-платформ для обговорень та відкритих бюджетів. У більшості громад застосовуються механізми консультацій та Бюджету участі, проте їх результативність залежить від рівня інформованості населення, відкритості влади та наявності ресурсів для реалізації громадських проєктів.

Водночас дослідження показало, що практика взаємодії в Україні часто має формальний характер, а потенціал участі використовується не повністю.

5. Виявлено проблеми та виклики співпраці органів місцевого самоврядування та громадськості

Основні проблеми, визначені у ході дослідження, такі:

· формальність консультацій, недостатній реальний вплив громадської думки;

· недостатня інформованість громадян про можливості участі;

· низький рівень довіри до органів влади;

· недостатнє фінансування механізмів участі;

· кваліфікаційні прогалини у працівників органів місцевого самоврядування щодо роботи з громадськістю;

· фрагментарність нормативно-правового регулювання, відсутність єдиних стандартів взаємодії;

· недостатнє використання цифрових інструментів, особливо у малих громадах.

Ці виклики знижують якість комунікації між владою та громадою та обмежують можливості для ефективної партисипації.

6. Обґрунтовано роль публічного управління у підтримці активної громадянської позиції

У роботі доведено, що публічне управління відіграє ключову роль у створенні умов для активного залучення населення. Управлінські структури мають забезпечувати:

· інституційні механізми участі;

· прозорість та відкритість інформації;

· підтримку громадянських ініціатив;

· сприяння розвитку самоорганізації;

· формування громадянської культури та активності;

· можливості для здійснення громадського контролю.

Підкреслено, що саме ефективні дії влади стимулюють інтерес громадян до участі та формують довіру до інститутів місцевого самоврядування.

7. Розроблено рекомендації щодо покращення механізмів співпраці

На основі проведеного дослідження сформовано низку стратегічних рекомендацій, спрямованих на посилення ефективності функціонування органів місцевого самоврядування та активізацію участі громадянського суспільства у формуванні місцевих політик.
Органи місцевого самоврядування мають зосередити зусилля на кількох ключових векторах. По-перше, критично важливим є забезпечення реальних, а не формальних консультацій з громадськістю. Це передбачає обов'язкове оприлюднення їх результатів та врахування пропозицій громадян на етапі прийняття рішень. По-друге, необхідно активно розвивати електронні сервіси та впроваджувати сучасні інструменти e-democracy для забезпечення широкого та зручного доступу громадян до управлінських процесів. По-третє, доцільно удосконалити процедури роботи дорадчих органів та робочих груп, забезпечуючи повноцінну та кваліфіковану участь експертів і громадських організацій у їхній діяльності.

Окрім цього, органи місцевого самоврядування повинні розширити практику використання Бюджету участі, гарантуючи при цьому повну прозорість голосування та виконання проєктів, ініційованих громадянами. Одночасно має відбуватися системне підвищення кваліфікації посадових осіб у сфері комунікацій та ефективної співпраці з громадськістю. Нарешті, слід удосконалити механізми громадського контролю, забезпечивши повний та безперешкодний доступ до інформації про діяльність органів влади, що є запорукою підзвітності та доброчесності.

Громадські організації  та активні громадяни несуть відповідальність за посилення своєї участі у формуванні місцевих політик. Це має відбуватися шляхом подання ініціатив, а також активної участі у робочих групах і дорадчих радах при органах місцевого самоврядування. Не менш важливим є розвиток просвітницьких програм з громадянської освіти для підвищення свідомості та компетентності населення щодо своїх прав та механізмів впливу. Для забезпечення конструктивної співпраці з владою необхідно постійно підвищувати рівень експертності та спроможності ОГС.
На рівні державної політики необхідна цілеспрямована підтримка місцевого самоврядування. Першочерговим завданням є вдосконалення нормативної бази щодо громадської участі та встановлення єдиних стандартів взаємодії між владою та громадою. Держава має підтримати цифрову трансформацію громад, приділяючи особливу увагу малим і ресурсно обмеженим територіальним одиницям. І, нарешті, критично важливим є забезпечення державних програм підвищення кваліфікації для посадових осіб місцевих рад, що гарантуватиме єдиний високий рівень професіоналізму та компетентності на всій території країни.
Магістерське дослідження підтвердило, що ефективна взаємодія між владою та громадою є необхідною умовою сталого розвитку територіальних громад та забезпечення якості життя населення. Успіх цієї взаємодії залежить від наявності інституційних механізмів, відкритості влади, готовності громадян до участі та спроможності органів місцевого самоврядування працювати у партнерстві з громадою. Розроблені у роботі рекомендації можуть стати практичним підґрунтям для вдосконалення публічного управління на місцевому рівні в Україні.
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