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АНОТАЦІЯ

	Бакалаврська робота містить 83 сторінки, 41 рисунків, 30 використаних джерел, 1 додаток.
	Метою роботи є розробка платформи для збереження, обробку, класифікацію, та відбраження повідомлень в месенджерах за допомогою ключових слів. Це має потенціал допомогти маркетологам, та іншим спеціалістам в пошуку необхідної інформації.
	Об’єкт дослідження: є процес розробки і функціонування веб-порталу для пошуку необхідних ключових слів, та їх синонімів в вибраних месенджерах.
	Предмет дослідження: є способи, інструменти, технології та аналоги веб застосунку для пошуку повідомлень за допомогою ключових слів та їх синонімів. Також предметом дослідження стали інтуїтивний користувацький інтерфейс, відповідну архітектуру та спосіб збереження даних.
	Результати дослідження: створення веб-додатку за допомогою ASP.NET Core, Angular, Cosmos DB.
	В першому розділі відбувся аналіз і постановка задачі, після чого створені функціональні та нефункціональні вимоги.
	В другому розділі відбувся аналіз до програмного забезпечення, відбувся аналіз предметної області, аналіз відомих існуючих джерел, та порівняння технології. 
	В третьому розділі відбулося власне проєктування архітектури системи, та вибір її технологій.
	В четвертому розділі відбулася реалізація проєкту, проєкт був розбитий на модулі, та створені по черзі: Модуль Search Data Grid, Модуль Message Grid, Модуль Synonyms Grid, Модуль Authors Grid, Модуль Chats Grid.
	В п’ятому розділі відбулося тестування застосунку.
	Висновок: В ході роботи було успішно спроєктовано та реалізовано застосунок для пошуку повідомлень за ключовими словами.
	КЛЮЧОВІ СЛОВА: ASP.NET CORE, EF CORE, ANGULAR, COSMOS DB, .NET, C#.

ANNOTATION
The bachelor's thesis consists of 82 pages, 41 figures, 30 references, and 1 appendix.
The aim of the thesis is to develop a platform for storing, processing, classifying, and displaying messages from messengers using keywords. This has the potential to assist marketers and other specialists in finding the necessary information.
Object of the study: the process of developing and operating a web portal for searching specific keywords and their synonyms in selected messengers.
Subject of the study: methods, tools, technologies, and existing analogs of web applications for message search using keywords and their synonyms. The study also includes the design of an intuitive user interface, a suitable system architecture, and a data storage approach.
Research outcomes: the development of a web application using ASP.NET Core, Angular, and Cosmos DB.
The first chapter includes task analysis and formulation, followed by the creation of functional and non-functional requirements.
The second chapter presents software analysis, domain analysis, review of existing solutions, and technology comparison.
The third chapter covers the design of the system architecture and the selection of appropriate technologies.
The fourth chapter describes the implementation of the project. The project was divided into modules, which were developed sequentially: Search Data Grid Module, Message Grid Module, Synonyms Grid Module, Authors Grid Module, and Chats Grid Module.
The fifth chapter presents application testing. 
Conclusion: During the course of the thesis, an application for searching messages by keywords was successfully designed and implemented.

KEYWORDS: ASP.NET Core, EF Core, Angular, Cosmos DB, .NET, C#.
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У межах виконання бакалаврської роботи було розроблено інформаційно-аналітичну систему, основна функціональність якої полягає в автоматизованому пошуку повідомлень за заданими ключовими словами та їх синонімами. Такий функціонал є надзвичайно актуальним у сучасних умовах інформаційного перевантаження, коли величезні обсяги даних із месенджерів і соціальних мереж ускладнюють ручний моніторинг і оперативне реагування. Запропоноване рішення дозволяє здійснювати структурований аналіз вхідного потоку повідомлень, виявляти релевантну інформацію на основі заданих критеріїв, систематизувати її та передавати далі для обробки або візуалізації.
Метою роботи є створення повноцінної інформаційної системи, яка забезпечує автоматизований пошук, обробку та аналіз повідомлень на основі заданих ключових слів та їх синонімів, із подальшою можливістю візуалізації результатів у зручному форматі для прийняття оперативних рішень.
Завданням дослідження є аналіз вимог до інформаційно-аналітичної системи, проєктування архітектури програмного забезпечення, реалізація компонентів збору, фільтрації та обробки повідомлень, впровадження механізмів збереження даних, забезпечення зручного інтерфейсу для користувачів, а також створення основи для подальшої інтеграції з аналітичними платформами, такими як Power BI.
Об’єктом дослідження є процеси автоматизованого збору та аналізу повідомлень з цифрових комунікаційних каналів, зокрема месенджерів, у контексті оперативного моніторингу та прийняття рішень.
Предметом дослідження є методи, моделі та засоби побудови програмних систем для пошуку та сегментації текстових повідомлень за ключовими словами, включаючи механізми синонімічного розширення, моделі взаємодії між сервісами, а також інтерфейсні рішення для аналітичної обробки результатів.
Наукова новизна полягає у розробці гнучкої інформаційної системи, що поєднує механізми пошуку за ключовими словами зі синонімами, динамічне збереження напівструктурованих повідомлень у хмарній NoSQL-базі, можливість масштабування через використання безсерверних функцій та інтеграцію з платформами бізнес-аналітики для подальшої обробки.
Практичне значення роботи виявляється в широкій можливості застосування створеної системи для вирішення реальних задач моніторингу інформаційного простору. Розроблена система може бути адаптована для використання у службах підтримки, аналітичних підрозділах, державних або муніципальних органах, службах реагування на надзвичайні ситуації, у соціальному маркетингу чи навіть у внутрішніх інформаційних центрах організацій. Вона дозволяє оперативно реагувати на критичні повідомлення, фільтрувати інформацію за заданими параметрами та значно скорочувати час на ручну обробку великих обсягів даних.
Методи дослідження, що були застосовані під час виконання роботи, включають аналітичне опрацювання літературних джерел, методи системного аналізу для формування вимог до програмного забезпечення, об’єктно-орієнтоване моделювання для побудови логічної архітектури, програмну реалізацію на основі сучасних технологій (ASP.NET Core, Angular, Azure Functions, Cosmos DB), а також тестування та експериментальне впровадження системи у тестовому середовищі.
Результати дослідження демонструють ефективність запропонованого підходу та відкривають можливості для подальшого розвитку системи, зокрема через використання алгоритмів машинного навчання для автоматичної класифікації повідомлень, аналізу їхньої тональності та побудови прогнозних моделей.
Загальний обсяг роботи становить 82 сторінок. Робота містить 41 рисунок, п’ять розділів, список використаних джерел із 30 найменувань, а також один додаток, що містить посилання на репозиторій з кодом системи.
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Сучасне інформаційне середовище характеризується значною динамікою, високою швидкістю генерації контенту та постійним зростанням обсягів даних, які щодня циркулюють у цифрових месенджерах і комунікаційних платформах. Текстові повідомлення, що передаються через такі сервіси, як публічні або приватні чати, канали, групи тощо, є важливим джерелом інформації, яка може містити дані про інциденти, споживчі настрої, логістичні запити, технічні проблеми або новини з конкретних регіонів.
У зв’язку з цим виникає нагальна потреба у створенні інструментів, здатних автоматизовано аналізувати такі повідомлення, виявляти в них змістовні сегменти за ключовими словами або семантичними ознаками, класифікувати їх за тематикою, місцем або джерелом походження, а також зберігати їх у структурованому форматі для подальшого аналізу. Особливо це важливо для таких галузей, як служби підтримки, служби надзвичайних ситуацій, СММ-аналітика, моніторинг громадських настроїв, енергетичні компанії, транспортна логістика та оперативне управління інфраструктурними об'єктами.
Метою даної роботи є створення повнофункціонального програмного забезпечення, яке дозволить автоматизувати процес збору, попереднього аналізу, класифікації та зберігання повідомлень із різноманітних цифрових джерел (чатів і каналів), а також здійснювати їх фільтрацію за заданими ключовими словами чи синонімами. Крім цього, система повинна забезпечувати візуалізацію результатів у вигляді зручного, інтуїтивно зрозумілого веб-інтерфейсу з інтеграцією у систему аналітичної звітності.
Запропонована система передбачає реалізацію окремих функціональних модулів для роботи з основними сутностями: повідомленнями, ключовими 
словами, синонімами, авторами та чатами. Кожен модуль реалізується у вигляді інтерфейсу, побудованого на базі сучасних грід-компонентів, що підтримують пагінацію, сортування, фільтрацію, редагування, перегляд, створення та умовне видалення записів. Завдяки такій архітектурі забезпечується модульність, гнучкість та розширюваність програмного рішення.
Для збереження інформації обрано хмарну NoSQL-базу даних Azure Cosmos DB, яка забезпечує високу продуктивність, масштабованість та можливість обробки нереляційних структур. Такий підхід дозволяє адаптувати структуру даних під змінні вимоги без необхідності вносити критичні зміни до загальної архітектури системи.
Збір повідомлень здійснюється за допомогою фонового сервісу, реалізованого на основі Azure Functions. Цей сервіс функціонує за заданим таймером, періодично опитуючи джерела даних, аналізуючи вхідні повідомлення на предмет наявності ключових слів та синонімів. У тих випадках, коли повідомлення не може бути однозначно співвіднесене з певним ключовим словом, до нього застосовується правило за замовчуванням, попередньо визначене для кожного чату. Всі повідомлення обробляються в реальному або майже реальному часі та зберігаються в єдиній централізованій структурі.
У подальшому зібрані дані використовуються для побудови інтерактивних звітів у Power BI. Це дозволяє користувачам системи здійснювати багатовимірний аналіз інформації, швидко реагувати на появу повідомлень певного типу, оцінювати динаміку, визначати тенденції та формувати прогнози.
Таким чином, у межах даної роботи розробляється система, що забезпечує повний цикл роботи з повідомленнями – від моменту їх надходження до етапу аналітичної інтерпретації. Вона створює зручне, надійне та масштабоване рішення для сегментації та візуалізації контенту, що 
циркулює у цифрових каналах сучасних комунікацій, і має потенціал бути адаптованою до потреб різних галузей, які потребують оперативного моніторингу інформаційних потоків.
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Функціональні вимоги до програмного забезпечення визначають основні дії, які система має виконувати для задоволення потреб користувачів. У межах розроблюваного програмного продукту основною функцією є обробка текстових повідомлень з каналів і чатів комунікаційної платформи, їхня сегментація за ключовими словами, збереження у структурованій формі та забезпечення можливості взаємодії з даними через вебінтерфейс.
Система повинна забезпечувати стабільну та регулярну обробку вхідних повідомлень, виявляти в них наявність ключових слів або їх синонімів, визначати релевантне ключове слово для кожного повідомлення та зберігати цю інформацію в базі даних. У разі, якщо повідомлення не містить жодного з відомих ключових слів, воно має бути автоматично позначене як таке, що відповідає ключовому слову за замовчуванням, прив’язаному до конкретного чату. При цьому необхідно також зберігати інформацію про автора повідомлення, дату надходження, джерело (чат або канал) і, за наявності, прикріплені файли або зображення. Повідомлення можуть надходити в різних форматах, тому система повинна бути здатною коректно опрацьовувати як звичайні текстові записи, так і повідомлення, що містять вкладення у вигляді мультимедійного контенту, посилань або комбінацій структурованих та неструктурованих елементів.
Окремим функціональним блоком системи виступає вебінтерфейс, який надає користувачеві доступ до перегляду, фільтрації, додавання, редагування та умовного видалення даних. Інтерфейс передбачає наявність окремих сторінок для роботи з повідомленнями, ключовими словами, синонімами, ,
авторами та чатами. Кожен із цих розділів реалізується у вигляді табличного 
гріду з можливістю фільтрації по кількох полях, пагінації результатів, а також доступом до сторінок перегляду або редагування окремих елементів. Для деяких типів об’єктів передбачається збереження історії змін, що дозволяє відстежити всі дії користувача над конкретним записом. Оскільки система може використовуватись декількома адміністраторами одночасно, важливо реалізувати контроль одночасного доступу до даних та фіксацію змін у реальному часі або з мінімальними затримками. Крім цього, система повинна враховувати сценарії пошуку та швидкої навігації між пов’язаними об’єктами, наприклад, миттєвий перехід від повідомлення до пов’язаного з ним ключового слова чи автора.
Таким чином, основними функціональними вимогами до розроблюваної системи є обробка повідомлень, класифікація за ключовими словами, зберігання структурованих даних, забезпечення зручного інтерфейсу для взаємодії з даними та підтримка інтеграції з інструментами бізнес-аналітики. Додатково передбачається можливість масштабування системи, розширення функціоналу за рахунок модульної структури, а також забезпечення адаптивності інтерфейсу для коректної роботи на різних пристроях. У перспективі можлива також інтеграція з зовнішніми сервісами сповіщення або розширення засобів фільтрації повідомлень за часовими діапазонами, категоріями ризику або іншими користувацькими атрибутами.
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Нефункціональні вимоги визначають обмеження та характеристики програмної системи, які не пов’язані безпосередньо з виконанням функціональних дій, але мають суттєвий вплив на якість, продуктивність, надійність та зручність використання програмного забезпечення. У контексті розроблюваної системи обробки повідомлень з комунікаційних платформ до таких вимог належать вимоги до продуктивності, масштабованості, безпеки, 

зручності використання та сумісності з іншими інструментами.
Однією з ключових вимог є висока продуктивність, оскільки система повинна бути здатною обробляти значні обсяги повідомлень у реальному часі або з мінімальними затримками. Це особливо важливо в умовах, коли обробка даних здійснюється з великої кількості джерел або у пікові години активності. Для забезпечення таких характеристик використовується масштабована хмарна інфраструктура на базі Azure Functions, яка дозволяє горизонтально масштабувати обчислювальні ресурси.
Надійність і стійкість до збоїв також мають важливе значення. Система повинна забезпечувати цілісність даних у разі часткових відмов компонентів, втрати зв’язку з джерелами або короткочасного недоступності зовнішніх сервісів. Для цього передбачено повторні спроби обробки повідомлень, логування помилок і централізоване збереження історичних даних у Cosmos DB.
З погляду інформаційної безпеки, система повинна гарантувати захист персональних даних користувачів, а також контроль доступу до функціональності вебінтерфейсу. Аутентифікація користувачів реалізується за допомогою механізмів, які відповідають сучасним стандартам безпеки. Всі з'єднання між компонентами системи мають бути захищені з використанням протоколів HTTPS та шифрування.
Окрему увагу приділено зручності використання. Інтерфейс користувача має бути інтуїтивно зрозумілим, логічно структурованим і доступним для користувачів із мінімальним технічним досвідом. Усі таблиці й форми забезпечують швидку навігацію, автокомпліт, сортування, а також підтримку пагінації, що дозволяє ефективно працювати з великим обсягом інформації.
Масштабованість є необхідною умовою для подальшого розвитку системи. Архітектурні рішення, прийняті під час проєктування, повинні дозволяти розширення функціональності, підключення нових джерел повідомлень, додавання нових типів класифікації або підтримку інших форматів звітності без необхідності повного перепроєктування системи.
Крім того, важливо забезпечити здатність взаємодіяти з іншими системами.
Загалом, перелічені нефункціональні вимоги є критичними для забезпечення стабільної, захищеної та ефективної роботи розроблюваної системи в реальному середовищі.
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У межах цього розділу було здійснено всебічний аналіз вимог до розроблюваного програмного забезпечення, що дозволило сформувати комплексне уявлення про цілі, функціональність, якісні характеристики та загальні напрямки розвитку системи. Особливу увагу було приділено виявленню актуальних проблем, пов’язаних з обробкою великого масиву неструктурованих повідомлень у середовищі цифрової комунікації. Уточнення очікувань користувачів, умов експлуатації та можливих сценаріїв взаємодії з системою дало змогу закласти підґрунтя для створення програмного продукту, який не лише виконує задані технічні функції, а й відповідає сучасним стандартам зручності, продуктивності та надійності.
На основі системного аналізу було сформульовано функціональні вимоги, які окреслюють набір основних можливостей системи: збір повідомлень із зовнішніх джерел, сегментація даних за ключовими словами, обробка синонімів, керування пов’язаними довідниками, збереження даних у гнучкій структурі бази, формування звітів, а також забезпечення адміністративного контролю. Паралельно було виокремлено нефункціональні вимоги, які окреслили основні характеристики системи, серед яких особливу роль відіграють масштабованість, продуктивність, модульність, інформаційна безпека, легкість у супроводі та розширенні функціоналу. Саме дотримання 
цих вимог дозволить створити програмне рішення, здатне ефективно функціонувати в реальних умовах, із можливістю адаптації до змін потреб користувачів і зовнішнього середовища.
Таким чином, на цьому етапі дослідження вдалося закласти концептуальні та методологічні основи для подальшого проєктування, моделювання та реалізації системи. Отримані результати дозволяють переходити до наступного етапу роботи - розробки архітектурного рішення, вибору інструментів та проєктування внутрішньої структури системи з урахуванням визначених вимог і поставлених задач.
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2.1 [bookmark: _Toc200379790] Аналіз предметної області

В сучасних реаліях, суспільство страждає через перенасичення інформацією. Своєчасне виявлення та обробка повідомлень, що стосуються кризових ситуацій, є критично важливими для органів влади, служб надзвичайних ситуацій, а також приватних компаній, що займаються аналітикою даних або забезпеченням безпеки. Щоденно у публічних каналах месенджерів, соціальних мережах та інших комунікаційних платформах з’являються тисячі повідомлень, які можуть містити інформацію про інциденти, що становлять загрозу життю, здоров’ю населення, навколишньому середовищу або інфраструктурі.
Стандартні підходи до аналізу таких повідомлень вимагають значних людських ресурсів, а також часто є неоперативними. У зв’язку з цим виникає потреба в розробці автоматизованих систем, здатних здійснювати попереднє фільтрування та класифікацію повідомлень за заданими ключовими словами, географічною прив'язкою, авторами тощо. Як зазначає Р. Пресман, інженерія програмного забезпечення має ґрунтуватися на чіткому розумінні прикладної сфери, проблематики користувача та контексту застосування програмного продукту, що особливо важливо для систем реагування на події в реальному часі [1].
Система, розроблена в цій дипломній роботі, призначена для вирішення зазначених завдань. Вона автоматизує збір, обробку, зберігання та візуалізацію повідомлень із комунікаційних платформ, а також класифікує їх за ключовими ознаками кризових подій, таких як аварії, пожежі, надзвичайні ситуації, правопорушення тощо. Для покращення пошуку реалізовано роботу з синонімами та можливість редагування словника ключових слів. Така 

система дозволяє виявляти патерни або закономірності в інформаційних 
потоках, що відповідає принципам сучасної аналітики даних, викладеним у працях К. Дейта та Ю. Лукасевича щодо баз даних і семантичної організації даних [4; 5].
Також, система дозволяє відстежувати авторів і чати, в яких публікуються повідомлення, що відповідають заданим умовам, зберігає історію змін даних та надає інструменти для інтеграції з аналітичними інструментами, зокрема Power BI. Така інтеграція дозволяє забезпечити багатовимірну візуалізацію даних у динаміці, що підвищує ефективність прийняття рішень. Як показано у працях Кімбола, правильна організація сховищ даних і виведення з них релевантної інформації є критичною складовою ефективної бізнес-аналітики [6].
Такий підхід дозволяє створити єдину точку доступу до даних, що є вкрай зручно, необхідних для моніторингу ситуації та для прийняття необхідних рішень. У цьому контексті важливим є не лише технологічний, а й організаційний аспект побудови системи, адже її розробка повинна враховувати як вимоги до продуктивності й масштабованості, так і специфіку реального використання в умовах високої інтенсивності подій. Як зазначає М. Річардс, гнучкість архітектури програмного забезпечення полягає у здатності адаптуватися до зміни вимог без радикальної перебудови основних компонентів [7].
Отже, предметна область охоплює задачі збору, класифікації та аналізу текстових повідомлень у контексті реагування на кризові події, що має практичну цінність для служб реагування, аналітичних центрів, державних структур і приватного сектору. Завдяки застосуванню сучасних технологій і підходів до програмної інженерії, створення подібної системи здатне суттєво підвищити ефективність аналізу інформаційних потоків у реальному часі, мінімізуючи вплив людського фактора та зменшуючи час реакції на потенційні загрози.

2.2 [bookmark: _Toc200379791] Аналіз відомих існуючих джерел

У сучасному інформаційному середовищі обробка великого обсягу текстових даних із месенджерів або інших цифрових джерел стала важливою складовою бізнес-аналітики, інформаційної безпеки, соціологічних досліджень та медіамоніторингу. Протягом останніх років з’явилася низка рішень, що частково вирішують завдання збору, фільтрації та аналізу повідомлень, однак жодне з них не забезпечує повноцінного контролю та гнучкої інтеграції зі сторонніми системами.
На ринку представлені системи моніторингу згадок і подій, такі як Brand24, YouScan, Looqme, які надають аналітику в публічному інформаційному просторі, включаючи соціальні мережі. Вони орієнтовані переважно на візуалізацію тенденцій, оцінку тональності й загального інформаційного фону. Разом з тим, вони не дозволяють вручну керувати ключовими словами, створювати кастомні фільтри, структури сегментації чи обробляти повідомлення з приватних або закритих каналів.
Інструменти, орієнтовані на аналітику конкретних платформ, такі як CrowdTangle, обмежені у сфері застосування Facebook та Instagram і не підтримують інтеграцію з месенджерами або іншими джерелами. Аналогічно, сервіси TGStat або Telegram Analytics надають лише загальні статистичні дані щодо відкритих каналів, без можливості аналізу змісту повідомлень за ключовими словами або атрибуції повідомлень до логічних категорій.
З технічної точки зору, для реалізації збору, зберігання й пошуку текстової інформації популярними є стек Elasticsearch-Kibana, бібліотеки для обробки природної мови (NLP), зокрема spaCy, NLTK або TextBlob. У роботах Кормена, Лейзерсона, Рівеста і Штайна [3] ґрунтовно розглянуто алгоритмічні основи обробки інформації, що є базисом для побудови таких систем. Проте, для впровадження на практиці, подібні інструменти потребують значного ресурсу для розгортання та налаштування.
У сфері побудови архітектури програмних систем, сучасні підходи описані в працях Р. Пресмана [1], М. Річардса та Н. Форда [7], а також Р. К. Мартіна [8], які підкреслюють важливість модульності, масштабованості й підтримуваності в складних рішеннях, зокрема при роботі з потоками даних у реальному часі. Для візуалізації результатів роботи системи, що аналізується, доцільним є використання інструментів бізнес-аналітики, таких як Microsoft Power BI [19], які забезпечують створення інтерактивних дашбордів для узагальнення інформації.
У контексті побудови сховищ даних актуальними залишаються рекомендації К. Дейта [4] щодо організації реляційних баз даних, а також підходи Кімбола до побудови дата-шейринг архітектур [6], що особливо важливо для систем, де інформація накопичується з часом та потребує подальшого аналізу.
Таким чином, огляд існуючих систем показує, що хоча на ринку доступні численні рішення, жодне з них не поєднує в собі гнучкість налаштувань, підтримку кастомної структури ключових слів, інтеграцію з web-інтерфейсом для керування даними та побудову звітів у Power BI на основі даних, зібраних із різних типів джерел. Це обґрунтовує доцільність розробки власної системи, яка задовольняє специфічні вимоги та дозволяє ефективно обробляти повідомлення за допомогою дерева ключових слів і механізмів ручного коригування.

2.3 [bookmark: _Toc200379792] Порівняння технологій та підсумок

У процесі розробки програмного забезпечення для обробки повідомлень з месенджерів важливу роль відіграє правильний вибір технологічного стеку. На етапі проектування системи було розглянуто кілька можливих архітектурних рішень, включаючи класичні серверно-клієнтські моделі, монолітні вебдодатки, мікросервісну архітектуру, а також хмарні обчислення 


та серверлесс-підхід.
Для реалізації вебінтерфейсу було обрано Angular - сучасний фреймворк з відкритим кодом, який забезпечує ефективну побудову односторінкових додатків (SPA). У порівнянні з альтернативами, такими як React або Angular пропонує повноцінну інфраструктуру з самого початку, включаючи роутінг, форму обробки, модулі, сервісну взаємодію та типізацію через TypeScript [20]. Це дозволило пришвидшити розробку, а також забезпечити масштабованість і підтримуваність клієнтської частини.
У ролі серверної частини обрано ASP.NET Core - кросплатформену фреймворк від Microsoft, який добре інтегрується з хмарною інфраструктурою Azure та дозволяє створювати гнучкі REST API [16]. Серед переваг ASP.NET Core - висока продуктивність, підтримка сучасних стандартів безпеки та розвинена екосистема бібліотек. Альтернативні варіанти, такі як Node.js або Django, розглядалися, проте були відкинуті через меншу узгодженість із іншими обраними компонентами системи.
Для зберігання даних обрано Azure Cosmos DB -глобально розподілену NoSQL-базу даних, яка забезпечує високу доступність і масштабованість. Вона дозволяє зберігати документи у форматі JSON, що оптимально підходить для напівструктурованих повідомлень, які надходять з месенджерів. Крім того, підтримка гнучких запитів через SQL-подібний синтаксис і можливість швидкого індексування сприяє ефективному пошуку повідомлень за ключовими словами [18]. Як альтернатива розглядалася реляційна база даних (наприклад, SQL Server), однак її використання ускладнювало б зберігання повідомлень із динамічною структурою.
Для побудови звітів застосовано Power BI — аналітичну платформу, яка дозволяє створювати інтерактивні панелі моніторингу, графіки, діаграми та інші візуалізації даних. Порівняно з альтернативами, такими як Tableau або Google Data Studio, Power BI забезпечує глибоку інтеграцію з Azure, зокрема можливість автоматичного оновлення даних через API або конектори до сховища [19].
Окрему увагу в системі було приділено реалізації безсерверної логіки за допомогою Azure Functions, що дозволило мінімізувати витрати на інфраструктуру та автоматизувати низку регулярних завдань, зокрема обробку нових повідомлень, їх фільтрацію за ключовими словами та оновлення даних у базі. Серверлесс-підхід має низку переваг порівняно з традиційними серверними розгортаннями, серед яких - автоматичне масштабування, оплату лише за фактичне використання обчислювальних ресурсів і спрощену підтримку. У порівнянні з хостингом окремого бекенду, Azure Functions виявилися більш зручними для подійно-орієнтованої обробки, коли запуск коду ініціюється зовнішніми тригерами, як-от нове повідомлення з Telegram або запит з інтерфейсу користувача.
У підсумку, обраний стек технологій - Angular для фронтенду, ASP.NET Core для серверної логіки, Azure Functions для подієвого оброблення, Cosmos DB для зберігання даних та Power BI для аналітики - сформував цілісну, гнучку й масштабовану архітектуру. Усі компоненти добре взаємодіють між собою в межах хмарного середовища Azure, що дозволяє спростити розгортання, покращити доступність системи та забезпечити її подальший розвиток. Такий технологічний вибір став результатом порівняльного аналізу альтернатив і демонструє оптимальний баланс між продуктивністю, зручністю розробки та відповідністю специфіці задач, які вирішує створена інформаційна система.

2.4 [bookmark: _Toc200379793] Висновки по розділу

У результаті проведеного аналізу вимог до програмного забезпечення було сформульовано цілісне уявлення про функціональні та нефункціональні характеристики системи, які визначають її майбутню архітектуру, логіку 
взаємодії з користувачем та технічну реалізацію. Детальне формулювання функціональних вимог дозволило окреслити основні можливості системи: збір і обробку повідомлень із різних месенджерів, фільтрацію за ключовими словами, керування списками авторів, ключових термінів і синонімів, а також інтеграцію з візуалізаційними платформами для створення аналітичних звітів.
У свою чергу, нефункціональні вимоги визначили загальні обмеження та критерії якості майбутнього продукту, серед яких особливу увагу було приділено масштабованості, продуктивності, зручності у використанні, безпеці та підтримці розподіленої інфраструктури. Визначення цих характеристик є критично важливим для забезпечення стабільної роботи системи в умовах великої кількості користувачів і високих навантажень.
Ретельний аналіз вимог на ранньому етапі проєктування заклав підґрунтя для побудови цілісної програмної архітектури, забезпечив узгодженість між технічним завданням і очікуваннями кінцевих користувачів, а також дозволив зменшити ризики появи помилок або суперечностей у процесі подальшої реалізації проєкту. Описані вимоги послужать основою для розробки структури програмного забезпечення та визначення ключових компонентів системи у наступних розділах роботи.
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[bookmark: _Toc200379795]3.1 Розробка архітектури програмного забезпечення

Архітектура програмного забезпечення є ключовим етапом у створенні сучасних інформаційних систем, адже саме вона визначає структуру, взаємодію між компонентами, спосіб зберігання та обробки даних, а також забезпечує масштабованість і підтримку. Згідно з підходами, викладеними у роботах [8] Роберта Мартіна та [7] Річардса і Форда, правильно побудована архітектура мінімізує залежності між модулями, покращує тестованість і спрощує адаптацію до змін бізнес-вимог.
У межах розробки системи для збору, обробки та аналізу повідомлень із Telegram, архітектура була побудована за модульним принципом із чітким розділенням функціональних обов’язків (separation of concerns). Такий підхід відповідає принципам чистої архітектури (Clean Architecture), що забезпечує ізоляцію ядра системи від зовнішніх залежностей [8].
Основу клієнтської частини (frontend) становить Angular-застосунок [20], який реалізує односторінковий інтерфейс користувача (SPA) з використанням реактивних форм, шаблонів, компонентів та модулів. Інтерфейс забезпечує зручний доступ до функціоналу системи: перегляду, редагування, фільтрації та модерації повідомлень, ключових слів, авторів, чатів і синонімів. Згідно з рекомендаціями Google Material Design [24], у дизайні застосовано єдині стилістичні підходи, що покращують користувацький досвід (UX).
Бекенд реалізовано на платформі ASP.NET Core [16]. Він відповідає за обробку бізнес-логіки, зокрема взаємодію з Telegram API, класифікацію повідомлень за ключовими словами, управління сесіями, модерацією та синхронізацію даних із клієнтською частиною. Комунікація між frontend і backend реалізована через REST API, задокументований за допомогою OpenAPI (Swagger) [21], що спрощує підтримку й тестування через Postman [22].
Для обробки фонових та асинхронних задач використано безсерверні обчислення у вигляді Azure Functions [17], що реалізують мікросервісну логіку: отримання нових повідомлень із Telegram, оновлення статусів, інтеграцію з зовнішніми системами тощо. Цей підхід відповідає принципам подійно-орієнтованої архітектури (Event-Driven Architecture), що дозволяє масштабувати окремі функції незалежно від основного застосунку [7].
З метою зберігання повідомлень, авторів, чатів та іншої інформації було обрано Cosmos DB – розподілену NoSQL-базу даних від Microsoft [18]. Її вибір зумовлено підтримкою моделі документів (JSON), високою продуктивністю, масштабованістю та глибокою інтеграцією з екосистемою Azure. Згідно з принципами, описаними у [4] та [5], база даних відповідає вимогам до зберігання напівструктурованих даних, з урахуванням динамічності структури повідомлень та атрибутів.
Для візуалізації зібраних та оброблених даних плануєтьс використовувати Power BI Embedded [19] — хмарне рішення від Microsoft, що дозволяє інтегрувати інтерактивні аналітичні панелі безпосередньо у вебзастосунок. Це надає користувачам змогу проводити самостійний аналіз даних у реальному часі без потреби залучати спеціалістів з аналітики. Такий підхід підтримує концепцію самосервісної аналітики (self-service BI), що активно розвивається у корпоративному середовищі.
Загалом, архітектура системи є багаторівневою та гібридною — поєднує клієнт-серверну модель із хмарними функціональними компонентами, що відповідає сучасним тенденціям у побудові інформаційних систем [1], [6], [7]. Така структура забезпечує високу гнучкість, масштабованість, простоту розгортання та адаптацію до майбутніх змін. 

[bookmark: _Toc200379796]	3.2 Моделювання бізнес компонентів та системних компонентів

На етапі моделювання бізнес-компонентів та системних компонентів було приділено особливу увагу як структурному, так і функціональному поділу всієї архітектури системи на окремі логічні рівні. Такий підхід забезпечив можливість побудови гнучкої, масштабованої та легко розширюваної платформи, де кожен рівень виконує строго визначені обов’язки. Архітектура була спроєктована відповідно до концепцій багаторівневої організації програмного забезпечення, зокрема із чітким поділом на презентаційний, бізнес-логічний, сервісний та інфраструктурний шари, що у сукупності дозволило ефективно управляти як інформаційними потоками, так і технічними процесами в межах усього застосунку.
Бізнес-компоненти, що реалізують предметну область, були зосереджені навколо основних об'єктів: повідомлень, ключових слів, синонімів, авторів і чатів. Вони не лише моделюють структуру відповідних даних, а й забезпечують обробку вхідної інформації, аналіз тексту, співставлення з наявним словником термінів і збереження результатів обробки у вигляді структурованих сутностей. Логіка, вбудована в ці компоненти, дозволяє автоматично ідентифікувати ключові лексеми в повідомленнях, пов’язувати їх із деревом ключових понять, розпізнавати синонімічні відповідники й визначати походження інформації - тобто канал або автора. Ці елементи формують єдину узгоджену модель даних, яка слугує основою для формування запитів, фільтрації, агрегації інформації та її подальшого візуального представлення. Концептуально система проєктувалась так, щоб зміни в окремих бізнес-компонентах не впливали на інші частини, що забезпечило високу незалежність логічних блоків та їх подальшу придатність до масштабування або заміни.
Зі свого боку, моделювання системних компонентів було зосереджене на 
створенні технологічної основи, яка здатна підтримувати безперебійну роботу системи навіть за умов високої інтенсивності вхідного потоку даних. Інтерфейсна частина була реалізована на основі Angular, що дало змогу забезпечити сучасний, динамічний і реактивний користувацький інтерфейс. Компонентна модель Angular дозволила створити ізольовані частини інтерфейсу - таблиці, форми, фільтри, діалоги, які можна легко модифікувати або перевикористовувати. Взаємодія з сервером реалізована через HTTP-клієнт із підтримкою аутентифікації, обробки помилок і передачі структурованих запитів до бекенду.
Серверна частина побудована на ASP.NET Core, що забезпечило продуктивне середовище для реалізації логіки обробки запитів і управління сесіями користувачів. Тут реалізовані всі бізнес-сервіси, включно з модулями для отримання повідомлень, оновлення словника термінів, ведення журналів активності та підключення до бази даних. Через впровадження REST API забезпечено гнучку маршрутизацію запитів, валідацію даних і взаємодію з об’єктами предметної області. Усі запити перетворюються у DTO-об’єкти, які проходять перевірку і далі передаються відповідним сервісам, які реалізують логіку на основі принципів інверсії залежностей і впровадження інтерфейсів.
Особливу роль у підтримці масштабованості системи відіграють безсерверні компоненти, реалізовані у вигляді Azure Functions. Ці функції відповідають за задачі, які повинні виконуватись асинхронно або періодично, наприклад: завантаження нових повідомлень із Telegram API, отримання нових каналів, збереження медіа-вкладень, очищення застарілих даних або оновлення інформації для Power BI-звітів. Безсерверний підхід дозволив значно зменшити навантаження на основний сервер, зберігаючи при цьому швидкодію та стабільність обробки даних.
Підсистема зберігання даних базується на використанні Cosmos DB — гнучкої, масштабованої NoSQL-бази, що дозволяє працювати з напівструктурованими даними у форматі JSON. Її використання дало змогу 
зберігати повідомлення, об’єкти ключових слів, синонімів і авторів без жорстких вимог до схеми, а також динамічно адаптувати структуру документів до нових вимог. Пошукові можливості бази доповнено створенням відповідних індексів та логікою партиціювання, що суттєво покращило продуктивність при великих об’ємах вхідної інформації.
Для зберігання вкладених файлів, таких як зображення або документи, було прийнято рішення використовувати локальне файлове сховище на сервері, що дозволило забезпечити контрольоване управління простором, мінімізувати витрати та уникнути залежності від зовнішніх хмарних сховищ. Файли організовуються за датами або ідентифікаторами повідомлень, що спрощує їх подальший пошук і доступ.
Аналітична частина системи може бути реалізована через інтеграцію з Power BI Embedded, який дає змогу формувати динамічні звіти, ґрунтуючись на попередньо агрегованих або підготовлених даних. Інтерактивні візуалізації, діаграми, карти активності та фільтри в Power BI забезпечують користувачам інструменти для глибшого аналізу повідомлень, тенденцій, частоти появи певних ключових слів або активності конкретних джерел. 
У результаті моделювання вдалося досягти високого рівня логічної цілісності між бізнес- і системними компонентами, що забезпечило стабільну роботу всієї платформи, її масштабованість, адаптивність до змін і здатність ефективно реагувати на нові виклики з боку як технологічного середовища, так і користувацьких потреб.
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У процесі створення програмного продукту передбачалося розміщення в хмарній інфраструктурі Microsoft Azure завдяки його сумісності, гнучкості масштабування та інструментам управління. Проте значна ціна розміщення, збереження інформації та послуг зробила це фінансово невигідним для 

освітнього проєкту.
Для графічного відображення даних обрали Microsoft Power BI, який відповідав потребам аналізу та поєднанню з Azure Cosmos DB. Однак Power BI Embedded мав певні обмеження: деякі візуалізації та фільтри були недоступні, створення індивідуальних графіків вимагало значних зусиль і знань Typescript та D3.js, а ціна сервісу виявилася занадто високою для проєкту.
Для розміщення файлів (мультимедіа, документів з Telegram-чатів) спочатку застосовували SharePoint через інтеграцію з Microsoft Graph API. Але через значну вартість і складність авторизації розглянули Azure Blob Storage. Оскільки він також не був безкоштовним, для навчального проєкту обрали локальне розміщення файлів на сервері. Це дозволило уникнути хмарних витрат, але мало обмеження у розширюваності, захищеності та адмініструванні. Повноцінне впровадження локального сховища не було завершено через нестачу досвіду та часові рамки. Вся система зображена рисунку 3.1.
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Рисунок 3.1 - Архітектура системи

Для реалізації взаємодії між користувачем і системою був використаний 
фреймворк Angular, який завдяки своїй модульності, типовій структурі проєктів та підтримці TypeScript дозволив створити масштабований і зручний інтерфейс. Його вибір обумовлений також активною спільнотою, широким набором бібліотек та зручними механізмами інтеграції з REST API. Компонентна архітектура Angular забезпечила гнучкість у реалізації складних UI-елементів, включаючи таблиці з фільтрами, форми пошуку та інтерактивні елементи для керування повідомленнями, ключовими словами та іншими об'єктами системи.
На серверному боці використовувався ASP.NET Core, який надав можливість створення стабільного та продуктивного RESTful API, з поділом на контролери та сервіси. Завдяки гнучкій конфігурації, підтримці середовищ розробки, впровадженню патернів проєктування (наприклад, Repository та Dependency Injection), а також можливості інтеграції з Azure Functions, вдалося побудувати надійний бекенд. Це дозволило ефективно обробляти вхідні запити, здійснювати логування, керувати помилками та забезпечити масштабовану взаємодію з базами даних і зовнішніми сервісами.
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Незважаючи на часткове втілення окремих елементів, дослідження інструментарію та випробування ідей надали цінний досвід і сформували основу для майбутнього удосконалення системи. Структура проєкту передбачає можливість переходу до більш надійних рішень у подальшому. Таким чином, моделювання бізнес і системних компонентів дозволило створити структуровану архітектуру, яка враховує як особливості предметної області, так і технічні вимоги до продуктивності, масштабованості та зручності використання системи. Загалом обрана архітектура забезпечує гнучкість, масштабованість, надійність і простоту розгортання. Кожен компонент функціонує незалежно, що дозволяє легко розширювати систему або адаптувати її до нових задач у майбутньому.
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Модуль Search Data Grid створений для зручної роботи з деревоподібною структурою ключових слів, яка відображає географічну ієрархію від країни до вулиці. Основна задача цього модуля - надати користувачу можливість переглядати, фільтрувати, редагувати, додавати та умовно видаляти ключові слова, що застосовуються для поділу повідомлень з телеграм-каналів. Цей модуль є частиною веб-застосунку, який виконує попередню обробку даних. В подальшому він слугувати базою на базі якої в застосунок можна інтегрувати Power BI. 
Інтерфейс складається з таблиці з п’ятьма основними колонками: ідентифікатор ключового слова, батьківське слово, поточне слово, кількість дочірніх елементів і кількість повідомлень, у яких згадується це слово.
Фільтрація в таблиці працює на кількох рівнях. Користувач може обрати період часу для перегляду повідомлень, ввести батьківське слово через автозаповнення, а після цього - уточнити фільтр за дочірнім значенням. При виборі батьківського слова автоматично з’являється фільтр для дочірніх, що дозволяє просуватись по структурі до найнижчого рівня. Кожен такий фільтр можна швидко прибрати натиском на кнопку з хрестиком.
Таблиця підтримує пагінацію, що дозволяє переглядати великі обсяги даних зручно по сторінках. Біля кожного запису є кнопка Delete, яка веде на сторінку умовного видалення конкретного слова. Над таблицею знаходиться кнопка Add, що відкриває сторінку для додавання нового запису. У самій таблиці є можливість переходу на інші сторінки: натиснувши на кількість повідомлень, відкривається Message Grid з відповідною фільтрацією, натиснувши на назву слова відкривається сторінка перегляду, а клік по кількості дочірніх налаштовує фільтр на їх перегляд. Сторінку можна 

переглянути на рис. 4.1.
Ключові слова зберігаються у вигляді дерева. Це дозволяє швидко знаходити потрібні місця і пов’язувати повідомлення з географічними об'єктами.
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Рисунок 4.1 - Інтерфейс сторінки Search Data Grid

Сторінка Keyword N показує детальну інформацію про конкретне слово. Тут є ті ж поля, що й у таблиці це зображено на рис. 4.2. Нижче розміщені кнопки для переходу на сторінки редагування та видалення.
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Рисунок 4.2 - Інтерфейс сторінки Search Data Grid: Keyword Details

На сторінці редагування Keyword N дозволено змінювати лише батьківське слово і назву ключового слова. Дані про кількість дочірніх елементів і повідомлень доступні тільки для перегляду. Кнопка збереження стає активною лише після заповнення обох полів.
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Рисунок 4.3 -  Інтерфейс сторінки Search Data Grid

На сторінці додавання нового запису є поля для вибору батьківського 
елемента, введення ключового слова і відображення повного ланцюга ієрархії. Батьківське слово обирається поетапно, спочатку вводиться вищий рівень, потім завантажуються дочірні. Є кнопки для повернення до головної таблиці та для збереження нового запису.
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Рисунок 4.4 - Інтерфейс сторінки Search Data Grid: Adding

Сторінка видалення показує деталі вибраного слова. Для завершення видалення потрібно ввести причину у текстовому полі. Кнопка підтвердження буде активна тільки після заповнення цього поля.
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Рисунок 4.5 - Інтерфейс сторінки Search Data Grid: Deleting

Саме дерево ключових слів реалізоване як вкладена модель, де кожен елемент містить посилання на свого батька і список дочірніх. Це дозволяє швидко будувати фільтри, відображати повні ланцюги та реалізовувати гнучку фільтрацію на фронтенді. Для покращення швидкодії використовується кешування autocomplete-результатів, які оновлюються після змін у дереві.
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Модуль Message Grid є важливою частиною інформаційної системи, яка обробляє дані з Telegram-каналів. Його основне призначення - це показ повідомлень, що містять ключові слова, пов’язані з локаціями, визначеними у Search Data Grid. Користувач може переглядати повідомлення, фільтрувати їх, відкривати деталі, редагувати або умовно видаляти. Повідомлення можуть бути класифіковані вручну, а також містити текст, прикріплені файли та супровідні мета-дані. Після перегляду повідомлення, користувач може визначити як класифікувати повідомлення.
Інтерфейс складається з таблиці з шістьма основними колонками. Виводиться унікальний ідентифікатор повідомлення, ключове слово, ім’я автора, текст повідомлення, список прикріплених файлів, які можна завантажити, та статус повідомлення. Завдяки такій структурі можна швидко знайти потрібні повідомлення, оцінити їх зміст і приймати рішення щодо подальших дій.
Фільтрація працює за кількома параметрами. Користувач може обрати часовий діапазон (день, тиждень або місяць), скористатися автозаповненням для пошуку за автором, вмістом тексту, ключовим словом або статусом повідомлення. Це дозволяє легко налаштувати потрібне представлення даних для аналітики.
Система підсвічує повідомлення, для яких не вдалось автоматично визначити ключове слово. Такі рядки виділяються червоним кольором, щоб користувач міг швидко їх помітити та вручну внести зміни. Сама сторінка зображена на рис. 4.6.
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Рисунок 4.6 - Інтерфейс сторінки Message Grid

Кожен запис у таблиці має кнопку Delete, що відкриває сторінку підтвердження видалення. Також передбачені переходи до інших модулів: при кліку на ім’я автора відкривається Authors Grid з фільтрацією по цьому автору, а при кліку на ключове слово - Search Data Grid з відповідним контекстом. Підтримується пагінація, що дозволяє комфортно працювати з великим обсягом записів.
Окремі сторінки модуля забезпечують детальний перегляд і редагування повідомлень. Сторінка Message N відображає всю інформацію про повідомлення, включаючи ключове слово, автора, текст, прикріплені файли і статус. Є кнопки для переходу до редагування або видалення. Сама сторінка зображена на рис. 4.7.
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Рисунок 4.7 - Інтерфейс сторінки Message Grid: N

На сторінці редагування дозволено змінювати лише ключове слово та статус. Поля автора, тексту і файлів доступні тільки для перегляду. Кнопка збереження стає активною лише тоді, коли всі обов’язкові поля заповнені. Кнопка Delete дублює функціонал видалення. Сама сторінка зображена на рис. 4.8.
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Рисунок 4.8 - Інтерфейс сторінки Message Grid: N updating

Сторінка видалення показує повну інформацію про повідомлення, яке потрібно виключити з обробки. Користувач має ввести причину у спеціальне поле, після чого активується кнопка підтвердження. Таке видалення є м’яким - запис не зникає з бази, а лише приховується в інтерфейсі, що дозволяє зберігати історію для подальшого аналізу. Ця сторінка зображена на рис. 4.9.
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Рисунок 4.9 -  Інтерфейс сторінки Message Grid: N deleting
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Блок Synonyms Grid є складовою аналітичної платформи, котра займається опрацюванням текстів у цьому випадку з Telegram-каналів.
Його основне призначення - збільшити влучність знаходження дописів за допомогою розгалуженої бази синонімів. У стандартному пошуку за головними словами наявна складність: юзери не завжди застосовують ідентичні формулювання. Приміром, замість терміна "Київ" дехто може надрукувати "Kyiv", "Kiev", або зовсім вжити сленг чи абревіатуру. Аби подібні повідомлення також потрапляли у видачу, платформа повинна брати до уваги всі ці варіанти. Саме для цього і застосовується блок Synonyms Grid.
Цей елемент надає змогу адмініструвати синоніми через інтуїтивно зрозумілий інтерфейс у формі таблиці. У таблиці для кожного рядка зберігається головне ключове слово, сам синонім та його категорія. Загалом сторінка для огляду синонімів відображена на рис. 4.10.
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Рисунок 4.10 - Інтерфейс сторінки Synonyms Grid

Категорія визначає, яким чином саме буде відбуватися пошук: або за прямим збігом (contain), або за допомогою регулярних виразів (regex). Другий спосіб дає змогу охоплювати відразу декілька написань або комплексних структур, що часто є корисним для географічних найменувань або скорочень. 
Користувачі можуть швидко додавати нові синоніми, редагувати наявні, переглядати деталі або видаляти ті, що вже неактуальні. Кожна дія відбувається через окрему сторінку, де можна працювати з конкретним записом. Розглянемо ці сторінки детальніше. Ця сторінка зображена на рис. 4.11.
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Рисунок 4.11 - Інтерфейс сторінки Synonyms Grid: N adding

[bookmark: _Hlk197175026]Сторінка перегляду синоніма яка зображена на рис. 4.12 дає змогу побачити всю інформацію про вибраний запис. Тут відображається ключове слово, до якого прив’язаний синонім, сам синонім і тип відповідності. Крім цього, користувач бачить кнопки для переходу до редагування або видалення. Така сторінка дозволяє швидко проаналізувати, чи правильно налаштований синонім, і чи відповідає він стандартам пошуку. Наприклад, можна перевірити, чи правильно вказано шаблон регулярного виразу, чи немає зайвих або пропущених варіантів. 
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Рисунок 4.12 - Інтерфейс сторінки Synonyms Grid: N

Сторінка редагування синоніма яка зображена на рис. 4.13 дозволяє внести зміни до всіх ключових полів: ключового слова, тексту синоніма та типу. Якщо хоча б одне з обов’язкових полів залишено порожнім, кнопка збереження буде неактивною. 
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Рисунок 4.13 - Інтерфейс сторінки Synonyms Grid: N updating

Це зроблено для запобігання помилкам і підтримки цілісності даних. Після внесення змін і натискання кнопки Save дані надсилаються на сервер, де 
відбувається оновлення відповідного запису. У разі виникнення конфлікту або дублювання система повертає відповідне повідомлення, яке інформує користувача про проблему.
Сторінка додавання нового синоніма дуже схожа за структурою на сторінку редагування. Є окрема форма, де вводиться ключове слово, текст синоніма та тип відповідності. Перед збереженням система проводить перевірку, чи не дублюється введене значення. Це важливо, оскільки наявність кількох однакових синонімів до одного й того ж ключового слова може призвести до зайвого навантаження на систему або до некоректного пошуку. Якщо все в порядку, запис додається до бази, а користувач автоматично перенаправляється на сторінку перегляду цього синоніма.
Сторінка видалення синоніма реалізує м’яке видалення зображена на рис. 4.14.
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Рисунок 4.14 - Інтерфейс сторінки Synonyms Grid: N deleting

Це означає, що запис фізично не зникає з бази даних, але стає недоступним у інтерфейсі та не враховується під час пошуку. Таке рішення дає змогу зберігати історію змін і за потреби відновлювати записи. Перед видаленням користувач бачить усю інформацію про синонім, що допомагає переконатися в правильності вибору. Для підтвердження видалення потрібно вказати причину. Лише після цього кнопка Delete стає активною. Це додатковий рівень захисту, який дозволяє уникати випадкових або необґрунтованих дій. 
Загалом, модуль Synonyms Grid не тільки виконує технічну функцію, а й формує інструмент для аналітиків і модераторів, які займаються наповненням і підтримкою пошукової бази. Він інтегрований з іншими частинами системи, зокрема з деревом ключових слів і пошуковим механізмом повідомлень. Це дає змогу значно розширити охоплення текстового аналізу та покращити якість результатів, особливо в умовах неструктурованого, неформального чи багатомовного контенту.
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У системі обробки повідомлень з Telegram-каналів важливо не тільки аналізувати зміст самих текстів, а й розуміти, хто саме є їхнім автором. Це дозволяє краще відслідковувати джерела поширення інформації, визначати найбільш активних користувачів, виявляти аномальну поведінку, а також сегментувати дані за географічними чи соціальними характеристиками. Автори можуть бути пов’язані з певними групами, організаціями або навіть країнами, і знання цієї інформації суттєво підвищує цінність зібраних повідомлень. Саме для цього і створено модуль Authors Grid, який дозволяє зберігати, переглядати та редагувати інформацію про авторів у зручному веб-інтерфейсі який зображена на рис. 4.15.
Інтерфейс модуля побудовано у вигляді таблиці, яка автоматично підтягує дані з бази. У таблиці показується основна інформація про кожного з авторів. Зокрема, це його username, номер телефону, опис акаунта, дата реєстрації, аватарка та кількість повідомлень, у яких згадувалися ключові слова. Дані регулярно оновлюються, оскільки система автоматично обробляє 
нові повідомлення в Telegram за допомогою фонових Azure Functions на разі вони використовують Http Trigger, проте в майбутньому є план змінити їх на Timer Trigger.
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Рисунок 4.15 - Інтерфейс сторінки Authors Grid

Для зручності користувача реалізовано фільтрацію за юзернеймом або номером телефону. Пошук підтримує автодоповнення - достатньо ввести кілька символів, і система одразу покаже релевантні результати. Це особливо корисно, коли база авторів велика, і потрібно швидко знайти конкретного користувача. Також реалізовано пагінацію, завдяки чому навіть при наявності тисяч записів інтерфейс не перевантажується, і можна легко перегортати сторінки.
Окрім основної таблиці, модуль включає кілька додаткових сторінок, які відкриваються при взаємодії з конкретним автором або під час створення нового запису. Перегляд, редагування, створення та видалення автора виконуються через окремі екрани, кожен з яких має свою логіку.
Сторінка перегляду автора відкривається при натисканні на запис у таблиці. Тут можна побачити всі основні поля автора, включно з його 
юзернеймом, телефоном, описом та датою реєстрації. Також є мініатюрне зображення профілю, якщо воно було отримано з меседжера. Видалення чи редагування автора не передбачено, оскільки api месенджера не дозволяє цього.
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Рисунок 4.16 - Інтерфейс сторінки Authors Grid: Author N

Модуль Authors Grid тісно пов'язаний з іншими частинами системи. Наприклад, кожне повідомлення в системі містить посилання на автора. Це означає, що можна легко отримати список усіх повідомлень, які були написані певною особою. Такий зв’язок реалізовано через Message Grid. Крім того, при роботі з ключовими словами в Search Data Grid можна відфільтрувати повідомлення не тільки за вмістом, а й за автором. Це дає можливість краще зрозуміти, як певні люди впливають на поширення інформації або наскільки активно вони згадують певні теми.
Завдяки цій моделі автори не просто слугують джерелом повідомлень, а стають окремим об’єктом аналітики. Це дозволяє глибше розуміти структуру інформаційного поля, ідентифікувати ключових гравців, а також будувати прогнози щодо подальшої активності в каналах.
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У системі, яка виконує сегментацію Telegram-повідомлень за ключовими словами, важливо вести чіткий облік джерел, з яких ці повідомлення надходять. Саме для цього існує модуль Chats Grid. Його завдання - забезпечити централізоване збереження, перегляд, редагування та управління інформацією про Telegram-чати, з яких збираються дані. Наявність повного реєстру чатів дозволяє уникнути втрати зв’язку між повідомленням і контекстом його походження, що має особливу цінність у випадках, коли повідомлення не містить жодного ключового слова або належність до конкретної тематики неможливо визначити автоматично.
Інтерфейс Chats Grid реалізований у вигляді таблиці, яка відображає основну інформацію про всі зафіксовані чати. Кожен запис у таблиці містить унікальний ідентифікатор чату (ID), назву чату, отриману з Telegram API, та ключове слово за замовчуванням. Це ключове слово призначається чату і використовується в тих випадках, коли система не може автоматично класифікувати повідомлення. Таким чином, вдається зберігати повноцінну структуру даних і забезпечити подальший аналіз навіть неідентифікованих на перший погляд повідомлень.
Для зручності пошуку у модулі реалізовано фільтрацію. Можна шукати чати за назвою або за ключовим словом за замовчуванням. Сама сторінка зображена на рис. 4.17.
Обидва поля підтримують автокомпліт: достатньо ввести кілька символів, після чого система підкаже доступні варіанти на основі поточних даних. Це суттєво полегшує навігацію у випадках, коли кількість чатів є значною. Також передбачено пагінацію, що дозволяє не перевантажувати інтерфейс і водночас працювати з великими обсягами інформації. 
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Рисунок 4.17 - Інтерфейс сторінки Chats Grid

Окрім таблиці, користувач може скористатися кнопкою Add Chat, яка відкриває форму створення нового запису. У ній необхідно вказати назву чату та вибрати ключове слово за замовчуванням. Якщо користувач передумав, він може повернутися назад без збереження даних. У випадку коректного заповнення форма дозволяє зберегти новий запис, після чого користувач автоматично потрапляє на сторінку перегляду чату. На разі, добавляння чату не є обов’язковим, оскільки необхідні чатeу імпортуються в базу даних через azure функцію. Загалом, сторінка зображена нижче на рис. 4.18.
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Рисунок 4.18 - Інтерфейс сторінки Chats Grid: Chat N -adding

На сторінці яка зображена нижче на рис. 3.19 перегляду можна ознайомитися з основною інформацією про конкретний чат - його назвою та ключовим словом. Присутні кнопки для переходу до редагування або умовного видалення. 
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Рисунок 4.19 - Інтерфейс сторінки Chats Grid: Chat N

При редагуванні користувач може змінити назву чату або вибрати інше ключове слово зі списку. Зміни зберігаються лише у випадку, якщо всі необхідні поля заповнені. На разі, редагування є вкрай важливим, оскільки без призначення ключового слова користувачем, чат не буде брати участь при пошуку повідомлення. Сторінка редагування зображена на рис. 4.20.
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Рисунок 4.20 - Інтерфейс сторінки Chats Grid: Chat N - updating
Сторінка умовного видалення яка зображена на рис. 4.21 вимагає від користувача ввести причину видалення. Без цього система не дасть змоги завершити операцію. Видалення реалізовано так само як і в попередніх сутностях - за допомогою soft delete. Такий підхід дозволяє не втрачати історію взаємодії і зберігати логічні зв’язки між чатами та повідомленнями.
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Рисунок 4.21 - Інтерфейс сторінки Chats Grid: Chat N - deleting

Модуль Chats Grid тісно пов’язаний із кількома іншими компонентами системи. Наприклад, у Message Grid кожне повідомлення містить посилання на чат, з якого воно було отримано. Якщо змінюється або видаляється чат, це автоматично впливає на класифікацію всіх пов’язаних з ним повідомлень. Крім того, обране ключове слово за замовчуванням часто є частиною загального дерева ключових слів (Keywords Tree), що дозволяє проводити додаткову сегментацію чатів за географічними або тематичними ознаками.
Таким чином, модуль Chats Grid є критично важливою частиною системи, що дозволяє підтримувати структурованість, повноту та аналітичну цінність даних меседжера, які надходять на обробку. Хоча його інтерфейс досить простий, саме він забезпечує стабільну роботу всієї системи в частині визначення контексту повідомлень.
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У цьому розділі було представлено детальний опис процесу реалізації розробленої інформаційної системи, що на практиці втілює концептуальні ідеї, технічні рішення та вимоги, сформульовані на попередніх етапах дослідження. Реалізація проєкту стала завершальним і надзвичайно важливим етапом, на якому відбувся перехід від абстрактного бачення та теоретичних моделей до створення реального, функціонального програмного продукту, придатного до повноцінного використання в умовах живого інформаційного середовища.
У рамках цього розділу було представлено структуру системи, особливості реалізації її ключових модулів, зокрема - механізмів збору даних, їх фільтрації за ключовими словами, обробки синонімів, збереження в базу даних, інтеграції з інструментами звітності та побудови зручного інтерфейсу користувача. Окремо висвітлено технічні рішення, що забезпечують масштабованість, продуктивність і стабільність системи, включаючи застосування хмарних сервісів, поділ компонентів за принципами сучасної архітектури, використання надійних фреймворків і бібліотек.
Практична реалізація засвідчила життєздатність обраної архітектурної моделі, підтвердила ефективність попереднього аналізу та обґрунтованість поставлених технічних вимог. Було розроблено веб-інтерфейс, що дозволяє ефективно керувати вхідними повідомленнями, асоційованими метаданими, ключовими словами. Уся система була реалізована з урахуванням принципів модульності, розширюваності та підтримки, що дає змогу легко впроваджувати нові функції або адаптувати її до нових форматів вхідних даних без суттєвих змін у кодовій базі.
Таким чином, реалізація програмного продукту не лише довела доцільність і можливість вирішення поставленої задачі, але й продемонструвала високий рівень відповідності між початковими вимогами, архітектурним планом і фактично отриманими результатами. Проєкт розроблений в даній роботі поставила початок для системи.
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При розробці даного застосунку, основним підходом для підтвердження його належної функціональності та відповідності встановленим вимогам, що стосуються його роботи, було обрано саме мануальне (ручне) тестування. Таке рішення базувалося на врахуванні комплексу чинників, які мають як технічний, так і організаційний характер.
Насамперед, варто зазначити, що застосунок характеризується суттєвим обсягом логіки користувацького інтерфейсу, поведінка якої залежить від даних, що вводить користувач, поточного контексту відображення інформації, а також особливостей роботи з даними, що динамічно змінюються (наприклад, функції автозавершення введення, редагування даних у форматі таблиць, вибіркове видалення записів тощо). Для покриття подібних сценаріїв автоматизованими тестами потрібні або надзвичайно складні конфігурації, або значні витрати ресурсів, пов'язані з їх розробкою, підтримкою актуальності та внесенням змін у відповідь на будь-які модифікації інтерфейсу. Натомість, ручний підхід до тестування робить можливою оперативну перевірку функціональності, включаючи перевірку неочікуваних комбінацій дій користувача, що є надзвичайно цінним при внесенні правок у зовнішній вигляд чи внутрішню логіку взаємодії.
По-друге, реалізація проєкту обмежена певними часовими рамками та обсягом доступних ресурсів, що унеможливлює повноцінне впровадження автоматизованого комплексу тестування, особливо це стосується тестів користувацького інтерфейсу (UI), які вимагають значних первинних витрат часу на їх написання. До того ж, оскільки застосунок активно доопрацьовується та змінюється, автоматизовані тести мали б тенденцію швидко ставати неактуальними, що спричиняло б необхідність постійних 

додаткових витрат на їхнє безперервне оновлення та адаптацію.
По-третє, враховуючи той факт, що система інтегрована інтеграцію з 
низкою зовнішніх сервісів, а в майбутньому дана інтерграція з сервісами тільки посилиться (такими як Cosmos DB, SharePoint, Telegram API, Power BI та інші), створення автоматизованих тестів, які б повноцінно враховували всі ці зовнішні залежності, вимагало б або застосування складної емуляції їхньої роботи, або розгортання спеціалізованих тестових оточень, що також не вкладається в межі обсягу роботи, передбаченої для даного дипломного проєкту.	
Отже, беручи до уваги сукупність усіх вищеописаних факторів, вибір на користь ручного тестування був зроблений як найбільш гнучкого, доцільного та результативного методу для верифікації коректності функціонування застосунку. Застосування саме цього підходу дало змогу швидко знаходити дефекти, проводити перевірку ключових сценаріїв взаємодії користувача з елементами інтерфейсу, а також гарантувати необхідний рівень якості створеного програмного продукту, не виходячи за рамки обмежених наявних ресурсів.
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 Щоб переконатися в коректній роботі механізму входу через Telegram у нашому застосунку, який функціонує на базі Azure Functions, ми вдалися до ретельного ручного тестування. Ключовим інструментом для перевірки функціональності Login став Postman — зручний додаток, що дозволяє надсилати HTTP-запити та ефективно тестувати REST API без необхідності написання спеціалізованого коду.
Функція Login відповідає за процес автентифікації користувачів Telegram, ідентифікуючи їх за номером телефону. Вона реалізована як HTTP-
тригер, що обробляє POST-запити, та очікує отримання JSON-тіла, яке містить обов'язковий параметр phoneNumber та необов'язковий input, призначений для передачі у випадках багатоступеневої автентифікації, наприклад, коли потрібен код підтвердження.
Процес тестування за допомогою Postman включав створення нового POST-запиту, адресованого локальному середовищу розгортання Azure Function. У тілі запиту, обраного у форматі raw JSON, вводилися необхідні дані, як це схематично представлено на рисунку 4.1.
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Рисунок 5.1 - Інтерфейс запиту в Postman для входу в Telegram

Після відправлення першого запиту система могла повернути повідомлення з вказівкою Required: <тип введення>, наприклад, Required: code, якщо API Telegram потребував додаткового підтвердження. У такому випадку наступним кроком виконувався ще один POST-запит, до якого, окрім номера телефону, додавався параметр input зі отриманим кодом підтвердження. У разі успішної авторизації у відповідь поверталося повідомлення Login success.
У ході тестування були всебічно досліджені різноманітні сценарії: успішний вхід з використанням дійсного номера телефону, спроба входу без зазначення номера телефону (для перевірки коректного повернення помилки з кодом 400), повторне надсилання запиту на вхід без очікування завершення попереднього (з метою виявлення механізму "Flood wait"), спроби входу з некоректним або застарілим кодом підтвердження, а також спроба входу з номером телефону, який вже був успішно авторизований.
Результати проведеного тестування засвідчили стабільну роботу функції авторизації у всіх змодельованих ситуаціях. Інформативні повідомлення про помилки та деталізоване логування забезпечили належний рівень контролю за процесом. Застосування Postman значно прискорило процес перевірки граничних умов та налагодження логіки обробки вхідних даних. Отже, проведене ручне тестування з використанням Postman ефективно підтвердило надійність та працездатність API застосунку, особливо в контексті його інтеграції з Telegram
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Функція ExportChatsFunction відіграє важливу роль у зборі інформації про чати, пов'язані з Telegram-сесіями, які зберігаються в нашій системі. Розроблена як Azure Function з HTTP-тригером, вона гнучко реагує на запити, що надходять як методом GET, так і POST. Її основне завдання полягає в ітерації по всіх Telegram-клієнтах, зареєстрованих у системі, та ініціюванні процесу експорту доступних чатів у наше внутрішнє сховище для кожного з них.
Для ретельного тестування цієї важливої функції ми застосували інструмент Postman. Головною метою тестування було всебічне переконання у її коректному функціонуванні, підтвердження виклику необхідних сервісів та відсутність будь-яких помилок, що могли б виникнути як на стороні API Telegram, так і під час обробки отриманих даних.
Процедура тестування розпочиналася зі створення нового HTTP-запиту в Postman, який адресувався до хостингу нашої функції. Метод запиту обирався почергово як GET, так і POST, оскільки обидва ці методи були передбачені в логіці роботи функції. Варто зазначити, що тіло запиту в цьому випадку не було обов'язковим, оскільки функція ExportChatsFunction не потребує жодних вхідних параметрів для свого виконання.
Після надсилання запиту відбувалося ініціювання внутрішнього циклу обробки. На першому етапі цього циклу викликалася фабрика Telegram-клієнтів, яка відповідала за повернення списку всіх активних на даний момент сесій. Далі, для кожної отриманої сесії, викликався асинхронний метод ExportChatsAsync. Цей метод відповідав за встановлення зв'язку з Telegram API, отримання переліку доступних чатів для даної сесії та їх подальше збереження у внутрішньому сховищі даних.
Успішність проведеного тестування оцінювалася за кількома ключовими критеріями. По-перше, функція повинна була завершити своє виконання без будь-яких непередбачених помилок, про що свідчив би отриманий HTTP-статус 200 (OK) або 202 (Accepted). По-друге, успішне збереження чатів мало відображатися у вигляді нових записів або оновлення існуючих у нашій базі даних Cosmos DB. І, нарешті, у випадку виникнення будь-яких помилок на стороні API Telegram або під час обробки даних, відповідні повідомлення мали фіксуватися в логах Azure Application Insights для подальшого аналізу та усунення.
Під час тестування було розглянуто кілька важливих сценаріїв. Ми перевірили роботу функції в умовах наявності кількох активних Telegram-клієнтів, а також у ситуації, коли в системі не було жодної авторизованої сесії. Окрему увагу було приділено обробці потенційних помилок з боку Telegram API, наприклад, у випадку відсутності доступу до певного чату. Крім того, ми ініціювали повторне виконання функції, щоб переконатися в коректному оновленні даних у сховищі.
Результати тестування виявили стабільну та надійну поведінку функції ExportChatsFunction. Вона успішно виконувала експорт даних у випадках наявності активних Telegram-сесій. Завдяки реалізації через фабрику клієнтів, функція продемонструвала свою масштабованість та готовність до ефективної роботи при потенційному збільшенні кількості користувачів.
Таким чином, проведене ручне тестування з використанням Postman стало важливим етапом, який дозволив нам всебічно підтвердити коректність функціонування ExportChatsFunction та її повну готовність до використання у виробничому середовищі.
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Функція MessagesFunction виконує важливу задачу зі збору нових повідомлень з Telegram-чатів у відповідь на вхідний HTTP-запит, який може бути як GET, так і POST. Доступ до цих чатів стає можливим завдяки попередньо збереженим у системі Telegram-сесіям. Отримавши запит, функція ініціює асинхронний процес для взаємодії з Telegram API через відповідних клієнтів з метою отримання свіжих повідомлень.
Основний алгоритм роботи функції MessagesFunction включає кілька послідовних кроків. Спочатку відбувається отримання переліку доступних Telegram-клієнтів за допомогою спеціалізованого сервісу ITelegramClientFactory. Якщо в системі не знайдено жодної активної Telegram-сесії, функція фіксує відповідне попередження у журналі логів, інформуючи про відсутність клієнтів для обробки. У випадку наявності хоча б однієї сесії, для кожного отриманого Telegram-клієнта викликається метод RetrieveMessagesFromChats. Цей метод відповідає за отримання нових повідомлень з прив'язаних до клієнта чатів, при цьому кількість одночасних запитів обмежується константою Constants.MAX_REQUESTS для оптимізації роботи та уникнення можливих обмежень з боку Telegram API. На завершення ініціюються асинхронні операції, і функція очікує їх повного виконання, перш ніж завершити свою роботу.
Для всебічної перевірки працездатності функції MessagesFunction було проведено ретельне ручне тестування в знайомому середовищі Postman. У цьому процесі взяли участь п'ять незалежних тестувальників. Кожен з них здійснював HTTP-запити до розгорнутої Azure Function, використовуючи локальну адресу http://localhost:7054/api/export_chats_manual.
Основні етапи проведеного тестування були чітко визначені. Насамперед, створювався HTTP-запит методом GET, а також додатково перевірялася коректність роботи при використанні методу POST. Тіло запиту при цьому залишалося порожнім, оскільки функція не передбачала жодних вхідних параметрів. Важливим кроком була перевірка того, що за наявності активних Telegram-сесій функція успішно запускається та не повертає жодних помилок. Для імітації ситуації відсутності активних клієнтів тестувальники вручну очищали локальну директорію, де зберігаються файли Telegram-сесій. Очікуваним результатом у цьому сценарії була поява в журналах логів повідомлення NO_TELEGRAM_CLIENTS, що свідчило про коректну обробку відсутності сесій.
Результати проведеного тестування виявилися позитивними. У випадках, коли в системі були присутні активні Telegram-сесії, функція MessagesFunction запускалася та виконувала свою роботу без жодних проблем. Отримані повідомлення успішно зберігалися у базі даних Cosmos DB, що підтверджувало коректність їх обробки та збереження. Важливо відзначити, що змодельовані ситуації з потенційними помилками з боку Telegram API, такими як тайм-аути або обмеження частоти запитів, не призводили до критичних збоїв у роботі функції. Всі подібні помилки належним чином фіксувалися в журналах логів та оброблялися відповідно до закладеної логіки. Крім того, повторні виклики функції не призводили до небажаного дублювання повідомлень у сховищі, що свідчило про ефективність вбудованих механізмів перевірки у сервісі обробки даних.
Підводячи підсумки проведеного ручного тестування, можна з упевненістю констатувати стабільну та надійну роботу функції MessagesFunction. Її простий HTTP-інтерфейс забезпечує зручність виклику та інтеграції з іншими компонентами системи. Однак, автори розробки зазначають, що для реальних умов експлуатації розглядається можливість заміни HTTP-тригера на більш відповідний спосіб ініціації функції. Усі п'ять учасників тестування підтвердили працездатність функції у різних змодельованих сценаріях, що є вагомим аргументом на користь надійності обраного підходу до збору повідомлень з месенджера Telegram.
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Серцем нашої системи є потужний модуль Message Grid, розроблений для забезпечення зручного та ефективного управління інформаційним потоком з чатів. Завдяки цьому компоненту користувачі отримують можливість не лише переглядати повідомлення, а й сортувати їх за різними критеріями, детально аналізувати вміст, вносити необхідні зміни та позначати застарілу або неактуальну інформацію для подальшого видалення. Уся інформація постає перед користувачем у вигляді структурованої таблиці, де кожне повідомлення супроводжується ключовими даними: безпосередньо текстом повідомлення, виділеним ключовим словом (за наявності), ідентифікатором автора, інформацією про прикріплений файл (якщо він є), поточним статусом та унікальним ID чату.
Для всебічної оцінки надійності та зручності використання модуля Message Grid п'ятьма нашими колегами було проведено ретельне ручне тестування. У процесі тестування особливу увагу було приділено інтуїтивності інтерфейсу користувача, коректності збереження внесених змін у базі даних Cosmos DB, здатності модуля ефективно обробляти нестандартні ситуації, а також його безперебійній взаємодії з Telegram та іншими складовими нашої екосистеми.
У рамках тестування було детально розглянуто наступні ключові сценарії:
Відображення повідомлень у табличному вигляді: 
Після ініціювання процесу збору повідомлень за допомогою відповідної Azure Function, нові дані оперативно відображалися в таблиці модуля Message 
Grid. Тестувальники підтвердили, що інформація успішно завантажується та відображається у відповідних колонках без будь-яких помітних затримок, як це було продемонстровано на рисунку 5.2.
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Рисунок 5.2 - Інтерфейс сторінки Message Grid під час тестування

Фільтрація повідомлень: 
Для оптимізації пошуку необхідної інформації було протестовано механізми фільтрації. Зокрема, фільтрація за ключовим словом використовувала зручний автокомпліт для швидкого вибору. Також було перевірено точність роботи пошуку та автозаповнення при фільтрації за назвою чату та іменем автора. Окрему увагу було приділено коректності роботи комбінованих фільтрів, які дозволяли звужувати результати пошуку за кількома критеріями одночасно, при цьому оновлення результатів відбувалося динамічно.
Перегляд деталей повідомлення: 
Тестувальники перевірили стабільність переходу на окрему сторінку з детальною інформацією про обране повідомлення (Message Grid: Message N), що було успішно проілюстровано на рисунку 5.3. На цій сторінці вся ключова інформація про повідомлення, включаючи повний текст, виділене ключове слово (за наявності), ім'я автора та посилання на прикріплений файл (якщо він був), відображалася коректно та повно.
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Рисунок 5.3 - Інтерфейс сторінки Message Grid: Message N під час тестування

Редагування повідомлень: 
Було проведено тестування можливості редагування інформації безпосередньо через інтерфейс зображений на рис. 5.4. 
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Рисунок 5.4 - Інтерфейс сторінки Message Grid: Message N updating під час тування

Тестувальники переконалися, що всі доступні для редагування поля дозволяють вносити зміни. Після внесення змін та натискання кнопки "Зберегти", оновлені дані успішно зберігалися в базі даних і відображалися в таблиці модуля Message Grid після повернення до неї. Додатково було підтверджено, що кнопка "Зберегти" залишається неактивною до моменту заповнення всіх обов'язкових полів, що запобігає збереженню неповної інформації.
Умовне видалення повідомлень: 
Функціональність умовного видалення була протестована шляхом натискання кнопки "Видалити", що відкривало спеціальну сторінку (рис. 5.4), де користувачеві пропонувалося вказати причину видалення. Було підтверджено, що без введення причини кнопка підтвердження видалення залишається неактивною, що є логічною та правильною поведінкою. 
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Рисунок 5.4 - Інтерфейс сторінки Message Grid: N deleting

Після введення причини та підтвердження, повідомлення приховувалося з інтерфейсу користувача, але фактично залишалося в базі даних, позначаючись як видалене ("soft delete"), що відповідає вимогам системи.
Пагінація: 
Для забезпечення зручної роботи з великою кількістю повідомлень було протестовано механізм пагінації. Тестувальники перевірили коректність навігації між сторінками. Було підтверджено, що кожна сторінка завантажується швидко та ефективно, без втрати застосованих фільтрів або поточного стану перегляду.
У процесі тестування було виявлено кілька незначних моментів, які потребують подальшої уваги. У рідкісних випадках спостерігалася незначна затримка (1-2 секунди) між моментом надходження повідомлення через відповідну функцію та його відображенням в інтерфейсі модуля Message Grid, що, ймовірно, пов'язано з асинхронним характером оновлення даних. Крім того, на поточний момент функціональність взаємодії та відображення прикріплених файлів у модулі не реалізована.
Підсумовуючи результати проведеного ручного тестування, можна з упевненістю стверджувати, що функціонал модуля Message Grid демонструє стабільну та надійну роботу. Інтерфейс модуля є інтуїтивно зрозумілим та забезпечує ефективне керування значними обсягами інформації, дозволяючи користувачам оперативно реагувати на повідомлення з невизначеними ключовими словами або за необхідності вносити зміни. Ручне тестування, проведене п'ятьма незалежними учасниками, охопило всі ключові функції модуля та підтвердило його відповідність визначеним функціональним вимогам.

[bookmark: _Toc200379813]5.2.5 Тестування Search Data Grid

У самому серці нашої системи знаходиться модуль Search Data Grid, що являє собою інтуїтивно зрозумілий та потужний інструмент для візуалізації та керування ієрархічною структурою ключових слів. Ці ключові слова є основою для класифікації безлічі повідомлень, що надходять з Telegram, дозволяючи користувачам ефективно орієнтуватися у великих обсягах інформації. Інтерфейс модуля майстерно поєднує в собі табличне представлення даних з глибоко інтегрованим деревом ключових слів. Ця особливість забезпечує плавну та швидку навігацію між різноманітними категоріями, тематичними групами або географічними локаціями, роблячи процес пошуку та аналізу даних максимально зручним. Користувачі отримують можливість не лише переглядати цю складну структуру, але й застосовувати різноманітні фільтри для звуження області пошуку, детально вивчати пов'язані з ключовими словами дані та вносити необхідні корективи безпосередньо в інтерфейсі, як це візуально представлено на рисунку 5.5.
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Рисунок 5.5 - Інтерфейс сторінки Keyword Grid

Для забезпечення високої якості та зручності використання модуля Search Data Grid п'ять наших колег провели всебічне ручне тестування, сфокусувавшись на ключових аспектах його функціональності.
Перш за все, було ретельно перевірено процес завантаження дерева ключових слів з нашої бази даних Cosmos DB. Тестувальники підтвердили, що вся ієрархічна структура, з усіма рівнями вкладеності, відображається коректно та без будь-яких спотворень.
Далі, особливу увагу було приділено механізму фільтрації повідомлень. Кожен з тестувальників переконався, що обрання будь-якого вузла в дереві ключових слів миттєво та точно фільтрує пов'язані з ним повідомлення у відповідній таблиці. Важливим аспектом перевірки стало підтвердження того, що при застосуванні фільтра враховуються не лише обране ключове слово, але й усі його підлеглі елементи, що значно підвищує гнучкість та точність пошуку, як це наочно показано на рисунку 5.6.
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Рисунок 5.6 - Зображення фільтрації в сторінці Keyword Grid

Процес додавання нових ключових слів до існуючої ієрархії також був підданий ретельній перевірці. Тестувальники підтвердили стабільну та коректну роботу цієї функції, що детально ілюструє рисунок 5.7.
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Рисунок 5.7 - Зображення сторінки Search Data Grid: Adding
Функціональність редагування дерева ключових слів виявилася ще одним важливим об'єктом тестування. Колеги перевірили можливість додавання нових ключових слів, їх перейменування, зміни їхнього місця в ієрархії, а також видалення застарілих або непотрібних елементів, як це відображено на рисунку 5.8. Особливу увагу було приділено роботі вбудованої системи валідації, яка запобігає створенню ключових слів з однаковими назвами та своєчасно інформує користувача про будь-які спроби порушення цієї вимоги.
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Рисунок 5.8 - Зображення сторінки Update Keyword

Взаємодія модуля Search Data Grid з основним модулем повідомлень (Message Grid) також була успішно протестована. Тестувальники переконалися, що будь-які зміни, внесені до структури дерева ключових слів, автоматично та без затримок відображаються у фільтрах модуля Message Grid, забезпечуючи таким чином повну узгодженість даних між обома ключовими компонентами системи.
Окремо було протестовано поведінку системи при виникненні потенційних помилок користувача. Зокрема, при спробі видалення ключового слова, яке має підлеглі елементи, система коректно відображала попередження про можливе каскадне видалення пов'язаних даних, запобігаючи таким чином випадковій втраті важливої інформації. Також було підтверджено, що при спробі виконання некоректних дій, наприклад, введення вже існуючої назви для нового ключового слова, система відхиляє операцію та надає користувачеві чітке повідомлення про помилку.
Для оцінки продуктивності модуля при роботі зі значними обсягами даних було проведено тестування зі структурою, що включала понад тисячу ключових слів. Результати показали, що дерево ключових слів завантажується швидко та плавно, без будь-яких помітних затримок, що свідчить про ефективність застосованих механізмів оптимізації, включаючи ліниве завантаження (lazy loading) для глибоких ієрархічних структур.
Узагальнюючи результати проведеного ручного тестування, можна з упевненістю сказати, що модуль Search Data Grid продемонстрував стабільну, надійну та інтуїтивно зрозумілу роботу. Усі п'ять тестувальників підтвердили його високу функціональність та зручність використання, що робить його незамінним інструментом для ефективної організації, сегментації та глибокого аналізу великих масивів даних, отриманих з Telegram.
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У нашій системі важливу роль відіграє модуль Synonyms Grid, який забезпечує гнучке та ефективне управління синонімами. Ці синоніми тісно пов'язані з основними ключовими словами і є незамінним інструментом під час фільтрації та класифікації повідомлень, що надходять з месенджера Telegram. Завдяки цьому функціоналу значно розширюються можливості пошуку, адже система починає враховувати різноманітні варіанти написання ключових слів, їхні поширені скорочення та альтернативні мовні форми, що 
підвищує точність та повноту обробки інформації.
Основна мета ретельного тестування модуля Synonyms Grid полягала у 
всебічній перевірці коректності роботи його ключових функцій, оцінці зручності та інтуїтивності інтерфейсу для користувачів, а також підтвердженні його повної інтеграції з основною бізнес-логікою обробки інформаційних потоків. У цьому важливому етапі перевірки взяли участь п'ять наших колег, які вручну досліджували кожен аспект функціонування модуля.
Насамперед, було проведено ретельну перевірку процесу завантаження вже існуючих синонімів з нашої бази даних. Тестувальники підтвердили, що всі раніше внесені синоніми коректно відображаються на відповідній сторінці інтерфейсу, як це візуально представлено на рисунку 5.9. При цьому кожен синонім супроводжується чітким та зрозумілим посиланням на основне ключове слово, з яким він безпосередньо пов'язаний.
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Рисунок 5.9 - Зображення сторінки Synonyms Grid

Далі, особливу увагу було приділено функції додавання нових синонімів. Кожен з тестувальників успішно перевірив можливість створення нових синонімічних варіантів для вже існуючих ключових слів. Після успішного створення нового синоніма користувач автоматично перенаправлявся на сторінку з детальною інформацією про нього, що наочно ілюструє рисунок 5.10. Важливо відзначити, що система має вбудовані механізми валідації, які запобігають створенню порожніх синонімів або випадкових дублікатів, забезпечуючи таким чином чистоту та коректність даних.
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Рисунок 5.10 - Зображення сторінки Synonyms Grid: Synonym N

Функціональність редагування вже існуючих синонімів також була піддана ретельному аналізу. Користувачі перевірили можливість зміни тексту синоніма безпосередньо на спеціалізованій сторінці інтерфейсу, зображеній на рисунку 5.11. Усі внесені зміни оперативно зберігалися в базі даних та миттєво відображалися в інтерфейсі після оновлення сторінки, що забезпечує актуальність інформації в режимі реального часу.
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Рисунок 5.11 - Зображення сторінки Synonyms Grid: updating

Процес видалення синонімів був перевірений на сторінці, представленій на рисунку 5.12. Кожна спроба видалення супроводжувалася обов'язковим запитом на підтвердження дії з боку користувача, що є важливим механізмом запобігання випадковій втраті цінних даних. Після успішного видалення синонім зникав з інтерфейсу модуля та більше не використовувався системою в процесах пошуку та класифікації нових повідомлень.
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Рисунок 5.12 - Зображення сторінки Synonyms Grid: deleting

Для забезпечення зручного та ефективного керування великою кількістю синонімів в модулі була реалізована функціональність фільтрації та пошуку. Тестувальники перевірили можливість пошуку як за самими синонімами, так і за пов'язаними з ними ключовими словами. Список результатів пошуку оновлювався динамічно та миттєво у відповідь на введення користувачем відповідного запиту.
Нарешті, було проведено важливу перевірку інтеграції модуля Synonyms Grid з основним модулем обробки повідомлень. Тестувальники підтвердили, що повідомлення, які містять будь-які з визначених синонімів, коректно класифікуються під відповідні основні ключові слова в модулі Message Grid, що є прямим підтвердженням ефективності та правильності реалізації даного функціоналу в контексті загальної бізнес-логіки системи.
У результаті проведеного ретельного тестування було встановлено, що всі основні операції з синонімами, включаючи їх створення, редагування та видалення, виконуються стабільно та без будь-яких збоїв. Функції пошуку та фільтрації синонімів працюють коректно та з високою швидкістю. Вбудована система валідації введених даних ефективно запобігає виникненню помилок, пов'язаних з некоректним введенням інформації. Усі внесені зміни оперативно синхронізуються з базою даних та негайно враховуються при подальшій обробці нових повідомлень. Зв'язок між синонімами та їхніми відповідними ключовими словами зберігається в повному обсязі, забезпечуючи цілісність та узгодженість даних.
Підводячи підсумки, модуль Synonyms Grid успішно пройшов ручне тестування. Інтерфейс модуля визнано інтуїтивно зрозумілим та зручним для всіх п'яти тестувальників, а вся його функціональність повністю відповідає заявленим вимогам та очікуванням. Синоніми коректно впливають на процес класифікації вхідних повідомлень, що є вагомим підтвердженням доцільності та високої якості реалізації даного модуля в рамках нашої системи.

[bookmark: _Toc200379815]5.2.7 Тестування Authors Grid
Модуль Authors Grid є важливим компонентом нашої системи, призначеним для централізованого зберігання та ефективного управління інформацією про авторів повідомлень, які надходять з різноманітних Telegram-чатів. Автоматичне визначення авторів відбувається в процесі обробки кожного нового повідомлення, що дозволяє використовувати ці дані для подальшої фільтрації інформації, глибокого аналізу активності користувачів та визначення ключових джерел контенту.
Основною метою ретельного тестування модуля Authors Grid була всебічна оцінка його працездатності, перевірка безперебійної інтеграції з іншими ключовими частинами застосунку, а також підтвердження зручності та інтуїтивності роботи користувачів з представленими даними про авторів. У цьому важливому етапі тестування взяли участь п'ять наших колег, які вручну досліджували функціональність модуля, виконуючи різноманітні дії як з вже існуючими, так і зі спеціально створеними для тестування авторами.
Перш за все, було проведено перевірку процесу завантаження повного списку авторів. Після успішного запуску модуля на екрані відображався вичерпний перелік усіх авторів, інформація про яких була отримана в результаті обробки повідомлень, як це наочно продемонстровано на рисунку 5.13. Представлені дані включали ім'я кожного автора, його унікальний ідентифікатор (ID), а також поточний статус активності.
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Рисунок 5.13 - Зображення сторінки Authors Grid

Далі, особливу увагу було приділено функціональності фільтрації та пошуку авторів у великому списку. Тестувальники перевірили коректність роботи функції автоматичного завершення введення імені автора (автокомпліт). Було підтверджено, що список результатів оновлюється в режимі реального часу відповідно до введеного користувачем запиту, що значно спрощує та прискорює процес пошуку потрібного автора.
Для детального ознайомлення з інформацією про кожного автора було протестовано функцію перегляду детальної інформації. Відкриття окремої сторінки автора, як це показано на рисунку 4.14, надавало користувачам повний обсяг доступної інформації. Тестувальники переконалися в коректному відображенні всіх ключових полів, включаючи унікальний ID автора, його ім'я та поточний статус активності.
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Рисунок 5.14 - Зображення сторінки Authors Grid: Author N

Важливим етапом тестування стала перевірка інтеграції модуля Authors Grid з основним модулем обробки повідомлень (Message Grid). Було 
підтверджено, що в таблиці повідомлень Message Grid інформація про автора кожного повідомлення відображається правильно та без будь-яких помилок. Крім того, тестувальники перевірили, що при внесенні змін до даних автора в модулі Authors Grid, відповідні повідомлення в Message Grid автоматично оновлюються, забезпечуючи таким чином цілісність та актуальність інформації в обох модулях.
У результаті проведеного ретельного тестування було встановлено, що модуль Authors Grid коректно відображає всіх авторів, наявних у базі даних. Функціональність пошуку за іменем автора працює швидко та з високою точністю. Інтерфейс модуля визнано інтуїтивно зрозумілим та не викликає жодних труднощів навіть у користувачів, які вперше працюють з системою.
Підводячи підсумки, модуль Authors Grid продемонстрував стабільну та надійну роботу, повністю відповідаючи вимогам до зручної взаємодії з даними 
про авторів повідомлень. Вся запланована функціональність була успішно реалізована, а позитивні результати тестування, проведені п'ятьма незалежними користувачами, підтверджують повну готовність модуля до використання в основному сценарії застосунку.
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Модуль Chats Grid є ключовим елементом нашої системи, відповідальним за збереження, зручний перегляд, ефективне редагування та гнучке управління інформацією про чати, з яких наша система отримує важливі повідомлення. Цей модуль відіграє центральну роль у підтримці коректної класифікації вхідних повідомлень та їхньої надійної прив'язки до відповідних джерел, забезпечуючи таким чином цілісність та достовірність оброблюваних даних.
Основною метою ретельного тестування модуля Chats Grid була всебічна перевірка стабільності його функціонування, глибокий аналіз логіки обробки даних, підтвердження повної відповідності реалізованого функціоналу очікуваній поведінці системи, а також оцінка зручності та інтуїтивності користувацького інтерфейсу. У цьому важливому етапі тестування взяли участь п'ять наших колег, які вручну взаємодіяли з усіма доступними функціями модуля, включаючи перегляд існуючих чатів, додавання нових, редагування інформації, застосування різноманітних фільтрів та виконання операції умовного видалення.
Перш за все, було проведено детальну перевірку процесу завантаження повного списку чатів. Тестувальники підтвердили коректне відображення всього переліку чатів, як це наочно представлено на рисунку 4.15, включаючи такі важливі дані, як назва чату (title), його унікальний ідентифікатор (ID) та ключове слово, встановлене за замовчуванням. Важливо відзначити, що завантаження даних відбувалося швидко та без будь-яких помітних затримок, навіть при значній кількості записів у системі.
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Рисунок 5.15 - Зображення сторінки Chats Grid

Далі, особливу увагу було приділено функціональності фільтрації чатів за їхньою назвою та за ключовим словом. Тестувальники відзначили зручність реалізованої системи автоматичного завершення введення (автокомпліту). Було підтверджено, що функція пошуку працює коректно та ефективно, обмежуючи відображення результатів лише релевантними записами вже з перших введених користувачем символів.
Для детального ознайомлення з інформацією про кожен окремий чат було протестовано функцію перегляду окремого чату. Тестувальники переконалися, що сторінка з детальною інформацією про обраний чат відображає всі необхідні дані, включаючи його назву та ключове слово за замовчуванням, як це показано на рисунку 5.16. Крім того, було підтверджено наявність та повну функціональність кнопок для редагування та умовного видалення чату.
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Рисунок 5.16 - Зображення сторінки ChatsGrid: Chat N

Функціональність редагування даних чату також була піддана ретельній перевірці. Тестувальники успішно перевірили можливість редагування назви чату та зміни ключового слова за замовчуванням, як це зображено на рисунку 5.17. Важливо відзначити, що збереження внесених змін відбувалося лише за умови наявності всіх необхідних даних у відповідних полях, що запобігає внесенню неповної або некоректної інформації.
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Рисунок 5.17 - Зображення сторінки Chats Grid: updating

Процес додавання нових чатів до системи був протестований за допомогою відповідної форми, представленої на рисунку 5.18. Тестувальники перевірили, що нові чати можна створювати без будь-яких проблем. Особливу 
увагу було приділено механізму валідації введених даних: якщо обов'язкові поля залишалися порожніми, кнопка збереження залишалася неактивною, що ефективно запобігає випадковим помилкам введення.

[image: ]
Рисунок 5.18 - Зображення сторінки Chats Grid: adding

Функціональність умовного видалення чатів також була ретельно протестована. Тестувальники підтвердили, що для видалення чату система вимагає обов'язкового введення причини, як це показано на рисунку 5.19. Після виконання операції видалений чат приховується з інтерфейсу 
користувача, але фактично залишається в базі даних, що забезпечує можливість його відновлення або проведення аудиту в разі виникнення такої потреби.
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Рисунок 5.19 - Зображення сторінки Chats Grid: Chat N - deleting
Нарешті, було проведено перевірку інтеграції модуля Chats Grid з іншими ключовими модулями системи. Тестувальники підтвердили надійний зв'язок між чатами та відповідними повідомленнями в модулі Message Grid. Крім того, було встановлено, що ключове слово за замовчуванням, визначене для кожного чату в модулі Chats Grid, успішно використовується системою при обробці повідомлень у випадках відсутності більш чіткої ідентифікації ключового слова безпосередньо в тексті повідомлення, що було підтверджено серією спеціальних тестів.
Узагальнюючи результати проведеного ретельного тестування, можна з упевненістю констатувати, що модуль Chats Grid продемонстрував повну відповідність усім визначеним функціональним вимогам, стабільну та надійну роботу, а також повну готовність до використання в реальних умовах експлуатації. Тестування, проведене п'ятьма незалежними користувачами, підтвердило, що модуль є ефективним та зручним інструментом для всебічного управління Telegram-чатами в рамках нашої системи сегментації повідомлень.
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У даному розділі було проведено всебічне тестування розробленого застосунку, з метою перевірки його функціональної коректності, стабільності, відповідності вимогам, а також забезпечення надійності й якості програмного забезпечення в умовах практичного використання. Тестування є критично важливим етапом життєвого циклу будь-якої програмної системи, оскільки воно дозволяє виявити та усунути можливі помилки до моменту впровадження системи в реальне середовище.
Протягом тестування було охоплено основні функціональні модулі системи: механізми обробки повідомлень, фільтрації за ключовими словами, обробки синонімів, збереження даних у сховищі, а також компоненти, 
відповідальні за взаємодію з користувачем і побудову звітності. Тестування включало як ручні перевірки окремих сценаріїв роботи користувача, так і автоматизовані тести для критичних частин логіки. Були змодельовані типові ситуації, граничні випадки та негативні сценарії, які могли б викликати збої або некоректну поведінку програми.
Результати тестування підтвердили відповідність реалізованої системи заявленим функціональним вимогам. Система показала стабільну роботу при обробці значного обсягу повідомлень, правильно реагувала на введення різних типів даних, а інтерфейс залишався зручним та інтуїтивно зрозумілим для кінцевого користувача. Було також перевірено відповідність нефункціональним вимогам, зокрема - продуктивності, масштабованості, безпеці та підтримуваності застосунку.
Проведене тестування дозволило виявити низку незначних недоліків, які були оперативно усунуті в процесі налагодження. Такий підхід засвідчив важливість багатоетапної перевірки та обґрунтував обрані методи забезпечення якості програмного забезпечення.
У результаті можна стверджувати, що тестування підтвердило досягнення заданого рівня якості програмного продукту, його готовність до використання в реальних умовах та наявність усіх необхідних передумов для подальшої експлуатації й масштабування. Таким чином, етап тестування не лише завершив цикл розробки, а й заклав надійну основу для підтримки та розвитку системи в майбутньому.
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Підсумовуючи, мета дослідження повністю досягнута завдяки створенню інноваційної інформаційної системи. Вона автоматично сегментує текстові повідомлення за ключовими словами, має модульну структуру та інтуїтивно зрозумілий вебінтерфейс для управління даними (повідомленнями, ключовими словами, синонімами, авторами, джерелами, чатами). Завдяки інтеграції з хмарними сервісами, система легко справляється з великими обсягами даних і в майбутньому зможе генерувати детальні аналітичні звіти.
Ця робота має важливе практичне значення, оскільки її результати дозволяють вирішувати актуальні завдання з обробки текстових даних: класифікації, фільтрації та аналізу в цифровому просторі. Система оптимізує моніторинг, автоматизує пошук тематичної інформації та спрощує звітність. Вона може бути успішно застосована у медіа, маркетингу, безпеці, аналітиці або підтримці клієнтів.
Процес реалізації підтвердив доцільність обраного архітектурного підходу, а також продемонстрував гнучкість і масштабованість розробленого рішення. Однак, були ідентифіковані певні обмеження, зокрема залежність від ручної підтримки словника ключових слів та відсутність інтелектуальних механізмів для автоматичної класифікації контенту. Ці аспекти потребують подальшої уваги та вдосконалення.
Перспективні напрямки розвитку проєкту включають інтеграцію алгоритмів машинного навчання для автоматичної тематичної класифікації, розширення функціоналу на нові комунікаційні платформи, оптимізацію обробки даних для економії ресурсів та впровадження ролей доступу для забезпечення командної роботи.
Таким чином, дослідження виконано у повному обсязі, всі поставлені завдання вирішено, а запропоноване технічне рішення є міцною основою як для подальших наукових розробок, так і для промислових впроваджень.
[bookmark: _Toc200379819]СПИСОК ДЖЕРЕЛ ІНФОРМАЦІЇ

1. Пресман Р. Інженерія програмного забезпечення: практичний підхід. – Київ: ВНТУ, 2020. – 960 с.
2. Брукс Ф. Міфічний людино-місяць. – Київ: Діалектика, 2020. – 320 с.
3. Кормен Т., Лейзерсон Ч., Рівест Р., Штайн К. Алгоритми: побудова і аналіз. – Львів: ЛНУ, 2021. – 1296 с.
4. Дейт К. Основи баз даних. – Київ: НАУ, 2022. – 1032 с.
5. Лукасевич Ю. Основи проєктування баз даних. – Львів: ЛНУ, 2020. – 254 с.
6. Kimball R. The Data Warehouse Toolkit. – Wiley, 2013. – 600 p.
7. Richards M., Ford N. Software Architecture: The Hard Parts. – O’Reilly Media, 2021. – 352 p.
8. Martin R.C. Clean Architecture. – Prentice Hall, 2017. – 432 p.
9. Fowler M. Refactoring: Improving the Design of Existing Code. – Addison-Wesley, 2018. – 480 p.
10.  Hunt A., Thomas D. The Pragmatic Programmer. – Addison-Wesley, 2019. – 352 p.
11.  Freeman E., Robson E. Head First Design Patterns. – O’Reilly, 2021. – 694 p.
12.  Rubin K.S. Essential Scrum. – Addison-Wesley, 2012. – 500 p.
13.  Beck K. Extreme Programming Explained. – Addison-Wesley, 2005. – 224 p.
14.  ISO/IEC 25010:2023 – Systems and software engineering – Systems and software Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE).
15.   ISO/IEC/IEEE 29148:2018 – Systems and software engineering – Life cycle processes – Requirements engineering.
16.  Microsoft. .NET Documentation [Електронний ресурс]. – Режим 

доступу: https://learn.microsoft.com/en-us/dotnet/ (дата звернення: 05.04.2025).
17.  Azure. Azure Functions Docs [Електронний ресурс]. – Режим доступу: https://learn.microsoft.com/en-us/azure/azure-functions/ (дата звернення: 05.04.2025).
18.  Microsoft. Cosmos DB Overview [Електронний ресурс]. – Режим доступу: https://learn.microsoft.com/en-us/azure/cosmos-db/ (дата звернення: 06.04.2025).
19.  Microsoft. Power BI Documentation [Електронний ресурс]. – Режим доступу: https://learn.microsoft.com/en-us/power-bi/ (дата звернення: 06.04.2025).
20.  Angular. Angular Documentation [Електронний ресурс]. – Режим доступу: https://angular.dev/overview (дата звернення: 08.04.2025).
21.  Swagger. OpenAPI Specification [Електронний ресурс]. – Режим доступу: https://swagger.io/specification/ (дата звернення: 11.04.2025).
22.  Postman. API Docs [Електронний ресурс]. – Режим доступу: https://learning.postman.com/docs/ (дата звернення: 11.04.2025).
23.  Atlassian. Agile Coach [Електронний ресурс]. – Режим доступу: https://www.atlassian.com/agile (дата звернення: 11.04.2025).
24.  Google. Material Design Guidelines [Електронний ресурс]. – Режим доступу: https://material.io/design (дата звернення: 11.04.2025).
25.  GitHub Docs [Електронний ресурс]. – Режим доступу: https://docs.github.com (дата звернення: 13.04.2025). 
26. Mozilla Developer Network. JavaScript Guide [Електронний ресурс]. – Режим доступу: https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/JavaScript/Guide (дата звернення: 13.04.2025).
27. W3C. HTML & CSS Standards [Електронний ресурс]. – Режим доступу: https://www.w3.org/standards/webdesign/ (дата звернення: 13.04.2025).
28. Docker. Documentation [Електронний ресурс]. – Режим доступу: https://docs.docker.com (дата звернення: 14.04.2025).
29. Gamma E., Helm R., Johnson R., Vlissides J. Design Patterns: Elements of Reusable Object-Oriented Software. – Addison-Wesley, 1994. – 395 p.
30. Fielding R. Architectural Styles and the Design of Network-based Software Architectures. – University of California, Irvine, 2000. – 162 p.






























Зм.

Арк.

№ докум.

Підпис

Дата

Арк.

БР. ІП - 40.00.00.000 ПЗ




1






БІБЛІОГРАФІЧНА ДОВІДКА

Тема дипломної роботи: “ Розробка ВЕБ-застосунку аналізу даних соціального нетворкінгу тема зг”
Обсяг пояснювальної записки: 82 аркушів

Дата закінчення роботи 10 червня 2024р.

Підпис   	



ДОДАТОК А

Посилання на репозиторій проєкту на Github: https://github.com/olehkavetskyi/AllSeek



image1.png
2P — Q) m-«-—.@
e &=

Telegram App

i

CratServics  Session Sarvcs  Messsge Serv

‘SharePoint Client

i

Aaure Blob Storage





image2.png
Search Data Grid Message Grid Synonyms Grid Authors Grid  Chats Grid

Keywords Grid

Parent: Child:

Parent Child

Reset to a root level

Current path:

Add

# Parent Keyword Children count Messages count Actions

« < 1 > »





image3.png
Search Data Grid Message Grid Synonyms Grid Authors Grid  Chats Grid

Search Data Grid: Keyword Details

ID

aaefe8b4-3ed4-4cf6-91a9-e7169ca4774b

Keyword

IBaHO-DpaHKIBCbK

Full Parent Path

IBaHO-DpaHKIBCbK

Parent

Children Count

(0]

Messages Count

(0]

Delete Update





image4.png
Search Data Grid Message Grid Synonyms Grid Authors Grid  Chats Grid

Update Keyword

New Keyword Value

IBaHO-DpaHKiBCbK

Parent

Search for parent keyword

Parent ID

Current Parent

Children Count

(0]

Delete Save





image5.png
Search Data Grid Message Grid Synonyms Grid Authors Grid  Chats Grid

Search Data Grid: Adding

Keyword

Enter keyword

Parent

Select parent keyword

Back Save




image6.png
Search Data Grid Message Grid Synonyms Grid Authors Grid  Chats Grid

Search Data Grid: Keyword N - Deleting

# Keyword Parent Children Count

1 IBaHO-DpPaHKIBCbK (o}

Specify the reason for deletion

Delete Back





image7.png
Search Data Grid Message Grid Synonyms Grid Authors Grid Chats Grid

Message Grid

Time period Author Text Keyword Status
All All Apply
# Keyword Author Text Files Actions
1 IBaHoO- YeRobotalF g MNekap B MarasuH-nexapHio @il Bia 24 000-25 200 rpH/Micaub (3MiHa 1200 rpH3a  No
DpaHKiBCbK 8 roaunH)_|"._3anpollyemMo Ha POGOTY. B MarasmH - NeKapHIo 3a aApecoio : M.IBaHO- Files
DpaHKiBcbK,BYN. CTyca,28 BuMoru po6otu: - 060B8'a3KOBUIM AOCBiA PO60TU! - BMiHHA
[OpaLoBaTU 3 TICTOM - OXaMHICTb - MOPSAHICTb - TBOPYICTb - GaykaHHA NPaLIOBaTA -
BIACYTHICTb WIKIAAUBUX 3BUYOK YMOBKW ROGOTU: - XOROLLIT YMOBM NpaLli - cBoeYacHa
onnarta - odiliHe NpaLleBNalTyBaHHA - rpadik Po6oTu 4/2 O60B'A3KK: - po6oTa 3
RISHWUMK BUAAMM TicTa (3aMic, bopMyBaHH4, BUNIKaHHA) - NiATPUMaHHA PO6OYOro
Miclig B YUCTOTI, Y BiANOBIAHOCTI 0 CaHITaRHWUX BUMOL 3a AOAATKOBOK
iHdbopMmallieto 3sepTaiTech 3a HoMepom TenedoHy & Ardkenika +380501695776
2 IBaHoO- YeRobotalF s KoHauTep - MNekap B MarasuH-nekapHo Ha BUPO6U 3 TMCToBOro Ticta @R 20 000-  No

DpaHKiBCbK 21000 rpH/Micatlb (1000 rpH 3MiHa 3a 8-9 roauH)_ ", 3anpoLlyeMo Ha ROGOTY. B Files
MarasuH - nekapHio «[y/CTo» Ha Nocaay. NeKap Ha BUPO6U 3 NMCTOBOIO TicTa 3a
aARecolo : M.IBaHO-DpaHKiBCbK,BY/. CTYCa,28 . BUMOru po6oTu: -AocCBia, poboTu!
-BMiHHS NpPaLOBATK 3 TICTOM -OXalHICTb -NOPAAHICTb ~-TBOPYICTb -6aXkaHHsA
nOpaLoBaTu -BiACYTHICTb WKIAAUBUX 3BUYOK YMOBU POGOTU: -XOPOLL YMOBW MpaLli
-CcBoeYacHa onnata -odilliHe NpaLeBnalliTyBaHHA -rpadik po6otu 3 7:00 10 15:00,
4/2 O60OB'A3KM: -pO6OTa 3 CNOEHUM TICTOM -hOPMYBaHHS KpyacaHiB -0iATPUMaHHA

Ro6oYoro Miclig B YNCTOT, Y BiANOBIAHOCTI A0 CaHiTapHWUX BUMOT 3a NOAATKOBOIO
) 5 ~ ™ _

localhost:4200/messages/details/09c7b5bb-f4e5-4278-b2e5-49de34984461





image8.png
Search Data Grid Message Grid Synonyms Grid Authors Grid Chats Grid

Message Grid: Message 09c7b5bb-f4e5-4278-b2e5-49de3498446]1

Keyword

‘ IBaHO-DpaHKIiBCbK

Author Status

‘ YeRobotalF NotValidated

Text

B lNekap B MarasuH-nekapHio S
Rin 24 00025200 row/vicaiin (amina 1200 rou 2a 8 ranuu)

Files

Delete Update




image9.png
Search Data Grid Message Grid Synonyms Grid Authors Grid  Chats Grid

Message Grid: Message 09c7b5bb-f4e5-4278-b2e5-49de3498446] -
updating

Keyword

‘ IBaHO-DpaHKIiBCbK

Author Status
‘ YeRobotalF NotValidated v
Text
B lNekap B MarasuH-nekapHio s
Rin 24 00025200 row/vicaiin (amina 1200 rou 2a 8 ranuu) 4

Delete Update





image10.png
Search Data Grid Message Grid Synonyms Grid Authors Grid  Chats Grid

Message Grid: Message N - deleting

# Keyword Author Text Files

09c7b5bb-f4e5-  YeRobotalF @ Mekap B MarasuH-nexkapHio @ Bia 24 000-25 200 rpH/Micaub ( 3MiHa 1200 rpH 3a 8
4278-b2e5- roauH) [© 3anpoluyemo Ha po60oTy B MarasmH - NekapHio 3a agpecoio : M.IsaHo-
49de34984461 DpaHKiBCbK,BYN. CTyca,28 BUMorn po6oTu: - 060B'A3K0BUIN AOCBIA PO6OTU! - BMIHHS
npaLoBaTH 3 TICTOM - OXaMHICTb - MOPSAHICTb - TBOPYICTb - 6aykaHHA NpaLoBaTh -
BIACYTHICTb LIKIAMBUX 3BUYOK YMOBK POBOTU: - XOPOLLi YMOBM NpaLli - cBOeYacHa onnata -
odiLirHe NpaLesnaluTyBaHHs - rpadik po6oTh 4/2 O60B'A3KM: - pO6OTa 3 PISHUMM BUAAMMU
TicTa (3aMmic, dopMyBaHHS, BUMNIKaHHS) - NIATPUMaHHS PO60YOro MicLd B YUCTOTI, y
BiANOBIAHOCTI A0 caHiTapHUX BUMOr 3a OAaTKOBOW iHPOopMaLliEto 3BepTanTech 3a
HoMepoMm TenedoHy & Arxenika Y +380501695776

Specify the reason for deletion

Delete Back





image11.png
Search Data Grid Message Grid Synonyms Grid Authors Grid  Chats Grid

Synonyms Grid

Add

Regex v

# Keyword Synonym word Type

1 IBaHO-DpaHKIBCbK ® Regex

« < 1 > »





image12.png
Search Data Grid Message Grid Synonyms Grid Authors Grid  Chats Grid

Synonyms Grid: adding

Keyword

‘ Select keyword ‘

Synonym word

Type

Back Save





image13.png
Search Data Grid Message Grid Synonyms Grid Authors Grid  Chats Grid

Synonyms Grid: Synonym N

Keyword

‘ aaefe8b4-3ed4-4cf6-91a9-e7169ca4774b ‘

Synonym word

(E: |

Type

‘ Regex V‘

Delete Update





image14.png
Search Data Grid Message Grid Synonyms Grid Authors Grid  Chats Grid

Synonyms Grid: updating

Keyword

aaefe8b4-3ed4-4cf6-91a9-e7169ca4774b

Synonym title

(o]

Type

Regex v

Delete Save





image15.png
Synonyms Grid: Synonym N - deleting

# Keyword Synonym word Type

IBaHO-DpPaHKIBCbK [0} Regex

Specify the reason for deletion

Back





image16.png
Authors Grid

Vesobouls 008 Noimoge »





image17.png
Search Data Grid Message Grid Synonyms Grid Authors Grid  Chats Grid

Author Grid: Author N

Username Phone number Registration date
YeRobotalF ‘ ‘ ‘ ‘ 2025-05
Profile picture Account description

Message count

E |

Change history

Author Field Value Date





image18.png
Search Data Grid Message Grid Synonyms Grid Authors Grid  Chats Grid

Chats Grid

Select title Select keyword

Add

# title Default Keyword

1 Dorik 10-21

2 10-21-2(1 niarp.) KoHCTpyoBaHHE NporpaMHoro 3a6esnedyeHHd IBaHO-DpPaHKIBCbK

4 AHrnicbka 1M-21-2(niacp. 1),

5 DeepHouse

3 [pynosa auHamika i koMmyHikauji (Mp)/10-21-2

« < il 2 3 4 5 29 > »





image19.png
Search Data Grid Message Grid Synonyms Grid Authors Grid  Chats Grid

Chats Grid: adding

Chat title

Default keyword

Back E





image20.png
Search Data Grid Message Grid Synonyms Grid Authors Grid  Chats Grid

Chats Grid: Chat N

Chat title

‘ MoTik IM-21 ‘

Defaul keyword

Delete Update





image21.png
Search Data Grid Message Grid Synonyms Grid Authors Grid  Chats Grid

Chats Grid: updating

Chat title

MoTik IM-21

Default keyword

Delete Save





image22.png
Search Data Grid Message Grid Synonyms Grid Authors Grid  Chats Grid

Chats Grid: Chat N - deleting

# Title Default keyword

0072b8a2-alae-4285-b100-7483369e856f MoTik IM-21

Specify the reason for deletion

Back





image23.png
WP Alseck | login

POST v http://localhost:7054/api/login

Params  Authorization ~ Headers (9)  Bodye  Scripts  Settings

O none () form-data () x-www-form-urlencoded ® raw () binary () GraphQL JSON v

“phoneNumber”: *+380111111111",
"input": "©0000"

FORTIIN




image24.png
Search Data Grid Message Grid Synonyms Grid  Authors Grid Chats Grid

Message Grid

Time period Author Text Keyword Status
All O O (SRR Apply
# Keyword Author Text Files Actions
1 IBaHo- YeRobotalE g Mekap B MarasuH-nekapHio @ Bia 24 000-25 200 rpH/Micallp (3miHa 1200 rpH No
DpaHKiBCbK 3a 8 roauH)_[£] 3anpoluyemo Ha PO6OTY B MarasuH - NeKapHIo 3a afpecoio Files

M.IBaHO-®paHKiBCbK,BY/. CTyca,28 BUMOrn po6oTu: - 060B'A3KOBUMIN AOCBIA_po6oTu!
- BMIHHSA NpaLIloBaTX 3 TICTOM - OXaMHICTb - NOPAAHICTb - TBORYICTb - GaykaHHA
OpauoBaTy - BiACYTHICTb WKIAAUBNUX 3BUYOK YMOBKU RPOBOTU: - XOROLLT YMOBUM NpaLli
- cBOeYacHa onnata - odillitHe NpaueBnalliTyBaHHA - rpadik PO60TU 4/2
0O608B'a3KK: - po6oTa 3 PI3HMMK BUAAMU TicTa (3amic, HOPMyBaHHS, BUNIKaHHA) -
niATPUMaHHA PO6OYOro Miclig B YMCTOTI, Y BiANOBIAHOCTI A0 CaHITapHUX BUMOT 3a

Aonatkosol iHdbopMallielo 3epTanTech 3a HoMepom Tenedory & Arbkenika Ra
+380501695776





image25.png
Search Data Grid Message Grid Synonyms Grid  Authors C

Message Grid: Message 09c7b5bb-f4e5-4278-b2e5-49de3498446]1

Keyword

‘ IBaHO-DpaHKIiBCbK ‘

Author Status

‘ YeRobotalF Validated

Text

B lNekap B MarasuH-nekapHio S
Rin 24 00025200 row/vicaiin (amina 1200 rou 2a 8 ranuu)

Files

Delete Update




image26.png
Message Grid: Message 09c7b5bb-f4e5-4278-b2e5-49de3498446] -
updating

Keyword

‘ IBaHO-DpaHKIiBCbK

Author Status
‘ YeRobotalF Validated v
Text

B lNekap B MarasuH-nekapHio
Rin 24 00025200 row/vicaiin (amina 1200 rou 2a 8 ranuu)

Delete Update




image27.png
Keywords Grid

Parent: Child:

Parent Child

Reset to a root level

Current path:

Add

# Parent Keyword Children count Messages count Actions

2 IsaHO-DpaHKiBCbK Byn. Ulesyerka o o Delete

« »




image28.png
Parent: Child:

IBaHO-MpaHKiBcbk X Child

Reset to a root level

Current path: IBaHO-®paHKIBCbK

# Parent

1  IBaHO-DpaHKiBCbK

Keywords Grid

Keyword

Byn. llleByeHka

Children count

Messages count

«

Add

»




image29.png
Search Data Grid Message Grid Synonyms Grid Authors Grid  Chats Grid

Search Data Grid: Adding

Keyword

Byn. LLeB4yeHKa

Parent

IBaHO-MDpaHKiBCbK X

Back Save




image30.png
Update Keyword

New Keyword Value

Byn. LLeB4yeHKa

Parent

Search for parent keyword

Parent ID

aaefe8b4-3ed4-4cf6-91a9-e7169ca4774b

Current Parent

IBaHO-DpPaHKiBCbK

Children Count

(0]

Delete

Save




image31.png
Synonyms Grid

Regex v

# Keyword Synonym word Type

1 IBaHO-DpaHKiBCbK (o) Regex

« < 1 > »




image32.png
Keyword

Synonyms Grid: Synonym N

‘ aaefe8b4-3ed4-4cf6-91a9-e7169ca4774b

Synonym word

‘IF

Type

‘ Regex

Delete

Update




image33.png
Synonyms Grid: updating

Keyword

aaefe8b4-3ed4-4cf6-91a9-e7169ca4774b

Synonym title

IF

Type

Regex

Delete

Save




image34.png
Synonyms Grid: Synonym N - deleting

# Keyword Synonym word Type

IBaHO-! DpaHKIiBCbK IF Regex

Specify the reason for deletion

.
Back




image35.png
Select username

Username

YeRobotalF

Authors Grid

Select phone numbe

Phone number Account description

Registration date

2025-05

Profile picture

No Image

«

Message count

20




image36.png
Author Grid: Author N

Username Phone number Registration date
YeRobotalF ‘ ‘ ‘ ‘ 2025-05
Profile picture Account description

Message count

E |

Change history

Author Field Value Date





image37.png
Search Data Grid Message Grid Synonyms Grid Authors Grid  Chats Grid

Chats Grid

Select title Select keyword

Add

# title Default Keyword

1 Dorik 10-21

2 10-21-2(1 niarp.) KoHCTpyoBaHHE NporpaMHoro 3a6esnedyeHHd IBaHO-DpPaHKIBCbK

4 AHrnicbka 1M-21-2(niacp. 1),

5 DeepHouse

3 [pynosa auHamika i koMmyHikauji (Mp)/10-21-2

« < il 2 3 4 5 29 > »




image38.png
Chats Grid: Chat N

Chat title

‘ Teaching

Defaul keyword

Delete Update




image39.png
Chat title

Teaching

Default keyword

Chats Grid: updating

Delete

Save




image40.png
Chat title

Default keyword

Chats Grid: adding




image41.png
Chats Grid: Chat N - deleting

# Title Default keyword

0072b8a2-alae-4285-b100-7483369e856f MoTik IM-21

Specify the reason for deletion

Back




