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Мельничук С. В. Використання зв’язків з громадськістю як механізму здійснення комунікації в публічному управлінні. – Рукопис.
Магістерська робота за спеціальністю 281 «Публічне управління та адміністрування». – Івано-Франківський національний технічний університет нафти і газу. – Івано-Франківськ, 2021.

У дослідженні проаналізовано використання зв’язків з громадськістю як механізму здійснення комунікації в публічному управлінні та адмініструванні. 
  Розглянуто теоретичні засади використання зв’язків з громадськістю у сфері публічного управління, зокрема подано загальну характеристику зв’язків з громадськістю та проаналізовано специфіку їх здійснення в публічному управлінні. Детальну увагу зосереджено на особливостях моделей комунікації, що використовуються у сфері зв’язків із громадськістю.
Проаналізовано організацію комунації із громадськістю у сфері публічного управління, зокрема розглянуто форми та методи комунікативної взаємодії органів публічного управління із громадськістю та ЗМІ. Особливо ретельно досліджено процес підготовки, проведення та оцінювання комунікативнивних заходів у публічному управлінні.
Досліджено процес реалізації механізму зв’язків із громадськістю в органах публічного управління та запропоновано шляхи підвищення ефективності комунікації.
Результати магістерського дослідження направлені на вирішення проблеми формування ефективних моделей комунікації у публічному управлінні за допомогою механізмів зв’язків із громадськістю і покликані забезпечити високий рівень прийняття управлінських рішень в органах влади.
Матеріали роботи будуть корисними для удосконалення діяльності органів влади, а також у процесі підвищення кваліфікації чи професійного навчання державних службовців.
Ключові слова: зв’язки з громадськістю, цільова аудиторія, моделі комунікації, механізми комунікації, комунікативна взаємодія.

SUMMARY

Melnychuk S. V. Using public relations as a mechanism for communication in public administration  - Manuscript.
Master’s thesis in the specialty 281 «Public Administration». - Ivano-Frankivsk National Technical University of Oil and Gas. - Ivano-Frankivsk, 2021.
The research analyzes using of public relations as a mechanism  of communication in public administration. 
The theoretical foundations of public relations in the field of public administration  are considered, in particular, the general characteristics  of public  relations are presented and the specsfics of their implementation in public administrations are  analized.
The detailed  attention is focused on the peculiarities of communication models used in the field of public rekations.
The process of realization of mechanism  of public  relations  in public administration bodyies  is studied and the ways  I encresing of communication which would correspond to requirements  of modern society are offred.
The  results of the master’s research  are aimed at solving the problem of creating effective models of communication in public administration through public relations mechanisms and are designed to ensure a high level  of management decision-making in government.
The materials of the master’s research will be use for improving  the activities of public authories, as well as in the process of training or studing of civil cervants.
Key words: public relations, target audience, models of communication, machanisms of communication, communicative interaction.
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ВСТУП


Актуальність теми. Важливу роль у розвитку українського суспільства відіграє достовірна поінформованість громадськості про ті процеси, які відбуваються в державі. Громадяни України мають право на отримання інформації про діяльність органів влади усіх рівнів. У державах розвинутої демократії органи влади своєчасно забезпечують громадськість такою інформацією. Ефективна комунікація між законодавчою і виконавчою владами та органами місцевого самоврядування усіх рівнів та громадськістю набирає все більшого значення для розвитку громадянського суспільства.
Відкритість і прозорість влади є однією з ключових ознак демократичного розвитку суспільства. Зв’язки з громадськістю стають суттєвим засобом стратегічного управління зовнішньою й внутрішньою сторонами діяльності органів публічної влади, інструментом його впливу на ситуацію за допомогою інформаційної взаємодії.
Підвищена увага до зв’язків з громадськістю як з боку ділових, політичних, так і громадських кіл останніми роками − не випадковість. Вона зумовлена цілим рядом об’єктивних причин. Саме динамізм, змінність і невизначеність політичної й економічної сфер визначили для публічних органів влади необхідність встановлення та супроводу стійких інформаційних зв’язків з громадськими організаціями, політичними партіями.
Сьогодні статус тієї чи іншої організаційної структури визначається тим місцем, яке вона займає в потоках масової інформації. Саме в нашому столітті виявляється феномен нової ролі громадської думки. Успіх запроваджених реформ в політичній, економічній та духовній сферах життя нашого суспільства прямо пов’язаний з підтримкою їх широкою громадськістю. Урахування впливу громадської думки буде зростати в міру розвитку ринкових відносин, зміцнення демократичних інститутів і становлення громадянського суспільства. 
Забезпечення ефективного діалогу між органами державної влади та структурами громадянського суспільства на всіх рівнях суспільної організації є одним з основних завдань сучасних фахівців із публічного управління. 
Однією із умов стабільного функціонування й ефективності реалізації напрямів діяльності будь-якої організації є активне використання зв’язків з громадськістю у всіх його проявах, що й зумовлює актуальність дослідження.
Питання організації та здійснення зв’язків із громадськістю, зокрема й  у сфері публічного управління, досліджували у своїх працях такі науковці як: О. Бабінова, В. Білоус, В. Дришпак, С. Іщук, Т. Кальна-Дубінюк, О. Коврига, І. Колосовська, О. Корнійчук, В. Королько, Т Кравченко, І. Пантелейчук, В. Пісоцький, Г. Почепцов, Т. Самойленко,  А. Серант, Є. Тихомирова та інші.
Мета дослідження – дослідити роль та значення зв’язків з громадськістю як важливого механізму здійснення комунікації у публічному управлінні. Для досягнення мети, необхідно вирішити наступні завдання:
· розкрити зміст поняття «зв’язки з громадськістю»;
· охарактеризувати специфіку зв’язків з громадськістю у публічному управлінні;
·  розглянути особливості моделей комунікації, що використовуються у сфері зв’язків з громадськістю;
· охарактеризувати форми та методи комунікативної взаємодії органів публічного управління із громадськістю;
· проаналізувати форми і методи комунікативної взаємодії органів публічного управління із ЗМІ;
· дослідити принципи проведення та оцінювання комунікативних заходів у публічному управлінні;
· запропонувати шляхи вдосконалення  комунікації в органах публічного управління за допомогою використання технологій зв’язків з громадськістю
Об’єкт дослідження – зв’язки з громадськістю у сфері публічного управління.
Предмет дослідження: використання зв’язків з громадськістю як механізму підвищення  ефективності комунікаційних процесів у роботі органів публічного управління.
Методи дослідження. Для досягнення поставленої мети дослідження застосовувалася система загальних та спеціальних методів наукового пізнання. Зокрема, діалектичний метод дав можливість забезпечити повноту, об’єктивність, всебічність та конкретність результатів дослідження; системно-структурний метод застосовано при узагальненні нормативної бази та наукової літератури; логіко-догматичний метод – став у нагоді при тлумаченні окремих наукових та законодавчих термінів, формулюванні визначень юридичних понять; метод аналізу і синтезу, а також порівняльний метод були використані для дослідження процесу формування комунікаційних моделей в органах державної влади та застосування механізмів зв’язків із громадськістю для покращення ефективності цих моделей.
Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що сформульовані в роботі положення, висновки, пропозиції та рекомендації можуть бути використані у:
– науково-дослідній діяльності – як основа для подальшого вивчення принципів та стандартів формування комунікативних зв’язків в органах публічного управління;
– правозастосовчій діяльності – для підвищення кваліфікації державних службовців і посадових осіб органів місцевого самоврядування;
– навчальному процесі – при розробленні нових та оновленні існуючих навчальних курсів за спеціальністю «Публічне управління та адміністрування».
Опис структури роботи. Магістерська робота складається із вступу, трьох розділів, що включають сім підрозділів, висновків, списку використаних джерел. Загальний обсяг роботи – 77 сторінок. Список джерел містить 54 найменування.
[bookmark: _Toc57547979]









РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ВИКОРИСТАННЯ ЗВ’ЯЗКІВ З ГРОМАДСЬКІСТЮ У СФЕРІ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ


	 1.1 Загальна характеристика зв’язків з громадськістю як важливого елемента комунікаційного процесу.
	Сучасне суспільство поступово перетворюється у «постіндустріальне» чи «інформаційне». При цьому виявляються характерні риси даного суспільства, а саме: відзначається зниження ролі матеріального виробництва, розвиток сектора послуг і зростаюча роль інформації. Саме в інформаційному суспільстві активно розвиваються інформаційні і комунікаційні технології, створюються умови для ефективного використання знань в рішенні найважливіших завдань управління суспільством і демократизації суспільного життя. Світова спільнота, ставши на шлях постіндустріальної цивілізації становлення і розвитку інформаційного суспільства, формує різні шляхи його побудови та вносить зміни у всі сфери життя.
Діяльність сучасного суспільства являє собою сукупність потоків інформації, які є відображенням реальних подій та самі по собі формують нові ситуації, а разом – інформаційне середовище. Практика свідчить, що навіть у межах однієї територіальної одиниці спостерігаються різні течії думок і соціальних установок.
 Розвиток демократії та функціонування громадянського суспільства нерозривно пов’язано з визнанням громадянської думки як основного чинника в завоюванні й утриманні соціальної довіри. У багатьох випадках успішна діяльність саме у сфері зв’язків із громадськістю стає запорукою успіху будь-якої організації або ж окремого керівника. 
Питанням розкриття суті поняття «зв’язки з громадськістю» займалися такі дослідники:   Д. Бікулова, В. Білоус, Т. Кальна-Дубінюк, В. Королько, І. В. Пантелейчука, Є.Б.Тихомирова та інші.
За словами дослідника І. Пантелейчука, із зростанням добробуту населення підвищується його вимогливість до суспільної значущості управлінської діяльності, пов’язаної із станом соціального настрою, досягненням співпраці та соціального партнерства в суспільстві. Такі умови викликали до життя новий феномен організації суспільної взаємодії – зв’язки з громадськістю (від анг. public relations (PR) – паблік рілейшинз) (далі – ЗЗГ). Автор пояснює таке явище як установлення двостороннього спілкування для виявлення загальних уявлень або інтересів в досягненні взаєморозуміння, засноване на правді, знаннях і повній інформованості[footnoteRef:2].  [2:  Пантелейчук І. В. Місце і роль зв’язків з громадськістю у формуванні іміджу державних інституцій / І.В. Пантелейчук // Розвиток системи держвного управління в Україні. – 2010. – № 4. – С. 7 – 13.
] 

Для розуміння сутності ЗЗГ важливими є поняття «громадськість» і «зв'язки» [footnoteRef:3]. Громадськістю називають усі контактні аудиторії, що їх обирають організатори процесу маркетингових комунікацій для направлення їм повідомлень про підприємство, або тих, кого розглядають як осіб, чиї думки є значущими для компанії. Поняття «зв’язки» свідчить, що ця громадськість залучена до певних відносин з підприємством, установою чи організацією. Для досягнення ефективної діяльності означені відносини повинні бути позитивними. Фахівці вважають, що підприємство не може покладатися на волю випадку, а повинно створювати і дбати про свій позитивний корпоративний імідж і контролювати його за допомогою заходів, які активізують зв'язки із суспільством [footnoteRef:4]. [3:  Почепцов Г.Г. Паблік рілейшнз: Навчальний посібник / Почепцов Г.Г. – К., 2000. – 438с.
]  [4:  Почепцов Г.Г. Паблік рілейшнз: Навчальний посібник / Почепцов Г.Г. – К., 2000. – 438с.] 

А. Королько базуючись на теорії зустрічної комунікації пише: «PR – це функція управління, покликана оцінювати ставлення публіки, ідентифікувати політику і дії приватної особи або організації стосовно громадських інтересів і виконану програму діяльності, спрямовану на досягнення розуміння і сприйняття її масами»[footnoteRef:5] . [5:  Королько В. Основы паблик рилейшнз / В. Королько. – М. : Рефл-бук, Ваклер, 2000. – 528 с.
] 

Загальноприйнято вважати об’єктом ЗЗГ систему реальних зв’язків суб’єктів управління та суспільної діяльності з громадськістю [footnoteRef:6].  [6:  Там само] 

Предметом PR є сутність та елементи системи зв’язків з громадськістю, громадська думка, закономірності та випадковості їх виникнення, функціонування й розвитку, принципи та методи управління ними. .
На основі предмету та об’єкту сформульовано завдання, в сутності яких і полягає практичне застосування ЗЗГ[footnoteRef:7] . [7:  Білоус В. С. Зв’язки з громадськістю (паблік рилейшнз) в економічній діяльності: навч. посіб. / В. С. Білоус —К.: КНЕУ, 2005.—275 с.
] 

а) вивчення, аналіз та управління суспільною думкою;
б) аналіз і регулювання суспільних відносин (економічних, соціальних, урядових, фінансових, міжнародних) інформативними методами;
в) дослідження споживчих відносин, реклама товарів і послуг;
г) створення іміджу організації, фірми та керівництва;
д) виявлення можливих тенденцій і випадків та передбачення, наукове прогнозування їхніх наслідків.
Як констатує дослідниця Т. Кальна-Дубінюк, зв’язки з громадськістю для України є відносно новим явищем суспільного життя. Однією із методологічних неточностей, яка перешкоджає адекватності розуміння змісту даного терміна, є використання окремими теоретиками та практиками поняття PR, інші ж відають перевагу поняттю «зв’язки з громадськістю». Така методологічна проблема залишається актуальною для більшості дослідників у сфері ЗЗГ, які використовують термін «суспільна комунікація» (Болгарія), «громадські зв’язки» (Білорусь) або ж «зв’язки з громадськістю» (Україна) [footnoteRef:8].  [8:  Кальна-Дубінюк Т. П. Зв’язки з громадськістю в системі державного управління / Т. П. Кальна-Дубінюк // Економіка та держава. – 2011. – № 7. – С. 6 – 13.
] 

На думку Д.  Бікулова, ЗЗГ – це насамперед відносини, які забезпечують формування громадської або партнерської думки в необхідному й вигідному для організації напрямі та здійснюють зворотний зв’язок між організацією й громадою. Існує також «маркетингове» визначення поняття ЗЗГ: засіб маркетингових комунікацій або встановлення відносин із громадськістю, спрямованих на просування товарів та послуг [footnoteRef:9]. [9:  Бікулов Д. Т. Використання медійних засобів в організації зв’язків місцевого самоврядування з населенням / Д. Т.Бікулов // Державне управління. – 2013. – № 4. – С. 115 – 119] 

В. Білоус запропонував визначати зв’язки з громадськістю як функцію управління, метою якої є налагодження комунікативних зв’язків між організацією та громадськістю і від якої залежить їх ефективність. Дослідник стверджує, що як особлива функція управління ЗЗГ покликані виконувати ряд завдань:
	- налагоджувати та підтримувати взаємозв’язки, та співпрацю між організацією та громадськістю;
	- сприяти вирішенню спірних питань і їх розв’язанню;
	- досліджувати громадську думку та адекватно реагувати на неї;
	- визначати та окреслювати межі відповідальності;
- забезпечувати своєчасні ефективні зміни керівної ланки;
- передбачати тенденції суспільного розвитку з метою завчасного попередження тих, що носять негативний характер [footnoteRef:10]. [10:  Білоус В. С. Зв’язки з громадськістю (паблік рилейшнз) в економічній діяльності : навчальний посібник / В. С. Білоус. – К.:КНЕУ,2005. – 275 с.
] 

	І. Пантелейчук термін «зв’язки з громадськістю» вважає не зовсім конкретним і стверджуючи, що більш доцільно було б вживати «зв’язки з групами громадськості», оскільки фахівці мають справу не з усією громадськістю відразу а з різними цільовими аудиторіями, що мають різні потреби. Як сфера діяльності ЗЗГ представляє собою цілісну систему, що включає в себе різні напрямки та спеціалізації: зв’язки зі засобами масової інформації або з місцевою спільнотою[footnoteRef:11]. [11:  Пантелейчук І. В. Місце і роль зв’язків з громадськістю у формуванні іміджу державних інституцій / І.В. Пантелейчук // Розвиток системи держвного управління в Україні. – 2010. – № 4. – С. 7 – 13.
] 

Як стверджує Є. Тихомирова, у вивчені та використанні зв’язків з громадськістю важливу роль відіграють категорії для аналізу та описання складних явищ і процесів цього феномену. Автор подає тлумачення загальним категоріям ЗЗГ, а саме: громадськість, громадська думка, зв’язки з громадськістю, комунікаційна система та імідж, що схематично зображено на рис. 1.1[footnoteRef:12] [12:  Тихомирова Є. Б. Зв’язки з громадськістю: навчальний посібник / Є. БТихомирова. – К.:НМЦВО, 2001. –560 с] 



Рис. 1.1– Загальні категорії ЗЗГ (за дослідницею
Є.  Тихомировою)

Доцільно погодитись з В. Королько, що ЗЗГ принципово відрізняються від пропаганди, яка являє собою односторонній процес залучення громадськості до певних суспільно-політичних явищ, оскільки вони характеризують двосторонній процес взаємодії суспільства та державно-управлінських структур, забезпечуючи прихильність лише тих, хто бажає її, а не всіх загалом, хто повинен її досягти. ЗЗГ покликані допомагати громадянам отримувати відкриту та прозору інформацію про владу, а також і про свої права та обов’язки[footnoteRef:13]. [13:  Королько В.Г. Зв'язки з громадськістю. Наукові основи, методика, практика: навчальний посібник / В.Г.Королько, О.В. Некрасова. – К.:КНЕУ,2005. – 275 с.
] 

Можна зробити висновки, що без належного розвитку комунікацій фактично неможливо досягти необхідного рівня розвитку суспільства та стабілізації суспільних відносин. Сьогодні особливо гостро постає потреба не лише у моніторингу соціального середовища, а й у впливові на свідомість громадян за допомогою інформування через налагоджені канали комунікації. ЗЗГ посідають вагоме місце в сучасному світі, а їх належне функціонування є запорукою успіху організації. 
Слід зауважити, що й досі не вироблено загальноприйнятого визначення цього поняття і в різних сфера воно має свої особливості. Загальні категорії ЗЗГ, а також низка завдань, що вони виконують розкривають їхню багатогранність.
[bookmark: _Toc57547982]У результаті дослідження було виявлено, що ЗЗГ – це мистецтво і наука аналізу тенденцій, прогнозу їх наслідків, видачі рекомендацій керівництву і здійснення різних дій щодо покращення ЗЗГ, а за допомогою добре спланованої PR-кампанії можливо підвищити рівень довіри людей до організації. 
1.2 Особливості використання технологій зв’язків із громадськістю у сфері публічного управління
У сучасному світі основною властивістю сучасного інформаційного суспільства є те, що інформація, її поширення і споживання є невід'ємними компонентами розвитку сучасного суспільства, вона «лежить в основі процесів самоорганізації та організації, саморегулювання і регулювання, самоврядування та управління». 
ЗЗГ в системі публічного управління – це діяльність, що характеризується системною взаємодією органів влади, приватного сектору, інститутів громадянського суспільства, різноманітних соціальних, професійних груп і прошарків, громадських об'єднань з приводу реалізації суспільних інтересів, виробництва, розподілу та використання суспільних ресурсів і благ з урахуванням волевиявлення народу або населення певних територій [footnoteRef:14] .  [14:  Серант А.Й. Зв’язки з громадськістю в системі місцевих органів влади: монографія / А.Й. Серант. – Львів: ЛРІДУ НАДУ, 2008. – 200 с.
] 

Утвердження цивілізованої, демократичної культури державного управління, консенсусне розв´язання конкретних проблем відбувається в сучасному світі за активного використання ЗЗГ, що дає змогу встановлювати компроміс між нагальними суспільними потребами і довгостроковими програмами розвитку; узгоджувати національні і регіональні інтереси; забезпечувати оптимальність цілей розвитку і розподіляти необхідні для їх досягнення права й обов´язки; дотримуватися виваженості між свободою професійної, громадської діяльності і необхідним державним контролем [footnoteRef:15] .  [15:  Серант А.Й. Зв’язки з громадськістю в системі місцевих органів влади: монографія / А.Й. Серант. – Львів: ЛРІДУ НАДУ, 2008. – 200 с.
] 

Загальнолюдський процес розвитку показав, що мирний і творчий розвиток держави можливий тільки за умови повноцінного обміну інформацією між всіма членами і структурами суспільства. Публічне управління набагато ефективніше в умовах демократії. Остання як би припускає загальну активну участь широких верств населення в суспільному житті. Соціальна напруженість виникає через те, що еліта, що управляє, демонстративно не цікавиться або ігнорує потреби і думку народу. Авторитарна система управління виключає інформування населення, що породжує чутки і формує негативну думку про владу. Тому однією з головних умов демократичного суспільства є налагоджена система ЗЗГ органів публічного управління.
Дослідник С. Колосок стверджує, що основним принципом демократії є участь громадян у прийнятті найважливіших рішень, яка може бути забезпечена доступом до повної достовірної інформації. Тому саме ЗЗГ реалізують необхідність забезпечення відкритості політичного процесу для включення в нього громадськості, створюючи механізм, за допомогою якого демократична влада підтримує міцні відносини з виборцями на основі взаєморозуміння та обміну інформації. Об’єктивну оцінку діяльності органів державної влади громадськість може дати тоді, коли володіє повною і необмеженою інформацією, а це відповідно, може забезпечити контроль за владою. ЗЗГ створюють можливість для забезпечення такого аспекту демократії, як відкритість влади для громадськості та навпаки [footnoteRef:16] .  [16:  Колосок С. В. Зв’язки з громадськістю у формуванні іміджу органів державного управління / С. В. Колосок // Аспекти самоврядування. – 2009. – № 6. – С. 12 – 19.
] 

На думку В. Самодай, ЗЗГ є важливою комунікативною функцією державного управління, реалізація якої включає: поширення інформації про діяльність органів державної влади через засоби масової інформації (ЗМІ); організація та проведення семінарів, прес-конференцій, презентацій та інших акцій органів державної влади із суспільно значущих  питань та їх широке висвітлення в загальнодержавних і регіональних ЗМІ; розробка та проведення рекламно-інформаційних кампаній; інформаційне забезпечення формування позитивного іміджу влади та ефективності надаваних нею послуг [footnoteRef:17] . [17:  Самодай, В.П. Основні аспекти PR комунікацій у сфері державного управління / В.П. Самодай, А.О. Носова // Економічні проблеми сталого розвитку. – 2013. – № 2. – С. 204 – 208.
] 

Як констатує Ф. Шарков, реалізація комунікативної функції державного управління залежить від особливостей його реалізації в цілому. Зв’язки з громадськістю є однією з важливих функцій державного управління, яка забезпечує інформування громадськості про зміст творення та реалізації державної політики, через застосування відповідних комунікативних стратегій. До них можна віднести: формування у громадян відчуття гордості та патріотизму за свою державу; формування поваги до правоохоронних органів тощо. Автор подає структуру ЗЗГ у сфері публічного управління, шо відображено в табл. 1.1[footnoteRef:18]  [18:  Шарков Ф.И. Паблик рилейшнз: учебник/ Ф.И.Шарков. – М.: Дашков и К,2010. –312 с.] 

Таблиця 1. 1 
Структура ЗЗГ (за дослідником Ф. І. Шарковим)
	Складова
	Тлумачення

	Мета
	Забезпечення довіри, досягнення взаєморозуміння

	Зміст
	Реалізація функцій досягнення довіри, взаєморозуміння, позитивного образу та уявлення

	Методи
	Відкритість, прозорість, доведення обґрунтування, залучення, позиціонування

	Засоби
	Публікації, репортажі, брифінги

	Результат
	Залучення громадськості на бік влади чи окремої політичної сили



Загалом ЗЗГ у системі державної влади реалізують специфічну функцію управління іміджем органів державної влади, яка покликана сприяти налагодженню, підтримці взаєморозуміння та співробітництва між органами влади та громадськістю. 
У межах реалізації зазначеної функції суб’єктом цих відносин виступають державні органи, а об’єктом управління ЗЗГ буде громадськість в особі громадян, виборців, партій, громадських організацій, на які направлений інформаційний вплив і з якими встановлюються комунікаційні зв’язки [footnoteRef:19] . [19:  Бабінова О. Взаємодія органів державного управління та місцевого самоврядування з громадськість як предмет теоретичного аналізу/О. Бабінова // Вісник УАДУ. – 2009. – № 3. – С. 345 – 353.
] 

За словами Т. Кравченко, під впливом глобалізаційних процесів відбуваються суттєві перетворення в системі державного управління, розширюються і удосконалюються функції державного апарату, який повинен розробити стратегію та тактику діяльності держави в сучасних умовах. Діяльність ЗЗГ, що ведеться держструктурами, повинна будуватися виходячи з двох наступних принципів:
· демократична держава повинна звітувати про свою діяльність перед громадянами;
· ефективне державне адміністрування вимагає активної участі та підтримки громадян [footnoteRef:20] . [20:  Кравченко Т.А. Роль зв'язків громадськості з місцевими органами влади у забезпеченні сталого розвитку територіальних громад в Україні / Т.А. Кравченко// Державне управління. – 2013. – № 3. – С. 108 – 113.] 

 І. Пантелейчук виділяє загальні цілі ЗЗГ органів державного управління, незалежно від рівня є, що схематично зображено на рис. 1.2[footnoteRef:21] [21:  Пантелейчук І. В. Місце і роль зв’язків з громадськістю у формуванні іміджу державних інституцій / І.В. Пантелейчук // Розвиток системи держвного управління в Україні. – 2010. – № 4. – С. 7 – 13.
] 



Рис. 1.2– Цілі зв’язків з громадськістю органів державного управління(за дослідником І. Пантелейчуком)

Як стверджує А. Серант, ЗЗГ у публічному управлінні покликані забезпечити сприяння державі у розв’язанні об’єктивних суперечностей щодо функціонування політичної та державно-управлінської системи. Виходячи з цього, державно-управлінські структури покликані забезпечити налагодження прямого та  зворотного зв’язку з громадськістю. На цій підставі можна визначити основні  функції ЗЗГ упублічному управлінні, які зводяться до демократизації державного управління та сприяння становленню громадянського суспільства. 
Діяльність органів державної влади у сфері ЗЗГ зводиться до: взаємодії з пресою, реалізації аналітичної та прогностичної функцій, що тим самим забезпечує узгодження корпоративних та суспільних інтересів. Це покликано забезпечити відкритість державного управління, а отже, і його наближення до потреб та інтересів громадськості [footnoteRef:22] .  [22:  Серант А. Й. Організація зв’язків з громадськістю в державних установах / А. Й. Серант // Вісник УАДУ. – 2008. – № 9. – С. 428 – 434.
] 

З точки зору дослідника М. Крутія, недостатня розвиненість ЗЗГ у публічному управлінні, що характеризує закритість влади від громадянина, породжує недовіру до влади. Однією із причин, які породжують цю ситуацію, є відсутність структур та навіть окремого фахівця у сфері ЗЗГ при відповідних органах влади та місцевого самоврядування. Саме на діяльність таких структур покладається: пояснення громадянам цілей і стратегій діяльності влади, формування адекватного уявлення про характер її діяльності [footnoteRef:23] . [23:  Крутій О. М. Діалогова взаємодія органів державної влади та громадськості / О. М. Крутій // Актуальні проблеми державного управління. – 2008. – № 11. – С. 72 – 80.
] 

Вище сказане дає змогу зробити висновки, що ЗЗГ у публічному управлінні є важливим фактором становлення та розвитку інститутів громадянського суспільства, а саме налагодження ефективних форм взаємодії влади – громадських організацій – ЗМІ. ЗЗГ є однією з важливих функцій публічного управління. Саме ЗЗГ дають владі змогу досягти відповідного рівня підтримки з боку суспільства, успішності у запровадженні відповідних державно-управлінських рішень. Завдяки цьому ЗЗГ є важливим засобом демократизації системи державного управління через вироблення ефективних комунікативних форм узгодження функцій держави з інтересами, правами та обов’язками громадськості.


1.3 Моделі комунікації, які використовують у зв’язках із громадськістю: загальна характеристика та особливості
ЗЗГ включені в систему будь-якої організації як важлива складова частина і як одна з важливих функцій. Це багатопланове явище, що постійно розвивається, а також самостійна функція менеджменту зі встановлення комунікацій між організацією та громадськістю.  Діяльність з ЗЗГ ведеться сьогодні в усіх сферах діяльності суспільства. 
Одним з основних елементів ЗЗГ є комунікація, обмін інформацією між співробітниками та керівництвом. На думку вчених, саме комунікація є засобом залучення організацій у зовнішнє середовище, забезпечує необхідний рівень їх взаємодії з громадськістю. Вважають, що комунікація виконує функцію життєзабезпечення як у суспільстві в цілому, так і в окремих його складових.
Моделі комунікації, що використовуються у сфері ЗЗГ розглядали такі науковці як : Е. Богданов, О. Дерев’янко, О. Корнійчук, Г. Почепцов, Т. Примак, Є. Тихомирова  та ін.
Комунікація (від лат. communicatio – єдність, передача, з'єднання, повідомлення, пов'язаного з дієсловом лат. communico – роблю спільним, повідомляю, з'єдную, похідним від лат. communis – спільний) –це процес обміну інформацією (фактами, ідеями, поглядами, емоціями тощо) між двома або більше особами [footnoteRef:24] . [24:  Квіт С. М. Масові комунікації: підручник / С. М. Квіт. – К. : Вид. дім «Києво-Могилянська академія», 2008. – 206 с.
] 

Пізнаючи певні явища та процеси антропогенного середовища, дослідники створюють образи об´єктів, що вивчаються, – макети, зображення, схеми, формули, карти  їх називають моделями. Моделі як спрощені образи реальних об’єктів відображають їх ключові ознаки. У зв’язку зі складною природою комунікації існує багато її моделей [footnoteRef:25] . [25:  Тищенко Ю. Моделі політичної комунікації: політичні партії та громадянське суспільство / Ю. Тищенко, П. Байор, М. Товт,; Укр. незалеж. центр політ. дослідж. – К. : [Агентство "Україна"], 2010. – 148 с.
] 

Моделі комунікації – узагальнені теоретичні уявлення, які відтворюють структуру та функції досліджуваного об’єкта [footnoteRef:26] . [26:  Там само] 

Т. Примак стверджує, що у сфері ЗЗГ слід розглядати комунікацію як інформаційний зв’язок суб’єкта з тим чи іншим об’єктом. Кожний новий стрибок розвитку комунікації мав значний вплив на суспільні відносини та структуру суспільства. Саме комунікація забезпечує існування соціальної пам'яті, зберігання й передачу інформації. Суспільство не може існувати в режимі тільки індивідуальної пам'яті: людина перебуває в ситуації, що безнастанно змінюється [footnoteRef:27] . [27:  Примак Т.О. Маркетингова політика комунікацій: навчальний посібник / Т.О. Примак. – К. : Атака, Ельга-Н, 2009. – 328 с.
] 

Як констатує Е. Богданов, одна з основних функцій фахівців у сфері зв’язків з громадськістю – це грамотна комунікація з аудиторією. Робота менеджера потребує ефективного обміну інформацією, який здійснюється під час комунікацій. Останні охоплюють кілька взаємозалежних етапів, кожен з яких є важливим для розуміння адресатом суті надісланого йому повідомлення. Якщо знехтувати певними правилами передавання інформації, її зміст може бути спотворено чи навіть утрачено. Тому слід обирати такий метод комунікації та комунікаційний канал, які б сприяли забезпеченню найефективнішого і найбезпечнішого обміну інформацією в кожній конкретній управлінській ситуації [footnoteRef:28] . [28:  Богданов Е. Психологические основы Паблик рілейшнз/ Е.Богданов, В.Зазыкин. – К.:Ваклер,2003. –208 с.
] 

На думку Є. Тихомирової, у сучасних умовах структура комунікації стала розглядатися трохи по-іншому: у ній почали виділяти не тільки суб’єкти комунікації та повідомлення, а й засоби комунікації, її результати. Сучасна наука виділяє як мінімум сім складових комунікації, що подано у таблиці. 1. 2.[footnoteRef:29] [29:  Тихомирова Є. Б. Зв’язки з громадськістю: навчальний посібник / Є. БТихомирова. – К.:НМЦВО, 2001. –560 с] 

Таблиця 1.2  
Структура комунікаційного процесу(за дослідницею Є. Тихомировою)
	Складова
	Пояснення

	Суб’єкти комунікації
Активні учасники комунікаційного процесу
	джерело інформації (творець інформації, той, хто створює повідомлення)
комунікатор, адресант (той, хто передає інформацію)
реципієнт, комунікант, адресат (той, хто отримує інформацію)

	Предмет комунікації
	
повідомлення, що містить у собі необхідну інформацію

	Ефект(и) комунікації
	виражені в поведінці, у внутрішньому стані чи у відносинах суб’єктів комунікації наслідки
комунікативної діяльності

	
Зворотний зв’язок
	сигнал, спрямований одержувачем інформації відправникові повідомлення, як підтвердження факту його отримання

	Бар’єри комунікації
	певні перешкоди, які заважають контакту між комунікатором і комунікантом, адекватному прийому, розумінню повідомлення в процесі комунікації

	Середовище   комунікації
	вміщує в себе як соціальні елементи – людей, соціальні спільності, соціальні організації та інститути, так і фізичні – приміщення, рівень шуму тощо



Дослідник Г. Почепцов виділяє такі моделі комунікаційного процесу у ЗЗГ: «інформаційне агентство», «інформування громадськості», «двостороння асиметрична» та «двостороння симетрична» комунікації. Основне завдання моделі «інформаційне агентство» полягає у створенні, збереженні сприятливого іміджу організації або приватної особи, а також  залучення уваги до якої-небудь події чи проекту. Така модель комунікації використовує сприятливі відгуки в пресі, численні інтерв'ю з керівництвом організації, статті та репортажі про організацію, проект, політичного діяча. Ці згадки у ЗМІ викликають інтерес у громадських груп, що є основним показником успіху PR-кампанії. Основний принцип моделі комунікації «інформування громадськості» полягає у інформуванні суспільних груп, тобто надання інформації через різні канали (засоби масової інформації або ж розсилка інформації електронною поштою) [footnoteRef:30] . [30:  Почепцов Г.Г. Паблик рилейшнз для профессионалов/ Г.Г.Почепцов. – К.:Ваклер,2005. –640 с.
] 

З точки зору Т. Примака, «двостороння асиметрична» модель застосовує більш складний підхід, що передбачає використання результатів досліджень при підготовці повідомлення, завдання якого – переконати аудиторію прийняти бажану для організації комунікативну модель поведінки. Суть її полягає в тому, що пріоритетним каналом зв'язку суб'єкта з об'єктом є рух потрібної інформації від суб'єкта до об'єкта. [footnoteRef:31] [31:  Примак Т.О. Маркетингова політика комунікацій: навчальний посібник / Т.О. Примак. – К. : Атака, Ельга-Н, 2009. – 328 с.
] 

У зв'язках з громадськістю дана модель використовуються для того, щоб змусити публіку погодитися з точкою зору організації чи установи. Зворотний зв'язок використовується в основному в маніпуляційних цілях, для виявлення ставлення громадськості до організації для того, щоб вплинути на громадську думку .
За словами І. Слісаренко, «двостороння симетрична» модель представляє собою активну взаємодію суб'єкта та об'єкта з метою досягнення взаєморозуміння. При такому підході установа чи організація прагнуть встановити ділові відносини зі громадськістю, прийнятні для обох сторін. У даному випадку мета полягає в досягненні взаєморозуміння між керівництвом організації і громадськістю, що впливає на дану організацію. Ця модель призначена для управління конфліктами та поліпшення взаємин з громадськістю [footnoteRef:32] .  [32:  Слісаренко І. Ю. Паблік рилейшнз у системі комунікації та управління:навчальний посібник/ І. Ю. Слісаренко. – К.: МАУП,2009. –                   104 с.
] 

Сутність досягнутого консенсусу не в поступках керівництва організації, а в пошуку підстав для взаєморозуміння. Зворотній зв'язок у цьому випадку спрямований на адаптацію до громадської думки. 
Зважаючи на викладене вище, однією з основних складових зв’язків з громадськістю є комунікація. Остання сприяє залученню організацій у зовнішнє середовище, забезпечує необхідний рівень відкритості. У сфері зв’язків з громадськістю дослідники виокремлюють такі моделі комунікації: системна, «інформаційне агентство», «інформування громадськості», «двостороння асиметрична» та «двостороння симетрична». Системна модель розглядає комунікацію як сукупність трьох складових: докомунікативна фаза, власне комунікація та післякомунікативна фаза. 
Моделі «інформаційного агентства» й «інформування громадськості» є одностороннім процесом і мають справу з комунікаційними програмами, які не вимагають стратегічного планування. «Двостороння асиметрична» та «двостороння симетрична» відображає двосторонній процес, який передбачає використання результатів досліджень при підготовці повідомлення, яке зможе з найбільшим ступенем ймовірності переконати аудиторію прийняти бажані для організації моделі поведінки.
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РОЗДІЛ 2
ФОРМИ ТА МЕТОДИ КОМУНІКАТИВНОЇ ВЗАЄМОДІЇ  У
СФЕРІ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

[bookmark: _Toc57547985]2.1 Форми та методи комунікативної взаємодії органів публічного управління із громадськістю
Комунікативна взаємодія органів публічного управління з громадськістю є необхідною умовою їх ефективної діяльності на основі принципів прозорості й відкритості. Сучасна світова практика свідчить, що тільки при постійній ефективній взаємодії органів публічного управління з громадськістю, вони можуть якісно виконувати свої функції, мати підтримку своїх дій з боку суспільства [footnoteRef:33].  [33:  Іщук С. І. Правові проблеми взаємодії влади та громадянського суспільства в Україні / С. І. Іщук // часопис Національного університету Острозька академія». Серія «Право». – 2011. – № 1(3) – С. 2 – 16.
] 

Комунікативна взаємодія органів публічного управління з інститутами громадянського суспільства, окремими громадянами може набувати різних форм та здійснюватися із застосуванням різних методів залежно від цілей і характеру діяльності обох суб’єктів, обсягу повноважень органів публічного управління, масштабу взаємодії (загальнодержавний, регіональний, місцевий рівень; масова чи індивідуальна комунікація).
	Серед сфер активної комунікативної взаємодії органів публічного управління з громадськістю на сучасному етапі суспільного розвитку, дослідники, серед іншого, називають: 
	- участь інститутів громадянського суспільства у розробленні та обговоренні проектів нормативноправових актів з питань, що стосуються суспільноекономічного розвитку держави, інтересів широких верств населення, прав і свобод людини та громадянина; 
 	- здійснення громадського контролю за діяльністю органів публічного управління щодо розв’язання проблем, що мають важливе суспільне значення, у формі громадського моніторингу підготовки та виконання рішень, експертизи їх ефективності, подання органам влади експертних пропозицій;
 	- утворення спільних консультативно-дорадчих та експертних органів, рад, комісій, груп для забезпечення врахування громадської думки у формуванні та реалізації державної політики; 
	- співпраця органів публічного управління з інститутами громадянського суспільства в частині підготовки та підвищення кваліфікації публічних службовців, у тому числі з питань ефективної взаємодії влади й громадськості, розвитку форм участі широких верств населення у формуванні та реалізації державної політики; 	
	- проведення органами публічного управління моніторингу і аналізу громадської думки, забезпечення своєчасного публічного реагування на пропозиції та зауваження громадськості; 
	- виконання спільних проектів інформаційного, аналітично-дослідницького, соціального спрямування [footnoteRef:34] . [34:  Іщук С. І. Правові проблеми взаємодії влади та громадянського суспільства в Україні / С. І. Іщук // часопис Національного університету Острозька академія». Серія «Право». – 2011. – № 1(3) – С. 2 – 16.
] 

	Залежно від структури процесу комунікативної взаємодії органів публічного управління і громадськості, напрямів і характеру інформаційних потоків під час неї, виокремлюють такі види публічної комунікації як: інформування, консультування, діалог, партнерство.
	Інформування – це однобічний процес надання інформації органами публічного управління громадськості вцілому або зацікавленим групам чи організаціям, що представляють певні спільні інтереси. Інформування зазвичай здійснюється через інформаційні стенди, публікації у пресі, на офіційному веб-сайті органу публічного управління, під час щорічних звітів, надання інформації на запити тощо. 
	Консультування – це практика прямого обміну інформацією, ідеями, враженнями, думками і порадами між суб’єктами для ознайомлення з точкою зору іншої сторони та оптимізації подальшої діяльності органів публічного управління і ставлення до неї громадськості. Консультування реалізується через громадські слухання, участь громадськості в комісіях місцевих органів влади, громадських та експертних радах, дослідження громадської думки (соціологічні опитування, фокус-групи), групові форми дискусії («круглі столи»), консультації з представниками громадськості щодо проектів певних рішень, програм тощо.
 	Діалог – двосторонній процес передачі-отримання інформації (повідомлень) від влади до громадськості (і навпаки) без чітко визначених цілей та очікуваних результатів. Діалог у взаємодії органів публічного управління й громадськості може відбуватися через особисті прийоми громадян керівниками, прес-конференції, громадські слухання, громадські ради, загальні збори громадян, зустрічі керівництва органів публічного управління з колективами підприємств та організацій, участь у «круглих столах» представників влади і громадськості, відповіді на звернення громадян, Інтернет-конференції тощо.
 	Партнерство є найвищим рівнем співпраці між органами публічного управління та громадськістю, передбачає взаємну відповідальність влади та громадськості та полягає в об’єднанні зусиль влади і громадян заради співробітництва для досягнення спільно визначених цілей. Як комунікативний процес, партнерство передбачає низку спільних дій, спільний пошук шляхів розв’язання наявних проблем чи нових можливостей та їх спільну реалізацію. Прикладами партнерства можуть бути розробка та впровадження: суспільного договору між органами публічного управління та громадськістю, соціальне замовлення тощо.
	Для конкретизації і класифікації форм комунікативної взаємодії органів публічного управління і громадськості, а також їх більш наглядного структурування, можна взяти за основу підхід щодо класифікації форм і способів прояву комунікативної активності територіальної громади у процесі здійснення місцевого самоврядування за критеріями їх приналежності до окремих видів комунікації, який запропонував В. Пісоцький [footnoteRef:35] . [35:  Пісоцький В. Комунікативна активність територіальної громади в процесі здійснення місцевого самоврядування в Україні / Володимир Пісоцький // Державне управління та місцеве самоврядування : зб. наук. пр. – Д. : ДРІДУ НАДУ, 2013. – Вип. 4 (19). – С. 240 – 251
] 

	Цим автором взято два виміри, що дозволяють розробити достатньо універсальну класифікацію, яка враховує способи та масштаби певної комунікативної взаємодії:
	1) за способом взаємодії – безпосередня, опосередкована (технічно або соціально) та змішана комунікація; 
	2) за масштабом комунікації – міжособистісна, групова та масова комунікація. 
	Міжособистісна комунікація передбачає взаємодію між суб’єктами, які відносно чітко ідентифікують один одного, групова – у межах певних груп, члени яких об’єднані певними ідеями, ставленням до певних явищ і процесів тощо, масова – у межах гетерогенної, розосередженої аудиторії.
	Безпосередня групова комунікація покликана забезпечити обмін інформацією на рівні органів публічного управління та певних соціальних груп. Це, наприклад, загальні збори громадян, внесення місцевих ініціатив, під час яких відбувається генерування певних ідей, їх обговорення, проведення консультацій, адресного поширення цих повідомлень на цільові групи.
	Загальні збори громадян за місцем проживання є формою їх безпосередньої участі у вирішенні питань місцевого значення. Рішення загальних зборів громадян враховуються органами місцевого самоврядування в їх діяльності. Порядок проведення загальних зборів громадян за місцем проживання визначається законом та статутом територіальної громади. Місцеві ініціативи являють собою право членів територіальної громади ініціювати розгляд у раді (в порядку місцевої ініціативи) будь-якого питання, віднесеного до відання місцевого самоврядування.
	Форми безпосередньої масової комунікації є комплексними за своєю структурою, потребують відповідної організаційної підготовки, але в цілому будуються на безпосередніх контактах окремих комунікаторів (наприклад, представників органів публічного управління) зі здебільшого знеособленою аудиторією. Такими формами є громадські слухання, мітинги та інші масові заходи.
	«Гаряча лінія» – спосіб комунікації за допомогою прямого зв’язку з певним організаційним і технічним забезпеченням, що використовується для передачі оперативних повідомлень або подання звернень, отримання консультацій або інформаційних послуг за допомогою телефонного зв’язку чи електронної пошти.
	Змішана групова комунікація може виявлятися у формах консультацій органів публічного управління з громадськістю, проведення громадської експертизи та громадського моніторингу, подання петицій, видання та поширення листівок, буклетів, інших спеціально розтиражованих інформаційних матеріалів з використанням цієї форми взаємодії виявляється як безпосередня діалогова комунікація влади із зацікавленими групами осіб, так і опосередкована (через експертів або представників певних соціальних груп, через друковану продукцію тощо).
	Консультації з громадськістю проводяться з метою залучення громадян до участі в управлінні державними справами, окремими територіями, надання можливості для їх вільного доступу до інформації про діяльність органів публічного управління, а також забезпечення гласності, відкритості та прозорості діяльності зазначених органів.
	Громадська експертиза передбачає проведення інститутами громадянського суспільства оцінки діяльності органів публічного управління, ефективності прийняття і виконання такими органами рішень, підготовку пропозицій щодо розв’язання суспільно значущих проблем для їх врахування органами виконавчої влади у своїй роботі. 
	Громадський моніторинг – це системне та комплексне дослідження діяльності органів публічного управління у сфері підготовки, прийняття та виконання рішень з метою підвищення підзвітності та прозорості діяльності органів влади, дотримання інтересів  суспільства, виявлення слабких місць та внесення необхідних змін до існуючих публічних політик та процедур прийняття, виконання та контролю за рішеннями органів влади.
	Петиція – колективна вимога, що у встановлений спосіб підтримана громадянами України і подається до відповідних органів влади для подальшого розгляду органами влади, відповідно до їхньої компетенції. Текст петиції створюється будь-яким громадянином України, який має право голосу і який зареєстрований та ідентифікований інформаційно-телекомунікаційною системою. Петиція створюється у вигляді вимоги, пропозиції чи проекту нормативно-правового акту. Петиція, щодо внесення змін до нормативно-правових актів набуватиме сили у випадку, коли її підпише певна кількість громадян України, зареєстрованих у Державному реєстрі виборців України.
	Змішана масова комунікація, на відміну від попереднього виду, не має такого чітко вираженого цільового спрямування і переважно зосереджена на максимальному залученні представників громадськості. Прикладом може бути проведення всеукраїнського чи місцевого референдуму або соціологічного дослідження, внаслідок якого формується певне, узагальнене в результатах референдуму (опитування), повідомлення про ставлення громадськості до визначеної проблеми. Сюди ж віднесено й таку відносно нову форму комунікативної активності, як флешмоб. Основними рисами цього явища є масовість, деперсоніфікація, відмова від документування та вдавана безцільність (абсурдність). На відміну від класичного флешмобу, висловлення певної суспільно значущої позиції є основною метою політичного флешмобу. При цьому політичний флешмоб виконує комунікативну, організаційну, реформістську, експресивну функції.
	Всеукраїнський референдум є однією з форм безпосередньої демократії в Україні, способом здійснення влади безпосередньо українським народом, що полягає у прийнятті (затвердженні) громадянами України рішень з питань загальнодержавного значення шляхом таємного голосування в порядку, встановленому законом. Суб’єктами ініціювання всеукраїнського референдуму є український народ, Верховна Рада України у випадках та порядку, встановлених Конституцією України та законом. Суб’єктом призначення (проголошення) є Президент України та Верховна Рада України. Результати народного волевиявлення на всеукраїнському референдумі за народною ініціативою є остаточними та не потребують затвердження або схвалення будь-якими органами державної влади і є обов’язковими для виконання громадянами України, органами державної влади України, яких воно стосується та до повноважень яких віднесено [footnoteRef:36] . [36:  Ісакова Т. О. Політичний флешмоб як форма реалізації нових ідентичностей в інформаційному суспільстві / Ісакова ТамараОлегівна // Стратегічні пріоритети. – 2012. – № 3 (24). – С. 144 – 151
] 

	Місцевий референдум є формою вирішення територіальною громадою питань місцевого значення шляхом прямого волевиявлення. Предметом місцевого референдуму може бути будь-яке питання, віднесене Конституцією України, законами до відання місцевого самоврядування. На місцевий референдум не можуть бути винесені питання, віднесені законом до відання органів державної влади. Рішення, прийняті місцевим референдумом, є обов’язковими для виконання на відповідній території. Порядок призначення та проведення місцевого референдуму, а також перелік питань, що вирішуються виключно референдумом, визначаються законом про референдуми.
	Форми опосередкованої комунікації у сучасному світі інтенсивно модернізуються, що обумовлено, насамперед, сучасними тенденціями розвитку інформаційно-комунікаційних технологій. Так, розсиланняповідомлень може розглядатися як ефективна форма комунікації і на міжособистісному, і на груповому, і на масовому рівнях. Крім того, дієвими залишаються й традиційні, перевірені досвідом форми комунікативної діяльності. Зокрема, опосередкована міжособистісна комунікація може здійснюватися шляхом подання звернень, запитів (у тому числі за допомогою веб-сайтів).
	Опосередкована групова комунікація в сучасних умовах часто відбувається шляхом поширення повідомлень у соціальних мережах, блогах.
	Блог – веб-сайт, основний зміст якого – записи, статті або інші форми даних, що регулярно додаються (характеризується короткими нотатками тимчасового значення); мережевий журнал подій.
	Соціальні мережі – у соціології: соціальна структура, утворена індивідами або організаціями, що відображає їх взаємозв’язки та соціальні відносини між ними. в найбільш поширеному зараз значенні: Інтернет-платформа, веб-сайт, онлайн-сервіс, призначені для побудови, організації, підтримання та відображення соціальних взаємовідносин у віртуальному просторі.
	Особливостями соціальних мереж у другому значенні є широкі можливості: для оперативного обміну текстовими, фото-, відеоповідомленнями; створення персональних профілів, у яких мають зазначатися реальні дані про особу; розширення кола реальних соціальних зв’язків і взаємодій в межах соціальних мереж можуть створюватися тематичні групи. В публічному управлінні соціальні мережі зараз використовуються як комунікативні канали для поширення інформації про діяльність органів влади та їх посадових осіб і формування їх позитивного іміджу.
[bookmark: _Toc57547986]	Опосередкована масова комунікація має чи не найбільше форм і застосовується органами публічного управління для вирішення як загальних, так і орієнтованих на конкретний сегмент громадськості комунікативних завдань. До таких форм комунікативної взаємодії можна віднести: повідомлення на інформаційних стендах, носіях зовнішньої реклами (білборди, сітілайти, стікери), веб-сайтах, у засобах масової інформації, графіті тощо.


2.2 Форми і методи комунікативної взаємодії органів публічного управління із ЗМІ
Робота із засобами масової інформації (ЗМІ) у структурі комунікативної діяльності органів публічного управління має дві основні складові [footnoteRef:37] : [37:  Дрешпак В. М.Комунікації в публічному управлінні : навч. посіб. / В.М. Дрешпак. – Д. : ДРІДУ НАДУ, 2015. – 168 с.
] 

	1) робота із ЗМІ як з потужним комунікативним каналом, через який відбувається комунікація з цільовими аудиторіями; 
	2) робота із ЗМІ як з рівноправним суб’єктом комунікації, що має власну позицію та здійснює свою діяльність у певному комунікативному просторі.
	 З огляду на це, фахівці органів публічного управління у галузі комунікацій мають добре вміти [footnoteRef:38] :  [38:  Там само] 

	1) впливати на цільові аудиторії за посередництва ЗМІ;  
	2) працювати із журналістами з метою забезпечення інформаційної підтримки ними діяльності органу публічного управління. 
	Для забезпечення ефективної взаємодії із ЗМІ в межах обох складових комунікативному підрозділу органу публічного управління насамперед необхідно мати та постійно оновлювати базу даних про ЗМІ, що знаходяться чи можуть знаходитися в полі його інтересів, та про параметри комунікативного простору, одним із об’єктів якого є цей орган публічного управління.
	 Така інформаційна база може складатися із низки медіа-карт, до яких заносяться відомості про той чи інший ЗМІ та характеристики цільових аудиторій. 
	В ідеальному варіанті у розпорядженні комунікативного підрозділу має бути інформаційна база, до якої занесено дані щодо всіх ЗМІ, вичерпна характеристика провідних соціальних груп та інших соціальних об’єктів, інформаційних ресурсів та інформаційної інфраструктури цього комунікативного простору.
	До медіа-карт вносяться дані щодо газет, журналів, Інтернет-видань, телерадіоорганізацій, інформаційних агентств, власних кореспондентів ЗМІ у певному регіоні (місті), що, з одного боку, потрапляють до кола інтересів органу публічного управління, або з іншого – з власної ініціативи можуть виявляти зацікавленість у контактах.
	Підготовка матеріалів для ЗМІ є чи не найважливішим елементом першої із зазначених вище складових. Для роботи у комунікативному підрозділі за цим напрямом діяльності мають добиратися фахівці, що мають спеціальну професійну підготовку або досвід у сфері масових комунікацій, уміють готувати різні за жанрами, технічною складністю та тематичним спрямуванням повідомлення. 
	Кожен публічний службовець має володіти принаймні основами цієї роботи, оскільки протягом службової кар’єри часто трапляються ситуації, коли необхідно підготувати той чи інший матеріал для ЗМІ самостійно.
	Матеріали, що готуються для ЗМІ, можна поділити на [footnoteRef:39] : [39:  Дрешпак В. М.Комунікації в публічному управлінні : навч. посіб. / В.М. Дрешпак. – Д. : ДРІДУ НАДУ, 2015. – 168 с.
] 

	1) універсальні, тобто такі, що однаково будуть прийнятними для редакції і газети, і радіо, і телебачення, й інформагентства;
	 2) призначені для преси та Інтернет-видань; 
	3) призначені для радіо і телебачення. 
	До універсальних матеріалів для ЗМІ відносимо передусім новини, пов’язані з діяльністю органу публічного управління. Вони готуються таким чином, щоби їх практично без змін чи доопрацювання можна було поставити у колонку новин газети чи Інтернет-видання, у найближчий випуск теле- радіо- новин чи на інформаційну стрічку агентства. Найбільш поширеними видами таких повідомлень є бекграундери, заяви, прес-релізи  [footnoteRef:40]. [40:  Дрешпак В. М.Комунікації в публічному управлінні : навч. посіб. / В.М. Дрешпак. – Д. : ДРІДУ НАДУ, 2015. – 168 с.
] 

	Бекграундери – повідомлення подієвого характеру, поточні новини, що не є сенсацією (наприклад, про робочі заходи, анонси подій тощо). Мета такої інформації – підтримувати постійний потік новин з органу публічного управління. Такі повідомлення, зазвичай, публікують у рубриці коротких новин або ж використовують під час підготовки власних журналістських матеріалів чи перспективного планування роботи редакції. 
	Заяви – повідомлення, призначені для того, щоб оголосити чи пояснити позицію або політику органу публічного управління з якого-небудь питання. Частіш за все заяви є реакцією на інформаційні «випади» опонентів або слугують для попередження небажаних подій. Важливо, щоб заява була короткою і недвозначною. Текст заяви ЗМІ можуть публікувати і повністю, і викладати їх зміст у власних матеріалах. 
	Прес-реліз – повідомлення, що містить важливу новину чи корисну інформацію для широкої аудиторії. Прес-реліз може розсилатися поштою, факсом, електронною поштою. При цьому особливу увагу слід звернути на його оформлення. Прес-реліз вважається головним видом універсальних матеріалів для ЗМІ.  На практиці часто прес-релізами називають також повідомлення, що за змістом є і бекграундерами, і заявами.
Матеріали для преси та Інтернет-видань зазвичай зорієнтовані на аудиторію визначеного обсягу, професійного, соціальнодемографічного профілю. На відміну від радіо і телебачення, аудиторія друкованого ЗМІ та Інтернет-видання піддається більш точному вивченню за всіма параметрами, які мають цікавити не лише редакцію, а й фахівця комунікативного підрозділу: район проживання, вік, стать, професія, політична орієнтація, електоральна активність тощо. З урахуванням таких особливостей існує й ряд спеціальних видів матеріалів, що традиційно призначені для прочитання: медіа-пакет, авторські та оглядові статті, огляди, факт-листи, листи «запитаннявідповіді», біографії, кейс-історії, есе. 
Медіа-пакет – добірка матеріалів кількох видів, потенційно корисних для видання. Може включати прес-реліз, факт-лист, лист «запитання-відповіді», біографію, фото, інші матеріали. Такий медіа-набір призначений для того, щоб дати відповіді на максимальну кількість ймовірних запитань преси з приводу діяльності органу публічного управління, підходів нового керівництва тощо.
Авторська стаття – стаття, підписана посадовою особою органу публічного управління. частіш за все такі статті пишуться фахівцем комунікативного підрозділу. Публікація таких статей є престижною, представляючи посадову особу (зазвичай) керівника в ролі експерта, джерела інформації, що заслуговує на довіру.
Оглядова стаття – форма подачі, як правило, узагальненої аналітичної інформації з дослідженням роботи кількох організацій, чи однієї організації у сфері розв’язання проблем певних галузей. Часто використовується з метою показати успіхи органу публічного управління у здійсненні програм, напрямів діяльності.
Огляд – матеріал з більш глибоким, ніж в оглядовій статті, всебічним висвітленням певних фактів. Вони пропонують різноманітну інформацію з конкретного питання всім, хто її потребує: журналістам, аналітикам, громадським активістам. Мета огляду – забезпечення певної інформації та відповідей на можливі запитання. Завершений огляд має бути різнобічним і водночас стислим. 
Факт-лист – це коротке повідомлення, що компактно відображає напрям діяльності органу публічного управління, посадової особи, зміст події. Факт-листи, як правило, доповнюють інформацію прес-релізу чи бекграундера і слугують редактору підручним джерелом матеріалів для статей. Типовий факт-лист обсягом в одну сторінку містить короткий опис організації, імена керівників, місце розташування, основні напрями та пріоритети діяльності, можливо, коротку історію організації. 
Кейс-історія (випадок-історія) – розповідь про певний досвід розв’язання органом публічного управління проблемної ситуації, вирішення якоїсь справи і таке інше. Дуже важливо, щоб такі історії бралися «із життя», а їх героями були насамперед представники цільової аудиторії. 
Есе – короткі твори вільної композиції, які трактують визначену тему і передають пов’язані з нею індивідуальні авторські враження та міркування. 
Матеріали для радіо і телебачення мають добре сприйматися на слух та містити відповідний звуко- відеоряд. Зараз окремі комунікативні підрозділи органів публічного управління мають у своєму складі відеооператора, а в розпорядженні – хоча б мінімальний комплект відеознімальної та звукозаписувальної техніки. За наявності можливостей, у ряді організацій обладнують власні телерадіостудії, монтажні комплекси тощо. Це дозволяє самостійно виробляти необхідну продукцію, яка б відповідала вимогам телерадіоорганізацій щодо її розміщення. 
Найчастіше комунікативним підрозділом органу публічного управління для цілеспрямованого надання телерадіомовникам можуть бути підготовлені повідомлення у формі інформації, репортажу, інтерв’ю, звіту, відео-ньюз-релізу, бесіди, виступу, коментаря, огляду
Інформація – це новинарне повідомлення, стислий виклад факту, найбільш розповсюджений інформаційний жанр і основний елемент випусків новин.
Репортаж – оперативне повідомлення з місця події, автор якого виступає як свідок чи учасник цієї події. Репортаж може бути прямим і у запису. В другому випадку виходу в ефір передує монтаж знятого матеріалу. При цьому акценти можуть бути розставлені навіть самим відеорядом: за рахунок тривалості епізодів, крупності планів тощо.
Інтерв’ю – це повідомлення у формі запитань і відповідей, діалог журналіста, який прагне отримати інформацію, з особою, що є носієм цієї інформації. Видовищність телеінтерв’ю дозволяє передати не лише мову з її ритмікою, емоційним забарвленням (як на радіо), але й міміку, жест, поведінку співбесідників, представити певну особу аудиторії.
 Звіт – детальне повідомлення про подію, що від репортажу відрізняється більшою тривалістю, детальнішим висвітленням фактів. Тематичну основу звіту частіш за все складає офіційна подія високої суспільної значимості (державна церемонія, свято міста тощо). Журналіст присутній на зйомках, що допомагає йому при подальшому написанні тексту, який супроводжує показ.
Відео-ньюз-реліз – відео-новина з тривалістю 30–120 секунд, один із видів спеціальних матеріалів для телебачення. Відео-ньюз-реліз доречно використовувати, коли є цікаві для цільової аудиторії візуальні новини. Знятий на належному технічному рівні і невідредагований матеріал відео-ньюз-реліза супроводжується письмовою преамбулою-історією та (іноді) і звуковим супроводом, виконаним відповідним диктором (ведучим).
Бесіда – діалогічна форма повідомлення, жанр аналітичної публіцистики. Часто це дискусія на теми, які викликають підвищений суспільний інтерес – політичні, економічні, соціальні, культурні тощо. Автор передачі-бесіди визначає ідею і композицію дискусії, підбирає учасників. Бесіді, зовні статичній за формою, притаманна напружена внутрішня динаміка, що полягає у пошуку істини через зіткнення думок і аргументів. Участь представників органів публічного управління у передачах у формі бесіди дозволяє представити їх як авторитетних експертів, аргументувати рішення, що готуються чи прийняті.
Виступ – монологічна форма повідомлення, під час якого мовець викладає свою позицію щодо певного питання. Виступ може проголошуватися за заздалегідь підготовленим текстом, за тезами або бути імпровізованим.
Коментар – компетентне тлумачення актуального суспільно-політичного явища, важливої події, чи групи фактів, об’єднаних тематичними або хронологічними рамками. Ця форма вимагає від коментатора специфічних знань, глибокого розуміння теми, саме тому на цю роль часто запрошують провідних фахівців з органів публічного управління. 
Огляд – традиційний жанр аналітичної публіцистики, у якому всебічно висвітлюються певні факти. Його особливості для телерадіомовлення полягають у тому, що на радіо і телебаченні огляд ілюструється достатньою кількістю аудіо- та відеоматеріалу за обраною темою.
Організація спеціальних заходів для журналістів, у ході яких вони мають змогу отримати інформацію, коментарі тощо безпосередньо від посадових осіб органу публічного управління часто є більш ефективною для забезпечення взаємодії із ЗМІ, ніж розсилання заздалегідь підготовлених матеріалів. Такими заходами для ЗМІ найчастіше є: прес-конференція, брифінг, прийом для преси, засідання прес-клубу, прес-тур.
Прес-конференція – це зустріч офіційних осіб з представниками ЗМІ, що проводиться з метою надати журналістам інформацію та відповісти на їх запитання. Прес-конференцію часто використовують для оприлюднення певних повідомлень чи налагодження зв’язків із ЗМІ, оскільки такі зустрічі є найкращим способом одночасно передати важливу інформацію багатьом виданням, телерадіокомпаніям одразу.
Брифінг, на відміну від прес-конференції, являє собою зустріч із представниками ЗМІ, де лише викладається позиція організації з певного питання, виголошується заява тощо. Таким чином, інформаційний потік під час брифінгу більш односторонній. Допускається лише незначна кількість запитань для деталізації, уточнення поданої інформації, зробленої заяви. Під час брифінгу роздають пресрелізи, тексти заяви.
Прийом для преси має на меті широке розповсюдження інформації про організацію у неформальній обстановці. В основній частині прийому найчастіше відбуваються виступи керівників, показ фільмів, екскурсії, обговорення. Посадові особи, які забезпечують відповіді на запитання журналістів, мають бути повсякчас поруч гостей, щоб допомогти необхідною інформацією. Журналістам роздають папки з довідковим матеріалом (медіа-пакет). Після завершення екскурсії, перегляду фільму керівники органу публічного управління у ході своєрідної мініпрес-конференції можуть відповісти на запитання журналістів
Прес-клуб є формою залучення журналістів до участі у висвітленні діяльності організації чи важливих для неї питань. Робота прес-клубу проходить у формі зустрічей  журналістів та представників органу публічного управління для обговорення тем, що цікавлять усіх учасників такого зібрання. Робота прес-клубу має носити системний характер, але при цьому важливо подбати про різноманітність проблем, що обговорюються, «ексклюзивність» гостей тощо. 
Прес-тур є заходом, спрямованим на популяризацію певної суспільно значимої теми серед ЗМІ та громадськості. Проводиться у формі подорожі, відвідування журналістами разом з представниками органів публічного управління населених пунктів, певних об’єктів тощо, до яких має бути привернуто увагу широкого загалу. Наприклад, прес-тур на підтримку відродження історичних пам’яток краю.
Робота із ЗМІ у структурі  комунікативної діяльності органів публічного управління має дві основні складові:
· робота із ЗМІ як з потужним комунікативним каналом, через який відбувається комунікація із потужними цільовими аудиторіями;
· робота із ЗМІ як з рівноправним суб’єктом комунікації, що має власну позицію та здійснює свою діяльність у певному визначеному комунікативному просторі [footnoteRef:41] . [41:  Дрешпак В. М.Комунікації в публічному управлінні : навч. посіб. / В.М. Дрешпак. – Д. : ДРІДУ НАДУ, 2015. – 168 с.
] 

Для забезпечення належного та ефективного рівня спрівпраці із засобами масової інформації необхідно постійно моніторити їх публікації на предмет подання ними інформації, релевантної тематиці, яка цікавить той чи інший орган публічного управління.
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[bookmark: _Toc57547989]3.1  Організація комунікативних заходів у публічному управлінні: планування, проведення та оцінка ефективності
Зовнішньо спрямована, орієнтована на громадськість комунікативна діяльність органів публічного управління може бути пов’язана як з окремими, одиничними «викидами інформації», так і з системною безперервною роботою за певним тематичним напрямом [footnoteRef:42] .  [42:  Дрешпак В. М.Комунікації в публічному управлінні : навч. посіб. / В.М. Дрешпак. – Д. : ДРІДУ НАДУ, 2015. – 168 с.] 

Таким чином, комунікативна діяльність органів публічного управління може бути подана як низка різних за масштабами і тривалістю комунікативних заходів.
 Розглядаючи кожен з таких заходів як певний комунікативний за своїм змістом проект, для нього чітко визначається мета, якої треба досягти, плануються і раціонально використовуються ресурси, точно окреслюється результат, який у визначений термін можна оцінити за визначеними критеріями [footnoteRef:43] .  [43:  Там само] 

Кожен комунікативний захід також можна уявити і як складний, комплексний взаємовплив організації-системи та її зовнішнього середовища. Всі етапи здійснення комунікативного заходу з цього погляду знаходяться під впливом зовнішніх та внутрішніх чинників. 
Так, підготовка комунікативного заходу має здійснюватися з огляду на суспільну проблему, у межах вирішення якої проводиться певний комунікативний захід, та місію органу публічного управління щодо вирішення цієї проблеми. Тобто, у такий спосіб відбуватиметься узгодження мети цієї комунікації – максимальна спільність мети для всіх учасників комунікації у подальшому сприятиме її ефективності [footnoteRef:44] . [44:  Дрешпак В. М.Комунікації в публічному управлінні : навч. посіб. / В.М. Дрешпак. – Д. : ДРІДУ НАДУ, 2015. – 168 с.
] 

 На етапі проведення комунікативного заходу на нього впливатиме комплекс чинників, пов’язаних, з одного боку, з інтересами та іншими характеристиками цільової групи, а з другого – з ресурсами та іншими факторами діяльності органу публічного управління. 
Відтак, максимально можливий баланс між запитами аудиторії та можливостями комунікатора щодо обміну певною інформацією також сприятиме успіху цього комунікативного заходу.
 Під час оцінювання комунікативного заходу провідну роль відіграватимуть зовнішні та внутрішні оцінки розв’язання існуючої проблеми й досягнення мети комунікативного заходу. 
Комунікативний захід можна вважати результативним, якщо він (за оцінками його учасників) досяг своєї мети та ефективним, коли такого результату досягнуто внаслідок мінімальних витрат ресурсів, а його проведення викликало позитивні соціальні ефекти.
На етапі підготовки комунікативного заходу важливим є насамперед створення його більш-менш формалізованого проекту (плану). Це може бути план заходів, затверджений керівником організації, чи список завдань та відповідальних, складений керівником комунікативного підрозділу після наради, або ж просто чорновий перелік типу «що зробити?», написаний фахівцем власноруч. 
Комунікативний захід, яким би він не був за масштабами, являє собою струнку систему послідовних кроків, які слід ретельно спланувати:  
Крок 1. Оцінювання ситуації, визначення проблеми.
Крок 2. Визначення мети комунікативного заходу.
Крок 3. Визначення цільової аудиторії (сектора чи секторів суспільства, що входять до кола інтересів організації)
Крок 4. Відбір каналів комунікації і техніки впливу.
Крок 5. Планування ресурсів.
Крок 6. Планування проведення комунікативного заходу.
Крок 7. Підготовка до оцінювання отриманого результату.
Етап проведення комунікативного заходу.
Етап оцінювання комунікативного заходу [footnoteRef:45] . [45:  Дрешпак В. М.Комунікації в публічному управлінні : навч. посіб. / В.М. Дрешпак. – Д. : ДРІДУ НАДУ, 2015. – 168 с.
] 

Власне, результативність комунікативного заходу, залежно від мети, можна визначити за суспільним резонансом, що викликав певні дії, за результатами соціологічних досліджень та за спеціальними методиками аналізу ЗМІ [footnoteRef:46] .  [46:  Там само] 

Приміром, коли проводиться комунікативний захід щодо попередження захворювання населення після забруднення річки, то результатом її можуть бути дані з лікувальних закладів за відповідний період. Коли ЗМІ залучаються до роботи з метою підвищити ступінь довіри до певних посадових осіб, то результат цієї діяльності покажуть соціологічні дослідження або результати виборів. 
Проводячи оцінювання комунікативного заходу не слід забувати про об’єктивність цього процесу, оскільки зайняті цим не лише ви.
Комунікативний захід оцінюють представники громадськості та представники інших груп інтересів, або й підрозділи-конкуренти з вашої ж організації тощо. Зрештою, власний зважений погляд стане лише на користь у проектуванні та реалізації подальших результативних заходів [footnoteRef:47] . [47:  Дрешпак В. М.Комунікації в публічному управлінні : навч. посіб. / В.М. Дрешпак. – Д. : ДРІДУ НАДУ, 2015. – 168 с.
] 

Комунікативна діяльність органів публічного управління може бути подана як низка різних за масштабами і тривалістю комунікативних заходів, кожен з яких можна розглядати як певний комунікативний за своїм змістом проект. 
Комунікативний захід можна уявити як складний комплексний взаємовплив організації-системи та її зовнішнього середовища. 
Всі етапи здійснення комунікативного заходу з цього погляду знаходяться під впливом низки зовнішніх та внутрішніх чинників. 
На етапі підготовки комунікативного заходу важливим є створення його формалізованого проекту (плану), що передбачає:
- оцінювання ситуації, визначення проблеми; 
- визначення мети комунікативного заходу; визначення цільової аудиторії; 
- відбір каналів комунікації і техніки впливу; планування ресурсів; планування проведення комунікативного заходу; 
- оцінювання отриманого результату. 
Етап проведення комунікативного заходу охоплює передбачений планом час на організацію інформаційного впливу до моменту досягнення мети, або зникнення причин проблемної ситуації, що обмовила проведення цього заходу і вимагає: особливої зосередженості усіх структурних блоків комунікативного підрозділу, точної координації дій співробітників комунікативного підрозділу та інших структур органу публічного управління, проведення проміжного оцінювання результативності окремих акцій, раціонального використання ресурсів.
 Етап оцінювання комунікативного заходу охоплює період від перших комунікативних контактів з громадськістю й журналістами і появи перших запланованих публікацій до досягнення мети чи завершення комунікативного заходу як проекту [footnoteRef:48] .  [48:  Дрешпак В. М.Комунікації в публічному управлінні : навч. посіб. / В.М. Дрешпак. – Д. : ДРІДУ НАДУ, 2015. – 168 с.
] 

Одним із найбільш ефективних комунікативних заходів у публічному управлінні, та, зрештою і не тільки в ньому, є PR-кампанія (тобто кампанія із зв’язків з громадськістю). Цей захід є одним із найдієвіших механізмів реалізації технологій зв’язків з громадськістю та значною мірою здатен забезпечити позвиивний результат.
PR-кампанія – це координований, цілеспрямований, довготривалий захід, який розробляють і втілюють в життя для досягнення важливих цілей організації через вплив на громадськість і громадську думку і використання спеціальних засобів, методів і технологій зв’язків з громадськістю [footnoteRef:49] . [49:  Серант А. Й. Зв’язки з громадськістю в системі місцевих органів влади (державно-управлінський аспект) : автореферат  дисертації на здобуття наукового ступеня кандидата  наук з державного управління : 25.00.01. «Теорія та історія державного управління» / Серант Андрій Йосипович. – Львів, 2006. – 25 с. 
] 

За іншим визначенням, PR-кампанія –  спеціально організована на певний період роботи діяльність, спрямована на досягнення конкретної мети (перемоги на виборах, досягнення лідерських позицій на ринку, лобі-ювання урядового рішення тощо).
Передумовами для здійснення PR-кампанії можуть бути політичні, економічні, соціальні, правові та інші зміни у зовнішньому середовищі або внутрішньорганізаційні процеси, що вимагають відповідних змін.
PR-кампанії можуть бути зосереджені на реалізації інноваційної програми, пошуку партнера, налагодженні з ним взаємовигідних відносин та виконанні багатьох інших завдань у політиці, бізнесі, управлінні. Вони можуть передбачати формування сприятливої громадської думки, у т. ч. в окремих регіонах і серед певних груп населення; розроблення і реалізацію концепції презентації фірми (організації), її продукції (послуг); створення іміджу фірми (організації) з метою підвищення ефективності її діяльності; налагодження взаємовигідних зв´язків і формування доброзичливого ставлення до фірми (організації) за її межами; підвищення комунікаційної майстерності її співробітників; участь у подоланні конфліктних ситуацій; сприяння реалізації окремих програм фірми (організації): випуск продукції, здійснення спільних з партнером проектів, одержання кредитів, пошук партнера, розміщення замовлення; підвищення суспільної значущості, соціальної ролі ділових людей, громадських діячів, керівників органів управління, фірм (організацій); сприяння законотворчій діяльності з урахуванням конкретних інтересів фірми (організації) [footnoteRef:50] . [50:  Прохоренко К. Паблік рілейшнз : навчальний посібник / К. Прохоренко. – Л.: Видавництво Львівської комерційної академії, 2008. - 232 c.
] 

Основними етапами планування, підготовки і проведення PR-кампаній, а також їх складовими є такі:
1) аналіз вихідної (реальної) ситуації, вивчення її особливостей, характерних рис, тенденцій;
2) вивчення громадської думки шляхом використання опитувальних листів, анкет, усного опитування для виявлення лідера цільової аудиторії.
3) з’ясування реакції цільової аудиторії на цілі, форми і методи проведення PR-кампанії.
4) вивчення й аналіз цільових аудиторій за професійними інтересами, а також їх чисельності і представництва;
5) аналіз результатів досліджень порівняно з минулими та поточними даними (показниками) з використанням оцінок динаміки результатів;
6) визначення наявного і перспективного діапазонів цільових аудиторій, на які розраховані кампанії зі зв’язків із громадськістю.
Загальна структура організації і проведення PR-кампанії  складається з таких етапів: визначення проблеми; планування та програмування; дія та комунікація; оцінка програм.
Визначення проблеми. Цей пункт програми передбачає значну аналітичну роботу, під час якої необхідно з’ясувати сутність і джерело проблеми, яка виникла в конкретний момент, у конкретній ситуації перед організацією чи установою. Необхідно встановити її зв’язок з певними соціальними групами та інституціями, її часові (історичні) параметри та можливості впливу на її вирішення цією організацією. Вважають, що вдале виділення з великої кількості проблем тієї, яка найбільше хвилює громадськість і найтісніше пов’язана з інтересами організації, дозволяє відразу сфокусувати зусилля і раціонально скоординувати всі складові PR -кампанії.
Першим кроком до визначення проблеми, зрозуміло, є збирання, аналіз та інтерпретація різноманітної інформації про зовнішнє та внутрішнє середовище організації. Тут має значення не лише якість інформації, як це іноді видається, але й її обсяг, і кількість інформації. Відсутність або недостатність інформації про ті чи інші аспекти функціонування середовища може завадити виявленню найбільш гострих проблем, які можуть виникнути перед організацією. Без оптимальної кількості інформації, на думку фахівців, неможливо визначити ні проміжних цілей, ні шляхів їх досягнення, ні адреси «своєї»  аудиторії [footnoteRef:51] .  [51:  Тихомирова Є. Б. Зв’язки з громадськістю: навчальний посібник / Є. Б. Тихомирова. – Київ: НМЦВО, 2001 – 560 с.] 

Планування та програмування. Ця складова програми передбачає формулювання мети діяльності служби ЗЗГ узагалі, якщо розробляється програма її роботи, або мета конкретної кампанії та конкретні завдання й кроки щодо вирішення проблеми. На думку відомого спеціаліста в галузі стратегічного планування політичних кампаній Ф.Гоулда (Великобританія), процес стратегічного планування містить такі складові:
1. Збирання інформації, що надходить із двох джерел: вивчення громадської думки та вивчення противників.
2. Оцінка отриманої інформації, виявлення сильних та слабких місць усіх учасників боротьби.
3. Безпосередня розробка стратегії: визначення адресних груп, проблем, стратегії та гасел. 
4. Планування – зведення всіх розробок у єдиний план кампанії.
У цій частині програми фактично закладаються не лише загальні напрями майбутньої діяльності, але й визначаються конкретні заходи чи прийоми, які потрібно застосувати для досягнення поставленої мети. 
Дія та комунікація. Цей етап PR-кампанії пов’язаний із реалізацією конкретних завдань і потребує відповідей на запитання: що, як, де, коли і кому робити. Дія тут органічно сполучається з комунікацією. Недаремно кажуть: головне – не добре діяти, а добре інформувати. Ось чому таку значну увагу фахівці приділяють комунікаційній складовій програми. «Організовані заходи, – зазначає В. Королько, – є головним засобом реалізації програми, але в той же час вони становлять лише підводну частину ПР-айсберга. Комунікація здебільшого є видимою частиною, яка слугує каталізатором інтерпретації та підтримки програмованих дій» [footnoteRef:52] . [52:  Тихомирова Є. Б. Зв’язки з громадськістю: навчальний посібник / Є. Б. Тихомирова. – Київ: НМЦВО, 2001 – 560 с.
] 

Комплексна програма формування та підтримки позитивного іміджу місцевих державних адміністрацій спрямована на отримання таких результатів: вища якість управлінських послуг, підвищення іміджу державних службовців, підвищення соціального іміджу місцевих державних адміністрацій, підвищення іміджу керівників місцевих державних адміністрацій, підвищення рівня організаційної культури, підвищення бізнес-іміджу, стабільний візуальний імідж місцевих державних адміністрацій. Практична реалізація запропонованої програми зумовила необхідність визначення передумов ефективного управління процесом впровадження програми та розробки системи моніторингу [footnoteRef:53] . [53:  Колосовська І. І. Формування іміджу місцевих державних адміністрацій в Україні: дис... канд. з держ. упр.: 25.00.02 / Львівський регіональний ін-т держ. управління Національної академії держ. управління при Президентові України. – Л., 2004.
] 

Загалом ефективне функціонування PR-структур є істотною умовою успішної діяльності органів державної влади й місцевого самоврядування, зацікавлених у розширенні простору соціального діалогу, громадській експертизі проектів своїх програм, донесенні до свідомості широких верств змісту, мети і завдань своїх рішень [footnoteRef:54] . [54:  Примак Т.О. «Паблік рилейшнз у бізнесі :навч. посіб. / Т. О. Приймак. – К.: КНЕУ, 2006. – 176 с.
] 



3.2 Шляхи вдосконалення  комунікації в органах публічного управління за допомогою використання технологій зв’язків з громадськістю
Система відносин владних структур, органів державного управління і громадської думки є одним із найважливіших показників суспільного розвитку і демократії. Відомо, що чим активніше і повніше влада дозволяє масам брати участь у суспільно-політичних процесах, тим вона більш демократична та ефективніша. Для того, щоб оцінити реальну практику взаємодії громадської думки та різних видів влади, слід уявити крайні, або протилежні, типи такої взаємодії. Виокремлюють два типи таких відносин: патерналістський і заснований на принципах соціального партнерства [footnoteRef:55] . [55:  Коврига О. С. Взаємодія органів державної влади з громадськістю в системі державного управління України [Електронний ресурс]. – режим доступу: http://www.pubadm.vernadskyjournals.in.ua/journals/2020/2_2020/20.pdf
] 

Перший тип взаємовідносин притаманний тоталітарним і авторитарним режимам. При патерналізмі суб’єкт влади ототожнюється з батьком великої патріархальної сім’ї, який «по-батьківськи» піклується про своїх підлеглих, а ті, своєю чергою, зобов’язані відповідати йому «синівською» відданістю і слухняністю. Тут органи влади підкоряють собі майже цілком громадську думку. 
Оскільки найважливішою рисою доктрини патерналізму є декларування спільних наріжних інтересів правлячих і підлеглих, є лише одна загальнонародна громадська думка, яка цілком збігається за змістом з офіційною державною політикою та ідеологією. Жодної іншої думки немає і не може бути. Якщо ж вона з’являється з якихось причин серед певних верств населення, то її або пригноблюють, або підкоряють офіційній, загальноприйнятій думці [footnoteRef:56] .  [56:  Коврига О. С. Взаємодія органів державної влади з громадськістю в системі державного управління України [Електронний ресурс]. – режим доступу: http://www.pubadm.vernadskyjournals.in.ua/journals/2020/2_2020/20.pdf] 

Нормою практичної взаємодії владних структур і громадської думки є її ігнорування владою у процесі прийняття управлінських рішень або, в кращому разі, імітація врахування і використання громадської думки [footnoteRef:57] . [57:  Там само] 

Та не все так просто. Громадська думка не обов’язково підпорядковується законам логіки, вона часто аморфна, амбівалентна, суперечлива та швидкоплинна. Ті, хто прагне впливати на громадську думку, формувати її, завжди мріють, щоб їхні зусилля не виявилися марними та з часом підштовхнули людей до очікуваного консенсусу в ставленні до певної проблеми [footnoteRef:58] . [58:  Там само] 

На думку О. Ковриги, досвід доводить, що громадська думка має здатність ігнорувати незаперечні факти, якщо вони її не цікавлять; надання громадськості дедалі зростаючого обсягу інформації також не обов’язково обертається збагаченням її знань та очікуваною поведінкою. Будучи станом суспільної свідомості, громадська думка є ніби посередницею між свідомістю і практичною діяльністю людей. Не підмінюючи жодну форму суспільної свідомості, не спираючись на організовану силу як закон, не визначаючи цілей, як це робить програма, громадська думка за допомогою специфічних засобів, шляхом схвалення або осуду, захоплення чи зневаги, акцентування інтересів, раціональної та емоційної оцінки людей і їхніх вчинків сприяє трансформації тих чи інших ідей у конкретні вчинки. Однак, незважаючи на це, громадська думка залишається потужною силою сучасного суспільства [footnoteRef:59] . [59:  Коврига О. С. Взаємодія органів державної влади з громадськістю в системі державного управління України [Електронний ресурс]. – режим доступу: http://www.pubadm.vernadskyjournals.in.ua/journals/2020/2_2020/20.pdf] 

О. Коврига зазначає, що велику кількість індивідів у нашій державі об’єднує досить суттєва «проблема» – влада. Громадська думка як політичний інститут бере участь у здійсненні цієї влади. Це важливий механізм прийняття політичних рішень на всіх рівнях. Оскільки громадська думка виступає знаряддям політики, її формування є сферою боротьби за владу. Тому складовою частиною політичного процесу можна вважати боротьбу за громадську думку [footnoteRef:60] .  [60:  Там само] 

У демократичному суспільстві мають існувати механізми громадського контролю за діяльністю влади. Ефективність таких механізмів визначається, передусім, рівнем відкритості і прозорості цієї влади завдяки інформуванню громадськості про її діяльність. Прозорість влади є однією з основних засад функціонування правової держави, в якій забезпечується участь громадськості у формуванні та здійсненні державної політики, її вплив на всі етапи процесу прийняття державних рішень, а також відкритий доступ до повної об’єктивної та достовірної інформації, якою володіють органи влади (публічної інформації). Від якості інформування громадськості про діяльність органів влади залежить, власне, її ефективність. Нині особливо гостро постає потреба не лише в моніторингу соціального середовища, а й у впливі на свідомість громадян за допомогою інформування через налагоджені канали комунікаційного зв’язку. Набуває гостроти та актуальності проблема встановлення дієвих зв’язків із громадськістю, що передбачають чесні, відкриті, доброзичливі взаємовідносини між органами публічної влади та населенням. Саме із цього виникає порівняно нова функція державного управління – зв’язки з громадськістю, адже влада діє ефективно, якщо її підтримує громадськість [footnoteRef:61] . [61:  Коврига О. С. Взаємодія органів державної влади з громадськістю в системі державного управління України [Електронний ресурс]. – режим доступу: http://www.pubadm.vernadskyjournals.in.ua/journals/2020/2_2020/20.pdf] 

Закритість, відсутність гласності, ігнорування болючих проблем громадськості, низька компетенція посадовців є характерними рисами для місцевих органів влади, які здебільшого працюють у закритому режимі та ігнорують реальні потреби суспільства або втілюють на практиці управлінські рішення, які досить часто не відповідають життєвим інтересам громадян [footnoteRef:62] . [62:  Там само] 

І. Колосовська зазначає, що у правовому полі питання комунікації органів публічного управління регулюються Конституцією України та Законами України «Про інформацію», «Про звернення громадян», «Про порядок висвітлення діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування в Україні засобами масової інформації», «Про місцеве самоврядування в Україні» тощо [footnoteRef:63] .  [63:  Колосовська І. Комунікавтивна складова в контексті модернізації управлінських підходів і механізмів [Електронний ресурс]. – режим доступу: http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:DCiSWIc1ZIEJ:edu.lvivacademy.com/article/view/175041/176215+&cd=2&hl=uk&ct=clnk&gl=ua
] 

Відповідно до норм чинного законодавства, з одного боку, повинно забезпечуватися вчасне і повне інформування органами публічної влади про основні напрями їх функціонування як на загальнодержавному, так і на регіональному (місцевому) рівнях, а з іншого – забезпечуватися реальне право громадян на участь у публічному управлінні, зокрема шляхом залучення до проведення громадських слухань, подання індивідуальних (колективних) письмових звернень, особистих звернень до владних інституцій тощо [footnoteRef:64] . [64:  Колосовська І. Комунікавтивна складова в контексті модернізації управлінських підходів і механізмів [Електронний ресурс]. – режим доступу: http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:DCiSWIc1ZIEJ:edu.lvivacademy.com/article/view/175041/176215+&cd=2&hl=uk&ct=clnk&gl=ua
] 

Проте доводиться констатувати, що процес комунікації між громадськістю і органами публічної влади характеризується певною складністю та неоднозначністю. Актуальним та проблемним є питання розроблення і реалізації засад державної комунікативної політики, що обумовлюється, насамперед, необхідністю запровадження загальних стандартів двостороннього інформаційного обміну з метою врахування інтересів та потреб усіх зацікавлених сторін. Це, своєю чергою, сприятиме суспільній стабільності, підвищенню рівня довіри громадян до органів державної влади, формуванню соціального капіталу. Особливу увагу необхідно приділяти питанням комунікації органів публічної влади на місцевому рівні, де безпосередньо відбувається налагодження контактів влади з цільовими групами громадськості, врахування інтересів і потреб громадян при наданні публічних послуг та контролі за їх якістю, оперативне реагування на зміни в інформаційному просторі тощо [footnoteRef:65] .  [65:  Там само] 

На думку І. Колосовської, реалізація зазначених завдань, своєю чергою, потребує відповідного комунікативного забезпечення. До комунікативної діяльності органів влади на місцевому рівні належать три блоки завдань: забезпечення інформаційного обслуговування органів державної влади і органів місцевого самоврядування; налагодження комунікації з «внутрішніми клієнтами» (державними службовцями та посадовцями місцевого самоврядування); забезпечення комунікативної взаємодії із «зовнішніми клієнтами» (населенням й інституціональними структурами громадянського суспільства) [footnoteRef:66] . [66:  Мазур В. Г. Комунікації як механізм взаємодії державних органів влади та
громадськості на регіональному рівні / В. Г. Мазур // Державне управління:
удосконалення та розвиток [Електронний ресурс]. — 2011. — No 8. — Режим доступу :
http://www.dy.nayka.com.ua/?op=1&z=313.] 

У контексті модернізації управлінських підходів і механізмів у сфері публічного управління необхідно зосередити увагу на впровадженні дієвих способів взаємодії з громадськими організаціями; застосуванні у практичній діяльності органів влади сучасних методів дослідження суспільних процесів, моніторингу інтересів та потреб різних соціальних груп; посилення відповідальності органів влади перед суспільством на основі реалізації інноваційних форм міжсекторного соціального партнерства тощо [footnoteRef:67] .  [67:  Колосовська І. Комунікавтивна складова в контексті модернізації управлінських підходів і механізмів [Електронний ресурс]. – режим доступу: http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:DCiSWIc1ZIEJ:edu.lvivacademy.com/article/view/175041/176215+&cd=2&hl=uk&ct=clnk&gl=ua] 

З метою забезпечення умов паритетного діалогу та взаємовигідного партнерства між інститутами держави та громадянського суспільства важливим є використання новітніх засобів комунікації і відповідної інтеракції. Зокрема, структури громадянського суспільства повинні бути забезпечені відповідними законодавчими і контролюючими ініціативами та реальним правом моніторингу діяльності владних інституцій. У даному контексті важливе значення має посилення громадського контролю щодо обов’язкового залучення та повноцінної участі в робочих групах, консультативно-дорадчих органах представників громадських організацій та неурядових аналітичних центрів, їх взаємодії з органами державної влади під час розроблення й коригування документів державної політики; пришвидшення органами державної влади процесу формування мережі консультативно-дорадчих органів (громадських рад), а також приведення їх роботи у відповідність до оновлених нормативно-правових вимог стосовно участі громадськості у формуванні та реалізації державної політики та здійснення консультацій із громадськістю [footnoteRef:68] . [68:  Колосовська І. Комунікавтивна складова в контексті модернізації управлінських підходів і механізмів [Електронний ресурс]. – режим доступу: http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:DCiSWIc1ZIEJ:edu.lvivacademy.com/article/view/175041/176215+&cd=2&hl=uk&ct=clnk&gl=ua] 

Органи державної влади мають бути наділені механізмами зворотнього зв’язку та взаємного контролю, що тим самим передбачає запровадження системного моніторингу громадської думки суспільно-політичної ситуації та ефективності влади. Завдяки цьому комунікативна взаємодія органів державної влади та громадськості здатна забезпечити баланс державно-управлінських, державно-громадських та державно-приватних інтересів у суспільстві [footnoteRef:69] . [69:  Романенко Є. Комунікативна взаємодія органів державної влади та
громадськості: сутність та особливості налагодження / Є. Романенко // Державне
управління та місцеве самоврядування [Текст]. — 2014. — Вип. 2(21). — С. 199.] 

І. Колосовська наголошує, що комунікативна складова є відповідальною та важливою сферою діяльності органів публічного управління, що передбачає використання різноманітних технологій та шляхів реалізації інформаційної взаємодії з громадськістю. Питання ефективної комунікації особливо актуалізуються в контексті трансформації форм взаємозв’язків держави з громадськістю, модернізації управлінських підходів і механізмів. Комунікативна діяльність як функція управління спрямована на формування позитивного іміджу інститутів влади у суспільній свідомості; вчасне реагування на поведінку громадськості з метою задоволення потреб та інтересів; досягнення взаємовигідних відносин між усіма пов’язаними з владною інституцією групами громадськості шляхом сприяння ефективній взаємодії [footnoteRef:70] .  [70:  Колосовська І. Комунікавтивна складова в контексті модернізації управлінських підходів і механізмів [Електронний ресурс]. – режим доступу: http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:DCiSWIc1ZIEJ:edu.lvivacademy.com/article/view/175041/176215+&cd=2&hl=uk&ct=clnk&gl=ua
] 

Т. Самойленко зазначає, що для вітчизняної системи публічного управління принципово важливо перетворити ЗЗГ на базовий інститут обслуговування інтересів громадськості, адже в Україні такі структури розглядаються як допоміжні, технічні служби міністерств, відомств, обласних державних адміністрацій [footnoteRef:71] .  [71:  Самойленко Т. Механізми реалізації зв’язків щ громадськістю в публічному управлінніі [Електронний ресурс]. – режим доступу: http://www.pag-journal.iei.od.ua/archives/2019/14-2019/15.pdf] 

Служби ЗЗГ є рівноправним учасником творення та реалізації державної політики. Служби ЗЗГ є посередниками у взаємодії між владою та ЗМІ, між владою та відповідними групами громадськості чи політичними структурами. Основною функцією діяльності служб ЗЗГ органів державної влади є забезпечення рівноправного діалогу між громадянами та владою з метою спільного пошуку розв’язання проблем. Отже, серед основних цілей діяльності служб ЗЗГ можна виділити наступні:
– забезпечення відкритості, гласності у діяльності влади;
 – сприяння формуванню інститутів громадського суспільства;
 – налагодження зв’язків з громадянами та громадськими організаціями;
 – сприяння співпраці громадян з владою у процесі розробки та реалізації відповідних програм;
 – залучення громадськості до творення та реалізації законотворчості [footnoteRef:72] .  [72:  Там само] 

Тенденції демократичного розвитку сучасного світу, аби гарантувати ефективність функціонування системи публічного управління, зумовлюють виконання службами ЗЗГ відповідних функцій, як-от:
 1. Налагодження відносин із ЗМІ: забезпечення просування позитивних новин та інформації про діяльність органів державної влади. 
2. Пабліситі (поширення інформації): створення спеціальних ПР-заходів, акцій, які мають на меті забезпечити відомість, публічність та позиціонування успішності як самої влади, так і прийнятих нею рішень. 
3. Корпоративні комунікації: популяризація ефективної діяльності влади шляхом нала годження внутрішніх (налагодження взаємодії в межах окремої державно-управлінської структури між керівництвом та персоналом) та зовнішніх (взаємодія влади та громадськості за межами державно-управлінських структур) комунікацій.
 4. Лобіювання: співпраця служб ЗЗГ з представниками законодавчих та виконавчих органів влади з метою просування або/і блокування відповідних законодавчих ініціатив. 
5. Консультування: служби ЗЗГ надають консультації органам державної влади щодо стану громадської думки та методики (розробка та запровадження відповідних PR-проектів), її коригування за умови негативного ставлення громадськості до дій влади [footnoteRef:73] .  [73:  Самойленко Т. Механізми реалізації зв’язків щ громадськістю в публічному управлінніі [Електронний ресурс]. – режим доступу: http://www.pag-journal.iei.od.ua/archives/2019/14-2019/15.pdf
] 

Т. Самойленко наголошує, що ефективні форми налагодження взаємодії влади та громадськості стримують ефект відчуження суспільства від інститутів державного управління, посилюючи потенціал довіри до них та транспарентність як основний складник успішності сучасної державної політики [footnoteRef:74] . [74:  Там само] 

Таким чином, надзвичайно важливим є забезпечення комунікації між службами із ЗЗГ органів публічного управління на всіх рівнях влади та громадянами. Це забезпечить можливість побудови ефективної комунікаційної політики та створення позитивного іміджу політичного істеблішменту держави. Якщо влада прагне заручитися підтримкою у суспільстві, вона має діяти таким чином, щоб громадськість була поінформована про ці дії, розуміла причини і передбачувані результати їх виконання. 
Загалом варто виділити такі напрями підвищення ефективності комунікації між владою та громадянами за допомогою технологій ЗЗГ:
 – налашодження системи ефективного зв’язку між органами публічного управління та інститутами громадянського суспільства;
 – забезпечення ефективної державної інформаційної політики і побудова ефективної інформаційної інфраструктури органів влади;
– налагодження належним чином сформованої структури інформаційних зв’язків  для  обміну даними та інормаціїйної співпраці;
 – інтенсифікація практики публічної звітності органів влади перед громадськістю з питань, які є важливими для суспільства;
 – посилення ініціативи у роботі інституцій громадянського суспільства для налагодження ефективних ЗЗГ, побудови діалогу між владою та суспільством та забезпечення належного зворотного зв’язку у цьому процесі. 
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ВИСНОВКИ


В Україні громадянське суспільство, яке формується за допомогою ЗЗГ, недостатньо впливає на формування державної політики, в тому числі інформаційної, що призводить до низького рівня підтримки органів державної влади. Якщо практика ЗЗГ бізнесу чи політики в розвинутих постіндустріальних країнах вивчається давно й граунтовно, то в перехідному суспільстві, до яких ми можемо віднсти і українське, практичне застосування технологій ЗЗГ як механізму здійснення комунікації у публічному управлінні ще залишається недостатньо вивченою.  
Без належного розвитку комунікацій фактично неможливо досягти необхідного рівня розвитку держави та стабілізації суспільних відносин. Сьогодні особливо гостро постає потреба не лише у моніторингу соціального середовища, а й у впливі на свідомість громадян за допомогою інформування через налагоджені канали комунікації. 
Варто зазначити, що ЗЗГ у публічному управлінні є важливим фактором становлення та розвитку інститутів громадянського суспільства, а саме налагодження ефективних форм взаємодії у форматі «влада – громадські організації – ЗМІ». 
ЗЗГ є однією з важливих функцій публічного управління. Саме вони дають владі змогу досягти відповідного рівня підтримки з боку суспільства, успішності у запровадженні відповідних державно-управлінських рішень. Завдяки цьому ЗЗГ є важливим засобом демократизації системи публічного управління через вироблення ефективних комунікативних форм узгодження функцій органів публічного управління як представників держави з інтересами, правами та обов’язками громадськості.
У магістерській роботі досліджено і проаналізовано сучасний стан використання ЗЗГ як механізму здійснення комунікації в публічному управлінні. Зокрема, розглянуто теоретичні засади використання ЗЗГ у сфері публічного управління, а також охарактеризовано основні принципи організації комунікації між органами державної влади та  суспільством. Крім того, проаналізовано механізми реалізації технологій ЗЗГ в публічному управлінні та запропоновано шляхи вдосконалення комунікації в цій сфері за допомогою використання технологій ЗЗГ.
Матеріали роботи будуть корисними для удосконалення діяльності владних органів, при розробці проектів нормативно-правових актів, а також в процесі підвищення кваліфікації чи професійного навчання фахівців у галузі публічного управління.
 Основні наукові та практичні результати, отримані в результаті проведеного дослідження, полягають у наступному:
1. Зв’язки з громадськістю – це мистецтво і наука аналізу тенденцій, прогнозу їх наслідків, видачі рекомендацій керівництву і здійснення різних дій щодо покращення ЗЗГ, а за допомогою добре спланованої PR-кампанії можливо підвищити рівень довіри людей до підприємства, установи чи організації.
2. ЗЗГ у публічному управлінні є важливим фактором становлення та розвитку інститутів громадянського суспільства, а саме налагодження ефективних форм взаємодії  у форматрі «влада – громадські організації – ЗМІ». ЗЗГ є однією з важливих функцій публічного управління, вони дають владі змогу досягти відповідного рівня підтримки з боку суспільства, успішності у запровадженні відповідних державно-управлінських рішень. Завдяки цьому ЗЗГ є важливим засобом демократизації системи публічного управління через вироблення ефективних комунікативних форм узгодження функцій держави з інтересами, правами та обов’язками громадськості.
3. Зважаючи на викладене вище, однією з основних складових ЗЗГ є комунікація. Остання сприяє залученню організацій у зовнішнє середовище, забезпечує необхідний рівень відкритості. У сфері ЗЗГ дослідники виокремлюють такі моделі комунікації: системна, «інформаційне агентство», «інформування громадськості», «двостороння асиметрична» та «двостороння симетрична». Системна модель розглядає комунікацію як сукупність трьох складових: докомунікативна фаза, власне комунікація та післякомунікатвна фаза. 
4. Комунікативна взаємодія органів публічного управління з громадськістю є необхідною умовою їх ефективної діяльності на основі принципів прозорості й відкритості. Сучасна світова практика свідчить, що тільки при постійній ефективній взаємодії органів публічного управління з громадськістю, вони можуть якісно виконувати свої функції, мати підтримку своїх дій з боку суспільства. 
5. Робота із ЗМІ у структурі  комунікативної діяльності органів публічного управління має дві основні складові:
· робота із ЗМІ як з потужним комунікативним каналом, через який відбувається комунікація із потужними цільовими аудиторіями;
· робота із ЗМІ як з рівноправним суб’єктом комунікації, що має власну позицію та здійснює свою діяльність у певному визначеному комунікативному просторі.
Для забезпечення належного та ефективного рівня спрівпраці із засобами масової інформації необхідно постійно моніторити їх публікації на предмет подання ними інформації, релевантної тематиці, яка цікавить той чи інший орган публічного управління.
6. Зовнішньо спрямована, орієнтована на громадськість комунікативна діяльність органів публічного управління може бути пов’язана як з окремими, одиничними «викидами інформації», так і з системною безперервною роботою за певним тематичним напрямом. 
Таким чином, комунікативна діяльність органів публічного управління може бути подана як низка різних за масштабами і тривалістю комунікативних заходів.
 Розглядаючи кожен з таких заходів як певний комунікативний за своїм змістом проект, для нього чітко визначається мета, якої треба досягти, плануються і раціонально використовуються ресурси, точно окреслюється результат, який у визначений термін можна оцінити за визначеними критеріями. 
7. Загалом варто виділити такі напрями підвищення ефективності комунікації між владою та громадянами за допомогою технологій зв’язків із громадськістю:
 – налагодження системи ефективного зв’язку між органами публічного управління та інститутами громадянського суспільства;
 – забезпечення продуманої державної інформаційної політики і побудова ефективної інформаційної інфраструктури органів влади;
– налагодження належним чином сформованої  структури інформаційних зв’язків  для  обміну даними та інормаціїйної співпраці;
 – інесифікація практики публічної звітності органів влади перед громадськістю з питань, які є важливими для суспільства;
 – посилення ініціативи у роботі інституцій громадянського суспільства для налагодження ефективних ЗЗГ, побудови діалогу між владою та суспільством та забезпечення належного зворотного зв’язку у цьому процесі. 
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Цілі зв'язків з громадкістю


інформаційна підтримка ефективної взаємодії галузей державної влади і інтересах суспільства


забезпечення сприятливого відношення і поводження міжнародної громадськості та міжнародних організацій у відношенні країни 


спонукання бізнесу і громадських організацій брати участь у підготовці та реалізації державних програм 


інформування громадян про діяльність державного органа 


інформувння дерапарату про стан суспільної думки


спонукання громадян брати участь у державних програмах (голосування, захист навкоишнього середовища тощо)























Громадськість


це певна група людей, які виражають свою думку з тієї чи з іншої проблеми, а також реагують на певні події та ситуації


Імідж


 цілеспрямовано сформований образ, покликаний емоційно-психологічно впливати на будь-кого з метою популяризації або реклами. Високий імідж фірми є певною гарантією її успіху, стабільного, ефективного функціонування, стійкого фінансового становища та активних комунікацій з громадськістю


Громадська думка


Зв’язки з громадськістю


Комунікаційна система


 це рівень і стан масової свідомості, яка містить певне ставлення до подій, різних соціальних груп, особистостей, державних і громадських організацій, фірм, засобів масової інформації


це одна з основних функцій управління, яка забезпечує встановлення, підтримку та безперервне здійснення спілкування між організацією та її громадськістю, взаєморозуміння та співпрацю між ними


це комплексна діяльність учасників ринкових відносин або політичного процесу, яка включає всю сукупність операцій, пов’язану з підготовкою, збиранням, накопиченням, та використанням інформації, а також встановлення міжособистісних зв’язків, контактів безпосередньо між суб’єктами ринку або політичної діяльності













