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АНОТАЦІЯ
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Магістерська робота за спеціальністю 281 «Публічне управління та адміністрування». – Івано-Франківський національний технічний університет нафти і газу. – Івано-Франківськ, 2022.

У магістерській роботі досліджено та охарактеризовано напрями діяльності інститутів громадянського суспільства в Україні, а також сучасні міжнародні тенденції та виклики розвитку громадянського суспільства.

Визначено, що інститути та організації громадянського суспільства долучаються до формування і реалізації державної політики, демонструють здатність у відстоюванні невід’ємних прав громадян України на свободу та гідне життя.
З’ясовано, що українські інститути громадянського суспільства, як і неурядові організації в країнах ЄС, є важливими суб’єктами боротьби з бідністю та соціальною ізоляцією, формування відповіді на виклики місцевого розвитку.

Встановлено, що від подолання негативних тенденцій навколо організацій громадянського суспільства, вирішення секторальних проблем, віднайдення паритетних та ефективних моделей співпраці суспільства й влади залежить демократичний поступ України та подальший розвиток позитивного соціального капіталу, здатність протистояти зовнішнім загрозам та консолідація суспільства на засадах поваги до прав людини.
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The master’s thesis examines and characterizes the areas of activity of civil society institutions in Ukraine, as well as modern international trends and challenges of the development of civil society.

It was determined that institutions and organizations of civil society participate in the formation and implementation of state policy, demonstrate the ability to defend the inalienable rights of Ukrainian citizens to freedom and a dignified life.
It was found that Ukrainian institutions of civil society, as well as non-governmental organizations in the EU countries, are important subjects of the fight against poverty and social isolation, and the formation of a response to the challenges of local development.

It was determined that the democratic progress of Ukraine and the further development of positive social capital, the ability to resist external threats and the consolidation of society on the basis of respect for human rights depend on overcoming negative trends around civil society organizations, solving sectoral problems, finding parity and effective models of cooperation between society and the government.
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ВСТУП

Актуальність теми. Партнерство між державою та громадянським суспільством є важливим чинником реалізації демократичних цінностей, закріплених у Конституції України, зокрема щодо свободи слова й думки, свободи світогляду і віросповідання, свободи вираження поглядів і переконань, свободи об’єднання, участі громадян в управлінні державою тощо.
Консолідація демократії, незворотність проведення демократичних перетворень, симетричні та дієві відповіді на загрози безпеці країни, поступ у реформах щодо європейської інтеграції — усе це в Україні було б неможливим без розвитку та зміцнення громадянського суспільства, підвищення інституційної спроможності неурядових організацій, активного впровадження волонтерських ініціатив.
Інститути та організації громадянського суспільства (далі — ОГС) долучаються до формування і реалізації державної політики, демонструють здатність у відстоюванні невід’ємних прав громадян України на свободу та гідне життя.
Громадськість постає активним суб’єктом процесу розвитку громади. Особлива значимість громадського контролю виявляється в об’єднаних територіальних громадах, де потрібен постійний процес перерозподілу ресурсів як фінансових, так і людських. Все це вимагає не тільки запровадження принципів прозорості та відкритості сфери публічного управління та адміністрування, а й запровадження сучасних методів професійної участі громадськості в соціально-економічному розвитку власної громади.
На сучасному етапі в науковій літературі представлено широкий спектр теоретико-методологічних підходів і концепцій до аналізу громадянського суспільства та його впливу на внутрішньополітичні трансформації.
«Класичні» концепції громадянського суспільства Дж. Александера,        Е. Арато, Ж. Бодріяра, Ю. Ґабермаса, Г. Гегеля, Е. Ґеллнера, Р. Дарендорфа, Дж. Коена, Т. Карозерса, Р. Патнема, Т. Парсонса, А. де Токвіля та ін. присвячені аналізу змісту категорії «громадянське суспільство», обґрунтуванню етапів його розвитку та інституціоналізації. Згідно з «габермасівською» ідеєю ГС покликано здійснювати контроль за державою, стримуючи її в зазіханні на особисту, політичну, культурну, громадську свободу громадян. У дослідженнях Р. Патнема відстежено зв’язок між ефективністю роботи державних інституцій та рівнем розвитку громадянського суспільства, що є одним із визначальних чинників успішного втілення демократичних реформ.
Авторське бачення проблеми взаємодії органів публічної влади з ІГС ґрунтується на використанні концептуальних підходів науковців Т. Веблена,     В. Головка, Д. Дзвінчука, А. Зражевської, Г. Клейнера, В. Кулешова, Д. Лейна,  С. Тарабан, Ю. Тодики, Ф. Шміттера.
Значна частина досліджень присвячена окремим аспектам взаємодії держави з громадянським суспільством, їх взаємозалежності. Проте в ході наукового аналізу проблем розвитку громадянського суспільства виявлено недостатню кількість досліджень, пов’язаних із вивченням громадянського суспільства у контексті нових цивілізаційних та національних викликів.
Метою магістерської роботи є теоретичне обґрунтування особливостей розвитку інститутів громадянського суспільства в контексті сучасних національних та глобальних викликів.

Відповідно до мети, було сформульовано наступні завдання:
— розглянути змістовні характеристики категорії «громадянське суспільство» на основі аналізу праць науковців;
— дослідити інституціоналізацію взаємодії держави і громадянського суспільства як фактор розвитку системи публічного управління;
— охарактеризувати стан нормативно-правового забезпечення діяльності інститутів громадянського суспільства;
— визначити сучасні тренди розвитку громадянського суспільства в Україні;
— узагальнити зарубіжний досвід співпраці органів публічної влади та громадськості;
— розробити пропозиції щодо активізації владно-громадських ініціатив у контексті сучасних цивілізаційних та національних викликів.
Об’єктом дослідження є громадянське суспільство як соціально-політичний феномен.
Предметом дослідження є розвиток громадянського суспільства у контексті нових цивілізаційних та національних викликів.
Методи дослідження. Для досягнення мети дослідження та реалізації його завдань в дисертаційній роботі широко використовувалася сукупність взаємодоповнюючих загальних і спеціальних методів. Зокрема, метод порівняльного аналізу для зіставлення: основних ознак громадянського суспільства та держави; регіональних програм сприяння розвитку громадянського суспільства;. метод комплексного аналізу та узагальнення — для формулювання наукових визначень, висновків; вторинний аналіз результатів соціологічних досліджень тощо.
Застосування зазначених наукових методів дозволило якісно виконати визначені завдання роботи, перевірити методологічні підходи та аналітичні висновки, обґрунтувати необхідність пошуку форм і методів оцінки ефективності взаємодії між органами публічної влади та інститутами громадянського суспільства.
Інформаційною базою роботи стали офіційні матеріали органів державної влади, нормативно-правові акти України, дисертації, наукові монографії та статті з теми дослідження.
Практичне значення отриманих результатів полягає в тому, що розроблені в роботі наукові положення в сукупності становлять теоретико-методичну основу щодо визначення ефективних напрямів взаємодії органів публічної влади з інститутами громадянського суспільства, а також при викладанні спецкурсів «Основи громадянської компетентності», «Громадянське суспільство».
Логіка проведеного дослідження зумовила структуру роботи: вступ, три розділи, висновки, список використаних джерел. Загальний обсяг роботи складає 77 сторінок. Список використаних джерел містить 64 найменування, у тому числі 12 іноземною мовою.
РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ ГРОМАДЯНСЬКОГО СУСПІЛЬСТВА
1.1 Поняття «громадянське суспільство» у науковому дискурсі
Методологічно виправданим і практично обґрунтованим видається ретроспективне історико-правове звернення до процесів наукового становлення та теоретичного розвитку проблеми громадянського суспільства.
Поняття «громадянське суспільство» з’явилося вже в роботах Аристотеля та Цицерона, які використовували його як синонім «політичного суспільства» і самого поліса, так як для них суспільне життя людини було невіддільним від життя поліса. Давньогрецький філософ Аристотель висловлював думку, що «держава є певне об’єднання, а будь-яке об’єднання утворюється для певного щастя…» 
. Вочевидь філософ розумів державу як об’єднання громадян, які прагнуть реалізувати певні ініціативи на благо суспільства.

Центральним для концепції Аристотеля про політичну спільноту було визнання того, що люди живуть у різних соціальних сферах, а їхній статус різниться з точки зору власності, навичок та здібностей 
.
Натомість латинським еквівалентом його є словосполучення «societas civilis». За своєю сутністю ці поняття безпосередньо пов’язані з людиною/громадянином (грец. polites, лат. civis — цивілізоване об’єднання громадян, яке протистоїть усім нападам варварів і тиранів), саме таким чином розуміли громадянське суспільство як таке. Поява громадянина як активного та свідомого політичного суб’єкта, який має права й обов’язки відповідно до закону, зумовила виникнення цього явища. Латинському тлумаченню концепту civis властиві також інші змістові навантаження — «міцний», «теплий» тощо – у співвідношенні з іншими громадянами 
Таблиця перекладів термінів «koinonia politike» та «polis», яку у своїй роботі «Громадянське суспільство та фанатизм» наводить Д. Кола, порівнюється 36 мислителями в період з 1253 року до 1990 року. Відповідно до порівняльної таблиці, категорія «societas civilis» вводиться в науковий обіг Гілесем із Риму в 1277-1279 роках та Л. Брауні в 1438 році. Щодо терміну «polis», то в науковий обіг вводиться для позначення держави, а саме «civitas» Вільємом із Мербека в 1260-1264 році, «Stato» Б. Сегні в 1550 році, «Etat»           Г. Міллоном в 1803 році.
В подальшому в Європі категорія в англійській мові почала вживатися як civil society, у французькій мові як societe civile та в німецькій мові як burgerliche Gesellschaft, що свідчить про те, що у науковому обігу громадянське суспільство переважає у західній цивілізації 
.
Ав. Блаженний та Т. Аквінський характеризують категорію koinonia politike для обгрунтування спільного життя вільних громадян в християнській общині. Ав. Блаженний зазначає про політичні принципи суспільства у своїй роботі «Про град Божий», а також про християнське громадянське суспільство. Тотожне поняття використовує Фред Пауелл для визначення концепту громадянського суспільства часів середньовіччя.

В основі роботи Ав. Блаженного лежить двоїстість, що базується на ідеї таких міст, як Civitas Terra, що означає Град Земний та Civitas Dei, що означає Град Божий. Ав. Блаженний зазначає, що закон Божий перевершує світські закони і тому відносини між церквою та державною владою визначаються вищістю церковної влади. Християнське громадянське суспільство базується на передумові людської слабкості, що походить від доктрини падіння Адама та Єви (первородний гріх), яке робить політичну автономію та індивідуальний вибір неможливими.
Тому, в ієрархічному порядку, стовпами політичного суспільства є війна, власність, рабство та держава. Церква, демонструючи свою владу над політичною сферою, дозволяє державі керувати на рівні повсякденного життя людей.
В епоху середньовіччя простежуються елементи громадянського суспільства, де віра та закон Божий бере верх над людською спільнотою. Також, значну роль відіграє благодійність, що і визначало доброчесність у християнському громадянському суспільстві.
Великий внесок для розвитку вчення про громадянське суспільство зробив Н. Макіавеллі, який першим запропонував покласти в основу здійснюваного державою політичного курсу інтересів людини, а також увів у обіг поняття держави та республіки в їхньому сучасному розумінні як політично організованого суспільства та форми правління, протилежної монархії. Н. Макіавеллі одним із перших хто визначив політику, як самостійну сферу суспільства. Політика є базисом, а найвища політична норма являє самозбереження держави як політичного суспільства.
Згідно з Н. Макіавеллі, політичне суспільство уподібнене живому тілу, яке повинно мати голову для направлення та координування мас. У працях       Н. Макіавеллі простежується опис елементів громадянського суспільства як спільності людей, що протистоїть державі, яка прагне своїми діями підірвати будь яку самодіяльність суспільства, щоб панувати над ним 
.
Мислитель відокремлює громадянське суспільство, що функціонує окремо від держави за власними законами і є в свою чергу автономним. Хоча держава постійно намагається підпорядкувати всі сфери суспільного життя. 

Варто зазначити, за доби відродження громадянське суспільство почало трансформуватися у світській сфері. Громадяни почали демонструвати змагання за політичну та економічну владу. Зі зростанням великих міст, розвитком торгівлі почало розвиватися громадянське суспільство.
Почав формуватися новий клас, який був авторитетнішим та впливовішим за аристократію — комерсанти. Особливо, це проявлялося у Флоренції, де почали формуватися економічні та політичні об’єднання.

Т. Гоббс (1588–1679 рр.), обґрунтовуючи теорію «суспільного договору», стверджував, що контроль діяльності людей забезпечує безпеку держави, породжує стан, який вчений визначає як «війна всіх проти всіх» 
. Гарантом безпеки має виступати влада, яка здатна уникати занепаду та відсутності належного управління в суспільстві.
Французький політичний мислитель Ш.-Л. Монтеск’є розглядає громадянське суспільство як результат історичного розвитку, як четверту сходинку людської історії після природного стану, сім’ї, героїчного часу. Суспільство уособлює ворожнечу людей один з одним. Громадянське суспільство для нейтралізації цієї ворожнечі перетворюється в державу 
. Варто зазначити, що мислитель Ш.-Л. Монтеск’є розрізняє в суспільстві два види законів: політичні та громадянські. Громадянські закони регламентують відносини, принципи суспільства. Це відносини власності, добровільних об’єднань громадян. Політичні закони регламентують головним чином політичні права та свободи цих же громадян. Ш.-Л. Монтеск’є вказує, що громадянське суспільство є найважливішою гарантією суспільства від свавілля та диктатури з боку владних структур.

Г. В. Ф. Гегель розглядає громадянське суспільство та державу як два самостійні інститути. «Громадянське суспільство має місце не всередині, а поряд з державою, зазначав учений, і воно цілком залежить від держави та в певній мірі поглинається нею» 
. Діяльність держави — це урядова влада, адміністрація, а сфера громадянського суспільства — виконавча, спрямована на службу суспільству. Головна гіпотеза Г. В. Ф. Гегеля полягає в тому, що органам державної влади для забезпечення правочинної діяльності необхідно втручатися в межі діяльності громадянського суспільства. На його думку, держава і громадянське суспільство — це суперечлива єдність. Вони можуть існувати за умови розвиненої соціальної структури суспільства.

Фундаментальну концепцію взаємодії влади та громадськості запропонував Т. Пейн, сутність якої полягає у протистоянні громадянського суспільства державі. Взаємодію «суспільство — держава» Т. Пейн розглядав як модель «актор — суб’єкт», інститути громадянського суспільства він поділяв на економічні, культурні та політичні. На його думку, суспільство являє собою саморегулюючу систему взаємовідносин громадян, що внутрішньо властива пристрасті до суспільства як структури мирної конкуренції, взаємодопомоги та взаємного інтересу 
. Тобто влада і суспільство постійно взаємодіють, продукують ідеї, які мають поліпшити життя суспільства в цілому.

Американський учений Дж. Александер виділяє основні три стадії розвитку ідеї та практичної діяльності громадянського суспільства, його відносин з владою та умовно окреслює як «громадянське суспільство —І, —ІІ, —ІІІ» 
. «Громадянське суспільство — І» визначається як період виникнення громадянського суспільства, включає період від кінця XVII ст. до першої половини ХІХ ст. Наступну стадію «громадянське суспільство — ІІ»               Дж. Александер визначає в період від середини ХІХ ст. до другої половини ХХ ст. та порівнює громадянське суспільство з капіталізмом. У цей час принцип громадянського суспільства ґрунтується на інших аспектах, а саме виявляється в процесі розв’язання конфліктів, застосовуючи насильницькі методи; починають набирати популярність соціалістичні ідеї. На той час підтримувалася система класових відносин, у тому числі громадянським суспільством, а також починали створюватися профспілки, товариства та політичні партії.
За Дж. Александером стадія «громадянське суспільство — ІІІ» припадає на період 70–80-х рр. ХХ ст. та характеризується відновленням інтересу дослідників до зазначеної проблематики. У цей час особливу увагу приділено вивченню соціальних проблем громадянського суспільства в процесі переходу від тоталітаризму до авторитаризму і далі до демократичного устрою. У зазначений період громадянське суспільство виокремлюють як окрему галузь, яка починає набувати широкого значення та позиціонує себе як незалежну і відділену від держави й ринку. Варто зауважити, що в ХХ ст. формуються вже неурядові аналітичні центри, громадські організації та об’єднання.
Згідно з думкою американського вченого Ф. Шміттера 
 громадянське суспільство слід розглядати як сукупність чи систему посередницьких «груп, що самоорганізовуються, зокрема:
відносно незалежні як від органів державної влади, так і від недержавних суб’єктів виробництва та відтворення (фірма, сім’я);

здатні планувати та здійснювати колективні акції задля захисту своїх інтересів та досягнення мети;

не прагнуть підмінити собою ні державні структури, ні приватних виробників чи перейняти на себе функції з управління політикою в цілому;

згодні діяти в межах вже існуючих громадських або правових норм.
Відповідно до існування різних інтерпретацій ідеї громадянського суспільства, можна виокремити і різні періодизації становлення й розвитку цього суспільно-політичного феномена:
1. Початковий період (з античності до XVI-XVII ст.). У цей час закладаються історичні й філософські передумови формування й становлення ідеї громадянського суспільства. Сама ідея ще перебуває в «зародковому» стані. Для цього періоду характерний певний синкретизм: громадянське суспільство ототожнювалося з державою або політичним суспільством. Вираз «громадянське суспільство», використовуваний у зазначений період, мав інше значення, порівняно із сьогоднішнім.
2. Природно-правовий період (XVII-XVIII ст.). Ідея громадянського суспільства набуває розвитку в рамках концепцій природного права та суспільного договору. Основні постулати щодо громадянського суспільства, розроблені в працях Ф. Бекона, Т. Гоббса, Г. Гроція, Дж. Локка, Ш. Монтеск'є, Ж. Ж. Руссо, Б. Спінози, Д. Юма й багатьох інших філософів, продиктовані реаліями того часу: боротьбою між абсолютною монархією та буржуазною демократією, що перебувала на стадії зародження.
3. Інституціональний період (XIX — перша чверть XX ст.). Буржуазні революції зумовили подальше ідейне становлення, розширення меж впливу й політичне визнання концепції громадянського суспільства. Відбувається трансформація громадянського суспільства з теоретичної конструкції на особливу сферу соціальної реальності; цей феномен здобуває онтологічний статус. Період формування регулятивної системи введення, виконання та контролю за встановленими соціальними нормами, об'єктами яких є фізична особа з набутими громадянськими правами та обов’язками.
4. Конституціональний період (20-90-ті рр. XX ст. — поч. ХХІ ст.). На зміну практичним вимогам щодо економічної й політичної свободи особи, характерним для попереднього етапу, приходить розширення свобод, зокрема у сфері культури, виборі стилів життя тощо. Це є свідченням прогресивного розвитку суспільно-політичної думки людства. Формуються передумови для перетворення дихотомії «громадянське суспільство — держава» на складніші конструкції. Людина починає виступати не тільки об'єктом права, але і його суб'єктом; не тільки підпорядковується існуючим правовим розпорядженням, але і прагне до того, щоб їх змінити, скоригувати в тому або іншому напрямі або навіть ввести нові. Те ж саме стосується обов'язків.

5. Сучасний період (кінець ХХ ст. — сьогодення) — період принципів демократичного врядування та ідеології партнерства між владою і суспільством. Саме в зазначений період утвердилося розуміння того, що найкращі результати на шляху прогресивного суспільного розвитку можуть бути досягнути лише за умов конструювання ефективного діалогу та налагодженням поліаспектної взаємодії органів публічної влади з різними групами населення, що сприятиме дотриманню принципів верховенства права та закону, прав і обов’язків людини й громадянина, а також забезпечення їх захисту, розвитку громадянського суспільства та громадського самоврядування 
.
У своєму дослідженні О. Полішкарова відзначає, що в Україні концепція громадянського суспільства набувала різного значення залежно від політичного контексту й історичних обставин. Так, у 1989-1992 рр. ідея громадянського суспільства була спрямована на боротьбу проти комуністичного режиму та його пережитків; у період 1992-1996 рр. основними завданнями були розбудова незалежної держави і зміцнення її основних інститутів й атрибутів, тому інтерес до концепції громадянського суспільства помітно послаб; і тільки після 1996 р. утвердилося розуміння того факту, що громадянське суспільство є необхідною умовою й основою реалізації демократичного проєкту, а не пропагандистським слоганом. Як серед науковців, так і в політичних колах точиться дискусія, метою якої є визначення методів і шляхів розбудови громадянського суспільства в Українській державі 
.
У сучасних умовах трансформаційного періоду громадянське суспільство передбачає наявність таких елементів, як матеріальна основа, тобто розвиток ринкових відносин впливає на перехід від солідарності до субсидіарності; духовна компонента — ментальні та правові аспекти, а сполучною ланкою між ними є активні громадяни. «Базою» громадянського суспільства виступає людський потенціал, громадяни, які прагнуть вирішувати самостійно проблеми, брати на себе відповідальність та не перекладати її на інших суб’єктів. Як зазначає науковець О. Полішкарова, розвинуте громадянське суспільство має бути збалансованим. Абсолютизація чи, навпаки, ігнорування таких базових елементів, як ринок та свобода, може мати негативні наслідки 
.
Необхідно зазначити, що громадянське суспільство охоплює сукупність моральних, правових, економічних, політичних відносин, включаючи власність, працю, підприємництво, організацію і діяльність громадських об’єднань, сферу виховання, освіту, науку і культуру, сім'ю як первинну основу людського співжиття, систему засобів масової інформації, неписані норми етики людської поведінки, багато конкретних сторін політичного режиму. Саме в його рамках реалізується значна частина прав і свобод людини, співіснують різнорідні соціальні сили, інститути, організації, об’єднані спільними інтересами 
.
На думку Ю. Тодики, «громадянське суспільство — це певна система самостійних і незалежних від держави громадських інститутів і відносин, які забезпечують умови для реалізації приватних інтересів і потреб індивідів та колективів для життєдіяльності соціальної, культурної і духовної сфер, їх відтворення та передачу від покоління до покоління» 
.
В. Погорілко зазначає, що громадянське суспільство — це спільнота вільних і рівноправних людей, кожному з яких держава забезпечує певні юридичні можливості бути власником та брати активну і всеосяжну участь у політичному житті 
.

Проаналізувавши різні інтерпретації терміна «громадянське суспільство», В. Варениця 
 вказує на існування різних підходів до його вивчення, які в загальному вигляді можна класифікувати так: громадянське суспільство — це соціально-політичний простір, порівняно незалежний від держави; це тип соціальної організації, який включає принципи, що дають змогу досягти мети державно-організаційного забезпечення суспільства і гарантії прав людини: світоглядний принцип свободи особистості, відображеної в громадянських і політичних правах; це сукупність суб’єктів незалежної соціальної дії; в економіці — принцип економічної демократії, відображений у свободі підприємництва і праві приватної власності; у політиці – правова держава, верховенство закону, основним змістом якого є захист прав людини, принцип розподілу влади; в управлінні — самоврядування як універсальний принцип організації суспільних, господарських і політичних структур та їх функціонування.

На основі наведених вище визначень можна виділити основні характерні риси, притаманні правовій природі громадянського суспільства: свобода, справедливість, рівність. Зокрема, таке суспільство є джерелом життєвої сили для свободи. В межах громадянського суспільства свобода проявляється не так, як у межах держави, де людина заявляє про себе як істота пасивна, безпорадна, оскільки вона об’єкт уваги і маніпулювання, піклування і покарання. В громадянському суспільстві людина заявляє про себе як автономна, суверенна особа. Вона рівна серед рівних, оскільки люди об’єднуються між собою за власним волевиявленням і логічно передбачити, що вони самі виробляють ціннісні орієнтири, норми та правила, яких мають намір дотримуватися.

Зміст поняття «громадянське суспільство», яке застосовується міжнародною спільнотою, роз’яснює робоче визначення, сформульоване Центром дослідження проблем громадянського суспільства Лондонської школи економіки та політичних наук: «Громадянське суспільство означає арену добровільної колективної діяльності, зосередженої навколо спільних інтересів, цілей і цінностей. Досить часто на практиці межі між державою, громадянським суспільством, сім'єю та ринком часто заплутані, стерті й мають договірний характер. Громадянське суспільство, як правило, охоплює широкий спектр сфер діяльності, акторів та інституційних форм з різними рівнями формалізації, такі як зареєстровані благодійні організації, неурядові організації розвитку, місцеві громадські групи, жіночі організації, професійні асоціації, профспілки, групи взаємодопомоги, соціальні рухи, бізнес-асоціації, коаліції та адвокаційні групи» 
.
Громадянське суспільство виступає найважливішим елементом розвитку держави та відіграє ключову роль в управлінні державними справами, вирішенні питань місцевого значення, розробці і реалізації ефективної державної політики у різних сферах суспільної життєдіяльності, утвердженні відповідальної перед людиною демократичної, соціальної, правової держави; розв’язанні політичних, соціально-економічних та гуманітарних проблем.
1.2 Інституціоналізація взаємодії держави і громадянського суспільства як фактор розвитку системи публічного управління 
Дослідження інституціональної основи інтеракції органів публічної влади з громадськістю зумовлене тим, що в сучасних соціально-політичних та економічних умовах ефективна реалізація політики держави в різних сферах неможлива без активної участі громадянського суспільства, яке стає важливим чинником державотворення за умови діалогу з державою.
Визначення вектора трансформаційних процесів у будь-яких соціально-економічних системах передбачає необхідність оперувати певним методологічним інструментарієм, основою якого і є теорія інституціоналізму.

Отож сучасна наукова спільнота в контексті вивчення публічної політики не може обійтися без ключових положень інституціональної теорії, адже накопичені суспільні конфлікти унеможливлюють проведення реформування системи без ліквідації причин їх загострення. Дана теорія дає можливість повною мірою об’єктивно осягнути і зрозуміти сутність суспільних процесів, зокрема тих, що відбуваються у сфері взаємовідносин держави і громадянського суспільства.

Науковець Д. Лейн 
 вказує, що в повсякденному житті нова диференціація здійснюється в різних формах. Однією з масових її форм стає група інтересів, що розуміється як соціокультурна складова відроджуваного громадянського суспільства, в якій фокусуються дієві аспекти нової соціальної диференціації; це соціальний суб'єкт, основна функція якого полягає в інституціоналізації нових інтересів громадян. Інституційні групи базуються на формальних організаціях всередині державного апарату; їх вплив пов'язаний з безпосередньою близькістю до процесу прийняття рішень, вони спостерігаються повсюдно, але в різних формах.
Цікавою є думка англійського філософа Е. Геллнера 
, який вказує на чинники інституалізації громадянського суспільства в посткомуністичних країнах. Науковець зауважує, що в перехідний період знадобився новий ідеал або новий лозунг, який можна було протиставити старій системі.

Доцільно звернути увагу на термінологію понять, зокрема на значення терміна «інститут». Представник еволюційного підходу У. Гамільтон вказує, що інститут — це група суспільних звичаїв, постійний спосіб мислення, який став звичним для групи або перетворився для народу на звичай 
. Американський економіст Д. Норт 
 вказує на те, що інститути — це «правила гри» в суспільстві, створені людиною, обмежувальні рамки, які організовують взаємовідносини між людьми. Представник нормативного підходу Г. Клейнер 
 резюмує, що це порівняно стабільні по відношенню до зміни поведінки або інтересів окремих суб’єктів та їх груп, а також такі, що продовжують діяти протягом значущого періоду часу, формальні і неформальні норми або системи норм, що регулюють прийняття рішень, діяльність та взаємодію соціально-економічних суб’єктів (фізичних і юридичних осіб, організацій) та їх груп.
Зауважимо, що інститути є ознакою та елементами стабільності суспільства. Якщо в суспільстві не формуються інституційні засади впливу на публічне управління громадянського суспільства, а саме громадянське суспільство не реалізує завдання державного будівництва, то політична система суспільства деформується в бік її тоталітаризації, згортаються історичні перспективи європейської інтеграції України, а державне управління втрачає публічність як основну складову демократичної моделі управління.
Доцільно підкреслити, що процес інституалізації в рамках розвитку громадянського суспільства дасть змогу структуризувати процес взаємовідносин громадян з владою в межах правового поля, і це, у свою чергу, позитивно вплине на подальшу демократизацію українського суспільства. Запорукою ефективної публічної політики, яка повинна бути скерована і сфокусована на потреби населення, є наявність налагоджених, ефективно діючих шляхів взаємодії між органами публічної влади та громадськістю.
Таким чином, інституціональна система є базисом регулювання будь-яких відносин, адже інституціоналізація як процес визначення і закріплення соціальних норм, правил, статусів і ролей, а також приведення їх у систему, здатну діяти в напрямі задоволення деякої суспільної потреби, методологічно упорядковує спеціалізовані суспільні практики та наукові інституції. Інституціоналізм як науковий напрям поглиблює не тільки дослідження процесів суспільних трансформацій і публічної політики, а й доповнює їх комплексністю соціогуманістичного захисту людини і нації в системі загальнолюдських цивілізованих відносин.
Процес інституціоналізації починається з моменту визнання та залучення державою потенціалу інститутів громадянського суспільства до державотворчих процесів. На основі Конституції в Україні прийнято цілий ряд законів, які визначають правові аспекти інституціоналізації громадянського суспільства. Але ж проблема у тому, що прийняті Закони потребують доповнення у питанні розробки нової організаційно-правової форми існування інститутів громадянського суспільства, яка враховує специфіку їх діяльності.
Становлення, оптимізація і розвиток інститутів громадянського суспільства потребує стійкої взаємодії з державою, яка зберігає та укріплює власний правовий демократичний характер. Але ж укріплення держави можливе лише через інституціоналізацію громадянського суспільства.
В основу правового регулювання інституціоналізації взято принципи невтручання, дерегуляції та максимального залучення потенціалу громадянського суспільства до державотворчих процесів. Отже, політичний інститут (парламент) отримав імпульс із зовнішнього середовища (звернення представників громадських об'єднань), виробляють міри, засоби, форми реагування на інформацію, яку дістали, спрямовують діяльність, розробляють політику, приймають рішення, приступають до реалізації, щоб задовольнити потреби (приймаються відповідні закони, програми й ін.).
Інституціоналізація громадянського суспільства в Україні відбувається поетапно і відповідно до вітчизняних особливостей, традицій, досвіду. Важливим в цьому процесі повинні виступати моральні цінності та соціальна справедливість з метою протидії таким деструктивним елементам, як корупція, зневіра населення в органи публічної влади, низький рівень залучення громадян до суспільно-політичного життя в країні 
.
Правові рамки участі громадськості в державно-політичних процесах окреслюють три сфери діяльності: 1) входження у процес реалізації публічних політик та вихід із нього; 2) безпосередньо виконувана діяльність; 3) ресурсна база. Вимоги до залучення у публічний процес стосуються формування та припинення існування організації, реєстрації та затвердження статуту організацій. Вони також містять норми щодо того, хто може створити організацію та правила реєстрації, а також процедури розпуску організації.
Вимоги до функціонування та виконуваної діяльності регулюють види діяльності та рамки, у яких повинні діяти організації: чи можуть вони проводити зустрічі без обмежень і чи дозволяється представникам влади відвідувати зібрання організації; правові рамки описують конкретні проблемні області, соціальні групи та регіони, де дозволяється працювати організаціям, також стосуються набору персоналу, звітності владі про свою діяльність та правил взаємодії з іншими організаціями. Нарешті, вимоги до бази ресурсів визначають, як організації можуть генерувати та використовувати фінансові ресурси. Це стосується такого: чи можуть організації отримувати кошти з інших країни, організацій та приватних осіб на внутрішньому та міжнародному рівнях, чи можуть займатися збором коштів, чи є обмеження в розмірах та видах фінансування, яке вони можуть одержувати, чи є державний нагляд та контроль над потоками фінансування, вимоги щодо способів отримання та використання фінансування та щодо сплати податків, звітності про кошти 
.

Залежно від політичного, економічного та соціального середовища європейські країни застосовують різні методи залучення громадськості до державно-політичного процесу. Процес залучення громадськості виступає індикатором процесу зміни взаємовідносин суспільства й держави з плином часу і рівня розвитку практики партиципаторного управління, коли відбувається активізації та залучення громадян до вирішення проблем на локальному, регіональному на національному рівнях.
Зарубіжні науковці М. Дін та К. Віладсен 
 у своєму дослідженні громадянського суспільства на основі поглядів М. Фуко окреслюють нові способи осмислення ролі держави у встановленні суспільного порядку та посередництві між капіталістичною економікою (що породжує нерівність) та юридичною рівністю й політичними правами громадян; дослідники стверджують, що держави та їх співпраця з громадськістю залишаються життєво важливими для вирішення сучасних криз, вони демонструють взаємозалежність держави та громадянського суспільства й необхідність соціальних форм управління, тобто активне залучення громадян до публічного управління.

Таким чином, інституціоналізація взаємодії держави і громадянського суспільства як фактор розвитку системи публічного управління передбачає визначення та імплементацію конструктивних принципів, стандартів та форм співпраці, які можна виокремити на основ власного національного досвіду, а також на підставі аналізу практичних кроків країн, які напрацювали нормативно-правові основи в цій сфері. Інституціоналізація виступає послідовним логічним процесом окреслення, аналізу та втілення в реальний простір стандартів, принцип, норм правил, які забезпечать конструктивну співпрацю органів влади і громадськості. Європейський досвід показує, що основою процесу інституціоналізації є правове його забезпечення.
РОЗДІЛ 2

АНАЛІЗ СУЧАСНОГО СТАНУ РОЗВИТКУ ГРОМАДЯНСЬКОГО СУСПІЛЬСТВА В УКРАЇНІ

2.1 Нормативно-правове забезпечення діяльності інститутів громадянського суспільства
Правові засади державної політики сприяння розвитку громадянського суспільства закладені у Конституції України 
, законах України «Про засади внутрішньої і зовнішньої політики» 
, «Про місцеве самоврядування в Україні» 
, а також законах України, що визначають правовий статус та засади діяльності інститутів громадянського суспільства, а саме у законах України «Про громадські об'єднання» 
, «Про благодійну діяльність та благодійні організації» 
, «Про органи самоорганізації населення» 
 та інших.

Окремі завдання, пов'язані з розвитком громадянського суспільства, відображені у тому числі в Національній стратегії у сфері прав людини 
, затвердженій указом Президента України 24 березня 2021 року № 119, Державній стратегії регіонального розвитку на 2021-2027 роки 
, затвердженій постановою Кабінету Міністрів України від 5 серпня 2020 року № 695, Концепції розвитку громадянської освіти в Україні 
, схваленій розпорядженням Кабінету Міністрів України від 3 жовтня 2018 року № 710-р.
Указом Президента України від 27 вересня 2021 року № 487/2021 затверджена Національна стратегія сприяння розвитку громадянського суспільства в Україні на 2021-2026 роки 
.

Національна стратегія розвитку громадянського суспільства на 2021-2026 роки (далі Стратегія) спрямована на визначення комплексу взаємопов'язаних стратегічних завдань діяльності держави у сфері сприяння розвитку громадянського суспільства до 2026 року.
В основі діяльності держави у сфері сприяння розвитку громадянського суспільства є повага до його автономії. Органи державної влади, органи місцевого самоврядування, уникаючи втручання у формування та діяльність інститутів громадянського суспільства, повинні створювати сприятливі умови для розвитку громадських ініціатив, використовувати прозорі механізми підтримки діяльності інститутів громадянського суспільства та впроваджувати інструменти громадської участі у прийнятті та реалізації владних рішень.
Діяльність держави у зазначеній сфері має ґрунтуватися на підході «жодних рішень для громадянського суспільства без громадянського суспільства» та співпраці органів державної влади, органів місцевого самоврядування та інститутів громадянського суспільства на всіх етапах: проведення аналізу стану реалізації державної політики у відповідній сфері та визначення тенденцій, виокремлення проблем, вироблення варіантів їх розв'язання, розроблення проєктів рішень, їх імплементації та моніторингу реалізації, оцінювання результативності.
В основу Стратегії покладено бачення ролі і значення громадянського суспільства та принципів його взаємодії з державою, що ґрунтується на міжнародних нормах та стандартах, закріплених, зокрема, у таких документах, як:

Конвенція про свободу асоціації та захист права на організацію № 87 1948 року;

Конвенція про захист прав людини і основоположних свобод 1950 року;

Конвенція Організації Об'єднаних Націй проти корупції;

Конвенція про права осіб з інвалідністю;

Рекомендація CM/REC(2007)14 Комітету Міністрів Ради Європи щодо правового статусу неурядових організацій в Європі 2007 року;

Конвенція Ради Європи про доступ до офіційних документів 2009 року;

Кодекс кращих практик участі громадськості у процесі прийняття рішень, ухвалений Конференцією міжнародних неурядових організацій Ради Європи 2009 року (переглянутий 2019 року);

Резолюції Ради Генеральної Асамблеї ООН з прав людини A/HRC/RES/24/21 «Простір громадянського суспільства: створення та підтримка в законодавстві та на практиці безпечного й сприятливого середовища» 2013 року, A/HRC/RES/27/31 «Простір громадянського суспільства» 2014 року та настанова ООН «Захист та підтримка громадського простору» 2020 року;

Спільні рекомендації Венеціанської Комісії та Бюро демократичних інститутів і прав людини ОБСЄ з питань свободи об'єднань 2014 року;

Резолюція Генеральної Асамблеї ООН A/RES/70/1 «Перетворення нашого світу: Порядок денний у сфері сталого розвитку до 2030 року» 2015 року;

Рекомендації щодо сприяння більш ефективній участі об'єднань громадян у процесах прийняття державних рішень від учасників Форуму громадянського суспільства для презентації на додатковій нараді ОБСЄ з питань людського виміру 2015 року;

Керівні принципи щодо громадської участі у процесі прийняття політичних рішень, прийняті Комітетом Міністрів Ради Європи 2017 року;

Рекомендація CM/Rec(2018)11 Комітету Міністрів Ради Європи державам-членам щодо необхідності посилення захисту і сприяння простору для громадянського суспільства в Європі 2018 року;

Рекомендація CM/Rec(2018)4 Комітету Міністрів Ради Європи державам-членам щодо участі громадян у місцевому публічному житті 2018 року.

Також Стратегія спрямована на забезпечення виконання зобов'язань щодо взаємодії органів державної влади з інститутами громадянського суспільства, визначених в Угоді про асоціацію між Україною, з однієї сторони, та Європейським Союзом, Європейським співтовариством з атомної енергії і їхніми державами-членами, з іншої сторони.
Метою реалізації Стратегії є створення сприятливих умов для розвитку громадської ініціативи та самоорганізації, формування та діяльності інститутів громадянського суспільства, налагодження взаємодії між громадянами, згаданими інститутами та органами державної влади, органами місцевого самоврядування, у тому числі для реалізації і захисту прав та свобод людини і громадянина, задоволення суспільних інтересів, забезпечення громадської участі у прийнятті та реалізації владних рішень 
.
З метою виконання завдань Стратегії на національному рівні Кабінет Міністрів України затверджує трирічні плани заходів з реалізації Стратегії, які розробляються Секретаріатом Кабінету Міністрів спільно з органами виконавчої влади і за участю представників громадськості. Плани заходів передбачають етапи та індикатори виконання завдань, а також залучення до їх реалізації інститутів громадянського суспільства, міжнародних організацій, інших заінтересованих установ, організацій. Для забезпечення безперервності реалізації Стратегії трирічні плани повинні затверджуватися до кінця третього року реалізації поточного плану.

На регіональному рівні для виконання завдань, визначених Стратегією, затверджуються в установленому порядку регіональні програми сприяння розвитку громадянського суспільства. Радою міністрів Автономної Республіки Крим, обласними, Київською, Севастопольською міськими державними адміністраціями затверджуються плани заходів з реалізації відповідних програм, розроблені за участю представників інститутів громадянського суспільства, міжнародних організацій, інших заінтересованих установ і організацій. Плани заходів передбачають залучення до виконання завдань інститутів громадянського суспільства, міжнародних організацій, інших заінтересованих установ, організацій.

Органи виконавчої влади сприяють залученню до реалізації Стратегії органів місцевого самоврядування. Із власної ініціативи районні, міські, сільські, селищні ради можуть затверджувати відповідні програми сприяння розвитку громадянського суспільства.

Для організації взаємодії з інститутами громадянського суспільства органи виконавчої влади визначають відповідні підрозділи або відповідальних осіб. Секретаріат Кабінету Міністрів надає методичну допомогу органам виконавчої влади з питань реалізації Стратегії, взаємодії з інститутами громадянського суспільства, сприяє поширенню кращих практик провадження такої діяльності.
Серед основних напрямів роботи прослідковується важливість налагодження комунікації з інститутами громадянського суспільства та інформаційне забезпечення, зокрема отримання зворотного зв’язку.

Тому до постанови Кабінету Міністрів України від 3 листопада 2010 р.    № 996 «Про забезпечення участі громадськості у формуванні та реалізації державної політики» 
 вносилися зміни:

у 2015 році внесено зміни про форми та механізми консультацій органів публічної влади з громадськістю. Так, є обов’язковими консультації з громадськістю у вигляді публічного громадського обговорення, електронних консультацій (безпосередні форми) та вивчення громадської думки (опосередкована форма). Консультації можуть проводитись одночасно. Важливо, що під час проведення електронних консультацій з громадськістю орган виконавчої влади оприлюднює на своєму офіційному вебсайті та на урядовому вебсайті «Громадянське суспільство і влада» повідомлення про проведення електронних консультацій, текст проекту акта, винесеного на обговорення. Тобто, можна говорити про відкритість і прозорість діяльності органів влади і готовність співпрацювати з інститутами громадянського суспільства, а громадянам захищати свої права та свободи.

у 2019 році внесено зміни до п. 6 про обов’язкове проведення зустрічей з головами громадських рад, утворених при міністерствах, центральних органах виконавчої ради та держадміністраціях, не рідше, ніж 2 рази на рік. Такі зустрічі мають проводитися з метою реалізації державної політики та вирішення питань місцевого значення.

В контексті відкритості і прозорості діяльності органів влади ще в 2011 році Україна приєдналася до Ініціативи «Партнерство відкритий уряд», яку активно підтримують близько 80 країн. Перший план дій схвалений розпорядженням Кабінету Міністрів України від 5 квітня 2012 р. № 220-р «Про схвалення плану дій з впровадження в Україні Ініціативи «Партнерство «Відкритий Уряд» 
 і на 80% складався із заходів, які запропонували громадські експерти. Основною вимогою до уряду відповідно розпорядженню була постійна взаємодія з громадянами та інститутами громадянського суспільства, яка сприяла розвитку відкритого урядування з використанням новітніх інформаційно-комунікаційних технологій.

Другий план дій був схвалений у листопаді 2014 року розпорядженням Кабінету Міністрів України № 1176-р «Про схвалення плану дій з впровадження в Україні Ініціативи «Партнерство «Відкритий Уряд» на 2014-2015 рр». Після консультацій з органами громадянського суспільства Кабінет Міністрів України визначив основні зобов’язання, які мали виконуватися у тісній співпраці органів виконавчої влади та громадянського суспільства:

сприяння діяльності інститутів громадянського суспільства, їх участі у формуванні та реалізації державної політики;

забезпечення доступу до публічної інформації;

запобігання і протидія корупції;

підвищення якості надання адміністративних та соціальних послуг; впровадження технологій електронного урядування та розвиток електронної демократії.

У квітні 2015 року були внесені зміни до закону України «Про доступ до публічної інформації» 
 з метою спрощення процедури доступу громадян до інформації. Зокрема, до п 10.1 закону про розміщення публічної інформації у формі відкритих даних. Публічна інформація у формі відкритих даних — це публічна інформація у форматі, що дозволяє її автоматизоване оброблення електронними засобами, вільний та безоплатний доступ до неї, а також її подальше використання. Тобто, розпорядники інформації зобов’язані надавати публічну інформацію у формі відкритих даних на запит, оприлюднювати і регулярно оновлювати її на єдиному державному вебпорталі відкритих даних та на своїх вебсайтах. А будь-яка особа може вільно копіювати, публікувати, поширювати, використовувати, у тому числі в комерційних цілях, у поєднанні з іншою інформацією або шляхом включення до складу власного продукту, публічну інформацію у формі відкритих даних з обов’язковим посиланням на джерело отримання такої інформації.

Наразі, за реалізацію державної політики у сфері відкритих даних відповідає Державне агентство з питань електронного урядування України, яке координує Кабінет Міністрів України. Цей центральний орган виконавчої влади забезпечує функціонування Єдиного державного вебпорталу відкритих даних (http://data.gov.ua/), який надає доступ до публічної інформації у формі відкритих даних. Державне агентство з питань електронного врядування розробляє та впроваджує стратегічні документи, рекомендації щодо відкритих даних, надає підтримку й консультації розпорядникам інформації, а також працює над удосконаленням роботи Єдиного державного порталу відкритих даних України, якістю наборів даних та їх використанням.

Для виконання закону України «Про доступ до публічної інформації» Кабінет Міністрів України розробив та ухвалив постанову № 835 «Про затвердження Положення про набори даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних», яка визначила формати, структуру, вимоги, перелік наборів відкритих даних, що обов’язкові до оприлюднення розпорядниками публічної інформації 
.

Логічним доповненням до впровадження механізму розміщення публічної інформації у формі відкритих даних є рішення про електронні петиції відповідно до закону України «Про звернення громадян» 
. Зміни дозволяють громадянам подавати звернення до органів виконавчої влади в електронній формі. Також з’явилася можливість подавати електронні петиції до органів місцевого самоврядування, а за потреби Президенту України, Кабінету Міністрів України чи Верховній Раді. В умовах пандемії гострої респіраторної хвороби COVID-19 та війни забезпечення цифрової трансформації основних галузей та сфер суспільного життя, доступу громадян до якісних та зручних публічних послуг, розвитку інструментів електронної демократії та відкритих даних є пріоритетом діяльності Уряду.

Проведений аналіз засвідчує необхідність внесення змін в чинне законодавство та прийняття нових нормативно-правових актів. Зокрема, вважаємо слушною пропозицію В. Головка щодо необхідності розробки закону України «Про участь громадськості в управлінні державними справами» 
, в якому було б уніфіковано основні процеси означеної участі.

По-друге, важливо підкреслити справедливість зауваження М. Гирика щодо правового забезпечення участі громадськості в управлінні державними справами: «Держава повинна забезпечувати ефективні юридичні механізми взаємодії громадянських інститутів з державою та її органами, а також захист законних прав і інтересів членів громадянського суспільства». Натомість держава повинна відмовитися від намірів «упорядкувати» чи «структурувати» громадянське суспільство. На обґрунтування цієї тези вчений наводить висловлювання А. фон Хаєка: «Збереження стихійного порядку суспільства є головною умовою суспільного блага його членів, у чому й полягає значення правил суспільної поведінки». Тобто громадянське суспільство представлене передусім системою своїх саморегульованих інститутів, виникнення, модернізація чи занепад яких обумовлюється самими потребами громадянського суспільства й змістом легітимних механізмів його взаємодії з державою» 
. Тобто основною метою правового регулювання участі громадськості в управлінні державними справами має бути не упорядкування громадянського суспільства та його інституцій, а правове забезпечення належної реалізації права громадян на означену участь, створення системи доступної, зрозумілої й чіткої ієрархії нормативно-правових актів, в яких має бути послідовно й доступно визначено можливості громадян у вказаній сфері, визначено суб’єктів, які здійснюють означене забезпечення, встановлено форми участі громадськості в управлінні державними справами, визначено права й обов’язки як державних суб’єктів, так і громадськості (окремих громадян чи громадських організацій, інших інститутів громадянського суспільства), встановлено відповідальність.
2.2 Розвиток громадянського суспільства у контексті сучасних глобальних та національних викликів
Основними же складовими в системі громадянського суспільства прийнято вважати інститути, відносини між людьми, діяльність людей, соціальний статус та соціальну стратифікацію населення, правове регулювання, наявність держави і вплив фактору інформації.

Загалом, варто відзначити, що громадянське суспільство сприяє розвитку та зміцненню демократичних інститутів, передачі державою своїх владних повноважень певним громадським організаціям, органам самоврядування. Суб`єкти, що входять в таку соціальну сферу, незалежні один від одного і взаємодіють як вільні і рівні партнери. Сам процес становлення громадянського суспільства складний і суперечливий та відрізняється тривалістю.
Можна сказати, що цей процес не завершений ні в одній з країн, однак, всі країни прагнуть до побудови стабільності в цьому аспекті. Формування громадянського суспільства — одна з необхідних умов просування України по шляху проведення економічних, політичних і правових реформ, становлення правової держави в рамках її участі у європейській спільноті.

Стрімкий розвиток громадянського суспільства в Україні почався після Революції Гідності 2013–2014 роках. Прикладом громадянської ініціативи, що виникла під час Революції Гідності (або Майдану), був Реанімаційний пакет реформ, який об`єднує різні неурядові організації з метою моніторингу та стимулювання реформ у країні. Він служить координаційним центром між громадянським суспільством та урядом при розробці законопроектів та лобістських реформах у парламенті.
Станом на квітень 2019 року до коаліції Реанімаційного пакету реформ входили 83 громадські організації , які працювали у 22 експертних групах у конкретних сферах, починаючи від антикорупційних, судових та медійних реформ та закінчуючи податковою політикою, культурою та охороною навколишнього середовища. Топ-3 завдань громадських організацій в Україні були названі контроль над урядом, громадянська освіта, підтримка та стимулювання реформ.
Протягом 2016-2020 років кількість інститутів громадянського суспільства суттєво зросла. За даними Державної служби статистики України, відбулося збільшення кількості юридичних осіб за організаційно-правовими формами господарювання: громадські організації — на 22149 (з 70321 станом на 1 січня 2016 року до 92470 станом на 1 січня 2021 року), громадські спілки — на 1122 (з 753 до 1875 відповідно), благодійні організації — на 4428 (з 15384 до 19812 відповідно), релігійні організації — на 3390 (з 23261 до 26651 відповідно), творчі спілки (інші професійні організації) — на 38 (з 279 до 317 відповідно), професійні спілки та їх об'єднання — на 2392 (з 26321 до 28713 відповідно), органи самоорганізації населення — на 234 (з 1415 до 1649 відповідно) 
.

На сьогодні інститути громадянського суспільства працюють у більшості суспільних сфер: у сфері захисту прав людини та громадянина, представлення інтересів різних груп громадян, надання соціальних та інших послуг, провадження благодійної та волонтерської діяльності, реалізації освітніх і культурних проєктів, захисту довкілля, проведення аналізу реалізації державної політики, моніторингу діяльності органів влади, провадження антикорупційної діяльності та інших.

Інститути громадянського суспільства гнучко реагують на зміну суспільних потреб унаслідок дії внутрішніх і зовнішніх чинників. Зокрема, протягом останніх років значна кількість громадських, благодійних, релігійних організацій орієнтувала свою діяльність на вирішення проблемних питань військовослужбовців, ветеранів війни з числа учасників антитерористичної операції/операції об'єднаних сил та громадян, які постраждали внаслідок збройної агресії Російської Федерації. Починаючи з 2020 року, інститути громадянського суспільства роблять внесок у запобігання поширенню на території України гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2, та боротьбу з її наслідками.

Інститути громадянського суспільства порівняно з іншими соціальними інституціями мають високий рівень суспільної довіри. За даними Інституту соціології Національної академії наук України, у 2019 році громадським організаціям та благодійним фондам довіряли 38 відсотків респондентів. Однак рівень поширення громадянських практик, що потребують організаційних і колективних зусиль (зокрема, участі у діяльності інститутів громадянського суспільства), залишався низьким.

Проблемним питанням є також низький рівень інституційного розвитку інститутів громадянського суспільства, відсутність стабільного залучення професійних кадрів та фінансових і матеріальних ресурсів, сталих практик партнерства з органами державної влади, органами місцевого самоврядування, бізнесом.

На виконання рішень Президента України та Кабінету Міністрів України, починаючи з 2007 року, відбувається становлення окремого напряму державної політики, спрямованого на створення сприятливих умов для розвитку громадянського суспільства. Реалізація Національної стратегії сприяння розвитку громадянського суспільства в Україні на 2016-2020 роки дала змогу, зокрема:

скоротити строки і спростити для громадських об'єднань процедури реєстрації та отримання статусу неприбуткової організації, у тому числі запровадити електронну послугу з їх реєстрації;

удосконалити процедури проведення конкурсів для державної підтримки проектів інститутів громадянського суспільства та розпочати роботу над упровадженням електронних процедур у цій сфері;

запровадити конкурсний механізм виділення коштів для державної підтримки громадських об'єднань ветеранів та осіб з інвалідністю;

розробити рекомендації для органів місцевого самоврядування щодо закріплення у статутах територіальних громад інструментів громадської участі;

частково удосконалити механізм формування та організації діяльності громадських рад при органах виконавчої влади, зокрема запровадити можливість рейтингового електронного голосування під час формування складу таких рад;

запровадити закупівлі соціальних послуг шляхом соціального замовлення за результатами конкурсів, у яких можуть брати участь інститути громадянського суспільства;

схвалити Концепцію розвитку громадянської освіти в Україні;

налагодити міжсекторальну співпрацю з метою запобігання і протидії шахрайству під час публічного збору благодійних пожертв;

організувати навчання державних службовців, посадових осіб місцевого самоврядування з питань налагодження взаємодії з інститутами громадянського суспільства 
.

Водночас окремі проблеми залишилися без належної уваги, а розпочаті позитивні зміни потребують подальшого розвитку. Про це свідчить, зокрема, міжнародний Індекс сталості розвитку організацій громадянського суспільства, що протягом 2014-2019 років зафіксував в Україні лише незначне покращення ситуації у сфері організаційної спроможності інститутів громадянського суспільства, їх фінансової життєздатності, розвитку інфраструктури громадського сектору, а також відсутність суттєвих змін за напрямом залучення органами державної влади та органами місцевого самоврядування таких інститутів до надання суспільно корисних послуг. Крім того, міжнародний моніторинговий звіт «Барометр ОГС: оцінка середовища для громадянського суспільства у країнах Східного партнерства» (червень 2019-липень 2020) зафіксував ряд проблем у сфері правового забезпечення консультацій з громадськістю, захисту свободи мирних зібрань, безпеки громадських активістів тощо 
.
Інститути громадянського суспільства є одним із вагомих складників зміцнення соціальної згуртованості та стійкості. Їхній рівень визначається, зокрема, довірою з боку громадян до діяльності суспільних інститутів. Так, за даними соціологічних досліджень 
, у 2020 році громадським організаціям довіряло 39 % опитаних. За іншим опитуванням, 53 % опитаних довіряли громадським організаціям у березні 2021 року 
.
Рівень довіри громадян до ІГС відповідає аналогічним трендам у інших країнах Європи: неурядові організації часто користуються більшою довірою, ніж державні органи. За даними Edelman Trust Barometer, у 2019-2020 роках у країнах ЄС зростання довіри до неурядових організацій спостерігалося в 21 з 26 країн, охоплених дослідженням 
.

Значною довірою користуються в Україні волонтерські організації, як ті, що допомагають армії, так і ті, що допомагають переселенцям, — 74 % і 66 % відповідно 
. У 2018 році відсоток тих, хто впродовж року займався волонтерською діяльністю в Україні, зріс з 12 % до 18 %. Приблизно так само зростав рівень залучення громадян до волонтерської діяльності після 2014 року у країнах ЄС — сусідах України. Зокрема, національні дослідження волонтерства в Польщі засвідчили, що в 2010 році добровільною діяльністю займалися 18,3 % населення проти 10 % у 2001 році.
Потенціал підтримки громадських організацій в Україні є позитивним. У 2020 році 30% громадян були готові підтримувати ІГС за допомогою відсоткового механізму, фінансувати організації зі свого податку. Водночас подальшого розвитку потребує комунікація ІГС з громадянами, підвищення рівня обізнаності останніх про громадські організації (за даними соціологічних досліджень, лише 15% опитаних знали про діяльність ІГС в Україні) 
.

У 2020-2022 роках, як і у попередні періоди, громадянська активність, мирні збори та протестні рухи є значним чинником впливу на дії державної влади та посадовців. Зокрема тоді, коли інші формати та зворотній зв’язок не спрацьовують.
У 2020 році, за міжнародним рейтингом Freedom House 
, Україна є серед держав, що мають активне громадянське суспільство. Подальші якісні зміни громадянського суспільства, зокрема щодо підвищення суб’єктності у впливі на державну політику, подальшого розвитку демократії участі, громадянської культури, чітко спрямовані на досягнення високих демократичних стандартів суспільно-політичної реальності: інституційні зміни, політичні реформи, правопорядок, вільні вибори та вільні медіа, економічна ефективність, дотримання соціальних гарантій, високий рівень людського розвитку.
Ще одне цікаве соціологічне дослідження було проведено у червні-липні 2022 року 
. Участь в опитуванні взяли 182 представники інститутів громадянського суспільства — громадських і благодійних організацій.
Дослідження показало, що основним джерелом фінансування ІГС під час війни стали донати від громадян (42,9%). У порівнянні з 2020 роком цей показник зріс удвічі. Тоді донати складали тоді лише 21,3% від усього обсягу фінансування (рис. 2.1).
Окрім допомоги військовим (33,3%) серед основних секторів діяльності респонденти назвали надання соціальних послуг (31,7%), захист прав осіб з інвалідністю (25,4%), допомогу переселенцям (25,4%) (рис. 2.2).
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Рис. 2.1 Динаміка залучення фінансування ІГС
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Рис. 2.2 Сектори діяльності ІГС у 2022 році
Абсолютна більшість — 92,1%  респондентів виступила за консолідацію діяльності на єдиному майданчику. Це демонструє потребу ІГС налагоджувати системну довготривалу міжсекторальну співпрацю.
Окрім того, соціологи з’ясували, що найбільше українське суспільство об’єднує віра в перемогу у війні — так вважають 72,5% опитаних. Ще 48% згадують віру у краще майбутнє, а 36% — патріотичні почуття (рис. 2.3).
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Рис. 2.3 Об`єднавчі цінності українців у 2022 році
Постійний розвиток громадянського сектору в Україні, підвищення рівня його участі й посилення ролі в розробці та імплементації державних політик вимагають особливої уваги держави до забезпечення захисту представників та активістів організацій громадянського суспільства, недопущення переслідувань, утисків за ознакою професійної діяльності 
.
Актуальними для розвитку громадянського сектору наразі залишаються такі проблеми:
вдосконалення законодавчого забезпечення щодо діяльності ОГС, яке би сприяло підвищенню рівня їхньої фінансової стійкості;
активізація діалогу з органами виконавчої влади, місцевого самоврядування щодо підвищення рівня залученості ОГС до процесів формування та реалізації політики;
реальне впровадження політики сприяння розвитку громадянського суспільства тощо.
РОЗДІЛ 3
УДОСКОНАЛЕННЯ ЗАСАД СПІВПРАЦІ ІНСТИТУТІВ ГРОМАДЯНСЬКОГО СУСПІЛЬСТВА ТА ОРГАНІВ ПУБЛІЧНОЇ ВЛАДИ
3.1 Європейський досвід співпраці органів публічної влади та громадськості
Громадянське суспільство в сучасних умовах розвитку людської цивілізації стає дієвим регулятором публічних відносин між соціумом і державою. Демократичні цінності, які закладені в програму розвитку багатьох світових держав, стали основою комунікативних механізмів взаємодії численних інституцій публічної влади і громадянського суспільства й ініціювання та впровадження владно-громадських ініціатив.
Розглянемо світовий досвід щодо формування сприятливих умов для розвитку громадянської самосвідомості та ефективної діяльності НУО, а також вироблення моделі міжсекторної взаємодії.
Розуміючи те, що інститути громадянського суспільства відіграють важливу роль з’єднуючого елемента між громадянами та владою в політичному діалозі, Європейська комісія у 2001 р. проголосила громадську участь одним із п’яти базових принципів належного управління. У Білій книзі «Європейське врядування» зазначено: «Якість, актуальність та ефективність політики ЄС залежить від забезпечення широкої громадської участі на всіх ланках політичного ланцюжка — від задуму до імплементації. Посилення громадської участі може сприяти посиленню віри в кінцевий результат цієї політики та інституцій, які проводять її в життя» 
. розробляють власні засади функціонування громадянського суспільства. Звернемо увагу лише на ряд документів з європейської нормативної бази. Серед міжнародних нормативно-правових актів варто виокремити Білу Книгу Європейської Комісії, яка містить пропозиції до діяльності Європейського Союзу щодо зміцнення організацій громадянського суспільства і зменшення їхньої залежності від держави. Появі Білої книги передувала публікація Зеленої книги, мета якої — започаткувати консультаційний процес на європейському рівні.
Важливими документами є Хартія основних прав Європейського Союзу (після набуття чинності Лісабонського договору в 2009 р. Хартія має таку саму юридичну силу, як договори Європейського Союзу), Кодекс належної практики громадської участі у процесі прийняття рішень, Кодекс належної адміністративної поведінки та Амстердамський договір Європейського Союзу.
Практичні рекомендації щодо того, які механізми необхідно запровадити задля кращого залучення громадськості, надає «Кодекс належної практики громадянської участі у процесі прийняття рішень» від 2009 р. Тут було звернено не тільки на принципи залучення залучення громадян до управлінського процесу, але й запропоновано можливі сценарії співпраці з органами публічного управління. Дійсно, регламентація процесі співпраці дає можливість розвивати стратегічний підхід у діяльності, що в свою чергу, позитивно впливає на стабільність у взаємодії визначених суб’єктів 
.
Доцільно зазначити, що Європейський парламент закликав інституції ЄС застосувати при підготовці міжінституційних угод і обов’язкових правил призначення представників громадянського суспільства методи організації та фінансування консультацій, які відповідають загальним принципам і мінімальним стандартам проведення консультацій із зацікавленими сторонами.
З метою забезпечення послідовного підходу до інституцій громадянського суспільства Рада Європи прийняла у 2007 р. рекомендації щодо правового статусу неурядових організацій у Європі. Цей документ побудований на засадах, сформульованих в акті «Керівні принципи розвитку та укріплення недержавних громадських організацій в Європі», прийнятому Радою Європи у 1996 р., а також в «Основних принципах статусу неурядових організацій в Європі», запропонованих у 2002 р.
Основою розвитку громадянського суспільства виступають недержавні організації, тому частина нормативних актів містить ряд пропозицій щодо їх розвитку. Комітет міністрів Ради Європи постійно звертає увагу у нормотворчих актах на важливий внесок неурядових організацій у розвиток та реалізацію демократії і прав людини, зокрема через підвищення поінформованості населення, активізацію участі у громадському житті та забезпечення прозорості й підзвітності органів публічної влади.

Стандарти відкритості та надання інформації представлені в «Кодексі належної адміністративної поведінки службовців Генерального секретаріату Ради Європейського Союзу у їхніх професійних стосунках з громадськістю» та «Кодексі належної адміністративної поведінки у стосунках з громадськістю», прийнятих Європейською Комісією. Ці кодекси встановлюють загальні стандарти надання інформації та обробки запитів громадян. Згідно з їхніми положеннями, вся інформація (якщо вона не захищена окремим законом) має надаватися громадянам без ускладнень і в повному обсязі 
.

Підсумовуючи, можна зазначити, що безпосередня участь громадян у публічній діяльності, активне залучення до виконання публічних завдань, а також процес самоорганізації осіб з метою вирішення актуальних проблем у європейських країнах передбачає постійну взаємодію громадян з органами місцевого самоврядування, органами державної влади. Важливим є те, що в Європейському Союзі є поширеними консультації з громадськістю і моніторинг суспільної думки щодо впровадження тієї чи іншої публічної політики. На правовому рівні в країнах-членах ЄС є визначені рівні залучення громадян до публічного управління, а саме: консультування, безпосереднє делегування завдань інститутам громадянського суспільства, а також широкий доступ до інформації за допомогою новітніх технологій.
Відповідно, правове забезпечення громадянського суспільства виступає невід’ємним елементом у ході становлення інституцій, які передбачають активну участь громадян у вирішенні проблем та прийнятті рішень на різних рівнях управлінського процесу.
Науковець А. Матвійчук виокремлює три моделі функціонування громадських організацій у Європі. Перша модель — це англосаксонський, або так званий «ліберальний» (Англія, Швейцарія), тип громадських організацій, які виконують незалежну від державних та комерційних структур виробничу й комунікативну функції щодо здійснення великої частки соціальної роботи. Така модель, перш за все, зумовлена імплементацією індивідуального підходу в управлінському процесі. Вважається, що необмежене володіння власністю і лібералізм підприємництва сприяють накопиченню багатства і заохочують до приватної ініціативи. Друга модель — це модель континентально-європейського типу (Австрія, Бельгія, Італія, Німеччина, Франція). У цих країнах, на противагу ідеології індивідуалізму, значно розширюється роль держави, вона бере участь у стимулюванні економічного зростання, забезпечує програми соціального захисту та соціальні інвестиційні проекти. Держава виступає партнером у створенні фундацій та їх фінансує. Третя — це скандинавський тип (Данія, Фінляндія, Нідерланди, Норвегія, Швеція), де організації в основному спеціалізуються на вираженні та лобіюванні інтересів соціальних груп, а надання соціальних послуг і соціального захисту населення входить до обов’язків державної системи добробуту. Створення цієї концепції було зумовлене великим впливом соціал-демократичного руху, зокрема, у Швеції. Починаючи з 30-х рр. ХХ ст., соціал-демократи поступово запроваджували гарантовані державою мінімуми соціального забезпечення, оплату за результатами праці, захист від основних видів соціальних ризиків тощо 
. Розглянемо особливості взаємодії органів публічної влади з інститутами громадянського суспільства на прикладі окремих країн ЄС.
Німеччина є однією з лідируючих країн Західної Європи за кількістю зареєстрованих ОГС, громадських ініціатив та рівнем інституціалізації міжсекторальних відносин. Насамперед це повʼязано з рівнем вмотивованості ОГС.
Відповідно до чинного в Німеччині законодавством (Цивільний кодекс 1996 р.) ОГС може вважатися будь-яке обʼєднання фізичних та юридичних осіб, орієнтоване на тривале існування і зареєстроване за місцем постійного знаходження, що має назву і відповідне представництво та дозволяє здійснювати вступ і вихід з нього відповідно до статуту 
. Зауважимо, що таке визначення не дає змоги виявити специфіку ОГС як економічного актора. Це повʼязано з тим, що аж до початку XXI ст. ОГС розглядалися німецькою державою, в основному, як політичні партнери, але не як представники сфери надання соціальних послуг. Однак загострення соціальних проблем і подальша трансформація економічної системи привели до формування нової ролі ОГС як повноправного учасника ринку суспільних благ. Структура системи кооперації в Німеччині побудована знизу догори і включає: первинні кооперативи, регіональні центральні кооперативи, організації на рівні федерації. ОГС включені в громадянське суспільство ФРН і виступають як важелі противаги державним інститутам.

Фундаментальними принципами міжсекторної взаємодії в Німеччині є: 1) субсидіарність (суть полягає в переході функцій держави, по-перше, на регіональний рівень, а, по-друге, на рівень суспільних інститутів, тобто створення державних установ з надання соціальних послуг відбувається тільки в тому випадку, якщо відсутні відповідні ОГС); 2) співучасть (рішення проблем шляхом спільних дій ОГС і держави); 3) соціальна відповідальність (беручи на себе відповідальність, державні структури і ОГС враховують інтереси суспільства); 4) «самодопомога» (це означає, що якщо у будь-якої соціальної групи існує проблема, то державні структури ініціюють самоорганізацію людей) 
.
На економічному рівні міжсекторна взаємодія виражена у вигляді фінансової підтримки. Фінансування НУО в Німеччині здійснюється за рахунок членських внесків (35 %), пожертвувань (12 %), грантів (53 %) і тощо. Особливості законодавства і оподаткування в ФРН привели до збільшення частки державного фінансування в галузі соціальної роботи. Державна фінансова підтримка здійснюється у вигляді прямого і непрямого фінансування. У разі прямого фінансування кошти виділяються безпосередньо громадській організації з держбюджету центрального або місцевого рівня.
Однією з форм прямого фінансування є субсидії. Їх особливість полягає в тому, що вони спрямовані на підтримку діяльності НУО в цілому і не повʼязані з певним проєктом. Така форма фінансової підтримки не отримала широкого поширення в Німеччині, однак вона використовується для сприяння розвитку організації Червоного Хреста, яка має особливий статус і право на субсидії з держбюджету 
.
Гранти надаються громадським організаціям за результатами відкритого конкурсу з подачею проєктних заявок. Держава надає підтримкунаціональним організаціям НУО наприклад, Робочий союз допомоги (Arbeiterwohlfahrt), Німецький каритативний союз Deutscher Caritasverband та інші), які завдяки використанню «парасолькової структури» розподіляють кошти між організаціями, які входять до її складу. Є різні види грантового фінансування, зокрема: одноразове, короткострокове чи довгостроковим. Більшість громадських організацій фінансуються через одноразове або короткостроке фінансування. Так, у період 2009–2011 рр. Федеральне відомство з питань міграції та біженців спільно з НУО в рамках грантового фінансування ініціювали на федеральному рівні й в землях 15 пілотних проєктів, спрямованих на участь іммігрантів у суспільному житті та розвиток волонтерських ініціатив самих іммігрантів 
. Державна підтримка сприяла посиленню активності філантропічних організацій у соціальному секторі, що вплинуло на створення нових громадських структур.
У Німеччині всі зареєстровані НУО розглядаються як юридичні особи і можуть отримати податкові пільги в разі, якщо вони реалізують благодійні статутні цілі, що відповідають статусу НУО, закріпленому в податковому кодексі. З метою розвитку суспільно корисної діяльності законодавство встановлює безпосередній звʼязок між суспільно корисним статусом і пільгами.
Таким чином, взаємодія владно-громадських ініціатив у Німеччині характеризується поділом функцій фінансування і розподілу ресурсів між кожним із партнерів. Завдяки співпраці з державою НУО отримують не тільки державне фінансування реалізованих ними програм, а й можливість впливу на прийняття політичних рішень. Держава, у свою чергу, виграє від реалізації продуктивних соціальних проєктів.
В Угорщині особливо активізувалися публічні дискусії щодо розвитку системи громадських організацій впродовж 1994-1996 рр. До цього в країні діяв закон «Про об’єднання», прийнятий у 1989 р. Завдяки сприянню тогочасної влади вдалося прийняти закон «Про суспільно корисну діяльність», яким регламентувався спеціальний податковий збір із громадян на користь громадських організацій (1 %) та розпочалось формування фондів сприяння їхній діяльності. Практично було дано старт цільовій співпраці різноманітних державних відомств із інституціями громадянського суспільства на контрактно-договірній основі. Завершенням цієї політики стало затвердження комплексної державної програми у формі Урядової стратегії Угорщини щодо громадянського суспільства, яка була розрахована на 2002–2006 рр. 
.
У її зміст було закладено необхідність нормативно-правової фіксації принципів міжсуб’єктної співпраці та бюджетного сприяння розвитку громадських організацій. Таким чином, очевидними позитивними моментами в напрямі підтримки діяльності інституцій громадянського суспільства в Угорщині були створення Національного громадянського фонду й Будапештського сервісного центру, які стали першими установами-координаторами з конкретною місією сприяння функціонуванню громадських організацій, а також прийняття закону «Про волонтерство для суспільно корисної діяльності». Впродовж 2006-2007 рр. нормативне поле функціонування громадських організацій поповнили документи «Принципи розвитку відносин між урядом та громадянським суспільством» та «Про певні заходи задля розвитку відносин між урядом та громадянським суспільством». Останній документ, на думку дослідниці Г. Калінічевої, «можна вважати інструментом регулювання та реалізації Другої стратегії для громадянського суспільства» 
.

Офіційно в Румунії владно-громадянські взаємовідносини регулюються низкою законодавчих актів, серед яких є так звані спеціальні, або ж цільові документи. Зокрема, пряму дію мають закони «Про соціальний діалог», «Про прозорість ухвалення рішень у державному управлінні» та «Про вільний доступ до інформації, що становить інтерес для громадськості» 
, зміст яких максимально наближений до європейських демократичних стандартів і має відповідальну для держави і суспільства концепцію.
З огляду на те, що Румунія є членом Європейського Союзу, за демократичними традиціями її нормативно-правова база була змушена змістовно наблизитися до вимог континентальної структури. Тому закони формувалися й схвалювалися відповідними владними інституціями згідно з принциповими вимогами ЄС.
У 1997 р. у Румунії були засновані департаменти для регулювання відносин між апаратом премʼєр-міністра і ОГС, а також введена посада радника при апараті президента. У 2017 р. перші ОГС були призначені до економічної і соціальної ради. У податковому кодексі, починаючи із 2018 р., були встановлені нові вимоги щодо публікації відомостей про приватних донорів. У 2015 р. було створено, а потім розпущено Міністерство консультацій з громадськістю та громадянського діалогу. Така позиція пояснюється через те, що в уряді немає чіткої стратегії щодо співпраці із ОГС, та незважаючи на те, що вони стають все більш важливими постачальниками соціальних послуг, одночасно де-факто залишаючись поза системою соціального забезпечення та без суттєвої підтримки державного фінансування. У Румунії організації громадянського суспільства протягом десяти років успішно вели активну кампанію за прийняття закону про соціальне підприємництво, який нарешті був прийнятий у 2017 р. Ключовою ж метою змістовного наповнення законів та їх практичної реалізації було зростання ролі громадянського суспільства у проведенні державної політики. Важливою складовою політики спільних дій інституцій держави і громадянського суспільства, з метою динамічного розвитку демократії в Румунії, на чому наголошується в змісті названих та інших законодавчих документів, є надання консультативних, соціальних та інших послуг, підтримка законодавчих ініціатив удосконалення правового поля, сприяння розвитку неурядових громадських організацій, збереження і примноження засадничих параметрів громадянського суспільства загалом та його взаємодії з державою зокрема.
У 2011 р. на урядовому рівні було створено загальнонаціональну координаційну структуру — Тристоронню національну раду соціального діалогу 
. Функціональною метою її діяльності й було визначено актуальне коло питань у сфері розвитку громадських організацій, серед яких ключовими стали такі: обговорення поточних проблем розвитку, розробка та впровадження проєктних програм, пошук і тісна співпраця з партнерами, сприяння та координація їхньої роботи, формування бази даних про ініціативи та пропозиції всіх сторін-учасників, зокрема громадянського суспільства, серед них і законодавчі.
Створення на найвищому державному рівні подібної загальнодержавної структури (до складу якої належать представники уряду, Національного банку Румунії, лідери громадянських організацій та профспілкових конфедерацій) свідчить про неабияку зацікавленість усіх суб’єктів суспільно-політичного життя Румунії в її демократичному розвитку. Таку схему, вважаємо, можна запровадити й в Україні.

Україні потрібно взяти на озброєння тип публічної взаємодії інституцій держави і суспільства в частині фінансового сприяння за надання соціально-сервісних послуг та їх діджиталізацію, що значною мірою перезавантажить зміст публічно-управлінських відносин. Ця форма співпраці публічної влади й громадських організацій на сьогодні особливо є на часі й може мати реальні взаємовигідні результати. При цьому вважаємо, що державна політика в означеному питанні має бути регуляторною та наскрізно прозорою, а публічний тип взаємодії держави і громадянського суспільства — гарантією синергетичної суспільно корисної дії всіх інституцій з метою забезпечення достойного життя громадян у країні.
Другим важливим критерієм розвитку громадських організацій у пропонованих країнах, за нашим функціональним ланцюгом сприяння, що може слугувати добрим прикладом для України, є законодавчі норми. Уже в процесі перших кроків демократизації в Польщі на найвищому рівні особливу увагу завернули на розвиток громадянського суспільства і таких його інституцій, як громадські організації. Їм було присвячено спеціальний закон («Про громадські організації» від 01 січня 1990 р.), згідно з яким громадські організації отримали відповідні умови, зміст, організаційну варіативність діяльності за звичною демократичною процедурою рівних прав і можливостей. Регулювалися й фінансові спроможності організацій. Наступні нормотворчі акти продовжили логіку актуалізації громадянського сектору в житті поляків. Так, у законах «Про фонди», «Про лобістську діяльність», «Про суспільно корисну діяльність та волонтерство» відображено гарантовані громадянам права і свободи, зокрема в контексті громадянської активності й можливостей об’єднання в громадські колективні інституції 
.
На думку експертів-укладачів документу «Інструменти демократії участі: європейські стандарти та практики», розробленого для України (Participatory democracy tools: European standards and practices, 2017) з питань кращих практик щодо забезпечення участі громадян у прийнятті державноуправлінських рішень позитивним є досвід Австрії (в аспекті розробки та використання інструментів демократії участі), яка в 2008 році прийняла на рівні Ради міністрів «Стандарти участі громадян» (2008). Даний документ спрямований на досягнення ефективності участі громадян за допомогою застосування стандартів на всіх рівнях управління. Ці стандарти поділено на три розділи: стандарти для підготовки процесу участі; стандарти для здійснення процесу участі; стандарти для моніторингу та оцінки результатів процесів участі.
В іншому документі «Civil Participation in Decision-Making Processes: An Overview of Standards and Practices in Council of Europe Member States Prepared by the European Center for Not-for-profit Law» (2016) щодо огляду стандартів і практик в державах-членах ЄС для Європейського комітету по демократії та управлінню стосовно громадської участі в процесі прийняття рішень задля підготовки керівних вказівок по громадській участі та прийняттю політичних рішень, підготовлений Європейським центром неприбуткового права (Rosenzweigova, Skoric та Asipovich, 2016) під керівництвом Hadzi-Miceva, виконавчого директора Європейського комітету з питань демократії та управління (CDDG) з метою підготовки керівних принципів щодо участі громадян у процесах прийняття політичних рішень виокремлюється досвід Франції, де Національна асамблея на рівні участі створює умови щодо доступу до інформації та консультації з громадськістю і ставить за мету: посилення прозорості законодавчого процесу і визначає пріоритети роботи ради; зміцнення зв’язків між громадянами та їх представниками; збір думок від громадян.
Основними інструментами партнерства за оцінками експертів Ради Європи визначено: створення робочої групи або комітету, який сформований як постійний або тимчасовий; створення експертної групи для рекомендації кращих варіантів; спільна розробка проєкту документа: активне залучення в процес розробки законопроєкту; спільне прийняття рішень, наприклад, в складанні бюджету; стратегічне партнерство, це коли НУО та органи публічної влади формують партнерство для імплементації політики.
3.2 Активізація владно-громадських ініціатив у контексті сучасних цивілізаційних та національних викликів

Громадська ініціатива є важливою формою реалізації громадянами своїх прав і розв’язання актуальних проблем на місцевому, регіональному та національному рівнях, показником зрілості громадянського суспільства.
Для активних громадян має бути створено більше умов реалізації своїх ініціатив, участі в діалозі з державою, моніторингу та аналізу результатів діяльності чиновників. Необхідне створення сприятливих умов для допуску представників грамотної і перспективної молоді до розв’язання актуальних проблем на всіх рівнях влади. Ужиття цих заходів буде вагомим внеском у вибудовуванні діалогу влади і громадянського суспільства. Поступальний рух уперед значною мірою залежить від якості взаємодії держави і суспільства, а також рівня самоорганізації населення та його спроможності утворювати громадянської ініціативи 
.
Владно-громадські ініціативи як основа колективної самоорганізації громадян стають прогресуючою силою інституціоналізації громадянського суспільства в Україні, виступаючи дієвим інструментом реалізації соціальних інтересів громадян, непрофесійних дій її органів та механізмом гуманізації суспільно-політичних відносин. Одним із інструментів об’єднання таких активних громадян, здатних формувати нові форми взаємодії, стали новітні засоби масової комунікації, які сприяють консолідації населення для розв’язання нагальних проблем громади та реалізації її інтересів.
У колективній монографіі «Соціальні мережі як чинник розвитку громадянського суспільства» 
 автори доходять висновку, що «виходячи з визначення громадянського суспільства як 1) сфери спілкування та солідарності, 2) спонтанної самоорганізації та самоврядування вільних індивідів на основі добровільно сформованих об`єднань громадян, яка захищена необхідними законами, 3) сфери, вільної від прямого втручання і регламентації з боку держави, можна стверджувати про наявність у мережевому середовищі Інтернет потенціалу для сприяння розвитку громадянського суспільства».
Одним із засобів соціальної комунікації є соціальні спільноти, які характеризуються комунікативним інтегративним, організаторсько-агітаційним потенціалом. Сьогодні соціальні спільноти докорінно змінюють роль громадянина у розбудові соціально-правової держави, визначаючи його роль як активного суб’єкта у побудові демократичного устрою держави.
Першоосновою розвитку громадських ініціатив є поширення численних соціальних мереж (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube ін.), порталів, блогів та інтернет-щоденників. Наприклад, проєкт «УкрЯма» об’єднує понад 1000 користувачів, що фотографують пошкодження на дорогах та надсилають звернення до ДАІ про ремонт доріг. Ініціатива «Зробимо Україну чистою» залучає людей до дій з покращення довкілля шляхом спільної організації масштабних екологічних акцій 
.
Українська фейсбук-спільнота сформувала нову якість громадських ініціатив, відігравши важливу роль у подіях Євромайдану 2013–2014 рр. та демократичних процесах в Україні. Соціальні мережі стали місцем для розвитку суспільно-політичних дискусій та формування інституціоналізації владно-громадських ініціатив.
Соціальні мережі стали невідʼємною частиною як суспільної, так і політичного життя. Поряд із пересічними громадянами все більшу активність у соціальних мережах виявляють депутати, державні та місцеві чиновники, міністри та вищі посадові особи держави. Процес комунікації через соціальні мережі дає змогу громадянам отримати інформацію про поточну діяльність того чи іншого органу влади, звіти про проведені заходи і плани діяльності. Таким чином, соціальні мережі сприяють зменшенню «інформаційного вакууму» між суспільством і владою 
.

Підвищення громадської участі в державному і муніципальному управлінні є пріоритетним завданням як для громадянського суспільства, так і для державної влади. Підвищення якості розроблення та прийнятих політичних рішень, а також підвищення ефективності державного і муніципального управління залежать як від держави, так і від активної громадської участі. На сьогодні інтенсивність такої участі є на досить низькому рівні через обʼєктивні причини: аполітичність більшості населення, відсутність довіри до місцевих органів влади, а також до громадських обʼєднань та організацій, відсутність віри у власні сили і в те, що громадська ініціатива може бути донесена до органів влади, бути реалізованою 
.
З огляду на перелічені обставини, можна сформулювати основні напрями активізації владно-громадських ініціатив та якості діалогу між владою і громадянським суспільством в Україні:
підвищення інтенсивності якості й системності взаємодії владних структур та інститутів громадянського суспільства через експертні й громадські ради при органах місцевої і державної влади, дискусійних майданчиків, громадських слухань, експертиз, органів громадського контролю;

докладне інформування громадян про плани роботи органів місцевого самоврядування, державних органів виконавчої і законодавчої влади;

повна інформації про реалізовані проєкти, із чітким визначенням прізвищ відповідальних чиновників, термінів закінчення проєктів, реалізовані бюджети і звіти про виконання завдань;

громадянсько-політична просвіта громадян (в освітніх установах, на роботі, за місцем проживання). Формування громадянської культури населення. Донесення до громадян їх основних прав і обовʼязків у сфері державного та муніципального управління;

широке висвітлення про успішно реалізовані громадські ініціативи різноманітними ЗМІ (надання інформації про способи участі в громадській ініціативі і про важливість такої участі).
Сьогодні в українському суспільстві є значний потенціал для підвищення ролі громадських ініціатив у розробці та прийнятті політичних рішень. Будь-яка громадська ініціатива насамперед повинна базуватися на прагнення громадян зробити не тільки своє життя, а й життя суспільства трохи краще. Тому активність та ініціативність повинні всіляко підтримуватися і заохочуватися державою. У цьому зацікавлене як саме суспільство, так і держава, оскільки модернізація держави і суспільства неможлива без відповідальних та ініціативних громадян, так само як і без державних структур, які зможуть надати підтримку та врахувати думку свого громадянського суспільства.
В основу розвитку владно-громадських ініціатив мають бути покладені принципи, які визначені Керівними принципами Ради Європи з питань громадської участі при прийнятті управлінських рішень (2017 р.) 
, зокрема:
«взаємоповага між усіма суб’єктами як основа для чесної взаємодії та взаємної довіри;
повага до незалежності ОГС;
повага до позиції органів публічної влади, на яких покладено відповідальність і підзвітність за ухвалення рішень;
відкритість, прозорість і підзвітність;
оперативність, за якої всі суб’єкти пропонують відповідний зворотний зв’язок;
недискримінація та інклюзивність: надання всім менш привілейованим та найбільш уразливим групам можливості бути почутими;
гендерна рівність і рівноправна участь усіх груп, зокрема тих, що мають особливі інтереси та потреби, як-от: молоді, людей похилого віку, осіб із інвалідністю і меншин;
доступність завдяки використанню чіткої лексики та відповідних засобів участі, офлайн або онлайн і на будь-якому пристрої».

Українські громадські організації написали та узгодили Маніфест громадянського суспільства 
, — документ, що містить спільні критерії рішень, пріоритетні завдання та червоні лінії для того майбутнього, заради якого мільйони українців щоденно ризикують власним життям. Текст маніфесту був презентований 4 липня 2022 року на Конференції з відновлення України у Лугано. Маніфест підписали близько сотні громадських організацій України.

Відповідно до даного Маніфесту: «Відновлення інфраструктури, мирного життя в Україні має відбуватися за новими стандартами та бути внеском у стійкість нових інституцій. Тягар війни й пов’язаних страждань не повинен спонукати політичні еліти та частину суспільства до підтримки авторитарних систем управління та пошуку популістських рішень. Наша сучасна історія переконливо демонструє, що у критичні моменти наші партнерства й наші державні інституції мають бути посилені включеністю громадянського суспільства, мережевих ініціатив, волонтерських груп, приватної ініціативи, чий внесок робить реформи сталими й запобігатиме відкочуванню назад. Тому, у всьому нашому розмаїтті й відмінності в поглядах, ми хочемо задекларувати спільні принципи та рамку для майбутнього, заради якого мільйони українців щоденно ризикують власним життям. Будь-які рішення щодо майбутнього устрою та відбудови України мусять відповідати цим критеріям:
1. Україна є державою з європейською ідентичністю, яка поділяє спільні цінності та історію з іншими європейськими націями та вважає себе частиною європейської родини.

2. Україна є представницькою демократією зі змагальним політичним процесом, змінюваними у правовий спосіб політичними елітами, чесними та вільними виборами, свободою слова та незалежними медіа, захищеними правами людини, спроможним місцевим самоврядуванням.

3. Україна є відкритою ринковою економікою з рівними правилами гри та мінімальним, обмеженим законом втручанням держави.

4. Україна є захищеним простором для розвитку української та кримськотатарської культур та присутнього розмаїття різних культур та ідентичностей.

5. Українці включені в процес прийняття рішень щодо свого майбутнього на всіх рівнях. Будь-який процес ухвалення рішень є прозорим та партисипативним. Рішення обговорюються та ухвалюються з урахуванням довготермінових наслідків.

6. Ніхто не має монополії на рішення, що стосуються усіх. Громадянське суспільство є важливим способом участі громадян у суспільному житті. Держава та місцеве самоврядування відкриті до взаємодії з громадянським суспільством».
Червоні лінії, перетин яких неприйнятний за жодних умов, оскільки тягне за собою екзистенційні ризики для України та українців:

1. Втрата державної незалежності та територіальної цілісності, депортація громадян, відмова від захисту прав людини.

2. Заморожування чи відкладення конфлікту, яке дозволить Російській Федерації відновитися й посилитися для продовження війни проти України чи створити перепони у розвитку для України.

3. Знищення чи утиски ідентичності, культури, мови, прав та свобод громадян.

4. Демонтаж демократичних інститутів, систем стримувань та противаг, відмова від демократичного процесу чи маніпуляція ними.

5. Посилення державного втручання в економіку.

6. Зменшення прозорості державного управління, розширення практик, що породжують корупцію.

7. Відмова від європейської та євроатлантичної інтеграції 
.
Крім того, розвиток владно-громадських ініціатив можливий лише за умови формування сприятливих відносин між владою та громадськістю. Передумовами створення сприятливого середовища є дотримання демократичних принципів публічного управління, зокрема верховенство права, політична воля, довгострокова підтримка громадських організацій, сприятливе до ОГС законодавство, надання ресурсів для розвитку громадянського суспільства, а також узгодження та забезпечення спільного простору для діалогу і співробітництва. Дотримання цих умов надає змогу сформувати довготривалі конструктивні відносини між ОГС й органами публічної влади, що вибудовуються на взаємній довірі й взаєморозумінні.
Поряд із класичними інструментами залучення населення у місцеву політику (органи самоорганізації населення, громадські слухання, консультації з громадськістю, громадські ради, збори мешканців за місцем проживання, громадські слухання, місцеві ініціативи, громадська експертиза, громадський контроль, які передбачені в Законі України «Про місцеве самоврядування в Україні») в громадах набувають поширення нові підходи та формати. До інноваційних інструментів активізації владно-громадських ініціатив належать:
1) партисипативне стратегічне планування розвитку громад;
2) громадські хаби в Vcentri HAB та відкриті простори формату «open space», які базуються на організаційно-методичному супроводі, практичній та ресурсній підтримці громадянського суспільства, взаємодії влади і громади та концепції квартального менеджменту з метою більш широкогозалучення громадськості до процесів міського управління та налагодження системної роботи з громадянським суспільством;
3) інструменти e-демократії та е-послуги — це платформи електронної взаємодії влади та мешканців, зокрема: електронні петиції, електронні консультації, електронні звернення, відкрите місто, «розумна» взаємодія тощо; електронні послуги; бюджет участі, конкурси місцевих ініціатив; використання альтернативних діджитал-платформ комунікації влади та громади;
4) управління у форматі «win-win»;
5) інтеграція молоді в життя міста через відновлення діяльності молодіжного парламенту, запровадження стажування, залучення громадян до процесів прийняття управлінських рішень в умовах децентралізації влади;
6) громадський бюджет;
7) інформування населення через мережу ЦНАП 
.
Розглянемо більш детально перелічені інструменти.
1. За визначенням експертів, партисипативне стратегічне планування розвитку громади передбачає залучення широкого кола заінтересованих осіб (місцевих підприємців, представників найважливіших установ, громадських організацій, місцевих лідерів) до розробки та реалізації стратегічних і програмних документів 
.
Мешканці громади беруть участь у визначенні напрямів місцевого розвитку, чим позитивно впливають на якість стратегічних документів територіальних громад. Зокрема, партисипативне планування дає змогу сформувати цілі та завдання стратегії, які зорієнтовані на потреби та запити мешканців громади. Використання цього інструменту надає територіальним громадам такі переваги: сприяє розвитку партнерських відносин між бізнесом, органом місцевого самоврядування, соціальними установами, громадськими організаціями; розвиває відчуття солідарної відповідальності влади та мешканців громади за розвиток громади; покращує обізнаність громадян про роботу місцевого самоврядування; сприяє втіленню нових підходів та ідей до розв’язання проблем місцевого значення; використовує додаткові ресурси для розвитку громади (фінансові, трудові, інтелектуальні, матеріальні). Органи місцевого самоврядування ініціюють розробку стратегії, залучаючи мешканців. Проте часто до партисипативного підходу у розробці документа громади спонукають зовнішні експерти та проєкти міжнародної технічної допомоги.
Алгоритм використання цього інструменту має такий вигляд:
а) за ініціативи організаторів (ОМС, експертів) створюється міжсекторальна робоча група для розроблення стратегії. Її робота регламентується розпорядженням голови громади, що регламентує Положення. Робоча група здійснює організацію розробки документа та демонструє фінальний результат;
б) робочою групою проводиться дослідження соціально-економічної ситуації в громаді (аналіз ресурсних можливостей громади, аналіз суспільних потреб, SWOT-аналіз). Дослідження може здійснюватися за сприяння та допомоги зовнішніх експертів, компетентних у питаннях стратегічного планування;
в) здійснюється громадське обговорення результатів аналізу та спільне вироблення стратегічних напрямів з усіма зацікавленими сторонами;
г) робочою групою розробляється фінальний документ, який ураховує пропозиції мешканців;
д) результати обговорення у вигляді фінального документа представляються на розгляд депутатів місцевої ради.
У процесі стратегічного планування активно використовується об’єднаними територіальними громадами партисипативний підхід, якщо керівники громади усвідомлюють важливість інструменту. Застосування такого підходу дає змогу об’єднати населення територіальної громади навколо спільних стратегічних напрямів розвитку громади.
2. Широкого поширення набули інструменти e-демократії і е-послуги — платформи електронної взаємодії влади і мешканців у громадах. Таку взаємодію вдалось досягти завдяки ініціативі «Вебплатформа «Єдина платформа місцевої електронної демократії». Платформа надає можливість територіальним громадам запровадити сервіси електронної комунікації влади та мешканців. Таким чином, на платформі доступними для використання є чотири інструменти: консультації з громадськістю, громадський бюджет, місцеві петиції, «відкрите місто». «За 2,5 роки роботи платформи електронних петицій громадяни ініціювали близько 15 тис. петицій до органів місцевого самоврядування» 
.
3. Створення мережі громадських хабів в Vcentri HAB та відкритих просторів формату «open space», які базуються на організаційно-методичному супроводі, практичній та ресурсній підтримці громадянського суспільства, взаємодії влади і громади та концепції квартального менеджменту з метою більш широкого залучення громадськості до процесів міського управління та налагодження системної роботи з громадянським суспільством.
Громадський простір упродовж історії людства був однією з ключових категорій урбаністичного способу життя для забезпечення демократичного міського управління. Ще в античній Греції громадські публічні простори були місцями розв’язання політичних і соціальних проблем життя міста. Демократичними принципами громадського простору є відкритість, доступність, безпечність, комфортність, безкоштовність, громадський простір має ураховувати потреби різних груп населення. Створення громадських просторів є світовою практикою. Цікавим є німецький досвід: у Магдебурзі із промислової зони, що була в занепаді, завдяки синергії влади та соціально відповідальної громади було утворено відкритий громадський простір, що включає громадську бібліотеку, місце для проведення лекторіїв, безкоштовного проведення тренінгів та зустрічей тощо.
У нашій країні імплементується людиноцентрична модель публічного управління, робляться кроки щодо переформатування принципів управління та активізації в цьому процесі громадян. Практика комунікативних майданчиків для спільного розв’язання проблем спонукає громадян до дії та зміцнює громадянське суспільство.
Громадський хаб — це безкоштовна локація для проведення представниками інститутів громадянського суспільства своїх тематичних заходів, семінарів, тренінгів, презентацій тощо. У хабі представники інститутів громадянського суспільства можуть отримати безкоштовну фінансову та юридичну консультацію. Усі відвідувачі громадських просторів мають змогу отримати кваліфіковану консультацію щодо застосування діючих інструментів участі з метою вирішення поставлених представниками громади завдань.
Для організаційної зручності функціонування хабів створено електронну платформу, головною складовою якої є реєстр інститутів громадянського суспільства. Така платформа надає можливість зареєстрованим організаціям створювати свою презентаційну візитівку на сайті, безкоштовно проводити заходи у відкритих громадських просторах, записатися на безкоштовну консультацію до юриста чи бухгалтера та зручно користуватися іншими сервісами 
.
Використання платформи можливе виключно шляхом верифікації через KyivID, що унеможливлює шахрайство та недоброчесність, захищаючи тим самим легітимних представників інститутів громадянського суспільства. На відміну від реєстру Міністерства юстиції України, ця платформа буде відкритою, безкоштовною, структурованою за інтересами і територіальною належністю до районів м. Києва, міститиме інформацію про реалізовані проєкти інституту громадянського суспільства з описом та фотоматеріалами, можливістю для всіх бажаючих написати керівництву певної громадської організації та долучитися до її діяльності. Таким чином ця платформа виступає також як інструмент промоції інститутів громадянського суспільства.
4. Дієвим для залучення населення різного віку до процесів управління є управління у форматі «win-win».
Win-win (виграв-виграв) — це гарвардська стратегія ведення переговорів, що дає відчуття взаємовигоди і перспективного співробітництва. Це стратегія переможців, які перебувають в оточенні своїх однодумців. Така стратегія передбачає пошук рішення, який працює для всіх. Це може бути обмін технологіями, досвідом, діловими контактами. У разі застосування win-win перемагають всі учасники. Стратегія може бути застосована як для учасників проєктів, обговорень, рішень локальних питань, так і глобальних рішень.
Інші підходи — win-lose та lose-lose — є менш прийнятними в демократичному суспільстві. Win-lose передбачає відстоювання своєї позиції, спрямований виключно на перемогу над супротивником. При застосуванні lose-lose сторони не здатні домовлятися і в результаті програють обидві сторони.
5. Набуває поширення такий інструмент, як інтеграція молоді в життя міста через відновлення діяльності молодіжного парламенту, запровадження стажування, залучення громадян до процесів прийняття управлінських рішень в умовах децентралізації влади.
6. Інструментом «Громадський бюджет» користується 91 громада. За його допомогою було реалізовано 409 проєктів місцевих активістів та ініціативних груп 
. «Завдяки бюджетам участі громадяни можуть визначати, на які потреби спрямовувати бюджетні кошти. Частина міського бюджету спрямовується на запропоновані громадянами проекти, які обираються шляхом електронного голосування. Бюджети участі діють у Києві та багатьох обласних центрах (Черкаси, Чернігів, Полтава, Вінниця, Суми, Запоріжжя). Активно долучаються до розвитку бюджету участі ради об’єднаних територіальних громад. У 2018 р. кількість ініціатив із залучення мешканців до розподілу бюджету перевищує 800» 
.
За всі роки існування громадського бюджету лідерами за кількістю проєктів-переможців залишаються освітні проєкти. Проте із запровадженням у 2021 р. нової системи підтримки проєктів, відповідно до якої кожний киянин має 10 голосів — по одному голосу в кожній тематиці (раніше 5 голосів у будь-якій тематиці), відсоток ініціатив освітнього спрямування у переліку переможців зменшився. Популярними також залишаються проєкти за спортивним, культурним та житлово-комунальним напрямами.
7. Ще одним інструментом владно-громадської комунікації є інформування населення через мережу ЦНАП. З 2013 р. розпочав роботу Єдиний державний портал адміністративних послуг. «Основне його призначення: впорядкування і надання вичерпної інформації про адміністративні послуги, а також надання адміністративних та інших публічних послуг в електронному вигляді 
.
8. Громадська дипломатія є відносно новим засобом взаємодії між державою та ІГС, який здійснюється через вплив на міжнародну суспільну думку та інформаційно-комунікативні інструменти взаємодії ІГС із міжнародними організаціями. Механізм громадської дипломатії має трирівневий характер і розглядається як: лобістська діяльність; міжнародні зв’язки із громадськістю; процес просування національного іміджу або бренду. Основним механізмом діяльності ГД є мобілізація міжнародної громадської думки.
Отже, у громадах України поширення набувають інноваційні інструменти владно-громадської взаємодії для активізації діяльності ІГС, зокрема: партисипативне стратегічне планування розвитку громади; інструменти e-демократії та е-послуги (електронні петиції, електронні консультації, електронні звернення, відкрите місто, «розумна» взаємодія тощо; електронні послуги; бюджет участі, конкурси місцевих ініціатив; використання альтернативних діджитал-платформ комунікації влади та громади); громадські хаби в Vcentri HAB та відкриті простори формату «open space», які базуються на організаційно-методичному супроводі, практичній та ресурсній підтримці громадянського суспільства, взаємодії влади і громади та концепції квартального менеджменту з метою більш широкого залучення громадськості до процесів міського управління та налагодження системної роботи з громадянським суспільством; управління у форматі «win-win»; інтеграція молоді в життя міста через відновлення діяльності молодіжного парламенту, запровадження стажування, залучення громадян до процесів прийняття управлінських рішень в умовах децентралізації влади; громадський бюджет; інформування населення через мережу ЦНАП; громадська дипломатія тощо.
ВИСНОВКИ
Отримані в ході магістерського дослідження результати в сукупності розв’язують важливе науково-практичне завдання дослідження сутності громадянського суспільства в нових цивілізаційних умовах. Основними результатами даної роботи є наступні:

1. Громадянське суспільство виступає найважливішим елементом розвитку держави та відіграє ключову роль в управлінні державними справами, вирішенні питань місцевого значення, розробці і реалізації ефективної державної політики у різних сферах суспільної життєдіяльності.
У вузькому значенні громадянське суспільство розглядаємо як сукупність недержавних організацій, діяльність яких зосереджена навколо спільних інтересів, цілей і цінностей. У широкому розумінні громадянське суспільство визначаємо як систему самостійних і незалежних від держави громадських інститутів і відносин, основою яких виступає людський потенціал громадян, які прагнуть самостійно вирішувати проблеми, брати на себе відповідальність і функціонування яких має на меті забезпечення умов для реалізації спільних інтересів і потреб індивідів та колективів, гідного соціального, культурного і духовного життя, збереження і відтворення накопичених моральних цінностей і передачі їх від покоління до покоління.
2. Розглянуто підходи до інституціоналізації взаємовідносин держави і громадянського суспільства як чинника розвитку системи публічного управління та комплексного соціогуманістичного захисту людини і нації в системі загальнолюдських цивілізованих відносин. З метою стимулювання розвитку взаємовідносин органів публічної влади з інститутами громадянського суспільства уточнено положення конструювання вертикальних суспільних відносин та практик участі громадянського суспільства в державно-політичних процесах, де базовим критерієм виступає готовність до довірчих відносин та усвідомлення відповідальності за їх розвиток на всіх рівнях управління.
3. Проведений аналіз засвідчує необхідність внесення змін в чинне законодавство та прийняття нових нормативно-правових актів. Зокрема, вважаємо слушною пропозицію В. Головка щодо необхідності розробки закону України «Про участь громадськості в управлінні державними справами», в якому було б уніфіковано основні процеси означеної участі.

Основною метою правового регулювання участі громадськості в управлінні державними справами має бути не упорядкування громадянського суспільства та його інституцій, а правове забезпечення належної реалізації права громадян на участь в управлінні державними справами, створення системи доступної, зрозумілої й чіткої ієрархії нормативно-правових актів, в яких має бути послідовно й доступно визначено можливості громадян у вказаній сфері, визначено суб’єктів, які здійснюють означене забезпечення, встановлено форми участі громадськості в управлінні державними справами, визначено права й обов’язки як державних суб’єктів, так і громадськості (окремих громадян чи громадських організацій, інших інститутів громадянського суспільства), встановлено відповідальність.
4. За результатами оцінювання сучасних практик взаємодії органів публічного управління з інституціями громадянського суспільства в контексті реформ та трансформаційних процесів систематизовано проблемні аспекти, що сповільнюють подальше зростання громадської активності та перешкоджають активізації діяльності інститутів громадянського суспільства, а саме: спостерігаються тенденції непрозорості, закритості та надмірної забюрократизованості в діяльності державних інституцій; недосконалість чинного законодавства в аспектах застосування форм та методів взаємодії; відсутнє податкове стимулювання; неналежне фінансове забезпечення; нерозвиненість потенціалу інститутів громадянського суспільства щодо надання соціальних послуг населенню; відсутнє системне інформування населення про існуючі організації громадянського суспільства та напрями їх діяльності.
5. На основі систематизації європейського досвіду окреслено умови ефективної взаємодії органів публічного управління з громадськістю: соціальне та моральне налаштування й готовність учасників до розвитку і зміцнення взаємодії; зрілість інститутів громадянського суспільства; наявність інституціалізованих правових та організаційних меж взаємодії як для влади, так і для громадськості; певна економічна незалежність і стабільний рівень. діяльності інститутів громадянського суспільства, їхня спроможність бути повноцінним партнером органів публічного управління.
6. Розвиток громадянського суспільства в Україні повинен орієнтуватися на європейські стандарти захисту прав і свобод людини: запровадження практики належного врядування, відкритості, доброчесності, прозорості та підзвітності інститутів влади, забезпечення умов для реалізації різних суспільних інтересів, у тому числі соціальних, економічних, екологічних, релігійних, культурних, територіальних тощо.
Взаємодія влади з громадськістю повинна відбуватися на постійній основі і мати безперервний характер, а не тільки активізуватися у період проведення виборів. Громадськість повинна бути проінформована про діяльність вищих, центральних та місцевих органів влади, мати можливість впливати на прийняття рішення ще на початковій стадії. Територіальна громада, колектив та й окрема особистість повинна знати про рішення, які планують для прийняття, та мати право висловити протест чи схвалення цього рішення. Важливо усвідомити, що від подолання негативних тенденцій навколо організацій громадянського суспільства, вирішення секторальних проблем, віднайдення паритетних та ефективних моделей співпраці суспільства й влади залежить демократичний поступ України та подальший розвиток позитивного соціального капіталу, здатність протистояти зовнішнім загрозам та консолідація суспільства на засадах поваги до прав людини.
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