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АНОТАЦІЯ

Долішна С.В. Взаємодія органів місцевого самоврядування і громадськості у вирішенні місцевих проблем. 

Магістерська робота за спеціальністю 281 "Публічне управління та адміністрування". Івано-Франківський національний технічний університет нафти і газу. Івано-Франківськ, 2025.
У магістерській роботі досліджено теоретичні, нормативно-правові та практичні засади взаємодії органів місцевого самоврядування з громадськістю на прикладі Долинської територіальної громади. Обґрунтовано актуальність розвитку демократії участі в умовах децентралізації та зростання ролі територіальних громад у публічному управлінні.

Визначено сутність та моделі взаємодії «влада – громада», охарактеризовано еволюцію участі громадян у місцевому самоврядуванні, проаналізовано зарубіжний досвід застосування інструментів участі. Досліджено багаторівневу систему нормативно-правового забезпечення зв’язків між органами місцевого самоврядування та громадськістю (міжнародний, конституційний, законодавчий, підзаконний і локальний рівні), з акцентом на ролі місцевих нормативно-правових актів у забезпеченні реальної участі мешканців.

Окреслено загальну характеристику та управлінську структуру Долинської територіальної громади, проаналізовано наявні канали комунікації (офіційний веб-сайт, електронні звернення, інтерактивні сервіси, соціальні мережі, публічні заходи). Розкрито мотиваційні чинники участі громадян у діяльності органів місцевого самоврядування та їх прояв у практиці Долинської ТГ.

На основі проведеного аналізу сформульовано пропозиції щодо удосконалення системи взаємодії органів місцевого самоврядування з громадськістю в Долинській громаді, які передбачають інституційне посилення механізмів участі, розвиток цифрових інструментів е-демократії, підвищення прозорості та відкритості діяльності ОМС, формування мотиваційного середовища співуправління.
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ANNOTATION
Dolishna S.V. Interaction between local self-government bodies and the public in solving local problems.

Master’s thesis in specialty 281 “Public Administration and Management”. Ivano-Frankivsk National Technical University of Oil and Gas. Ivano-Frankivsk, 2025.

The master’s thesis examines the theoretical, legal and practical foundations of interaction between local self-government bodies and the public, using the Dolyna territorial community as a case study. The relevance of developing participatory democracy in the context of decentralization and the growing role of territorial communities in public administration is substantiated.

The essence and models of “authority – community” interaction are defined, the evolution of citizens’ participation in local self-government is characterised, and foreign experience in applying participation instruments is analysed. A multi-level system of legal regulation of relations between local self-government bodies and the public (international, constitutional, legislative, by-law and local levels) is studied, with an emphasis on the role of local normative legal acts in ensuring real participation of residents.

A general characteristic and the governance structure of the Dolyna territorial community are outlined; existing communication channels (official website, electronic appeals, interactive services, social networks, public events) are analysed. Motivational factors of citizens’ participation in the activities of local self-government bodies and their manifestation in the practice of the Dolyna community are revealed.

Based on the conducted analysis, proposals are formulated for improving the system of interaction between local self-government bodies and the public in the Dolyna community. They envisage institutional strengthening of participation mechanisms, development of digital e-democracy tools, increasing transparency and openness of local self-government activities, and forming a motivational environment for co-governance.

Keywords: local self-government, territorial community, public participation, “authority – community” interaction, public relations, participatory democracy, Dolyna territorial community, electronic democracy, motivational factors, transparency and openness.
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ВСТУП

Актуальність теми. Сучасний етап розвитку України характеризується поглибленням процесів децентралізації, посиленням ролі територіальних громад та підвищенням вимог до відкритості і підзвітності органів місцевого самоврядування. В умовах воєнного стану, фінансових та соціальних викликів ефективна взаємодія органів місцевого самоврядування (ОМС) з громадськістю набуває особливого значення, оскільки забезпечує узгодження інтересів влади та мешканців, підвищує легітимність рішень та сприяє мобілізації внутрішнього потенціалу громади.
Для Долинської територіальної громади, яка активно розвиває інфраструктуру, реалізує міжнародні та національні проєкти, впроваджує інструменти енергетичної та кліматичної політики, якісна система комунікації «влада – громада» є необхідною умовою сталого розвитку. Разом із тим, попри наявність офіційного вебсайту, сторінок у соціальних мережах, електронних сервісів та офлайн-форм спілкування, спостерігаються проблеми недостатньої поінформованості окремих груп населення, нерівномірної залученості мешканців та обмеженого використання інструментів електронної демократії. Це зумовлює потребу в ґрунтовному аналізі чинної системи взаємодії та розробленні практичних пропозицій щодо її вдосконалення.

Проблематика участі громадськості у публічному управлінні та місцевому самоврядуванні широко представлена в працях українських і зарубіжних дослідників, які розкривають теоретичні засади демократії участі, моделі взаємодії влади та громадян, механізми електронної демократії, громадського контролю й партнерства. Окремі автори аналізують нормативно-правове забезпечення участі, досвід упровадження інструментів партисипативного врядування, роль інститутів громадянського суспільства у розвитку місцевих громад.

Водночас, незважаючи на наявність значної кількості теоретичних та прикладних досліджень, недостатньо опрацьованими залишаються питання комплексної оцінки системи взаємодії ОМС з громадськістю на рівні конкретних територіальних громад, зокрема Долинської ТГ, а також адаптації кращих європейських практик до умов воєнного часу, обмежених ресурсів і специфіки невеликих міст. Це зумовлює наукову й практичну значущість обраної теми магістерської роботи.

Тема моєї магістерської роботи узгоджується з пріоритетними напрямами розвитку публічного управління та місцевого самоврядування в Україні, орієнтованими на реалізацію принципів належного врядування, відкритого уряду та децентралізації. Дослідження виконано в руслі наукових і освітніх завдань освітньо-професійної програми з публічного управління та адміністрування (управління місцевим розвитком / місцеве самоврядування) Івано-Франківського національного технічного університету нафти і газу та спрямоване на практичну підтримку діяльності Долинської міської ради в частині вдосконалення комунікацій з громадськістю.

Метою магістерської роботи є теоретичне обґрунтування та розроблення практичних пропозицій щодо удосконалення системи взаємодії органів місцевого самоврядування з громадськістю в Долинській територіальній громаді. Для досягнення поставленої мети мною було визначено такі основні завдання:

1. Розкрити еволюцію участі громадськості у публічному управлінні та охарактеризувати основні моделі взаємодії влади і громади.
2. Проаналізувати нормативно-правові засади участі громадян у місцевому самоврядуванні в Україні.
3. Висвітлити зарубіжний досвід впровадження механізмів участі громадськості та визначити можливості його адаптації для українських територіальних громад.
4. Надати характеристику Долинської територіальної громади, її управлінської структури та наявних каналів комунікації з громадськістю.
5. Оцінити реальний стан системи взаємодії органів місцевого самоврядування з громадськістю в Долинській ТГ та виявити ключові проблеми, бар’єри й обмеження.
6. Дослідити мотиваційні чинники участі мешканців у діяльності органів місцевого самоврядування та їх вплив на ефективність комунікаційної політики.
7. Обґрунтувати напрями удосконалення системи взаємодії «влада – громада» в Долинській ТГ, включаючи розвиток цифрових інструментів, механізмів зворотного зв’язку та інституційних форм участі.
Об’єктом дослідження є система взаємодії органів місцевого
самоврядування з громадськістю в умовах децентралізації.

Предметом дослідження є організаційно-правові та комунікаційні механізми участі громадян у діяльності органів місцевого самоврядування й особливості їх реалізації в Долинській територіальній громаді.

Методологічною основою роботи є системний, інституційний та діяльнісний підходи до аналізу публічного управління та місцевого самоврядування. У процесі дослідження використано:

· діалектичний метод – для розкриття еволюції підходів до участі громадськості;

· структурно-функціональний аналіз – для характеристики моделей взаємодії ОМС та громадськості;

· порівняльно-правовий метод – для аналізу міжнародних і національних нормативно-правових актів;

· статистичні та аналітичні методи – для опрацювання даних офіційної звітності, матеріалів Долинської міської ради;

· соціологічні методи (анкетне опитування, експертні інтерв’ю, аналіз звернень) – для вивчення рівня поінформованості й мотивації мешканців до участі;

· метод кейс-стаді – для аналізу окремих практик комунікації та участі в Долинській ТГ;

· логіко-структурний та прогнозний аналіз – для формування пропозицій щодо удосконалення системи взаємодії.

Наукова новизна магістерської роботи полягає в тому, що на основі поєднання теоретичних підходів та практичного аналізу діяльності Долинської територіальної громади:

· уточнено зміст і структуру системи взаємодії органів місцевого самоврядування з громадськістю в умовах децентралізації;

· конкретизовано мотиваційні чинники участі громадян на рівні територіальної громади та їхній взаємозв’язок із організаційними і комунікаційними механізмами;

· запропоновано інтегровану модель удосконалення системи комунікації «влада громада» для Долинської ТГ, яка поєднує інструменти відкритих даних, електронної демократії, публічної звітності та участі в ухваленні рішень;

· розроблено практичні рекомендації щодо підвищення рівня прозорості та відкритості діяльності органів місцевого самоврядування на основі поєднання онлайн- та офлайн-каналів взаємодії.

Практичне значення одержаних результатів полягає в можливості їх використання Долинською міською радою для удосконалення системи комунікації з громадськістю, планування інформаційних кампаній, розвитку інструментів електронної демократії та підготовки локальних нормативно-правових актів у сфері участі громадян. Окремі висновки та пропозиції можуть бути застосовані іншими територіальними громадами України, а також використані в освітньому процесі закладів вищої освіти при викладанні дисциплін з публічного управління, місцевого самоврядування та комунікацій у публічній сфері.

Структура магістерської роботи складається зі вступу, трьох розділів (десять підрозділів), висновків, списку використаних джерел. Загальний обсяг роботи становить 92 сторінки, у тому числі 5 таблиць, 9 рисунків. Список використаних джерел налічує 32 найменування.
РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ВЗАЄМОДІЇ ОРГАНІВ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ ТА ГРОМАДСЬКОСТІ

1.1 Еволюція участі громадськості в публічному управлінні та місцевому самоврядуванні

Однією з основних засад розвитку демократичних держав є забезпечення відкритості та прозорості діяльності органів публічної влади
. Участь громадськості в управлінських процесах історично визнавалася ключовим механізмом формування довіри до влади, підвищення відповідальності державних інституцій та реалізації принципу народовладдя
. Саме доступ громадян до інформації та можливість впливати на ухвалення рішень стали фундаментом демократичної моделі врядування, яка поступово трансформувалася від авторитарних і централізованих форм до відкритих, діалогових і партисипативних.

У сучасному розумінні громадська участь охоплює широкий спектр інструментів: інформування, консультації, дорадчі механізми, співуправління, громадський контроль
. Проте витоки ідеї залучення жителів до управління сягають глибокої історії. У давніх цивілізаціях — Вавилоні, Китаї, Єгипті, Греції — уже існували поодинокі форми участі населення у публічних справах
. Хоча моделі влади в цих державах були ієрархічними, елементи зібрань, рад або колективних дорадчих інституцій відігравали помітну роль у врегулюванні суспільних питань.

Суттєвий внесок у формування демократичних ідей зробили мислителі Стародавньої Греції. Софісти, Сократ, Платон та Аристотель розглядали державу як політичну спільноту, у якій кожен громадянин має право і обов’язок брати участь у справах поліса
. Особливо вагоме значення мали праці Аристотеля, який стверджував, що стабільний державний устрій можливий лише за умови поінформованості та активності громадян. Ці ідеї стали підґрунтям для формування концепції, згідно з якою народ є джерелом влади, а не правитель чи правляча еліта.

Новий етап розвитку концепції участі пов’язаний із політичною думкою Нового часу. Джон Локк, Ж.-Ж. Руссо та Ш.-Л. Монтеск’є обґрунтували теорію суспільного договору, згідно з якою громадяни передають владі частину своїх прав в обмін на гарантії свободи, безпеки та справедливості
. У цих працях уперше було чітко сформульовано принцип підзвітності влади суспільству та необхідність участі громадян у врядуванні.

У ХІХ–ХХ ст. громадська участь набуває системного характеру. У європейських країнах формується муніципальна модель управління, яка передбачає активну роль жителів у вирішенні місцевих питань. Міські ради, муніципальні асамблеї, громадські комітети виступають посередниками між владою та населенням
. Особливого розвитку ці інститути набули в німецькій, французькій та скандинавській моделях місцевої демократії, які згодом стали орієнтиром для інших країн.

Після Другої світової війни демократизація публічного управління стала глобальною тенденцією. Прийняття Загальної декларації прав людини (1948), Міжнародного пакту про громадянські і політичні права (1966), Європейської хартії місцевого самоврядування (1985) закріпило право громадян на участь у публічних справах та визначило обов’язок органів влади забезпечувати відкритість, підзвітність та доступність інформації
. У результаті механізми участі стали невід’ємною частиною врядування, а залучення громадян — основним демократичним стандартом.

У другій половині ХХ століття країни Європи та Північної Америки почали активно впроваджувати такі інструменти участі, як громадські слухання, консультації, дорадчі органи, стратегічні обговорення, місцеві референдуми, партисипативні бюджети та інструменти електронної демократії. Паралельно з цим розвивається нова парадигма управління — перехід від моделі «government» (централізованого державного управління) до моделі «governance» (співуправління із заінтересованими сторонами), у межах якої громадськість розглядається не як об’єкт, а як повноправний суб’єкт управління
.
Паралельно з розвитком політичної думки змінювався і характер публічного управління. У другій половині ХХ століття в умовах зростання ролі громадянського суспільства сформувалася тенденція переходу від централізованих моделей державного управління до концепції «належного врядування». Згідно з підходом ООН та Світового банку, належне врядування ґрунтується на шести ключових принципах: відкритості, участі, підзвітності, верховенстві права, ефективності та результативності
. Саме принцип участі визнається одним із базових, оскільки забезпечує баланс інтересів між суспільством та владою.

Суттєву роль у формуванні сучасного уявлення про рівні залучення громадян відіграла модель «драбини громадської участі» Ш. Арнстайн (1969 р.), у якій авторка виокремила вісім рівнів — від маніпуляції до громадського контролю
. Вона стала методологічним орієнтиром для подальших досліджень і дозволила визначити межу між формальною та реаль­ною участю. Справжня участь за Арнстайн починається там, де громадяни мають можливість впливати на зміст, а не лише ознайомлюватися з інформацією.

Український контекст розвитку участі громадськості має власні історичні особливості. Традиції козацького самоврядування, земства та громадських зібрань ХІХ століття стали підґрунтям для становлення демократичних практик в Україні
. Після здобуття незалежності розвиток механізмів участі отримав нормативне закріплення в Конституції України (1996 р.) та Законі «Про місцеве самоврядування в Україні» (1997 р.), який визначив базові форми залучення громадян: загальні збори, громадські слухання, місцеві ініціативи та місцеві референдуми
.

Важливим упорядкувальним етапом стала реформа децентралізації (2014–2020 рр.), що істотно розширила повноваження територіальних громад та сприяла формуванню практик партнерської взаємодії між владою і населенням. На думку українських дослідників, саме децентралізація перетворила громадськість із пасивного спостерігача на активного учасника процесів місцевого розвитку
.

Особливо значущим нормативним кроком у розвитку відкритості влади став Закон України «Про доступ до публічної інформації» (2011), який змінив підхід до комунікації між владою та громадськістю. Він забезпечив інструменти отримання даних, що раніше були недоступними, та створив умови для розвитку громадського контролю, прозорості й підзвітності органів публічної влади
.

Подальший розвиток інститутів громадської участі в Україні тісно пов’язаний із європейським вектором державної політики. Орієнтація на стандарти ЄС зумовила впровадження таких сучасних демократичних інструментів, як електронні петиції, консультативні органи при місцевих радах, громадські експертизи, бюджети участі та електронні консультації. У багатьох громадах України ці механізми стали ефективними каналами взаємодії мешканців із місцевою владою
.

Важливим фактором посилення ролі громадськості стала активізація громадянського суспільства після Революції Гідності 2014 року. У цей період зросла кількість волонтерських, антикорупційних, правозахисних і молодіжних ініціатив, які вплинули на трансформацію взаємодії влади та громади. Децентралізаційна реформа посилила цей ефект, забезпечивши громадам більше ресурсів та відповідальності за власний розвиток
.

Сучасні підходи до участі громадськості все частіше ґрунтуються на концепції співуправління (collaborative governance), що передбачає рівноправну взаємодію органів місцевого самоврядування, громадських організацій, бізнесу та активних груп населення. У територіальних громадах така модель дозволяє швидше реагувати на локальні проблеми, формувати партнерські відносини та залучати мешканців до спільного вироблення управлінських рішень
.

Українські дослідники підкреслюють, що ефективна модель взаємодії між владою та громадськістю можлива лише за наявності інклюзивних умов участі. Важливо, щоб залучення охоплювало не лише активні групи населення, а й молодь, людей старшого віку, внутрішньо переміщених осіб, національні меншини та осіб з інвалідністю. Інклюзивність визначає реальну якість участі та рівень довіри до влади
.

Наукова думка також звертає увагу на роль соціального капіталу як чинника розвитку місцевого самоврядування. За Р. Патнем, громади, де існує високий рівень довіри та взаємодії, досягають кращих управлінських і соціально-економічних результатів
. В українських реаліях ця теза підтверджується практикою територіальних громад, які активно впроваджують партисипативні інструменти.

Зміни у характері політичної комунікації також суттєво вплинули на еволюцію громадської участі. У ХХ столітті переважав вертикальний формат взаємодії «влада → громадяни», який передбачав односторонню передачу інформації. Сучасні демократичні суспільства поступово перейшли до горизонтальної моделі, де влада, громадські організації, медіа, бізнес та мешканці громади виступають рівноправними учасниками комунікаційного процесу. Такий підхід створює умови для відкритого діалогу, співтворення політики та підвищення довіри до інституцій місцевого самоврядування.

У цьому контексті важливого значення набули електронні інструменти участі — цифрові платформи, е-петиції, електронні консультації, сервіси зворотного зв’язку, онлайн-трансляції засідань та відкриті дані. Їх впровадження дозволило розширити можливості громадян брати участь у вирішенні місцевих питань, незалежно від віку, зайнятості чи місця проживання. Як зазначають українські дослідники, цифровізація стала одним із найпотужніших інструментів подолання бар’єрів між владою та громадою
.

Ще однією важливою тенденцією стало поширення практик співтворення політики (co-creation), у межах яких мешканці не лише висловлюють свою думку щодо підготовлених рішень, а й беруть участь у визначенні проблем, генерації ідей і розробленні відповідних проєктів. Ця модель поширена у європейських країнах та активно впроваджується в українських громадах під час стратегічних сесій, конкурсів місцевих ініціатив, партисипативного бюджетування та інших форм локальної демократії.

У сучасних умовах громадська участь розглядається як багаторівнева система, що охоплює:

– індивідуальний рівень — залучення конкретного мешканця до життя громади;

– груповий рівень — діяльність ініціативних груп, молодіжних та ветеранських об’єднань, локальних активістів;

– організаційний рівень — участь громадських організацій, асоціацій, професійних спільнот;

– інституційний рівень — діяльність дорадчих органів, громадських рад, формальних процедур консультацій і контролю.

Збалансованість цих рівнів визначає здатність громади до ефективного вирішення локальних проблем, а також стійкість системи місцевого самоврядування. Чим ширше залучення громадян і чим різноманітніші форми їх участі, тим більш демократичною, відповідальною та ефективною є влада.

Участь громадськості сьогодні розглядається не лише як інструмент прийняття управлінських рішень, але й як елемент демократичної політичної культури. Вона передбачає сформованість громадянської компетентності — здатності аналізувати інформацію, формувати позицію, відстоювати власну думку, брати участь у спільних процесах. Як підкреслюють українські науковці Л. Пашко та О. Білинська, розвиток громадянської освіти та культури участі є однією з ключових передумов формування зрілого демократичного суспільства
.

У цьому контексті важливим чинником стає формування довіри між владою та громадою. У дослідженнях М. Романової та О. Рудік наголошується, що рівень довіри визначає готовність населення долучатися до процесів участі та сприймати рішення органів місцевого самоврядування як легітимні
. Без взаємної довіри навіть найкращі механізми участі не забезпечують ефективного результату.

Водночас громадська участь потребує інституційної стабільності та чітких процедур. Як зазначає О. Шаров, сталий розвиток участі можливий лише за умов поєднання юридично закріплених механізмів (слухання, консультації, місцеві референдуми, ініціативи) з неформальними практиками взаємодії — діалоговими майданчиками, волонтерськими рухами, партнерськими проєктами
. Саме симбіоз формальних і неформальних інструментів визначає здатність громади впливати на політику та контролювати її виконання.

Сучасні дослідження також підкреслюють роль інклюзивності у розвитку участі. Участь має бути доступною для всіх — незалежно від віку, соціального статусу, стану здоров’я, інвалідності, національної чи мовної приналежності. Інклюзивна модель участі забезпечує рівні можливості всіх мешканців впливати на розвиток громади та сприяє зменшенню соціальної нерівності та напруженості.

Таким чином, сучасний етап еволюції участі громадськості характеризується поєднанням традиційних інструментів демократії з інноваційними цифровими механізмами, зростанням ролі громадських організацій, зміною форм комунікації між владою та населенням і переходом до моделей співуправління. Участь громадян перестає бути формальною процедурою і перетворюється на сталий елемент демократичного врядування.
Важливим напрямом еволюції громадської участі стало впровадження принципів відкритого врядування (open government), яких активно дотримуються демократичні держави на початку ХХІ століття. Ініціатива «Партнерство “Відкритий Уряд”», до якої приєдналася і Україна, спрямована на інтеграцію трьох ключових принципів: прозорості, підзвітності та участі громадян у виробленні рішень. У межах місцевого самоврядування ці принципи виявляються насамперед через відкритість бюджетної інформації, публічність рішень місцевих рад, доступ до даних та створення умов для громадського контролю.

Особливого значення в цьому контексті набуло поширення відкритих даних, що забезпечують громадянам доступ до інформації про використання бюджетних коштів, результати діяльності виконавчих органів, стан реалізації програм місцевого розвитку. Прозора інформаційна політика органів місцевого самоврядування сприяє формуванню відповідального врядування, підвищенню рівня довіри та залученню мешканців до ухвалення рішень.

Не менш важливим компонентом сучасної участі громадян став інститут партисипативного бюджетування. Його суть полягає в тому, що мешканці громади подають власні проєкти, голосують за них та визначають напрями фінансування частини місцевого бюджету. Українські дослідники наголошують, що запровадження бюджету участі стимулює самоорганізацію мешканців, сприяє розвитку локальних ініціатив та дозволяє громадянам безпосередньо впливати на пріоритети місцевої політики
.

У структурі громадської участі важливу роль відіграє й інститут громадського контролю. Його інструменти — моніторинг рішень, оцінка діяльності комунальних підприємств, аналіз бюджетних видатків, участь у засіданнях органів місцевого самоврядування — забезпечують зворотний зв’язок та підзвітність влади перед громадою. Дослідники підкреслюють, що саме громадський контроль є тим механізмом, який дозволяє уникнути формальності участі та забезпечує реальну взаємодію між владою та населенням
.

У цьому контексті важливо враховувати, що розвиток громадської участі залежить не лише від наявності правових механізмів, але й від політичної волі місцевої влади та рівня довіри з боку населення. Навіть найкращі інструменти участі залишаються неефективними за умов формального ставлення до процедур або небажання органів влади залучати громадян до вирішення місцевих питань. Як зазначають українські дослідники, участь громадян не може бути результативною без діалогу, прозорості та готовності влади враховувати думку мешканців
.

Загалом еволюція участі громадськості в публічному управлінні та місцевому самоврядуванні демонструє перехід від епізодичних форм прямої демократії до комплексної системи інституціоналізованих механізмів участі. Громадськість перестала бути пасивним спостерігачем і перетворилася на повноправного партнера органів влади, здатного впливати на формування політики, контролювати її реалізацію та брати участь у розвитку територіальних громад. Сучасні тенденції участі громадян відображають прагнення суспільства до активного самовираження, відповідальності та співтворення рішень, що є важливою характеристикою демократичного врядування.

Ефективна модель взаємодії владних органів та громадськості базується на поінформованості, доступності інструментів участі, інклюзивності, стабільному діалозі та взаємній довірі. Для територіальних громад України, зокрема й Долинської ТГ, розвиток цих елементів є ключовою передумовою сталого місцевого розвитку, підвищення якості управління, формування соціальної згуртованості та посилення спроможності громади відповідати на сучасні виклики.
1.2. Роль взаємодії влади і громадськості у формуванні та реалізації місцевої політики територіальних громад

У сучасних умовах розвитку демократичної держави взаємодія між органами місцевого самоврядування та громадськістю є одним із ключових чинників ефективного публічного управління та формування збалансованої місцевої політики
. Прийняття рішень на рівні територіальних громад вимагає не лише адміністративної компетентності органів влади, а й активного залучення мешканців, інститутів громадянського суспільства, професійних спільнот та бізнесу. Така взаємодія формує основу сучасної моделі публічного врядування, яка спирається на принципи відкритості, прозорості, підзвітності та довіри.
В основі місцевої політики лежить здатність органів місцевого самоврядування ухвалювати рішення, що відповідають реальним потребам громади. Визначення цих потреб неможливе без постійного двостороннього діалогу між владою та громадянами. Мешканці володіють унікальною інформацією про проблеми повсякденного життя, стан інфраструктури, якість публічних послуг, локальні конфлікти та пріоритети розвитку. Залучення громадськості на етапах аналізу проблем, постановки цілей і вибору варіантів рішень підвищує легітимність місцевої політики, її обґрунтованість та практичну результативність
.

Сучасні дослідження та практика місцевого самоврядування показують, що громади, в яких влада системно співпрацює з населенням, демонструють вищий рівень соціальної згуртованості, кращу динаміку розвитку та більшу довіру до інституцій
. Взаємодія влади і громадськості в таких громадах перестає бути формальною процедурою і перетворюється на сталу практику партисипативної (учасницької) демократії, що охоплює всі етапи політичного циклу: від визначення проблеми до контролю за виконанням рішень.

Важливим фактором, що впливає на результативність взаємодії, є рівень громадянської спроможності мешканців: уміння аналізувати інформацію, брати участь у громадських слуханнях та консультаціях, формувати колективну позицію, подавати ініціативи, здійснювати громадський контроль. У зв’язку з цим органи місцевого самоврядування дедалі частіше впроваджують програми громадянської освіти, навчання активістів, розвиток компетентностей жителів у сфері локальної демократії та публічної політики
.

Участь громадськості може мати різну глибину. Умовно виділяють кілька рівнів взаємодії:

– інформування — одностороння комунікація, коли влада надає громадянам інформацію про свої дії та рішення;

– консультації — збирання думок та пропозицій щодо проєктів рішень;

– партнерство — спільне напрацювання рішень, участь представників громади у робочих групах, дорадчих органах;

– співуправління та громадський контроль — залучення громадськості до реалізації рішень, моніторингу їх виконання та оцінки результатів
.

Чим вищий рівень участі, тим більшим є вплив громади на формування місцевої політики та тим вищим є рівень довіри до органів влади.

У процесі формування місцевої політики особливого значення набувають інструменти участі, що забезпечують діалог і партнерство. До них належать громадські слухання, місцеві ініціативи, консультації з громадськістю, стратегічні сесії, робочі групи з представниками громади, молодіжні та громадські ради, платформені форми участі (онлайн та офлайн). Саме завдяки таким інструментам вдається поєднати інтереси різних груп населення, скоригувати управлінські рішення з урахуванням місцевих реалій і досягти консенсусу щодо пріоритетів розвитку
.

Не менш важливою є участь громадськості на етапі реалізації місцевої політики. Навіть добре підготовлене рішення не забезпечить очікуваного результату без належної комунікації, громадського контролю та відкритості з боку влади. Механізми моніторингу, оцінювання ефективності програм, нагляд за виконанням бюджетів, участь у наглядових радах комунальних підприємств та закладів — усе це створює простір для підвищення якості місцевого врядування та формування довірливих відносин між владою та громадою
.

Особливого значення взаємодія влади і громадськості набуває в умовах децентралізації, яка докорінно змінила систему місцевого самоврядування в Україні. Передача значної частини повноважень, ресурсів і відповідальності на рівень територіальних громад перетворила органи місцевого самоврядування на реальних суб’єктів місцевої політики. У цих умовах зросла і роль населення, яке отримало реальні можливості впливати на бюджетні рішення, просторовий розвиток, управління комунальною власністю, планування мережі соціальних послуг
. Взаємодія з громадськістю стає не факультативним, а необхідним елементом ефективного управління.

У моделі децентралізованого управління співпраця влади та громадськості виступає внутрішнім ресурсом розвитку громади. Вона формує середовище, у якому управлінські рішення ухвалюються з урахуванням позицій різних соціальних груп, експертних середовищ, бізнесу, молоді та вразливих категорій населення. Сформована таким чином місцева політика є більш комплексною, збалансованою і відповідає реальним потребам громади
.

Наукові підходи до аналізу місцевого самоврядування підкреслюють, що за умов децентралізації громадська участь підсилює інституційну спроможність органів місцевого самоврядування. Широке залучення мешканців дає змогу отримувати інформацію безпосередньо «знизу» — про стан житлово-комунальної інфраструктури, проблеми благоустрою, потреби закладів освіти та охорони здоров’я, безпекові виклики. Це дозволяє приймати більш точні й адаптовані до локальних умов рішення, зменшувати ризики управлінських помилок і підвищувати ефективність використання бюджетних ресурсів
.

У територіальних громадах України, у тому числі Долинській ТГ, зростає роль стратегічного планування, яке неможливе без активного залучення громадськості. Розроблення стратегій розвитку часто супроводжується проведенням стратегічних сесій, фокус-груп, громадських консультацій, соціологічних опитувань. Це дозволяє наповнити стратегічні документи не лише статистичними показниками, а й цінностями, очікуваннями та баченням мешканців щодо майбутнього своєї громади
.

Окреме місце у взаємодії влади і громадськості посідає бюджетний процес. Бюджет участі (громадський бюджет) надає мешканцям змогу визначати, які проєкти будуть реалізовані за кошти місцевого бюджету, а також здійснювати контроль за їх реалізацією. Досвід українських громад показує, що використання цього інструменту підвищує прозорість бюджетних процедур, стимулює самоорганізацію населення, формує у жителів відчуття причетності до змін у громаді
.

Важливою функцією взаємодії влади і громадськості є зниження рівня конфліктності. Коли рішення ухвалюються відкрито, супроводжуються публічним поясненням мотивів та очікуваних результатів, а громада має можливість висловити свою позицію і бути почутою, зменшується ризик виникнення соціальної напруги, протестів та недовіри. Натомість прозорість і діалог сприяють формуванню соціального капіталу, що є основою для згуртованого та стійкого розвитку територіальної громади
.

Для кращого розуміння ролі взаємодії влади і громадськості у формуванні та реалізації місцевої політики доцільно умовно представити систему комунікації у вигляді схеми:
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Рисунок 1.1 – Схема взаємодії влади і громадськості у формуванні та реалізації місцевої політики
· інформаційний: органи місцевого самоврядування інформують громадськість про плани, рішення, бюджети, програми;

· консультаційний: влада збирає пропозиції та зауваження від мешканців, НУО, бізнесу щодо проєктів рішень;

· партисипативний (співтворення): громадськість бере участь у розробленні проєктів політик, стратегій, програм, подає власні ініціативи;

· співуправління та контроль: мешканці, громадські організації та дорадчі органи долучаються до реалізації заходів, моніторингу виконання рішень, оцінювання результатів.

Такий підхід демонструє, що взаємодія влади і громадськості має не епізодичний, а системний характер і може бути інтегрована в усі етапи політичного циклу — від постановки проблеми до оцінки політики.

Отже, взаємодія органів місцевого самоврядування з громадськістю відіграє визначальну роль у формуванні та реалізації місцевої політики територіальних громад. Вона забезпечує легітимність рішень, підвищує якість публічних послуг, сприяє зниженню конфліктності, зміцнює довіру до влади та формує підґрунтя для сталого розвитку. В умовах децентралізації та зростання вимог до прозорості публічного управління така взаємодія перетворюється на стратегічну необхідність і є однією з ключових умов успішного місцевого врядування.
1.3 Зарубіжний досвід взаємодії органів місцевого самоврядування з громадськістю та можливості його адаптації в Україні
Досвід європейських країн у сфері взаємодії органів місцевого самоврядування з громадськістю є важливим джерелом інновацій для розвитку системи місцевої демократії в Україні
. Більшість держав Європейського Союзу послідовно розвивали механізми партисипативних практик, що забезпечують високий рівень відкритості, залучення населення до управлінських процесів і громадського контролю. Розуміння цих міжнародних моделей дозволяє визначити інструменти, які можуть бути найбільш ефективними для територіальних громад України, зокрема в контексті децентралізації та посилення інституційної спроможності
.

У багатьох країнах Західної Європи місцеве самоврядування функціонує на основі принципів багаторівневого врядування, що передбачає активну співпрацю між громадянами, регіональною владою та муніципалітетами. Такі механізми, як громадські слухання, стратегічні консультації, обговорення бюджетів, муніципальні комітети участі та цифрові інструменти демократії, стали частиною повсякденної практики місцевих громад. Дослідження Ради Європи свідчать, що громади, де мешканці активно залучені до формування політики, мають вищу якість публічних послуг, більший рівень довіри до влади та стабільнішу соціальну взаємодію
.

Скандинавські країни — Данія, Швеція, Норвегія — демонструють один із найуспішніших світових прикладів демократичної участі. Їхні моделі місцевого самоврядування базуються на принципах прозорості, партнерства та довіри. Органи влади у цих державах мають високий рівень відкритості, а громадськість активно залучена до формування політики на локальному та муніципальному рівнях. Скандинавський досвід є особливо цінним для України, оскільки поєднує традиції участі з сучасними технологіями та інноваційними моделями врядування.
Особливу увагу привертає модель взаємодії влади та громадськості Данії, яка вважається однією з найбільш ефективних у Європі
. Данія демонструє практичний приклад того, як постійний діалог влади з громадою, інклюзивність рішень та високий рівень цифровізації можуть забезпечити якісне управління й сталий місцевий розвиток. Датська система участі є комплексною: вона включає регулярні консультації, муніципальні форуми, громадські комітети, відкриті бюджети та цифрові платформи для зворотного зв’язку між мешканцями й владою.

Одним із ключових елементів датської моделі є муніципальні форуми участі (borgermøder — громадські зустрічі). Це регулярні відкриті зібрання, на яких представники влади обговорюють із громадою питання стратегічного розвитку, бюджету, земельного планування, екологічних програм, транспорту та соціальних послуг. Пропозиції мешканців фіксуються, опрацьовуються відповідними службами, а результати враховуються у фінальних рішеннях муніципалітету. Такий підхід забезпечує реальний, а не декларативний вплив громадськості на політику
.

Важливою складовою датської моделі є система обов’язкових громадських консультацій (høringer). Жодне значуще рішення у галузі освіти, охорони здоров’я, містобудування, соціальної політики чи екології не ухвалюється без відкритої консультаційної процедури, яка передбачає оприлюднення документів, визначення строків подання пропозицій та обов’язок влади відповідати на зауваження громадян
. Це формує атмосферу підзвітності, розвиває культуру партнерства та робить управління прозорим.

Окремої уваги заслуговує інститут місцевих комітетів співучасті (lokaludvalg) — дорадчих органів, до складу яких входять активні жителі, представники громадських організацій, бізнесу та фахових спільнот. Вони беруть участь у підготовці рішень, готують рекомендації для муніципалітетів, ініціюють обговорення та представляють інтереси різних груп населення. У низці муніципалітетів члени таких комітетів отримують компенсацію за виконання громадських функцій, що підкреслює значущість їхньої ролі для розвитку громади
.

Суттєвою перевагою датської моделі є високий рівень цифровізації участі. Данія посідає провідні позиції у впровадженні електронної демократії: громадяни мають доступ до цифрових платформ, де можуть подавати звернення та ініціативи, голосувати за місцеві проєкти, коментувати проєкти регуляторних актів, переглядати онлайн-трансляції засідань муніципалітетів, оцінювати якість публічних послуг і працювати з відкритими бюджетними даними¹⁰. Національна онлайн-платформа Borger.dk забезпечує зручний доступ до більшості послуг та інструментів участі, роблячи залучення громадян масовим та інклюзивним.

Досвід Данії показує, що якість взаємодії між владою і громадськістю значною мірою визначається рівнем довіри. Традиція відкритого діалогу, що підтримується впродовж десятиліть, сприяє відповідальному ставленню громадян до участі та формує високу готовність до співпраці з органами місцевого самоврядування
.

Поряд із Данією, важливий для України досвід взаємодії органів місцевого самоврядування з громадськістю накопичено у Польщі, Німеччині, Франції та інших країнах Європейського Союзу
. Їхні моделі відрізняються історичними умовами формування, однак їх об’єднує спільна риса — визнання громадської участі обов’язковим елементом демократичного врядування на місцевому рівні.

Польща є показовим прикладом трансформації від централізованої моделі управління до децентралізованої системи локальної демократії. Після адміністративної реформи 1990-х років гміни (територіальні громади) отримали широкі повноваження у сфері місцевого розвитку, а законодавство закріпило обов’язкові форми участі мешканців: консультації щодо територіального планування, можливість проведення місцевих референдумів, інструмент «громадянської ініціативи», який дає змогу жителям виносити на розгляд ради власні проєкти рішень
. У багатьох польських містах успішно реалізується практика громадського бюджету, де частина коштів спрямовується на проєкти, запропоновані громадянами.

Німеччина має тривалі традиції муніципального самоврядування, в яких громада розглядається як базова одиниця публічної влади. У німецьких землях широко застосовуються моделі участі через дорадчі комітети при міських радах, місцеві ініціативи, громадські ради, слухання щодо змін до генеральних планів, консультації з питань тарифів і транспортної інфраструктури. Значну увагу приділено партисипативному плануванню міського простору: жителі залучаються до обговорення проєктів реконструкції площ, парків, житлових кварталів, що сприяє уникненню конфліктів та створенню комфортного середовища.

У Франції механізми участі громадськості тісно пов’язані з розвитком місцевої демократії та роллю муніципалітетів. Поширеною практикою є громадські консультації щодо інфраструктурних проєктів, містобудівних рішень, екологічних та соціальних програм. У багатьох містах створюються тематичні дорадчі ради (молодіжні, культурні, освітні, екологічні, транспортні), до складу яких входять представники громадськості. Такі ради готують рекомендації для органів місцевого самоврядування й забезпечують врахування інтересів різних груп населення.

Цікавим є досвід Іспанії, Португалії, Італії, де розвинено практику громадських рад та комітетів мікрорайонів. Частину повноважень делегують на рівень кварталів або районів, мешканці яких беруть участь у розподілі частини бюджету, плануванні благоустрою, розвитку соціальної інфраструктури. Такий підхід забезпечує тісніший зв’язок між владою та громадою, адже рішення ухвалюються максимально наближено до людей¹⁶.

Спільним для більшості європейських країн є активне використання цифрових платформ участі, що дозволяють громадянам подавати електронні петиції, брати участь в онлайн-консультаціях, голосувати за проєкти громадського бюджету, відстежувати рішення органів влади. У низці міст запроваджено інтерактивні мапи, на яких мешканці можуть позначати проблемні місця, пропонувати ідеї щодо розвитку території, залишати відгуки та коментарі
. Цифровізація зробила механізми участі більш доступними, особливо для молоді та працюючого населення.

Європейський досвід важливий для України тим, що демонструє: громадська участь може бути не лише декларативною нормою, а реально діючим механізмом за умови наявності чітких правових норм, інституційних форм та сучасних цифрових інструментів. Для територіальних громад, зокрема Долинської ТГ, адаптація таких практик означає можливість запровадження ефективних процедур консультацій, створення тематичних дорадчих органів, застосування інструментів громадського бюджету та цифрових сервісів участі, що відповідають європейським підходам до локальної демократії
.

Аналізуючи досвід Данії, Польщі, Німеччини, Франції та інших країн Європейського Союзу, можна виокремити низку концептуальних підходів, які доцільно адаптувати в українських громадах для підвищення якості взаємодії між владою та громадськістю.

По-перше, значної уваги потребує інституціоналізація громадської участі. Досвід ЄС показує, що участь громадян є результативною лише тоді, коли вона має постійний, а не епізодичний характер. У Німеччині дорадчі комітети діють на постійній основі, мають чітко визначені повноваження та реальний вплив на порядок денний місцевих рад
. Подібну модель можна розвивати в українських громадах через створення консультативно-дорадчих органів із представників громадськості, бізнесу, молоді, освітніх та культурних інституцій.

По-друге, необхідно посилити механізми цифрової участі. Данський досвід доводить, що цифровізація може бути не лише інструментом зручності, а й чинником підвищення підзвітності та прозорості влади
. Українські територіальні громади вже впроваджують електронні петиції та онлайн-консультації, однак потенціал цифрової демократії використовується не повністю. Розвиток локальних платформ участі дозволив би жителям швидше й ефективніше комунікувати з владою, брати участь у голосуваннях, оцінюванні проєктів та обговоренні рішень.

По-третє, значний потенціал має адаптація інструментів партисипативного бюджетування. Польський досвід показує, що громадський бюджет може стати не лише механізмом фінансування окремих локальних ініціатив, а й важливим засобом формування активного громадянства
. Для українських громад, у тому числі Долинської ТГ, впровадження або розширення бюджету участі може сприяти розвитку проєктів у сферах благоустрою, екології, молодіжної політики та культури.

По-четверте, варто врахувати європейський досвід просторового та стратегічного планування. У країнах ЄС широко застосовуються моделі, у яких громадськість бере участь у розробленні генеральних планів, транспортних концепцій, програм екологічного розвитку. Це зменшує рівень конфліктності, оскільки рішення ухвалюються публічно та прозоро. Для України важливим є впровадження практики «планування із залученням» та регулярних стратегічних консультацій із мешканцями.

По-п’яте, адаптація зарубіжного досвіду має супроводжуватися підвищенням комунікативної компетентності органів місцевого самоврядування. У Данії, Франції, Німеччині фахівці з комунікацій та взаємодії з громадськістю проходять спеціальну підготовку й працюють у структурі муніципалітетів на постійній основі²³. Для українських громад доцільним є створення окремих посад або підрозділів, відповідальних за публічні консультації, комунікацію та партисипативні процеси.

Узагальнюючи, слід зазначити, що успішна взаємодія влади і громадськості залежить не стільки від набору інструментів, скільки від сформованої політичної культури, прозорості влади, доступності інформації та рівня довіри між усіма суб’єктами. Впровадження європейських практик має шанси бути результативним в Україні за умови системного підходу, політичної волі, розвитку цифрової інфраструктури та реального залучення громадян до впливу на місцеву політику. Для Долинської територіальної громади це означає розширення можливостей для зміцнення комунікації, підвищення громадської активності та формування спільної відповідальності за розвиток території
.

РОЗДІЛ 2

АНАЛІЗ РЕАЛІЗАЦІЇ СИСТЕМИ ЗВʼЯЗКІВ МІЖ ОРГАНАМИ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ ТА ГРОМАДСЬКІСТЮ В ДОЛИНСЬКІЙ ТЕРИТОРІАЛЬНІЙ ГРОМАДІ

2.1 Характеристика моделей звʼязків з громадськістю органів місцевого самоврядування
Взаємодія органів місцевого самоврядування (ОМС) з громадськістю є ключовим фактором ефективного вирішення місцевих проблем і формування політики, орієнтованої на потреби мешканців. Моделі такої взаємодії відображають різні підходи до організації комунікації, розподілу повноважень, участі громадян у прийнятті рішень та механізмів впливу на місцеву політику
. Кожна модель ґрунтується на різних ступенях відкритості влади, рівнях залучення громадян та організацій громадянського суспільства, а також на адміністративних традиціях і політичній культурі конкретної держави чи громади.

У сучасній науковій літературі існує декілька підходів до класифікації моделей взаємодії влади і громадськості. Найпоширенішою є концепція, що розглядає взаємодію як спектр — від одностороннього інформування до глибокої співучасті громадян у формуванні та реалізації рішень
. Такий підхід дозволяє зрозуміти, на якому рівні розвитку знаходиться конкретна територіальна громада, які інструменти взаємодії вона використовує та які механізми потребують вдосконалення.
Інформативна модель взаємодії
Інформативна модель передбачає односторонній рух інформації: від органів місцевого самоврядування до громадськості
. Метою є забезпечення мешканців базовою інформацією про діяльність влади, ухвалені рішення, реалізовані програми, використання бюджетних коштів та інші аспекти місцевого життя. У межах цієї моделі влада не очікує активного зворотного зв’язку від громадян, а громадськість виступає пасивним отримувачем інформації.
Основними інструментами інформативної моделі є:

· офіційні веб-сайти територіальних громад;

· публічні звіти міського голови та виконавчих органів;

· публікації у соціальних мережах та місцевих медіа;

· інформаційні бюлетені;

· відкриті дані.

Перевагою моделі є її простота та швидкість забезпечення громадян необхідною інформацією. Однак обмеженням є те, що громадськість фактично не впливає на вироблення політики, що може зменшувати рівень довіри до влади. У багатьох громадах України ця модель є базовою, проте сучасні стандарти демократичного врядування вимагають переходу до більш інтерактивних форм взаємодії.

Консультативна модель взаємодії

На відміну від інформативної, консультативна модель передбачає двосторонній характер комунікації — влада не лише надає інформацію, але й отримує зворотній зв’язок від громадян. У межах цієї моделі громадськість має можливість висловлювати пропозиції, зауваження та рекомендації щодо окремих рішень чи нормативно-правових актів.

До основних інструментів консультативної моделі належать:

· громадські слухання;

· консультації з громадськістю;

· електронні петиції;

· обговорення проєктів нормативних актів;

· тематичні зустрічі з мешканцями;

· консультативно-дорадчі органи.

Перевага моделі полягає у тому, що влада отримує суспільно значущу інформацію для ухвалення виважених рішень, а громадяни — можливість бути почутими. Проте консультативна модель не гарантує, що пропозиції громадськості будуть реалізовані, що інколи спричиняє відчуття формальності процесу.

Модель партнерства (співучасті)

Ця модель передбачає активну участь громадськості у процесах управління та прийняття рішень. Мешканці громади не лише висловлюють свою думку, а й беруть участь у розробці стратегічних документів, програм розвитку, бюджетних ініціатив, а інколи — у контролі за їх реалізацією.

Форми партнерської взаємодії включають:

· створення спільних робочих груп і комітетів;

· участь громадськості в стратегічному плануванні;

· партисипативний бюджет;

· громадські ради;

· місцеві ініціативи;

· проєктний підхід до вирішення проблем громади.

Модель партнерства найбільш ефективна для сталого розвитку громади, оскільки базується на довірі, співпраці та взаємній відповідальності. Саме така модель лежить в основі успішної взаємодії в громадах Данії, Німеччини, Нідерландів та Канади — і є рекомендованою міжнародними організаціями, такими як Ради Європи та OECD
.

Моделі делегованого управління (co-governance)

Модель делегованого управління передбачає участь громадськості в ухваленні рішень через механізм передачі окремих управлінських повноважень певним інституціям громадянського суспільства або ініціативним групам. На відміну від партнерства, ця модель передбачає не лише співпрацю, а й фактичну відповідальність громади за реалізацію окремих сфер або проєктів.

Прикладами таких механізмів є:

· делеговані повноваження громадських рад щодо моніторингу бюджетних програм;

· передача громадським організаціям частини функцій у сфері соціальних послуг;

· управління окремими комунальними об’єктами через громадські наглядові ради;

· спільне управління школами, медичними закладами чи культурними установами.

У країнах Європейського Союзу модель co-governance вважається одним із ключових інструментів сталого місцевого розвитку, оскільки дозволяє об’єднати адміністративну експертизу та знання громадян про локальні потреби. Такий підхід також сприяє більшій підзвітності органів влади та відповідальності мешканців.

Модель громадського контролю

Модель громадського контролю передбачає активну участь громадськості у нагляді за діяльністю органів місцевого самоврядування. У цій моделі громадяни виконують роль незалежного зовнішнього монітора, що забезпечує контроль за законністю, ефективністю й прозорістю місцевої політики.

Ключові інструменти громадського контролю:

· громадські моніторингові кампанії;

· незалежні аудити;

· аналіз бюджетів «відкритих даних»;

· антикорупційні ініціативи;

· участь у публічних звітах та оцінювання діяльності виконавчих органів.

Громадський контроль є найвищим рівнем участі, оскільки передбачає не лише комунікацію, а й можливість впливати на дотримання принципів доброчесності та прозорості.

Інтегрована схема моделей взаємодії

У процесі аналізу моделей взаємодії органів місцевого самоврядування з громадськістю важливо не лише окреслити їх окремі характеристики, але й показати логіку їх взаємозв’язку. Кожна модель не є ізольованим механізмом — вони формують єдину послідовну систему, у якій рівень участі громадян поступово зростає. Така система демонструє, як територіальна громада може рухатися від базових форм залучення населення до більш розвинених інструментів співуправління та громадського контролю.

На основі узагальнення наукових підходів та міжнародних практик, моделі взаємодії можна подати у вигляді інтегрованої схеми, що відображає п’ять ключових рівнів участі:

1. Інформування — найнижчий рівень участі, коли влада лише передає інформацію громадськості без очікування зворотного зв’язку.

2. Консультації — двостороння комунікація, у межах якої громадяни можуть висловлювати свою думку щодо запропонованих рішень.

3. Партнерство — спільна участь влади та громадськості у формуванні стратегій, програм і проєктів розвитку.

4. Співуправління (co-governance) — делегування частини управлінських функцій громадським організаціям, комітетам чи ініціативним групам.
5. Громадський контроль — найвищий рівень, що передбачає незалежний нагляд громадськості за діяльністю органів влади та оцінювання їх ефективності.

Послідовність цих рівнів демонструє еволюцію взаємодії: від пасивної ролі мешканців до їх активної та відповідальної участі в управлінні громадою. Інтегрована схема дозволяє візуалізувати цю логіку і показує, що сучасне місцеве самоврядування орієнтується на принципи відкритості, залучення та партнерства з громадянами.
Цю логіку відображає класична шкала участі, яку можна подати у вигляді схеми (Рис. 2.1):
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Рисунок 2.1 – Класична шкала участі громадськості
Схема демонструє зростання рівня участі й відповідальності громадськості. Чим вищим є рівень, тим більший вплив мають мешканці на ухвалення рішень, формування політики та контроль за її реалізацією. Така поступова еволюція від пасивного сприйняття інформації до активного співуправління відображає зрілість місцевої демократії.
Для поглибленого аналізу моделей взаємодії доцільно також використати таблицю, у якій узагальнено основні характеристики кожної з них (табл. 2.1)
.
Таблиця 2.1 – Основні моделі взаємодії ОМС з громадськістю та їх характеристики
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Аналіз існуючих моделей взаємодії органів місцевого самоврядування з громадськістю демонструє, що сучасні демократичні системи орієнтуються на багаторівневий та гнучкий підхід до участі громадян в управлінні місцевими справами. Інформування, консультації, партнерство, співуправління та громадський контроль — це не окремі процеси, а взаємопов’язані етапи, які у сукупності формують систему відкритого управління, засновану на прозорості, підзвітності та довірі.

Українські громади, зокрема Долинська, поступово впроваджують більш прогресивні форми взаємодії, однак процес переходу від базових моделей (інформування) до моделей високої участі (співуправління та контроль) ще триває. Основними бар’єрами залишаються:

· недостатній рівень інституційної спроможності місцевих органів влади;

· нерівномірна активність громадян;

· брак професійних комунікаційних підходів;

· обмежений досвід використання цифрових інструментів участі.

У той же час досвід громад Європейського Союзу показує, що навіть невеликі громади можуть ефективно запроваджувати співуправління, якщо створюють сприятливе середовище для діалогу, партнерства та ініціативності. Таким чином, для України найбільш перспективними є моделі, що ґрунтуються на реальній участі громадян у процесах розробки, реалізації та оцінювання політики.

Можна стверджувати, що ефективна взаємодія влади і громадськості не лише сприяє вирішенню локальних проблем, а й формує активне громадянство, зміцнює місцеву демократію та підвищує рівень відповідальності обох сторін.
2.2 Загальна характеристика та управлінська структура Долинської територіальної громади 
Долинська міська територіальна громада є однією з найбільших територіальних громад Калуського району Івано-Франківської області та розташована в його північно-західній частині. Територія громади охоплює 35,2 тис. га, що включає як міські, так і значні сільські території з високим природно-ресурсним потенціалом. Адміністративним центром громади є місто Долина — економічний, культурний та логістичний центр західної частини області.
Чисельність населення Долинської територіальної громади становить орієнтовно 48,6 тис. осіб, з яких майже половина проживає безпосередньо у місті Долина, а решта — у сільських населених пунктах громади. Географічні особливості та потенціал громади описані у Паспорті Долинської ТГ
 та Стратегії розвитку на 2021–2027 роки
. Така структура формує змішаний місько-сільський характер громади та зумовлює різні потреби мешканців у сфері публічних послуг, інфраструктури, транспорту й комунікації з органами місцевого самоврядування.

Місто Долина історично розвивалося як нафтогазовидобувний центр, що вплинуло на формування промислового профілю території. Сучасна економіка громади базується на поєднанні підприємств видобувного сектору (нафти й газу), деревообробної промисловості, сфери торгівлі та послуг, а також аграрного виробництва на сільських територіях. Водночас значний лісовий фонд, наявність водойм і рекреаційних територій створюють передумови для розвитку зеленого туризму, екологічних ініціатив та відновлюваної енергетики.
Місто Долина характеризується розвиненою інфраструктурою: діє мережа комунальних підприємств, навчальних закладів, медичних установ, закладів культури, спортивних об’єктів та підприємств стратегічної важливості. Різноманітний природний ландшафт та ресурси громади — лісові масиви, водні об’єкти, рекреаційні території — створюють сприятливі умови для розвитку зеленого туризму, деревообробної промисловості, відновлюваної енергетики та сільського господарства.
Через територію громади проходять дві важливі транспортні артерії державного та регіонального значення:

· автодорога Н10 Стрий—Чернівці, яка забезпечує транспортне сполучення з Львівською областю та магістраллю Київ—Чоп,

· регіональна дорога Р21 Долина—Хуст, що з’єднує громаду із Закарпатською областю та відкриває вихід на міжнародні логістичні шляхи.
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Рисунок 2.2 – Географічне розташування Долинської територіальної громади
Таке розташування посилює транзитний потенціал громади, сприяє розвитку бізнесу, туризму та міжрегіонального співробітництва.
У процесі реформи децентралізації Долинська громада зазнала суттєвого розширення. Якщо у 2019 році до її складу входило лише 8 населених пунктів, то після адміністративно-територіальної реформи у грудні 2020 року громада об’єднала 22 населені пункти, які структуровано в 17 старостинських округів. Така адміністративна розгалуженість визначає потребу в ефективній системі управління та налагодженій комунікації з мешканцями.
До складу Долинської ТГ увійшли населені пункти: Белеїв, Велика Тур’я, Гериня, Гошів, Грабів, Діброва, Долина (місто), Княжолука, Крива, Лоп’янка, Мала Тур’я, Надіїв, Новичка, Оболоння, Підбережжя, Рахиня, Слобода-Долинська, Солуків, Тростянець, Тяпче, Яворів, Якубів.
Розширення території громади зумовило необхідність формування нової управлінської архітектури, яка б забезпечувала:

· ефективний розподіл повноважень між центральним апаратом міської ради та старостами;

· налагодження комунікацій між різними частинами громади;

· рівномірний доступ мешканців до адміністративних, соціальних та освітніх послуг;

· реалізацію єдиної політики розвитку на всій території;
· інтеграцію нових сільських територій у загальну модель управління;

· створити єдину інформаційну політику для всієї громади.
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Рисунок 2.3 - Карта Калуського району

Управлінська структура Долинської територіальної громади побудована відповідно до стандартів місцевого самоврядування України та забезпечує ефективну організацію роботи міської ради, виконавчих органів та старостинських округів. Модель управління громади є багаторівневою та включає як представницькі, так і виконавчі органи влади, що створює умови для збалансованого прийняття рішень і якісного надання адміністративних послуг мешканцям.

Вищим представницьким органом громади є Долинська міська рада, що формується шляхом прямих виборів. Міська рада ухвалює рішення нормативного та стратегічного характеру, затверджує бюджет, програми розвитку, структуру і чисельність виконавчих органів, а також здійснює контроль за їх діяльністю.

Ключову роль у системі управління відіграє міський голова, який очолює виконавчий комітет, представляє громаду у взаєминах із державними органами та міжнародними партнерами, організовує роботу ради і забезпечує реалізацію її рішень. Міський голова координує діяльність виконавчих структур, здійснює керівництво адміністративним апаратом та виступає основною посадовою особою, відповідальною за стратегічний розвиток території.

Оперативне управління громадою забезпечує виконавчий комітет Долинської міської ради, до складу якого входять керівники ключових управлінь та відділів, а також представники громадськості. Виконавчий комітет реалізує повноваження у сферах соціально-економічного розвитку, освіти, медицини, культури, житлово-комунального господарства, безпеки, земельних відносин та інших напрямів життєдіяльності громади.

Структура Долинської міської ради побудована таким чином, щоб Узагальнена структура Долинської міської ради наведена на схемі (Рисунок 2.4), що демонструє ключові елементи управлінського апарату та їх взаємозв’язки.
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Рисунок 2.4 – Структурна схема Долинської міської ради
Функціональну діяльність забезпечують структурні підрозділи, поділені на управління та відділи. Їх робота охоплює такі ключові сфери:

· фінансами та бюджетною політикою;

· економічним розвитком, інвестиціями та міжнародною співпрацею;

· освітою, культурою, молодіжною політикою та спортом;

· містобудуванням, архітектурою й земельними ресурсами;

· соціальним захистом населення;

· житлово-комунальними послугами та благоустроєм;

· екологією, енергозбереженням і кліматичною політикою;

· цифровізацією, інформаційною політикою та комунікаціями з громадськістю.

Значну роль у системі управління відіграють старостинські округи, які забезпечують представництво інтересів жителів сільських територій. Старости здійснюють комунікацію між населенням та міською радою, беруть участь у засіданнях виконкому, організовують надання базових адміністративних послуг та сприяють вирішенню локальних проблем на рівні населених пунктів.
Така структура забезпечує комплексний, збалансований та доступний механізм управління, що відповідає потребам як міської, так і сільської частини Долинської громади. Вона також створює основу для ефективної взаємодії влади з громадськістю завдяки відкритості, підзвітності та наявності комунікаційних каналів на всіх рівнях управління.

Однією з ключових характеристик управлінської моделі Долинської територіальної громади є поєднання централізованих та децентралізованих механізмів прийняття рішень. З одного боку, стратегічне планування, бюджетування, розробка місцевих програм та регуляторних актів здійснюється центральним апаратом міської ради. З іншого — старостинські округи виконують функцію локальних представницьких центрів, що дозволяє враховувати потреби окремих населених пунктів та забезпечувати швидший зворотний зв’язок з мешканцями.
Важливою рисою управлінської моделі громади є наявність дорадчих та консультативних органів, до складу яких входять представники бізнесу, освіти, молоді, громадських організацій та активні мешканці. Такий підхід підсилює принципи відкритості та участі, а також сприяє формуванню партнерських відносин між владою та громадою.

Для забезпечення прозорості управлінських процесів міська рада активно використовує цифрові інструменти. На офіційному вебсайті доступні:

· рішення міської ради та виконкому;

· проєкти нормативно-правових актів;

· бюджет громади у форматі відкритих даних;

· інформація про публічні закупівлі;

· онлайн-сервіси для мешканців і бізнесу;

· інтерактивні карти та корисні геоінформаційні ресурси.

Також громада застосовує сучасні практики комунікації: соціальні мережі, електронні консультації, платформи для подання звернень та петицій. Така цифровізація сприяє не лише оперативності роботи органів влади, але й забезпечує більш високий рівень залучення громадськості до процесів управління.

Наявна управлінська структура Долинської міської ради (подана на на Рисунку 2.4) демонструє чіткий розподіл повноважень, що дозволяє уникати дублювання функцій та підвищує ефективність управління ресурсами громади. Впорядкована система організаційної побудови створює основу для застосування механізмів партнерства, консультацій та співуправління між владою та громадськістю — що є ключовим для подальшого аналізу нормативно-правової бази у наступному підрозділі.
2.3 Аналіз нормативно-правових засад забезпечення взаємодії між органами місцевого самоврядування та громадськістю
Ефективна взаємодія органів місцевого самоврядування з громадськістю неможлива без надійної, внутрішньо узгодженої нормативно-правової бази, яка визначає механізми участі населення у місцевому самоврядуванні, забезпечує відкритість і прозорість влади, а також встановлює правові гарантії громадського контролю. Система правового регулювання включає міжнародний, конституційний, законодавчий та локальний рівні, які у сукупності формують комплексну модель демократичного врядування. Для Долинської територіальної громади така багаторівнева система є основою реалізації політики відкритості, цифровізації та доступності участі. 
Міжнародно-правові засади участі громадськості

На міжнародному рівні ключове значення має Міжнародний пакт ООН про громадянські і політичні права, який гарантує право кожної особи брати участь в управлінні державними та місцевими справами
. Він закладає фундаментальні принципи доступу до інформації, свободи висловлювання та можливості участі у демократичних процесах.

Важливим документом є також Європейська хартія місцевого самоврядування, що визначає принципи автономії громад, прозорості, підзвітності та участі жителів у прийнятті рішень на місцевому рівні
. Для України, яка імплементує положення Хартії у рамках реформи децентралізації, цей документ відіграє особливу роль у формуванні сучасної моделі управління. У практичному контексті Долинської громади норми Хартії сприяють підвищенню якості участі, посиленню інституційної спроможності та залученню мешканців до формування місцевої політики.

Узагальнений вигляд складових нормативно-правової системи забезпечення участі громадськості подано на рисунку 2.5.
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Рисунок 2.5 – Рівні нормативно-правового забезпечення взаємодії органів місцевого самоврядування з громадськістю
Міжнародно-правові засади участі громадськості

На міжнародному рівні ключове значення має Міжнародний пакт ООН про громадянські і політичні права, який гарантує право кожної особи брати участь в управлінні державними та місцевими справами
. Він закладає фундаментальні принципи доступу до інформації, свободи висловлювання та можливості участі у демократичних процесах.

Важливим документом є також Європейська хартія місцевого самоврядування, що визначає принципи автономії громад, прозорості, підзвітності та участі жителів у прийнятті рішень на місцевому рівні
. Для України, яка імплементує положення Хартії у рамках реформи децентралізації, цей документ відіграє особливу роль у формуванні сучасної моделі управління. У практичному контексті Долинської громади норми Хартії сприяють підвищенню якості участі, посиленню інституційної спроможності та залученню мешканців до формування місцевої політики.

Конституційні засади участі громадян
Базою правового забезпечення взаємодії влади з громадою виступає Конституція України, яка закріплює право територіальної громади самостійно вирішувати питання місцевого значення (ст. 140)
. Стаття 38 гарантує право громадян брати участь у місцевих референдумах, а стаття 40 — право на звернення до органів влади
. Крім того, стаття 55 гарантує можливість оскарження дій та рішень органів місцевого самоврядування
.

Для Долинської ТГ ці положення мають не декларативний, а практичний характер, оскільки громада активно використовує форми безпосередньої демократії — звернення, місцеві ініціативи, консультації з громадськістю та електронну участь.
Законодавчі акти, що регулюють взаємодію влади і громадськості

Ключовим нормативним актом є Закон України «Про місцеве самоврядування в Україні», який визначає форми участі мешканців у вирішенні питань місцевого значення: місцевий референдум, загальні збори, місцеві ініціативи, громадські слухання, консультації з громадськістю
. Закон також закріплює обов’язок органів влади оприлюднювати рішення, що є базою для прозорості.

Важливу роль відіграє Закон України «Про доступ до публічної інформації», який визначає процедури доступу до інформації про діяльність органів влади, строки її оприлюднення та перелік відкритих даних
. Цей закон дозволив Долинській громаді впровадити відкриті бюджети, публічні закупівлі, трансляції пленарних засідань та електронні сервіси.

Не менш значущим є Закон України «Про звернення громадян», який встановлює порядок подання індивідуальних і колективних звернень, строки розгляду та обов’язки органів влади щодо реагування
.

Окреме місце посідає Постанова Кабінету Міністрів України № 996 «Про забезпечення участі громадськості у формуванні та реалізації державної політики», яка регламентує консультації з громадськістю, порядок утворення громадських рад, оприлюднення проєктів нормативно-правових актів та врахування пропозицій громадськості
. Для Долинської громади Постанова стала юридичною основою створення умов для діалогу з мешканцями через електронні консультації та взаємодію з громадськими організаціями.

Значення для екологічних слухань мають також Закони «Про охорону навколишнього природного середовища», «Про питну воду та питне водопостачання», «Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності».

Важливим елементом цифрової демократії є Закон України «Про електронні петиції», що забезпечує можливість громадян ініціювати розгляд важливих питань шляхом збору підписів в онлайн-форматі
.
Локальні акти Долинської територіальної громади

Локальний рівень є найважливішим з точки зору практичної реалізації механізмів участі. У Долинській громаді такі інструменти закріплені у:

· Статуті територіальної громади,

· Положенні про громадські слухання,

· Положенні про електронні петиції,

· Положенні про місцеві ініціативи,

· Положенні про консультації з громадськістю,

· Регламенті міської ради,

· Положенні про громадські ради та дорадчі органи.

Ці акти визначають процедури подання пропозицій, організації обговорень, строки розгляду звернень, порядок проведення консультацій та правила використання цифрових сервісів.

Для Долинської ТГ локальна нормативна база — це основний інструмент реалізації принципів відкритого врядування. На офіційному вебсайті громади функціонують:

– електронна система звернень;

– інструмент «Подати ідею»;

– онлайн-консультації;

– відкриті бюджети;

– трансляції засідань ради;

– інтерактивні сервіси для мешканців.

Вони забезпечують реальне, а не декларативне втілення національних норм.

Практична адаптація нормативної бази до умов Долинської ТГ

У Долинській громаді правова база взаємодії має прикладний характер:

· активно використовуються електронні інструменти участі;
· регулярні громадські слухання супроводжуються онлайн-оприлюдненням матеріалів;
· проєкти рішень виконавчого комітету та ради публікуються завчасно;
· пропозиції мешканців враховуються під час формування бюджету та стратегічних документів.

Особливого значення набуває цифровізація участі — електронні консультації дозволяють охопити значно ширше коло жителів, включаючи мешканців віддалених старостинських округів.

Таким чином, нормативно-правові засади забезпечення взаємодії органів місцевого самоврядування та громадськості формують цілісну, багаторівневу систему, що відповідає стандартам європейської демократії. Міжнародні документи задають стратегічний напрямок розвитку участі, конституційні норми визначають її основи, національне законодавство встановлює чіткі процедури, а локальні положення забезпечують практичну реалізацію цих механізмів у Долинській ТГ.

Для громади така система є не формальністю, а дієвим інструментом відкритості, підзвітності та участі, що посилює довіру, стимулює активність населення і підвищує ефективність управлінських рішень. Подальший розвиток нормативної бази, розширення е-демократії та підвищення компетентностей як влади, так і громадськості, є ключовими умовами успішного функціонування місцевої демократії у Долині. Важливо й надалі поглиблювати культуру діалогу, забезпечувати регулярний зворотний зв’язок, удосконалювати цифрові сервіси та підтримувати громадські ініціативи. Саме поєднання правових механізмів та активної позиції мешканців формує основу для стійкого розвитку громади та ефективної моделі співуправління.
2.4 Мотиваційні чинники як механізм активізації участі громадян у діяльності органів місцевого самоврядування
Участь громадян у діяльності органів місцевого самоврядування є базовою умовою демократичного врядування та одним із ключових індикаторів ефективності місцевих інституцій. Досвід країн Європейського Союзу та сучасні дослідження у сфері публічного управління свідчать: чим активніша громада, тим стійкіші результати місцевої політики та вищий рівень довіри до влади
. В українських громадах, у тому числі Долинській, питання формування мотивації громадян до участі набуває особливої актуальності, оскільки саме мотиваційні чинники визначають рівень готовності мешканців долучатися до процесів прийняття рішень, контролю та громадського діалогу.

Мотивація громадян у контексті місцевої демократії охоплює комплекс внутрішніх і зовнішніх факторів, що спонукають людину переходити від пасивного сприйняття інформації до активної взаємодії з органами влади: участі у громадських слуханнях, поданні звернень, участі в консультаціях, ініціюванні проєктів місцевих ініціатив чи контролі за діяльністю влади
. Вона базується на поєднанні особистісних цінностей, очікувань, рівня довіри до влади, якості комунікації та наявності реальних інструментів, здатних забезпечити вплив громадянина на рішення.

Демократія участі як фундамент формування мотивації

Концепція демократії участі, закріплена у документах Ради Європи
, передбачає включення громадян на різних рівнях управлінського процесу — від виявлення проблеми до оцінювання результатів. Такий підхід підтримує принципи:

· відкритості та прозорості управління;

· доступності інформації;

· залучення та рівних можливостей участі;

· суспільного діалогу;

· відповідальності громадян та влади.

Мотивація громадян значно зростає тоді, коли люди бачать реальні наслідки своєї участі — вирішені питання, впроваджені пропозиції, покращення якості публічних послуг. Водночас формальне проведення консультацій або відсутність зворотного зв’язку має протилежний ефект — демотивує та знижує рівень довіри.

Для Долинської громади демократія участі має практичне значення: велика територія, значна кількість сільських населених пунктів та адміністративна складність вимагають побудови ефективної системи зворотного зв’язку та поєднання традиційних і цифрових інструментів комунікації.

Мотиваційні чинники участі громадян: природа та структура

Мотивацію участі громадян у діяльності органів місцевого самоврядування поділяють на внутрішню та зовнішню.
Внутрішні чинники включають:

· прагнення покращити якість життя на своїй території;

· відчуття особистої відповідальності за громаду;

· потребу в самореалізації через громадську активність;

· бажання впливати на рішення влади;

· сформовану громадянську позицію та культуру участі.

Зовнішні чинники охоплюють:

· доступність інформації про діяльність влади;

· легкість комунікації з органами влади (звернення, платформи, консультації);

· регулярні зустрічі з посадовцями;

· наявність прозорих механізмів впливу на рішення;

· цифрові інструменти участі (електронні петиції, консультації, трансляції засідань);

· демонстрацію реальних результатів.

У Долинській громаді значну роль відіграють саме зовнішні чинники — зокрема, активне використання цифрових сервісів, інструментів «Подати ідею», онлайн-звернень, відкритих бюджетів та публічних звітів. Це створює передумови для формування сталої мотивації жителів до участі у процесах місцевого розвитку.

Модель шести стадій мотивації громадян

У дослідженнях з поведінкової економіки та соціальної психології застосовується модель шести стадій мотивації, яка допомагає пояснити, як саме формується активна громадянська позиція
. У контексті місцевого самоврядування її адаптовано таким чином:

1. Усвідомлення потреби. Громадянин ідентифікує проблему, що потребує вирішення (якість дороги, освітлення, стан послуг).

2. Пошук рішень. Людина звертається до влади, пише звернення, подає петицію, бере участь у тематичних групах.

3. Визначення напрямів дії. Разом з владою відбувається аналіз можливих рішень, обговорення ресурсів, участь у слуханнях.

4. Реалізація дій. Рішення ухвалюється, запускається проєкт, оприлюднюються проміжні результати.

5. Оцінка результатів. Громадяни оцінюють ефективність виконання, подають фідбек, формують рівень довіри.

6. Закриття або оновлення потреби. Проблема вирішена, або виникає новий цикл потреби — і мотиваційний процес триває.

Циклічний характер цієї моделі забезпечує сталість участі та формування культури співуправління. Для наочності взаємозв’язок між кожною стадією та відповідними інструментами участі узагальнено в таблиці нижче.
Таблиця 2.2 – Забезпечення стадій мотивації громадян у діяльності органів місцевого самоврядування

	Суть стадії
	
	Інструменти забезпечення участі

	
	
	

	Усвідомлення потреби
	
	Електронні петиції; звернення; запити; соціальні мережі; виїзні прийоми

	
	
	

	Пошук рішень
	
	Громадські слухання; консультації; комісії; робочі групи

	
	
	

	Визначення напрямів дії
	
	Публічні засідання; проєкти рішень; обговорення бюджету; участь у стратегічних сесіях

	
	
	

	Реалізація дій
	
	Ухвалення рішень; втілення проєктів; публікація проміжних результатів

	
	
	

	Оцінка результатів
	
	Звіти голови; презентації; моніторинг; соціологічні опитування

	
	
	

	Закриття або оновлення потреби
	
	Аналіз звернень; нові ініціативи; публічний зворотний зв’язок


Роль органів місцевого самоврядування у формуванні мотивації

Дослідження українських та європейських експертів свідчать: поведінкові моделі керівників органів місцевого самоврядування є ключовим фактором активності громадян
. Висока мотивація формується тоді, коли влада:

· регулярно проводить виїзні прийоми;

· зустрічається з мешканцями у дворах, школах, старостинських округах;

· пояснює рішення та їх необхідність;

· забезпечує відкритість бюджетних процесів;

· демонструє результативність;

· надає зворотний зв’язок у розумні строки;

· забезпечує інклюзивність процесів.

У Долинській громаді активно розвиваються саме ці практики — завдяки цифровим інструментам, відкритості міського голови та старост, регулярним комунікаціям у соцмережах, онлайн-зверненням та публічним звітам. Це формує позитивний мотиваційний ефект та зміцнює довіру.

Мотиваційні чинники є фундаментом участі громадян у діяльності органів місцевого самоврядування. Вони визначають, наскільки активно мешканці долучаються до процесів вироблення рішень, контролю та оцінки політики. Для Долинської громади, яка має велику територію, значну кількість населених пунктів та різноманітні потреби, формування мотиваційного середовища є критично важливим завданням. Підсилення комунікаційної політики, розвиток цифрових інструментів участі, регулярний зворотний зв’язок і демонстрація результатів можуть істотно активізувати громадянську участь та сприяти ефективному управлінню територією.
РОЗДІЛ 3

ПРОПОЗИЦІЇ ЩОДО УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ ВЗАЄМОДІЇ ОМС ТА ГРОМАДСЬКІСТІ В ДОЛИНСЬКІЙ ТЕРИТОРІАЛЬНІЙ ГРОМАДІ
3.1 Прозорість і відкритість діяльності органів місцевого самоврядування як умова ефективної взаємодії з громадою
Прозорість та відкритість діяльності органів місцевого самоврядування є базовими умовами формування довіри до влади, забезпечення реальної участі громади у прийнятті рішень та підвищення ефективності політики на місцевому рівні. У сучасних концепціях належного врядування прозорість розглядається як системний підхід до забезпечення доступу громадян до інформації про діяльність органів влади, процедур ухвалення рішень та результатів їх реалізації. Саме відкритість робить управлінські процеси зрозумілими та підзвітними, дозволяючи громадянам оцінювати якість роботи публічної адміністрації та впливати на місцевий розвиток
.

Рада Європи у «12 принципах належного демократичного врядування» визначає прозорість та відкритість одними з ключових характеристик ефективного публічного управління поряд із підзвітністю, етичною поведінкою, належною організацією процесів і залученням громадян
. У межах Партнерства «Відкритий Уряд» (Open Government Partnership) прозорість трактується як одна з основ відкритого врядування, яка поєднує доступність інформації, участь громадян та підзвітність органів влади³.

Ці підходи мають особливе значення для територіальних громад України, оскільки саме на місцевому рівні громадяни стикаються з наслідками управлінських рішень у повсякденному житті. Для Долинської територіальної громади, яка активно реалізує проєкти розвитку, міжнародну співпрацю та цифровізацію послуг, питання прозорості набуває стратегічного змісту: відкритість влади стає передумовою формування довіри, залучення мешканців до процесів управління та підсилення партнерської взаємодії з громадськістю.
У науковій літературі прозорість місцевого самоврядування зазвичай розглядають у трьох взаємопов’язаних вимірах: інформаційному, процедурному та комунікаційному.

· Інформаційна прозорість передбачає своєчасне, повне і зрозуміле оприлюднення інформації про діяльність органів місцевого самоврядування: нормативно-правових актів, рішень ради та виконавчого комітету, бюджету та програм розвитку, результатів голосувань, планів роботи тощо.

· Процедурна прозорість стосується чіткості та передбачуваності процедур підготовки, ухвалення й реалізації рішень. Вона вимагає публічних регламентів, розкладів засідань, відкритого доступу до порядків денних, протоколів та результатів голосувань.

· Комунікаційна відкритість означає наявність каналів двостороннього зв’язку з громадськістю: консультацій, громадських слухань, електронних петицій, публічних звітів, прийому громадян, онлайн-комунікації тощо.

Прозорість тісно пов’язана з доступом до публічної інформації та розвитком відкритих даних. Відповідно до Закону України «Про доступ до публічної інформації»
, органи місцевого самоврядування зобов’язані не лише надавати інформацію на запити, але й оприлюднювати її проактивно у формі відкритих даних, зокрема дані про бюджет, майно громади, регуляторні акти, містобудівну документацію тощо.

Водночас у наукових дослідженнях підкреслюється, що формальна прозорість (наявність оприлюднених документів) не завжди означає фактичну зрозумілість для громадян. Тому поряд із правовими вимогами значення набувають стандарти доступності інформації: простота навігації на офіційному сайті, зрозуміла мова документів, візуалізація даних (інфографіка, інтерактивні бюджети), адаптація до потреб різних груп населення.

Як було показано у підрозділі 2.3, нормативно-правова база України містить розгалужену систему актів, що регулюють прозорість та участь громадян (Конституція України, Закони «Про місцеве самоврядування в Україні»
, «Про доступ до публічної інформації»
, «Про звернення громадян», «Про електронні петиції»
 тощо). Втім, реальний рівень прозорості конкретної територіальної громади визначається тим, як саме ці норми втілюються на практиці.

Інструменти прозорості та відкритості в Долинській територіальній громаді

Долинська територіальна громада поступово формує власну систему відкритості, що поєднує офіційний вебсайт, електронні сервіси, соціальні мережі, інструменти електронної демократії та традиційні форми публічного діалогу.

Офіційний вебсайт Долинської міської ради є центральним елементом інформаційної прозорості громади.
 На ньому розміщуються:

· рішення міської ради та виконавчого комітету;

· проєкти нормативно-правових актів та регуляторні документи;

· інформація про структуру виконавчих органів, старостинські округи, комунальні підприємства;

· новини щодо реалізації програм і проєктів розвитку;

· дані про бюджет, програми соціально-економічного та культурного розвитку.
[image: image7.png]]

Honukcexa micska paga

Uewrp
Mopmey - Jowm © (03477)2-70-30 © rada.dolyna.info@gmail.com

Nignpuesooarsa <P

‘ma zocmeu wawozo Mewaruan
icma pyx wichkux u

o “ Tpareri HTKY FPOMARN
‘sidcmexcumu & Crpareria posurey rpowass
moGineHomy sacmocynxy  [ZXSYIEN]
Easywoy . Rianor 3 rposanow.

Mosiaom npo kopynuise
Sasonraxte sacrocymok na co

Cuapro 1a crexre a pyou
Tpancnopry s pesul

B ymosax wifww: inpoprauin

|2an2051052 1241120251049 20120250916 Niapossinn 8 ycranoen
InBecThuifna pana flonumcskoi Mo flonumcsKoi micskof panu LLlo6 3pyuHo cTexuTM 32 pyXom

rpoMaau: OpMYEMO NPOEKTHMM 38epHynUCA npeacTasHukm B1-T okpeMoi  Mickkux aBTOByciB y Hawomy Micri, Ownasin rpacruin
nopréens na 2026 pi aepomoSinsHo 6purann KOPUCTYRTECA MOBINLHUM 3ACTOCYHKO...

Tlonarm cropinxy

118120251507 20254 |n20250922

Mposenu pobouy Hapany wono Biaut sificekosocnyw6osuis 49 OB TMin6epexoxs Buianysano caoix
nposepiexHs B Hawiit rpomMani obnacuux  Kapnarceka Ciu no [lonuncekoi Micskoi  3axucuxis

cropTusHuX irop «Bona 0 XMTTA» UA  panu




Рисунок 3.1 – Офіційний веб-сайт Долинської міської ради

Окремим важливим інструментом є розділ «Діалог з громадою», де реалізовано кілька форм електронної участі: можливість поставити питання міському голові, подати звернення, долучитися до консультацій з громадськістю, а також скористатися інструментом місцевих петицій.
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Рисунок 3.2 – Сторінка «Діалог з громадою» на веб-сайті Долинської міської ради

Важливим елементом прозорості є онлайн-трансляції пленарних засідань міської ради та доступ до архіву відеозаписів, що дозволяє мешканцям у режимі реального часу спостерігати за процесом ухвалення рішень і формувати власну оцінку діяльності депутатів. Подібна практика рекомендується Радою Європи як один із дієвих інструментів підвищення довіри та підзвітності місцевої влади.

Долинська міська рада також активно використовує соціальні мережі, насамперед офіційні сторінки міської ради та міського голови у Facebook, де оперативно інформує мешканців про рішення, зустрічі, перебіг реалізації проєктів, візити міжнародних партнерів, надзвичайні ситуації, консультації з громадськістю. Це доповнює офіційний сайт, роблячи комунікацію більш динамічною та доступною для широкої аудиторії.

Окрему групу інструментів становлять електронні сервіси та інструменти е-демократії, які ґрунтуються на загальнонаціональних стандартах відкритого врядування:

· електронні петиції до органів місцевого самоврядування;

· онлайн-форми для подання звернень і запитів на публічну інформацію;

· електронні консультації щодо проєктів рішень чи стратегічних документів;

· публікація інформації про бюджет громади, у тому числі у форматі інтерактивних візуалізацій (відкритий бюджет, бюджет участі).

З практичної точки зору прозорість Долинської ТГ можна описати як поєднання базового нормативного рівня (виконання вимог законодавства щодо оприлюднення рішень, бюджетів, регламентів) та поглибленого рівня відкритого врядування, що проявляється в розвитку е-демократичних інструментів і цифрових платформ взаємодії з громадою.
Таблиця 3.1 - Основні інструменти прозорості Долинської ТГ та їх вплив на взаємодію з громадськістю
	Група інструментів
	Конкретний інструмент / канал
	Коротка характеристика
	Вплив на участь громадян
	Сильні сторони
	Напрями удосконалення

	
	
	
	
	
	

	Офіційний веб-сайт та відкриті дані
	Рішення ради і виконкому
	Публікація документів у відкритому доступі
	Формує довіру, дає змогу контролювати владу
	Доступність, офіційність
	Розширити архів, поліпшити навігацію

	
	Продовження таблиці 3.1

	
	Бюджет громади («Відкритий бюджет»)
	Інтерактивні або статичні дані про фінанси
	Розуміння витрат і пріоритетів громади
	Прозорість, інфографіка
	Додати детальніша візуалізація

	
	
	
	
	
	

	
	Містобудівна документація
	ДПТ, генеральний план, плани зонування
	Запобігання корупційним ризикам
	Доступність
	Потрібна інтерактивна карта

	
	
	
	
	
	

	Електронні інструменти участі
	Електронні петиції
	Можливість ініціювати рішення
	Пряма демократія
	Простота подання
	Активніше інформувати про результати

	
	
	
	
	
	

	
	Електронні звернення громадян
	Подання звернень та запитів онлайн
	Підвищує оперативність комунікації
	Зручність
	Єдина автоматична система відстеження статусу

	
	«Подати ідею» / конкурс ініціатив
	Можливість подати проект для громади
	Підсилює відповідальність громадян
	Практична реалізація ідей
	Розширити фінансування, промоція

	
	
	
	
	
	

	Публічні трансляції та звітність
	Онлайн-трансляції сесій
	Прямий перегляд засідань у реальному часі
	Дає змогу бачити процес ухвалення рішень
	Підзвітність, відкритість
	Потрібен архів із зручним пошуком

	
	
	
	
	
	

	
	Річні звіти міського голови та старост
	Публічне інформування про результати роботи
	Підвищує рівень довіри
	Офіційність, деталізація
	Більше візуалізації, інфографік

	

	
	
	
	Продовження таблиці 3.1

	
	
	
	
	
	

	Комунікація в соціальних мережах
	Facebook міської ради
	Оперативні новини, звіти, оголошення
	Сприяє швидкій комунікації
	Доступність, популярність
	Стандартизація подачі інформації

	
	
	
	
	
	

	
	Facebook міського голови
	Безпосередній канал спілкування
	Зменшує дистанцію між владою і громадою
	Персоналізація комунікації
	Створення рубрик, Q&A-сесій

	
	
	
	
	
	

	Прямі форми взаємодії
	Прийом громадян
	Особисті звернення та консультації
	Вирішення індивідуальних питань
	Жива комунікація
	Більше виїзних зустрічей

	
	
	
	
	
	

	
	Виїзні наради міського голови
	Спілкування з мешканцями у локаціях
	Виявлення проблем «на місці»
	Результативність
	Систематизація звітності


Такий підхід дозволяє не лише зафіксувати наявні механізми прозорості, але й виявити прогалини, наприклад:

· недостатню візуалізацію складних фінансових документів;

· відсутність єдиного «кабінету мешканця» для роботи з усіма сервісами;
· нерівномірну активність з боку різних груп населення (молодь, люди старшого віку, внутрішньо переміщені особи тощо).

З урахуванням сучасних європейських підходів та українського досвіду відкритого врядування можна запропонувати кілька ключових напрямів удосконалення системи прозорості та відкритості у Долинській громаді:

1. Розвиток політики відкритих даних громади.
Доцільно систематизувати набори даних, які вже оприлюднюються (бюджет, регуляторні акти, земельні ресурси, інфраструктурні об’єкти), та розширити перелік відповідно до рекомендацій уряду та Ради Європи.
 Це створить додаткові можливості для громадського контролю, журналістських розслідувань і розвитку локальних ІТ-ініціатив.

2. Поглиблення візуалізації інформації.

Для складних документів (бюджет, програми розвитку, результати моніторингу) доцільно застосовувати інфографіку, інтерактивні карти, панелі показників. Світовий досвід свідчить, що візуальна подача інформації істотно підвищує її зрозумілість та використання громадянами.

3. Інтеграція електронних сервісів у єдину систему.

Наступним кроком може бути створення єдиного електронного кабінету мешканця, де громадяни зможуть подавати звернення, петиції, ідеї, відслідковувати їх статус, брати участь у консультаціях, отримувати сповіщення про нові документи чи опитування. Це відповідає практикам міст-учасників ініціативи OGP Local.

4. Регулярний моніторинг прозорості та участі.

Доцільно запровадити систему внутрішнього моніторингу, що включатиме кількісні (кількість звернень, переглядів онлайн-трансляцій, поданих петицій, участі у консультаціях) та якісні показники (рівень задоволеності громадян, оцінка зручності використання сайту тощо). Результати такого моніторингу можуть щорічно презентуватися у публічному звіті міського голови.
5. Поглиблення співпраці з інститутами громадянського суспільства.

Громадські організації, ініціативні групи та експертні спільноти можуть стати партнерами у розробленні та реалізації політики прозорості: від спільного формування переліку відкритих даних до оцінювання якості комунікації та просування е-демократичних інструментів серед мешканців.

6. Розвиток комунікаційних навичок посадових осіб.

Підвищення кваліфікації працівників міської ради у сферах публічної комунікації, кризового інформування, роботи в соціальних мережах та медіаграмотності дозволить зробити взаємодію з громадою більш професійною та ефективною.

Прозорість і відкритість діяльності органів місцевого самоврядування у Долинській територіальній громаді є фундаментальною передумовою ефективної взаємодії з громадянами. Сформована система інструментів – офіційний вебсайт, розділ «Діалог з громадою», онлайн-трансляції засідань, електронні сервіси, петиції, консультації та активна комунікація в соціальних мережах – забезпечує основу відкритого врядування. Подальший розвиток політики відкритих даних, підсилення цифрових сервісів і систематизація зворотного зв’язку створять умови для більш глибокої участі громадян у прийнятті рішень та підвищення ефективності місцевої демократії.
3.2 Напрями розвитку партнерських відносин між владою та громадськістю в Долинській ТГ

Результати аналізу чинної системи взаємодії Долинської територіальної громади з громадськістю показали, що за наявності розвиненого набору комунікаційних каналів (офіційний веб-сайт, сторінки у соціальних мережах, електронні звернення, особистий прийом громадян, конкурс ідей) рівень залучення жителів до процесів прийняття рішень залишається нерівномірним. Значна частина інструментів використовується переважно для інформування, а не для спільного вироблення рішень чи співуправління. Це зумовлює необхідність удосконалення механізмів участі із урахуванням міжнародних стандартів та кращих практик провідних демократичних країн
.
У документах Ради Європи та Організації економічного співробітництва та розвитку (OECD) наголошується, що ефективна участь громадян у місцевому самоврядуванні має бути інституціоналізованою, багаторівневою та інклюзивною
. Йдеться не лише про формальне право на звернення до органів влади, а про реальну здатність мешканців впливати на формування порядку денного, зміст рішень та контроль за їх виконанням. З огляду на це, для Долинської територіальної громади доцільно виокремити кілька ключових напрямів удосконалення механізмів залучення громадян.

Розвиток партисипативного бюджетування та конкурсів місцевих ініціатив

Партисипативний (громадський) бюджет у сучасній європейській практиці розглядається як один із найефективніших інструментів безпосередньої участі мешканців у розподілі бюджетних коштів
. Досвід міст Гельсінкі, Парижа, Порту, а також низки польських та німецьких муніципалітетів свідчить, що участь громадян у визначенні пріоритетів фінансування місцевих проєктів підвищує довіру до влади, сприяє прозорості бюджетного процесу та стимулює самоорганізацію громади.
У Долинській ТГ уже функціонує інструмент «Подати ідею», який дає можливість мешканцям пропонувати ініціативи для реалізації за підтримки міської ради. Однак цей інструмент має потенціал для трансформації у повноцінний механізм партисипативного бюджетування. З урахуванням міжнародних практик доцільно:

· передбачити в бюджеті громади окрему статтю видатків на громадські проєкти (наприклад, у розмірі 0,5–1 % від бюджету розвитку);

· затвердити Положення про громадський бюджет Долинської ТГ з чіткими етапами: подання проєктів, їх попередній відбір, публічне представлення, голосування, реалізація та звітування;

· забезпечити поєднання онлайн- та офлайн-участі (електронне голосування через веб-сайт та голосування у визначених публічних локаціях для мешканців, які рідше користуються цифровими сервісами);

· організувати інформаційно-освітню кампанію щодо правил участі у громадському бюджеті, зокрема через соціальні мережі, зустрічі у старостинських округах, шкільні та молодіжні ініціативи.

Таблиця 3.2 – Партисипативний бюджет: міжнародний досвід та пропозиції для Долинської ТГ
	Інструмент / елемент
	Приклад застосування за кордоном
	Пропозиції для Долинської ТГ

	
	
	
	
	

	Виділення окремої частки бюджету на громадські проєкти
	
	Міста Гельсінкі, Париж, Порту щорічно виділяють сталу частку бюджету на партисипативні проєкти громадян
	
	Закріпити в рішенні міської ради мінімальну частку бюджету розвитку, що спрямовується на реалізацію проєктів громадського бюджету

	
	
	
	
	

	Онлайн-голосування за проєкти
	
	Платформи партисипативного бюджету в низці європейських столиць дозволяють мешканцям голосувати дистанційно через електронні платформи
	
	Інтегрувати модуль голосування за проєкти в офіційний сайт міської ради, передбачивши верифікацію мешканців громади

	
	
	
	
	

	Освітні кампанії для авторів проєктів
	
	У містах Польщі та Німеччини проводяться тренінги та консультації для заявників проєктів громадського бюджету
	
	Організувати щорічні тренінги для жителів старостинських округів та активної молоді щодо підготовки проєктних заявок

	
	
	
	
	

	Публічний моніторинг реалізації проєктів
	
	Участь громадськості в моніторингу виконання проєктів (онлайн-дашборди, публічні звіти) стала поширеною практикою в країнах ЄС
	
	Створити на сайті громади сторінку «Громадський бюджет», де відображатиметься статус реалізації кожного проєкту та фотозвіти


Запровадження такого підходу дозволить перевести вже існуючий конкурс ідей у більш системну модель співуправління бюджетними ресурсами з боку громади.
Створення інтегрованої цифрової платформи участі громади

У багатьох європейських містах цифрові платформи участі стали центральним інструментом комунікації між владою та громадянами. Платформи типу Better Reykjavik або Decide Madrid поєднують можливості подання ідей, обговорення, голосування та відстеження реалізації рішень
. Для Долинської ТГ логічним кроком є створення єдиної інтегрованої платформи участі, яка базуватиметься на наявному офіційному сайті міської ради та розділі «Діалог з громадою».

До функціоналу такої платформи доцільно включити:

· електронні консультації з громадськістю щодо проєктів рішень ради та виконавчого комітету, стратегічних документів, програм розвитку;

· модуль електронних петицій із чіткими правилами реєстрації, збирання підписів та публікації відповідей;

· інтерактивну карту проблем та ідей, де мешканці можуть позначати проблемні локації (освітлення, дороги, благоустрій, громадський простір) та бачити статус їх опрацювання;

· розділ «Громадський бюджет», інтегрований із механізмом партисипативного бюджетування;

· персональний кабінет мешканця, де зберігатиметься історія його звернень, участі в опитуваннях, поданих ідей.

Технічна реалізація такої платформи може базуватися як на власних ресурсах, так і на використанні типових рішень, які уже застосовуються українськими громадами у сфері е-демократії
. Це сприятиме переходу від епізодичної участі до сталого, постійно діючого механізму комунікації.
Для наочності доцільно доповнити підрозділ схемою «Алгоритм функціонування цифрової платформи участі в Долинській ТГ», де буде показано весь цикл: виявлення проблеми → подання ініціативи / звернення → публічне обговорення → рішення ОМС → реалізація → зворотний зв’язок.
Запровадження деліберативних форматів участі (громадські панелі, стратегічні сесії)
Сучасні концепції публічного управління дедалі активніше використовують деліберативні формати участі – громадські панелі, асамблеї, міні-публіки, у межах яких репрезентативно відібрана група мешканців опрацьовує складні питання місцевої політики, отримує експертну інформацію, обговорює альтернативи та формує рекомендації для органів влади.
Для Долинської ТГ доцільним є поетапне впровадження таких механізмів, зокрема:
· проведення тематичних громадських панелей з питань, що мають довгостроковий вплив на розвиток громади (просторове планування, транспорт, енергетична модернізація, розвиток зелених зон, інклюзивність громадського простору);

· організація стратегічних сесій із залученням мешканців при розробленні або оновленні Стратегії розвитку громади, Плану сталого енергетичного розвитку та клімату, цільових програм (культури, освіти, туризму, молодіжної політики);

· створення постійно діючих консультативних платформ при виконавчих органах (наприклад, у сферах освіти, культури, екології, молодіжної політики), які б регулярно збирали зворотний зв’язок від «цільових» груп населення.

Важливою умовою успіху є прозорість процедур відбору учасників, доступність інформаційних матеріалів та публічність результатів обговорення. Підсумкові рекомендації громадських панелей доцільно оприлюднювати на офіційному сайті громади та зазначати, які саме пропозиції були враховані або відхилені з відповідним обґрунтуванням
.
Підсилення мотиваційних механізмів участі

Як показано у підрозділі 2.4, мотиваційні чинники є ключовим механізмом активізації громадянської участі. Міжнародна практика свідчить, що участь мешканців зростає там, де органи влади поєднують інструменти участі з інструментами визнання та підтримки активних громадян
.
У контексті Долинської ТГ доцільно:

· створити на офіційному сайті громади публічний реєстр реалізованих громадських ініціатив, де зазначатимуться автори ідей, місце реалізації, обсяг фінансування, досягнуті результати;

· запровадити щорічні відзнаки міського голови або міської ради для активних громадян, молодіжних ініціатив та громадських організацій («Активна громада», «Лідер змін», «Молодіжна ініціатива року» тощо);

· системно проводити освітні заходи з основ громадської участі (воркшопи, тренінги, вебінари) для різних цільових аудиторій – старостинських округів, молоді, представників ОСББ, вчителів, працівників культури;

· розвивати молодіжні формати партисипації (молодіжна рада, шкільні парламенти, конкурси молодіжних проєктів), що сприятиме формуванню громадянської компетентності з юного віку
.

Такі дії не вимагають значних фінансових ресурсів, однак формують довгострокову культуру участі, зменшують ризик «розчарування» після виборів і підсилюють довіру до органів місцевого самоврядування.

Запровадження системи моніторингу та оцінки громадської участі

Окремим напрямом удосконалення є створення системи індикаторів та регулярного моніторингу стану громадської участі в Долинській громаді. Європейські міста використовують поєднання кількісних та якісних показників, що відображають як обсяг, так і зміст участі.
Для Долинської ТГ доцільно передбачити:

1. Кількісні індикатори:

· загальна кількість звернень громадян та їх розподіл за каналами (електронні, письмові, особистий прийом);

· кількість учасників громадських слухань, публічних консультацій, стратегічних сесій;
· кількість електронних петицій, поданих і підтриманих мешканцями;

· кількість проєктів, поданих на конкурс ідей / громадський бюджет, та частка реалізованих;

2. Якісні індикатори:

· рівень задоволеності мешканців якістю комунікації з владою (за результатами регулярних опитувань);

· рівень довіри до органів місцевого самоврядування;

· оцінка прозорості прийняття рішень (за результатами опитувань або зовнішніх оцінок).

Результати такого моніторингу доцільно щорічно узагальнювати у «Звіті про стан громадської участі в Долинській територіальній громаді» з подальшим оприлюдненням та публічним обговоренням. Це дозволить закріпити «замкнений цикл» участі: інформація → залучення → рішення → реалізація → оцінка → корекція механізмів
.
Отже, удосконалення механізмів залучення громадян до участі в процесах місцевого самоврядування в Долинській територіальній громаді передбачає поєднання структурних, організаційних та мотиваційних змін. Розвиток партисипативного бюджетування, створення інтегрованої цифрової платформи участі, впровадження деліберативних форматів, посилення мотивації та запровадження системи моніторингу утворюють цілісну модель відкритого врядування. Реалізація цих пропозицій дозволить перевести взаємодію органів місцевого самоврядування з громадськістю від переважно інформативного рівня до рівня співуправління та спільної відповідальності за розвиток Долинської територіальної громади.
3.3 Використання цифрових інструментів, краудсорсингу та громадських ініціатив у вирішенні місцевих проблем
У сучасних умовах децентралізації та цифрової трансформації саме цифрові інструменти стають одним із ключових механізмів залучення громадян до врядування на місцевому рівні. Електронні звернення, петиції, онлайн-консультації, соціальні мережі та краудсорсингові платформи дозволяють розширити можливості участі мешканців, зменшити бар’єри доступу до прийняття рішень та підсилити інституційну спроможність територіальних громад
.

Міжнародні організації (ООН, ОЕСР, ПРООН) розглядають електронну участь (e-participation) як продовження традиційної демократії участі, що доповнює вибори та офлайн-форми взаємодії можливостями постійного зворотного зв’язку, спільного напрацювання рішень та моніторингу їх реалізації
. У дослідженнях підкреслюється, що цифрові інструменти можуть підвищувати довіру до влади лише за умови, коли участь громадян реально впливає на зміст політики, а не зводиться до формального опитування
.

Краудсорсинг у публічному управлінні розглядається як механізм залучення «колективного розуму» громади до вирішення конкретних проблем розвитку: від ідей щодо благоустрою до формування стратегічних документів. Класичні підходи до краудсорсингу (Дж. Хау, Б. Новек) трактують його як організоване залучення великої кількості людей через відкритий цифровий простір для генерації рішень, експертних оцінок, аналізу даних або спільного фінансування
. Українські дослідження також підкреслюють, що краудсорсинг є ефективним інструментом для розвитку локальних ініціатив, особливо у містах та селищах, де активно функціонують громадські організації та ініціативні групи
. 

Важливо, що цифрові інструменти не замінюють «живої» участі, а розширюють її можливості: дають шанс долучитися тим, хто не може бути присутнім фізично (молоді батьки, люди з інвалідністю, мешканці віддалених сіл громади, внутрішньо переміщені особи тощо). За умов належної організації це сприяє інклюзивності участі, зменшенню відчуження між владою та населенням і формуванню культури «співуправління»
.

Цифрові інструменти участі: теоретичні підходи та кращі практики

У міжнародній практиці виділяють три базові рівні електронної участі:

· e-інформування – відкритий доступ до даних, новин, рішень;

· e-консультації – збір пропозицій та зауважень щодо проєктів рішень;

· e-співрішення (e-decision-making) – коли громадяни реально впливають на ухвалення рішень, зокрема через електронні петиції, партисипативні бюджети, цифрові платформи співтворення політики
.

До найпоширеніших цифрових інструментів локальної демократії відносять:

· електронні звернення та запити;

· електронні петиції як форма ініціювання питань на розгляд ради;

· онлайн-консультації та опитування щодо регуляторних актів, стратегій, бюджетних рішень;

· партисипативний бюджет (громадський бюджет) із поданням та голосуванням за проєкти онлайн;

· відкриті дані та інтерактивні дашборди бюджетних, енергетичних та інфраструктурних показників;

· краудсорсингові платформи для збору ідей, картування проблем (яма на дорозі, ліхтарі, бар’єри доступності тощо);

· соціальні мережі органів місцевого самоврядування, які виконують роль відкритого комунікаційного майданчика
.

У багатьох європейських муніципалітетах ці інструменти інтегруються в єдину систему цифрової участі: наприклад, платформи, де одночасно доступні петиції, опитування, громадський бюджет, консультації та база рішень, ухвалених з урахуванням думки громадян
. Для України орієнтиром виступає Єдина платформа місцевої електронної демократії (E-DEM), яка надає громадам стандартні інструменти електронних петицій, громадського бюджету та консультацій
.

Стан та потенціал використання цифрових інструментів у Долинській територіальній громаді

Долинська територіальна громада вже використовує низку цифрових інструментів, що створюють основу для подальшого розвитку електронної участі. На офіційному вебсайті Долинської міської ради функціонують розділи, які забезпечують:

· подання електронних звернень громадян відповідно до Закону України «Про звернення громадян»;

· доступ до рішень міської ради та виконавчого комітету, новин та оголошень;

· публікацію проєктів рішень та регуляторних актів;

· розділ для онлайн-звернень до міського голови та виконавчих органів;

· висвітлення перебігу реалізації проєктів термомодернізації, енергоефективності, транскордонного співробітництва.

У соціальних мережах (насамперед сторінка Долинської міської ради у Facebook) громада активно інформується про візити міжнародних партнерів, реалізацію інфраструктурних проєктів, громадські обговорення та культурні заходи. Коментарі, реакції та месенджер-повідомлення фактично виконують роль неформального каналу електронної участі, хоча юридично не завжди враховуються як «офіційні» звернення.

У перспективі Долинська ТГ може посилити цифрову участь за рахунок:

· повнішої інтеграції інструментів е-демократії (електронні петиції, громадський бюджет, електронні консультації) в єдину платформу;

· стандартизації процедур: наприклад, чітко прописаних регламентів розгляду електронних петицій, онлайн-опитувань, консультацій з громадськістю;

· створення окремої «Платформи участі Долинської громади» як підсторінки офіційного сайту з єдиним вікном доступу до всіх інструментів участі;

· розширення практики онлайн-трансляцій сесій, засідань виконкому, публічних слухань із можливістю ставити запитання в реальному часі.
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Рисунок 3.3 – Google форма діалогу з громадою Долинської міської ради
Краудсорсинг та громадські ініціативи як інструмент вирішення місцевих проблем

Краудсорсингові підходи дозволяють перевести участь громадян з рівня «скарг» на рівень «співтворення рішень». Зарубіжний досвід (зокрема, муніципалітети Польщі, Німеччини, скандинавських країн) показує, що залучення мешканців до спільного формування рішень через цифрові платформи (ідейні конкурси, картування проблем, онлайн-марафони рішень) сприяє підвищенню якості політики, кращому врахуванню локальних потреб та посиленню соціальної відповідальності громадян
.

В українському контексті вже реалізовано низку успішних краудсорсингових проєктів («UkrYama», локальні платформи картування проблем, громадські краудфандингові кампанії тощо), які демонструють, що цифрові інструменти можуть ефективно використовуватися для вирішення конкретних локальних питань – ремонту доріг, облаштування просторів, підтримки соціальних сервісів
. 

Для Долинської ТГ краудсорсинг може стати логічним продовженням уже наявних практик участі. Йдеться про:

· краудсорсинг ідей для громадського бюджету – коли мешканці не лише голосують, а й спільно допрацьовують проєкти, коментують пропозиції одне одного, оптимізують бюджети;

· цифрові карти проблем громади (інфраструктура, доступність, енергоспоживання), де жителі відмічають «гарячі точки» (темні вулиці, аварійні ділянки доріг, підтоплення, тепловтрати будівель) з можливістю подальшого пріоритезування та включення до програм благоустрою;

· онлайн-конкурси рішень для молоді (наприклад, «Енергоефективна Долина», «Зелена школа», «Безпечний маршрут до ліцею»), коли молоді люди пропонують ідеї, голосують, залучають партнерів;

· пілотні краудсорсингові кампанії в рамках міжнародних проєктів, де вже є досвід комунікації (Interreg, ПРООН, ЕІБ-проєкти з термомодернізації тощо).

Успішність таких підходів значною мірою залежить від інформаційної підтримки (зрозумілі пояснення, навіщо збираються ідеї, як будуть використані результати, які рішення прийняті), а також від того, чи бачить громада реальні зміни після участі. Якщо запропоновані мешканцями рішення реалізуються бодай частково, це суттєво підсилює мотивацію до подальшої участі.
Таблиця 3.3 – Потенціал використання цифрових інструментів, краудсорсингу та громадських ініціатив у Долинській ТГ

	Напрям цифрової взаємодії
	Конкретний інструмент
	Поточний стан у Долинській ТГ
	Пропоновані кроки вдосконалення

	Е-інформування
	Офіційний сайт, відкриті дані, новини
	Регулярне оновлення новин, публікація рішень ради та виконкому
	Створення єдиного «порталу участі»; інтерактивні дашборди (бюджет, енергоспоживання, проєкти)

	
	
	
	

	Е-звернення
	Електронні звернення громадян, форма «Написати голові»
	Функціонують форми онлайн-звернень, однак не завжди використовуються як інструмент стратегічного аналізу
	Регулярний аналітичний огляд звернень; оприлюднення агрегованої статистики проблем та рішень

	
	
	
	

	Е-консультації
	Онлайн-опитування, публічні обговорення проєктів рішень
	Використовуються епізодично, переважно щодо окремих рішень
	Запровадження річного плану консультацій; чітких регламентів врахування результатів

	
	
	
	

	Е-петиції / громадський бюджет
	Платформа подання ідей, голосування
	Потенціал для розширення; окремі інструменти вже працюють (конкурси проєктів, локальні ініціативи)
	Інтеграція в єдину електронну платформу; навчання авторів проєктів; прозорі звіти про реалізацію

	
	
	
	

	Краудсорсинг
	Онлайн-збір ідей, карти проблем, тематичні платформи
	Елементи краудсорсингу реалізуються через соцмережі та участь у проєктах
	Запуск пілотних краудсорсингових кампаній («Енергоефективна громада», «Комфортний двір»), інтерактивні карти проблем

	
	
	
	

	Соціальні мережі
	Офіційна сторінка громади у Facebook та ін.
	Активне інформування про події та проєкти
	Перехід від однобічного інформування до двостороннього діалогу: модерація дискусій, відповіді на запитання, онлайн-сесії «запитай владу»


Таким чином, використання цифрових інструментів, краудсорсингу та громадських ініціатив у Долинській територіальній громаді має розглядатися не як «додаткова опція», а як системний напрям удосконалення місцевого самоврядування. Цифрова участь дозволяє:

· розширити коло мешканців, які залучені до прийняття рішень;

· підвищити прозорість використання бюджетних ресурсів;

· оперативно виявляти проблеми на місцях;

· формувати спільну відповідальність влади та громади за результати політики.

Для цього необхідні: чітка нормативна основа, технічна готовність цифрових платформ, комунікаційна стратегія та, що особливо важливо, системна робота з підвищення цифрової грамотності населення та формування культури участі.
ВИСНОВКИ
У магістерській роботі мною було здійснено теоретико-методологічний та практичний аналіз взаємодії органів місцевого самоврядування і громадськості у вирішенні місцевих проблем на прикладі Долинської територіальної громади, а також сформульовано пропозиції щодо удосконалення системи зв’язків з громадськістю. На основі виконаних завдань одержано такі узагальнені висновки.

1. Теоретичні засади взаємодії органів місцевого самоврядування з громадськістю засвідчують перехід від адміністративно-командної моделі до моделі партисипативного врядування.

Проведений аналіз еволюції участі громадян у публічному управлінні показав, що сучасні підходи ґрунтуються на концептах «належного врядування», «collaborative governance» та «participatory governance», де громада розглядається не як об’єкт впливу, а як рівноправний суб’єкт прийняття рішень. Ключовими принципами ефективної взаємодії між владою та громадськістю є відкритість, підзвітність, прозорість, доступність інформації, інклюзивність процедур, а також сталість зворотного зв’язку. Це формує рамку, в якій органи місцевого самоврядування мають розбудовувати системні комунікації з жителями.

2. Взаємодія органів місцевого самоврядування та громадськості є ключовою умовою формування та реалізації результативної місцевої політики.

Дослідження показало, що включення громадськості в усі етапи політичного циклу (визначення проблеми, формування порядку денного, розробка рішень, їх реалізація та моніторинг) підвищує якість управлінських рішень, їх легітимність та рівень довіри до влади. За умови активної участі мешканців зростає прозорість використання бюджетних коштів, посилюється контроль за діяльністю органів місцевого самоврядування, а місцева політика краще відображає реальні потреби громадян. Відсутність дієвих механізмів участі, навпаки, призводить до конфліктів, недовіри, пасивності жителів і зниження ефективності управління.

3. Зарубіжний досвід взаємодії місцевої влади з громадськістю демонструє результативність комплексних моделей участі, які поєднують традиційні та цифрові інструменти.

Аналіз практик міст країн ЄС (Польща, Німеччина, країни Скандинавії тощо) показав, що найбільш ефективними є підходи, де органи місцевого самоврядування послідовно застосовують широкий набір інструментів: громадські слухання, партисипативне бюджетування, дорадчі ради, е-консультації, краудсорсингові платформи, тематичні робочі групи за участю мешканців. Важливим є також інституційне закріплення процедур участі в локальних актах, системність інформування, підтримка громадських організацій та розвиток культури діалогу. Ці елементи можуть бути адаптовані до умов Долинської територіальної громади з урахуванням її ресурсів і потреб.

4. Нормативно-правові засади взаємодії органів місцевого самоврядування і громадськості в Україні загалом сформовані, проте їх практична реалізація на рівні територіальних громад залишається нерівномірною.

Дослідження міжнародних (Міжнародний пакт ООН про громадянські та політичні права, Європейська хартія місцевого самоврядування), конституційних, законодавчих та локальних актів засвідчило, що в Україні створено комплексну правову основу для відкритості діяльності органів влади, доступу до інформації, подання звернень, проведення консультацій з громадськістю, застосування електронних петицій та інших форм участі. Водночас ефективність реалізації цих можливостей залежить від якості місцевих положень (статуту територіальної громади, регламентів, процедур громадських слухань, порядку подання петицій, роботи електронних сервісів) і від адміністративної спроможності конкретних органів місцевого самоврядування.

5. Аналіз комунікаційної системи Долинської територіальної громади виявив наявність розвиненої інфраструктури взаємодії, однак показав потребу в її подальшій інституціоналізації та систематизації.

У Долинській ТГ активно застосовуються такі інструменти, як офіційний вебсайт міської ради, електронні звернення, онлайн-форми для громадян, рубрики «Діалог з громадою» та «Подати ідею», публічні консультації, відкритий доступ до рішень ради та виконавчого комітету, трансляції пленарних засідань, інформаційні кампанії у соціальних мережах. Разом з тим, виявлені проблеми: нерівномірний рівень поінформованості різних груп населення, недостатня формалізація окремих інструментів участі в місцевих нормативних актах, фрагментарність зворотного зв’язку та нерівномірне залучення мешканців старших вікових груп і жителів віддалених населених пунктів громади.

6. Мотиваційні чинники участі громадян у діяльності органів місцевого самоврядування є визначальним елементом ефективної комунікаційної політики, проте наразі вони задіяні не в повному обсязі.

Проведений аналіз показав, що участь жителів Долинської громади значною мірою є ситуативною та проблемно-орієнтованою: громадськість активізується переважно тоді, коли йдеться про конфліктні або чутливі питання (фасади будівель, тарифи, просторовий розвиток тощо). Водночас потенціал співуправління та спільної відповідальності реалізований лише частково. До ключових мотиваційних чинників належать: прозорість процедур, зрозумілість рішень, реальна можливість впливу на результат, позитивні приклади врахування пропозицій громадян, публічне визнання внеску активістів, а також прив’язка участі до розв’язання конкретних локальних проблем (енергоефективність, благоустрій, розвиток освітніх та культурних просторів). Їх посилення потребує цілеспрямованої комунікаційної стратегії з боку Долинської міської ради.

7. Напрями удосконалення системи взаємодії органів місцевого самоврядування і громадськості в Долинській територіальній громаді мають ґрунтуватися на поєднанні інституційних, комунікаційних і цифрових рішень.

На основі узагальнення теоретичних підходів, аналізу нормативно-правової бази та практики Долинської ТГ обґрунтовано доцільність реалізації таких ключових напрямів:

· інституційне посилення залучення громадян через удосконалення Статуту територіальної громади, положень про громадські слухання, електронні петиції, консультативно-дорадчі органи;

· розробка й упровадження комплексної комунікаційної стратегії Долинської ТГ, яка поєднує офлайн- та онлайн-канали, орієнтована на різні цільові групи (молодь, сім’ї з дітьми, ветерани, внутрішньо переміщені особи, старші люди);

· розвиток цифрової участі (е-консультації, краудсорсингові платформи, громадський бюджет, інтерактивні мапи проблем та проєктів), що дозволить зробити процеси ухвалення рішень більш інклюзивними та доступними;

· системне використання партисипативних підходів під час підготовки стратегічних і програмних документів громади, зокрема у сферах сталого енергетичного розвитку, просторового планування, освіти та соціальної політики;

· запровадження регулярного моніторингу якості взаємодії з громадськістю (опитування, аналіз звернень, відкриті звіти), що забезпечить коригування практик з урахуванням потреб мешканців.

Узагальнюючи, можна стверджувати, що Долинська територіальна громада вже має значний потенціал для розвитку сучасної моделі взаємодії «влада — громада» на засадах партнерства, прозорості та спільної відповідальності. Подальший поступ у цьому напрямі залежатиме від здатності органів місцевого самоврядування інституційно закріпити механізми участі, посилити мотивацію жителів до співуправління та інтегрувати цифрові інструменти у щоденну практику прийняття рішень.
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