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АНОТАЦІЯ
Кон М.В. Культура та етика публічного управлінця. – Рукопис.
Кваліфікаційна (бакалаврська) робота за спеціальністю 281 "Публічне управління та адміністрування". – Івано-Франківський національний технічний університет нафти і газу. – Івано-Франківськ, 2023.
У дослідженні подано загальну характеристику та особливості культури та етики у публічному управлінні та висвітлено етичні принципи у публічному управлінні та їх проблеми.

Здійснено аналіз культури та етики публічного управлінця в Україні, а також проведено оцінювання культури та етики публічного управлінця відповідно до умов сучасності.

Розглянуто закордонний досвід у вдосконаленні культури та етики публічного управління як вектор розвитку для публічних управлінців України. Розроблено шляхи удосконалення етики та культури публічного управління в сучасних реаліях України.
Ключові слова: публічний управлінець, культура, етика, етичні принципи, етичні стандарти, публічна служба.
ANNOTATION
Kon M.V. Culture and ethics of public manager. – Manuscript.

Qualification (bachelor’s) thesis on specialty 281 "Public management and administration". – Ivano-Frankivsk National Technical University of Oil and Gas. – Ivano-Frankivsk, 2023.

The research presents the general characteristics and features of culture and ethics in public administration and highlights ethical principles in public administration and their problems.

An analysis of the culture and ethics of a public manager in Ukraine was carried out, as well as an assessment of the culture and ethics of a public manager in accordance with modern conditions.

The foreign experience in improving the culture and ethics of public administration as a vector of development for public administrators of Ukraine is considered. Ways to improve the ethics and culture of public administration in the modern realities of Ukraine have been developed.
Key words: public manager, culture, ethics, ethical principles, ethical standards, public service.
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ВСТУП
Актуальність теми. Культура та етика публічного управління є ключовими аспектами, які визначають ефективність та довіру до державного управління. Вони є необхідними складовими для досягнення розуміння та співпраці між державою та громадою, а також забезпечують дотримання вимог законодавства та етичних стандартів. 
Публічний управлінець має відповідальність перед суспільством за свої дії та рішення, що впливають на державу та громадян. У цьому контексті культура та етика публічного управління означають дотримання високих стандартів професійної поведінки, прозорості, відкритості та громадської відповідальності. 
Прийняття рішень в публічному секторі повинно здійснюватися на основі об’єктивних критеріїв та етичних норм, з урахуванням потреб та інтересів всіх сторін. Крім того, публічний управлінець повинен вести себе таким чином, щоб зберігати довіру та повагу громадськості до власної особи та до державного управління загалом. 
Тому культура та етика публічного управлінця є важливими факторами для забезпечення ефективності державного управління та підвищення рівня довіри громадськості до державних інституцій.

Професійна етика публічного управлінця в Україні є об’єктом уваги дослідників, які в зростанні ролі гуманітарного, морально-етичного чинника вбачають основну закономірність демократичного розвитку суспільства, а саме: В.Д. Бакуменко, Б.А. Гаєвський, В.Д. Горбатенко, С.Д. Дубенко, В.Л. Коваленко, В.І. Луговий, В.К. Майборода, В.А. Малахов, І.Ф. Надольний, Н.Р. Нижник, О.Ю. Оболенський, Є.В. Ромат, В.П. Тронь, А.В. Калюжко та багато інших.
Мета дослідження полягає у теоретичному обґрунтуванні культури та етики публічного управлінця та пошуку практичних шляхів їх удосконалення в сучасних умовах.

Для досягнення поставленої мети визначено такі завдання дослідження:
1. Визначити теоретичні основи та особливості культури й етики публічних управлінців в Україні.
2. Проаналізувати культуру й етику публічного управлінця в Україні.

3. Здійснити оцінювання культури та етики публічного управлінця відповідно до умов сучасності.

4. Розглянути закордонний досвід у вдосконаленні культури та етики публічного управління як вектор розвитку цієї сфери в Україні.

5. Розробити шляхи удосконалення етики та культури публічного управління в сучасних реаліях України.

Об’єктом дослідження є система взаємовідносин між публічними управлінцями та між публічними управлінцями і громадянами у процесі виконання функцій держави.
Предметом дослідження є культура та етика публічного управлінця.
Методологічна основа роботи. Методологічною основою проведеного дослідження є аналіз чинного законодавства, порівняльний аналіз законодавства та практики інших країн, експертні оцінки та опитування фахівців та громадськості, аналіз звітності та статистичних даних, теоретичний аналіз наукових джерел та публікацій.

Практичне значення одержаних результатів полягає у напрацюванні висновків і практичних рекомендацій, що дозволять публічним інституціям розробляти та впроваджувати ефективні методи і підходи до забезпечення високої якості та прозорості державного управління. Результати роботи можуть бути використані, зокрема, для: 
· розроблення та впровадження етичних кодексів і стандартів поведінки для публічних управлінців, що допоможуть забезпечити відповідність їхніх дій етичним нормам та принципам;
· розроблення й удосконалення механізмів забезпечення відкритості та прозорості державного управління, що дозволить громадськості бути більш інформованою про процеси прийняття рішень та контролювати дії державних інституцій;
· підвищення рівня громадської участі у процесах прийняття рішень, що забезпечить більш глибоку взаємодію між державою та громадянами та підтримає довіру громадськості до державних інституцій;
Проведене дослідження має також наукові результати, оскільки воно розглядає важливі соціальні й етичні аспекти державного управління, які раніше не були належним чином досліджені загалом. Дослідження теми дозволяє відкривати нові підходи та розуміння у питаннях публічного управління, а також розвивати нові теоретичні та методологічні підходи до вивчення цієї проблематики.

Опис структури роботи. Загальна структура даної роботи містить вступну частину, три розділи та шість підрозділів до них, висновки, загальний обсяг яких складає 54 сторінки. Список використаних джерел містить 54 найменування. Положення основного тексту доповнює матеріал, викладений у одному додатку.
РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ТА ОСОБЛИВОСТІ КУЛЬТУРИ Й ЕТИКИ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІНЦЯ В УКРАЇНІ

1.1 Загальна характеристика та особливості культури та етики у публічному управлінні

Публічне управління – це процес управління державними інституціями та організаціями, що забезпечує виконання завдань та функцій держави в інтересах громади. Це включає в себе процес прийняття та реалізації рішень, планування та контроль за виконанням державних програм та проектів, а також забезпечення взаємодії між державою та громадою. 
Характеристики публічного управління: 
1. Громадська орієнтованість – публічне управління зорієнтоване на задоволення потреб та інтересів громади та забезпечення її добробуту. 
2. Принцип законності – у публічному управлінні дії державних органів та інституцій повинні бути відповідні вимогам законодавства. 
3. Прозорість – публічне управління повинно бути відкритим та доступним для громадськості. 
4. Відповідальність – державні інституції та публічні управлінці повинні нести відповідальність за свої дії та рішення. 
5. Ефективність – публічне управління повинно бути ефективним та результативним у виконанні своїх завдань та функцій. 
6. Інноваційність – у публічному управлінні повинні використовуватись новітні технології та підходи для досягнення більшої ефективності і результативності. 
7. Співпраця – у публічному управлінні важливо забезпечити взаємодію між державними органами та громадськістю для досягнення спільних цілей та завдань
.
Культура та етика у публічному управлінні є важливими складовими, що визначають ефективність та довіру до державного управління. Нижче розглянуто детальніше їх роль та значення. Культура у публічному управлінні визначає норми, цінності, традиції та стандарти поведінки, які визнаються і підтримуються у державних інституціях. 
Культура допомагає забезпечити єдність, взаєморозуміння та співпрацю між різними органами державної влади, а також взаємодію між державою та громадою. Вона також визначає стиль і спосіб роботи в державних інституціях, який може впливати на ефективність державного управління в загальному. 
Етика у публічному управлінні визначає правила та принципи поведінки, які публічні управлінці повинні дотримуватися у своїй роботі. Етичні принципи включають чесність, прозорість, відкритість, відповідальність та дотримання законодавства. 
Дотримання етичних принципів допомагає забезпечити довіру та повагу до державних інституцій та публічних управлінців, а також зменшує ризик корупції та нечесних дій у державному управлінні. У публічному управлінні культура та етика повинні бути узгоджені та сприяти один одному. Культура визначає загальний підхід до діяльності, а етика визначає конкретні правила поведінки
.
Культура та етика у публічному управлінні - це система цінностей, норм та принципів, які визначають правила поведінки публічних управлінців та державних органів, що відповідають інтересам громади і держави в цілому. Вони мають на меті забезпечити високу ефективність та довіру до державного управління. 
Культура у публічному управлінні включає в себе норми, цінності, традиції та стандарти поведінки, які визнаються і підтримуються у державних інституціях. Це включає у себе дотримання принципів прозорості, відкритості, відповідальності, ефективності та дотримання законодавства. 
Культура допомагає забезпечити єдність, взаєморозуміння та співпрацю між різними органами державної влади, а також взаємодію між державою та громадою. Вона визначає стиль та спосіб роботи в державних інституціях, який може впливати на ефективність державного управління. 
Етика у публічному управлінні визначає правила та принципи поведінки, які публічні управлінці повинні дотримуватися у своїй роботі. Етичні принципи включають чесність, прозорість, відкритість, відповідальність та дотримання законодавства
.
Дотримання етичних принципів допомагає забезпечити довіру та повагу до державних інституцій та публічних управлінців, а також зменшує ризик корупції та нечесних дій у державному управлінні.
Культура та етика у публічному управлінні мають свої особливості порівняно з іншими видами управління. Деякі з них: 
1. Громадська спрямованість – культура та етика у публічному управлінні мають на меті задоволення потреб та інтересів громади і забезпечення її добробуту. 
2. Принцип законності – у публічному управлінні дії державних органів та інституцій повинні бути відповідні вимогам законодавства. 
3. Прозорість – у публічному управлінні повинен бути відкритий та доступний для громадськості процес прийняття та реалізації рішень. 
4. Відповідальність – державні інституції та публічні управлінці повинні нести відповідальність за свої дії та рішення. 
5. Ефективність – публічне управління повинно бути ефективним та результативним у виконанні своїх завдань та функцій. 
6. Підзвітність – у публічному управлінні дії державних органів та інституцій повинні бути відкритими та підзвітними перед громадськістю. 
7. Довіра – культура та етика у публічному управлінні повинні забезпечувати довіру громадськості до державних інституцій та публічних управлінців. 
8. Етичні стандарти – у публічному управлінні повинні бути розроблені та дотримуватись етичні стандарти поведінки для публічних управлінців
.
Українські науковці активно вивчають питання культури та етики у публічному управлінні. Наприклад, науковці з Національного університету «Києво-Могилянська академія» вивчають питання етики та антикорупції у публічному управлінні, розвитку місцевого самоврядування та забезпечення громадської участі в процесі державного управління. 
Також, українські науковці займаються дослідженням етичних принципів управління та їх впливом на розвиток соціально-економічного потенціалу України. Наприклад, спеціалісти з Інституту державного управління та місцевого самоврядування при Національному університеті «Острозька академія» проводять дослідження з питань реформування державного управління в Україні та впровадження етичних стандартів у публічному секторі. 
Українські науковці також активно співпрацюють з міжнародними організаціями та науковцями з інших країн для обміну досвідом та вивчення найкращих практик в галузі культури та етики у публічному управлінні.
Отже, культура та етика у публічному управлінні мають велике значення для ефективного та довірливого взаємодії між державою та громадою. Ці принципи допомагають забезпечити високу ефективність державного управління, зменшити ризик корупції та нечесних дій, збільшити довіру та повагу до державних інституцій та публічних управлінців. 
Особливості культури та етики у публічному управлінні включають громадську спрямованість, принцип законності, прозорість, відповідальність, ефективність, підзвітність, довіру, етичні стандарти та громадську участь
.
Дотримання цих принципів допомагає забезпечити якість та ефективність роботи державних органів, а також забезпечується взаємодія між різними органами державної влади та громадою. У світі зростає увага до розуміння важливості культури та етики у публічному управлінні та їх впливу на ефективність роботи державних органів.
Отже, розвиток та вдосконалення культури та етики у публічному управлінні є актуальною та важливою темою для наукових досліджень та практичної реалізації управлінських рішень в різних країнах світу.

1.2 Етичні принципи у публічному управлінні та їх проблеми

Етичні принципи у публічному управлінні – це норми поведінки, які публічні управлінці повинні дотримуватися у своїй роботі. Ці принципи визначають правила поведінки під час прийняття управлінських рішень та взаємодії з громадою та іншими державними органами. 

Дотримання етичних принципів допомагає забезпечити довіру та повагу до державних інституцій та публічних управлінців, а також зменшує ризик корупції та нечесних дій у державному управлінні. 

Основні етичні принципи у публічному управлінні, які повинні дотримуватися публічні управлінці, включають: 

1. Чесність та інтегрітет – управлінці повинні діяти чесно та дотримуватися високих стандартів поведінки, що відображають їхню інтегрітет та принципи справедливості. 

2. Прозорість – управлінці повинні діяти відкрито та надавати доступ до інформації про свою діяльність та прийняті рішення. 

3. Відповідальність – управлінці повинні нести відповідальність за свої дії та прийняті рішення. 

4. Дотримання законодавства – управлінці повинні дотримуватися всіх законів та правил, що регулюють їхню діяльність. 

5. Громадська участь – управлінці повинні враховувати думки та інтереси громади в процесі прийняття управлінських рішень. 

6. Ефективність – управлінці мають забезпечувати ефективне використання 


ресурсів
.
Доцільно проаналізувати їх більш детально.

Чесність та інтегрітет є одним з основних етичних принципів у публічному управлінні. Цей принцип передбачає, що публічні управлінці повинні діяти чесно та дотримуватися високих стандартів поведінки, що відображають їхню інтегрітет та принципи справедливості. 

Чесність у публічному управлінні передбачає дотримання принципу правдивості та інформаційної відкритості. 

Публічні управлінці повинні бути чесними відносно своїх дій, рішень та результатів своєї діяльності. Це передбачає, що управлінці не повинні приховувати інформацію, що відома їм, а повинні надавати її відкрито та вчасно. 

Інтегрітет в публічному управлінні означає дотримання етичних стандартів та принципів справедливості. Публічні управлінці повинні володіти незалежністю та об'єктивністю в прийнятті управлінських рішень та діях. Це передбачає, що управлінці повинні діяти без впливу зовнішніх чинників, які можуть порушити їхню незалежність та об'єктивність. Також, вони повинні дотримуватися принципів справедливості та діяти на користь громади та держави в цілому, а не для задоволення власних інтересів чи інтересів окремих груп
.
Дотримання принципів чесності та інтегрітету в публічному управлінні допомагає зберегти довіру та повагу до державних інституцій і публічних управлінців.

Прозорість є одним з основних етичних принципів у публічному управлінні. Цей принцип передбачає, що публічні управлінці повинні діяти відкрито та надавати доступ до інформації про свою діяльність та прийняті рішення. 

Прозорість у публічному управлінні є важливим етичним принципом, оскільки вона забезпечує взаємодію між публічними управлінцями та громадою на засадах довіри та взаєморозуміння. 

Згідно з принципом прозорості, публічні управлінці повинні надавати доступ до інформації про свою діяльність та прийняті рішення. Це означає, що управлінці повинні розкривати інформацію про свої дії та рішення, що стосуються суспільно важливих питань. 

Інформацію про витрати коштів державного бюджету, діяльність управлінських органів та прийняття рішень має бути доступною для громадськості. Прозорість також передбачає відкритість та доступність процесів управління. 

Публічні управлінці повинні забезпечувати можливість громадської участі в процесі прийняття управлінських рішень та визначення пріоритетів діяльності управлінських органів. 

Дотримання принципу прозорості в публічному управлінні допомагає забезпечити взаємодію між публічними управлінцями та громадою на засадах довіри та взаєморозуміння. Це також допомагає зменшити ризик корупції та нечесних дій.

Відповідальність є одним з основних етичних принципів у публічному управлінні. Цей принцип передбачає, що публічні управлінці повинні нести відповідальність за свої дії та прийняті рішення. 

Відповідальність у публічному управлінні означає, що управлінці повинні знати свої обов'язки та виконувати їх на високому рівні, а також нести відповідальність за невиконання чи неналежне виконання своїх обов'язків. Управлінці повинні нести відповідальність за свої рішення та дії, які впливають на життя громади та держави в цілому. Вони повинні бути готовими відповісти за свої дії та прийняті рішення, а також за невиконання своїх обов’язків
.
Відповідальність передбачає також прийняття відповідних заходів для запобігання неправомірним діям та корупції. Відповідальність у публічному управлінні також передбачає прийняття рішень з урахуванням потреб та інтересів громади, а не лише власних інтересів. 

Управлінці повинні бути готові прийняти відповідальність за прийняті рішення та їхні наслідки, включаючи негативні наслідки. Дотримання принципу відповідальності в публічному управлінні допомагає забезпечити взаємодію між публічними управлінцями та громадою на засадах довіри та взаєморозуміння. Це також допомагає зменшити ризик корупції та нечесних дій у державному управлінні.

Дотримання законодавства є одним з основних етичних принципів у публічному управлінні. Цей принцип передбачає, що публічні управлінці повинні діяти в межах закону та дотримуватися законних норм і принципів у своїй діяльності. 

Дотримання законодавства є важливим етичним принципом, оскільки це забезпечує законність та легітимність дій публічних управлінців. Дотримання законодавства є необхідним у забезпеченні демократії та правової держави, а також у забезпеченні рівності перед законом для всіх громадян. 

Публічні управлінці повинні діяти відповідно до вимог законодавства та дотримуватися законних норм у своїй діяльності. Це означає, що вони повинні знати законодавство, що регулює їхню діяльність, та діяти відповідно до його вимог. 

Дотримання законодавства також передбачає дотримання етичних принципів у своїй діяльності. Публічні управлінці повинні діяти відповідально та дотримуватися етичних норм у своїй роботі. Наприклад, вони повинні уникати конфлікту інтересів, не допускати корупцію та інші неетичні дії, які можуть порушити законність їхньої діяльності
.
Дотримання законодавства у публічному управлінні допомагає забезпечити законність та легітимність дій публічних управлінців, а також забезпечити демократію та правову державу. Дотримання законодавства є важливим етичним принципом.

Громадська участь є одним з основних етичних принципів у публічному управлінні. Цей принцип передбачає, що громада має бути включена в процеси прийняття управлінських рішень та визначення пріоритетів діяльності управлінських органів. 
Громадська участь в публічному управлінні передбачає можливість громадської участі у процесі прийняття управлінських рішень та визначення пріоритетів діяльності управлінських органів. Це означає, що громада має бути відкрито запрошена до участі в обговоренні питань, які стосуються її інтересів, та мати можливість вносити свої пропозиції та рекомендації загалом.
Громадська участь також передбачає доступ до інформації про діяльність управлінських органів та прийняті рішення. Публічні управлінці повинні забезпечувати доступ до інформації про витрати коштів державного бюджету, діяльність управлінських органів та прийняття рішень. Це допомагає громаді бути в курсі справ, що стосуються її життя та інтересів. 
Громадська участь у публічному управлінні допомагає забезпечити взаємодію між публічними управлінцями та громадою на засадах довіри та взаєморозуміння. Це також допомагає зменшити ризик корупції та нечесних дій у державі.

Ефективність є одним з етичних принципів у публічному управлінні. Цей принцип передбачає, що публічні управлінці повинні забезпечувати ефективність своєї діяльності, тобто досягати поставлених цілей та завдань у максимально можливому обсязі та в умовах обмежень бюджетних та інших ресурсів
.
Ефективність є важливим етичним принципом, оскільки вона забезпечує оптимальне використання ресурсів держави та досягнення максимальної користі для громади. Публічні управлінці повинні діяти ефективно та досягати результатів, що відповідають потребам громади та пріоритетам держави. 
Дотримання принципу ефективності в публічному управлінні передбачає раціональне та оптимальне використання ресурсів держави, а також впровадження інноваційних технологій та методів управління, які допоможуть досягти кращих результатів.
Однак, дотримання принципу ефективності має бути забезпечене з урахуванням інших етичних принципів, таких як принципи відповідальності та прозорості. Наприклад, публічні управлінці повинні бути відповідальні за досягнення ефективних результатів, а також повинні забезпечувати прозорість у процесі прийняття рішень та використання ресурсів. 
Дотримання принципу ефективності у публічному управлінні допомагає забезпечити максимальну користь для громади та оптимальне використання ресурсів держави. Однак, важливо дотримуватися цього принципу.

Етичні принципи у публічному управлінні є важливими для забезпечення ефективності, легітимності та довіри до державних інституцій. Дотримання таких принципів, як чесність, інтегрітет, прозорість, відповідальність та дотримання законодавства, допомагає підвищити ефективність діяльності публічних управлінців та забезпечити довіру громади до державних інституцій. Проте, існують проблеми, які можуть перешкоджати дотриманню етичних принципів у публічному управлінні
.
Однією з них є корупція, яка є серйозним порушенням етичних принципів і може призвести до неправомірних дій з боку публічних управлінців. Іншою проблемою є недостатня увага до громадської участі та залучення громади до процесу прийняття управлінських рішень. Це може призвести до неефективності діяльності управлінських органів та зменшення довіри громади до державних інституцій. 

Існує кілька проблем, які можуть перешкоджати дотриманню етичних принципів у публічному управлінні. Корупція: це серйозне порушення етичних принципів, яке може призвести до неправомірних дій з боку публічних управлінців та порушення довіри громади до державних інституцій. 

Недостатня увага до громадської участі: ця проблема може призвести до неефективності діяльності управлінських органів та зменшення довіри громади до державних інституцій. 

Недостатня свідомість та навички у дотриманні етичних норм: ця проблема може призвести до неправомірних дій з боку публічних управлінців та порушення етичних принципів. 

Відсутність механізмів контролю: ця проблема може призвести до порушення етичних принципів з боку публічних управлінців та недостатньої відповідальності за їх дії. 

Конфлікт інтересів: ця проблема може виникнути у випадках, коли публічні управлінці мають приватні інтереси, які можуть конфліктувати з інтересами громади. 

Бюрократія: ця проблема може призвести до неефективності діяльності управлінських органів та порушення етичних принципів через надмірну бюрократичність процесів. 

Дотримання етичних принципів є важливим для забезпечення ефективності та довіри до державних інституцій. Необхідно забезпечувати свідомість та навички у дотриманні етичних норм та принципів

Також існують проблеми з розумінням та дотриманням етичних принципів у публічному управлінні. Недостатня свідомість та навички у дотриманні етичних норм можуть призвести до неправомірних дій з боку публічних управлінців та порушення етичних принципів
.
Отже, дотримання етичних принципів є важливим для забезпечення ефективності та довіри до державних інституцій. Необхідно підтримувати свідомість та навички у дотриманні етичних норм.
РОЗДІЛ 2
АНАЛІЗ СТАНУ КУЛЬТУРИ ТА ЕТИКИ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІНЦЯ В УКРАЇНІ

2.1 Аналіз культури та етики публічного управлінця в Україні

Публічні управління в Україні повинні володіти високим рівнем культури та етики, після чого їхні дії та рішення мають прямий вплив на життя громадян та розвиток країни загалом. Необхідно розуміти, що публічні посади передбачають велику відповідальність перед суспільством та державою. 

Проаналізовано, що культура публічного управління повинна обґрунтовуватися на професійній компетентності, здатності до аналізу складних ситуацій, вмінні приймати рішення та відповідальність за них. Також важливо мати розвинені комунікативні навички, бути відкритими до діалогу та співпраці з іншими громадськими та державними структурами. 

Варто встановити, що під етичною системою публічної служби доцільно розуміти інтегровану цілісність структурних та функціональних компонентів. Варто виділити основні з них: 

· законодавче визначення вимог до етики публічної служби; 

· наукове обґрунтування проблеми етики публічної служби; 

· етичну освіту всіх категорій публічних службовців; 

· організацію підвищення кваліфікації з проблем етики публічної служби; 

· спеціальні органи, які займаються проблемами етики публічної служби; діяльність публічних службовців з самоосвіти; 

· етичні кодекси, внутрішні нормативно-правовим акти конкретного державного органу; 

· участь громадян та громадських організацій у вирішенні проблеми етики публічної служби; 

· діяльність органів влади та місцевого самоврядування із забезпечення етичності поведінки публічних службовців; 

· спрямованість корпоративної культури на забезпечення необхідного рівня етики; 

· систему оцінки та моніторингу рівня етики публічних службовців; 

· засоби стимулювання етичної поведінки; 

· стиль управління, який може сприяти, а може і не сприяти етичності поведінки службовців; 

· рівень етики публічних службовців та публічної служби
.
Щодо етики, то публічний управлінець має стежити за високими стандартами поведінки та взаємодії з оточуючим середовищем. Він повинен бути чесним та прозорим у своїх діях та рішеннях, не допускати корупції та конфлікту інтересів. Важливо також дотримуватися принципів законності та демократії, поважати права та свободи людей. 

Доцільно зазначити, що на жаль, в Україні ще не всі публічні управління підтримуватимуть високі стандарти культури та етики. Часто можна спостерігати випадки корупції, недостатньої відкритості та прозорості в діяльності державних структур. Тому необхідно вдосконалювати законодавство, впроваджувати механізми контролю та забезпечення відповідальності за порушення етичних норм. 

Публічне управління нерозривно пов’язана з мораллю, етикою, моральним складом державного службовця і має величезний вплив на життя звичайних громадян. 

В Законі України «Про запобігання корупції» в розділі 6 «Правила етичної поведінки» висвітлено вимоги до поведінки державних службовців, також підстави і порядок притягнення їх до відповідальності за порушення цих вимог.

Відповідно етика державного службовця в публічному управлінні – це система норм поведінки, порядок дій і правил, взаємин і принципів у державно-службових відносинах, що являють собою сукупність найбільш придатних, глибоко усвідомлених і конкретизованих, які належать даному суспільству і є нормами загальнолюдської моралі.

В умовах сучасності державний службовець виконує сумлінно свої службові обов’язки, шанобливо ставитися до громадян, керівників і співробітників, дотримувати високої культури спілкування, постійно боротися з корупцією в органах державної влади, ніколи не приймати для себе і для членів своєї родини ніяких благ і переваг, використовуючи при цьому свої службові повноваження, не використовувати в корисливих цілях службове становище, не допускати дій і вчинків, що можуть зашкодити інтересам державної служби або негативно вплинути на його репутацію. Хоча у своїй роботі стикається з проблемою співвідношення справедливості та ефективності, волі та рівності, його діяльність має відповідати не тільки положенням Конституції і чинного законодавства, а й моральним принципам і нормам. При цьому етичний кодекс, яким державні службовці повинні керуватися, не просто спирається на загальноприйняту мораль, а й конкретизує її вимоги відповідно до специфіки службової діяльності, неординарних обов’язків і повноважень, що покладаються на них. У цьому і полягає сутність етики державного службовця
.
Діяльність держслужбовця в діяльності публічного управління має відповідати не лише вимогам чинного законодавства, а й моральним нормам і принципам. 

Наявний етичний кодекс повинен мати в своїй основі загальноприйняту мораль та конкретизувати її відповідно до специфіки службових обов’язків. Наразі основним нормативно-правовим актом, що регулює питання етики держслужбовців та посадових осіб органів місцевого самоврядування є наказ Національного агентства України з питань державної служби від 05.08.2016 № 158. 

Отже, варто встановити, що державні службовці та посадові особи місцевого самоврядування під час виконання своїх посадових обов’язків зобов’язані: 

· неухильно дотримуватись загальновизнаних етичних норм поведінки; 

· бути доброзичливими та ввічливими, дотримуватись високої культури спілкування; 

· не допускати використання нецензурної лексики, підвищеної інтонації; 

· з повагою ставитись до прав, свобод та законних інтересів людини і громадянина, об’єднань громадян, інших юридичних осіб; 

· не проявляти свавілля або байдужість щодо правомірних дій та вимог
.
Обовʼязок запобігання виникненню конфлікту інтересів також покладено на держслужбовців. Законодавець чітко визначив заборону на використання службового становища в особистих, політичних цілях чи в неправомірних особистих інтересах інших осіб, у тому числі використання статусу та інформації про місце роботи з метою одержання неправомірної вигоди для себе чи інших осіб. 

Держслужбовці та посадові особи органів місцевого самоврядування не мають права розголошувати персональні дані фізичних осіб, конфіденційну та іншу інформацію з обмеженим доступом, режим якої встановлено спеціальним законодавством України. Комітет міністрів Ради Європи розробив «Модельний кодекс поведінки державних службовців» та рекомендував його на затвердження державам-членам Ради Європи. 

Модельним кодексом, зокрема, передбачено, що «державний службовець повинен бути чесним, безстороннім і виконувати свої повноваження найкращим чином, виходячи з навиків, чесності та розуміння, беручи до уваги публічні інтереси і ті обставини, що стосуються справи. Під час виконання своїх повноважень державний службовець не повинен діяти легковажно, на шкоду інтересам будь-якій особі, групі або органу і повинен брати до уваги права, обов’язки та відповідні інтереси всіх інших». 

Тобто поведінка держслужбовця повинна відповідати довірі громадськості щодо чесності, безсторонності та ефективності публічної влади. За порушення правил етичної поведінки державний службовець притягується до дисциплінарної відповідальності. Йдеться про такі заходи дисциплінарного стягнення, як зауваження, догана, попередження про неповну службову відповідність, звільнення з посади державної служби. 

Порушення норм етичної поведінки є дисциплінарним проступком.

Верховний Суд при розгляді справи №813/3820/17 наголосив: «Наказ про притягнення державного службовця до дисциплінарної відповідальності повинен містити чітке формулювання суті та обставин допущеного працівником проступку, підстави прийняття рішення про притягнення до відповідальності, час вчинення й час виявлення самого проступку та обґрунтування обрання певного виду стягнення, з урахуванням передбачених законодавством обставин». 

Особливе значення під час визначення діяння державного службовця як дисциплінарного проступку має наявність у вчиненні цього діяння вини державного службовця - певного психічного ставлення особи до своїх протиправних дій і їх шкідливих наслідків. У судовій практиці наявні непоодинокі випадки, коли особу, звільнену з посади за порушення правил етичної поведінки чи присяги держслужбовця, було поновлено на посаді
.
Вміння поводити себе з людьми належним чином є одним із факторів, який допомагає досягти успіху в роботі і покладених обов’язків. Тому органи влади проводять навчальні програми для працівників з питань етики відповідно методичних рекомендацій, підвищуючи ефективність їх діяльності.

Співробітники на державних посадах в сучасній Україні здебільшого є уважними, тактовними до відвідувачів, ведуть розмову в делікатній формі, доброзичливі у відносинах з колегами. Адже на займаних посадах працюють інтелігентні і порядні працівники.

Всі заходи, які проводяться на державній службі, висвітлюються в засобах масової інформації, зміни, що стосуються пенсійного законодавства доносяться до громадян, тому що на сьогоднішній день важливим елементом роботи.

Безумовно, державний службовець несе особисту відповідальність за свої дії. Така відповідальність припускає наявність у суб’єкта цієї відповідальності власних морально-етичних позицій і переконань. З цього погляду професіоналізм і ефективність діяльності державного службовця і є показником його моральності, вірності своєму професійному покликанню і боргу.

Весь світовий досвід дає досить прикладів того, що ефективне функціонування будь-яких сфер життєдіяльності вимагає конкуренції. Разом з тим, будь-яка суспільно-політична система, будь-який режим не можуть тривалий час існувати без легітимізації, яка, у свою чергу, не може існувати хоча б без видимого дотримання елементарних норм справедливості
.
В основі права лежить моральність. А через те що державна служба функціонує на основі норм права, тому і професійна діяльність державного службовця безумовно ґрунтується на моральних нормах.

Таким чином можна сказати, що державна служба, як культурний інститут – це такий рівень розвитку системи державної служби, в якому компетентність, професіоналізм, моральні принципи державних службовців мають втілювати цей рівень, створювати умови для її найефективнішого впливу на реальне життя громадян.

2.2 Оцінка культури та етики публічного управлінця відповідно до умов сучасності

В умовах сучасності культури та етики публічного управління набувають особливої важливості. Відповідно до цього, в умовах зростання складності соціальних та економічних проблем необхідно мати кваліфікованих та етичних публічних управлінців, які здатні ефективно керувати розвитком країни та забезпечити благополуччя громадян. 

Оцінка культури й етики публічного управління повинна обґрунтовуватися на кількох критеріях. Перш за все, публічний управлінець повинен мати високий рівень професійної компетентності та знань у своїй сфері діяльності. 

Також важливо, щоб публічний управлінець був здатний аналізувати складні ситуації та приймати рішення на основі наукових даних і експертних рекомендацій. 
Другий критерій – це етичні стандарти поведінки. Публічний уряд повинен дотримуватися високих стандартів етики, таких як чесність, прозорість, відповідальність та повага до прав та свобод громадян. Важливо, щоб він не допускав корупції та конфлікту інтересів, і діяв на основі принципів законності та демократії. 
Третій критерій – це здатність до комунікації та співпраці з іншими громадськими та державними структурами. Важливо, щоб публічний уряд був відкритий для діалогу та готовий до співпраці з іншими органами влади, громадськими організаціями та громадянами.

Оцінка культури та етики публічного управління в Україні є складною та багатогранною. 
З одного боку, інші позитивні зміни в цій сфері, зокрема, посилення контролю за діяльністю публічних службовців та вдосконалення законодавства щодо відповідальності за порушення етичних норм. 
З іншого боку, досі мають серйозні проблеми, такі як високий рівень корупції, недостатня відкритість та прозорість у діяльності публічних структур, конфлікт інтересів, непрофесіоналізм, відповідають за порушення етичних норм та законодавства. 
Для встановлення оцінки культури та етики публічного управління в Україні можна використовувати різні індикатори, такі як рівень корупції, рейтинг відкритості влади, рівень довіри до державних інституцій та ін. 
Проаналізовано, що за даними рейтингу Transparency International 2021 Україна посіла 117 місце серед 180 країн у світі за рівнем сприйняття корупції. Також за результатами Global Open Data Index Україна знаходиться на 35 місці серед 115 країн світу за відкритість влади.
Отже, варто встановити, що в сучасних умовах культура та етика публічного управління відчуває особливу важливість. В умовах зростання складності соціальних та економічних проблем необхідно мати кваліфікованих та етичних публічних управлінців, які здатні ефективно керувати розвитком країни та забезпечити благополуччя громадян
. 

Оцінка культури та етики публічного управління повинна обґрунтовуватися на кількох критеріях, таких як професійна компетентність, етичні стандарти поведінки, здатність до комунікації та співпраці з іншими громадськими та державними. 

Україна не є винятком і, хоча у сфері культури та етики публічного управління було здійснено певні покращення, досі серйозні проблеми, такі як високий рівень корупції, недостатня відкритість та прозорість у діяльності публічних структур, конфлікт інтересів, непрофесіоналізм, відповідають відповідальності за порушення етичних норм. та законодавства. 

Таким чином, для подальшого вдосконалення культури та етики публічного управління в Україні необхідно вдосконалити законодавство та забезпечити ефективний контроль за діяльністю публічних службовців, розширити можливості для громадської участі та забезпечити відкритість та прозорість.

РОЗДІЛ 3
ШЛЯХИ УДОСКОНАЛЕННЯ ЕТИКИ ТА КУЛЬТУРИ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІНЦЯ В СУЧАСНИХ РЕАЛІЯХ УКРАЇНИ

3.1 Закордонний досвід у вдосконаленні культури та етики публічного управління: вектор розвитку для України

Закордонний досвід у вдосконаленні культури та етики публічного управління може стати більшим вектором розвитку для України. Варто встановити, що існує багато прикладів країни, де вдалий досвід у цій сфері допоможе забезпечити стабільний розвиток та підвищити довіру до державних інституцій. 

Наприклад, Швеція та Норвегія мають високі показники щодо рівня корупції та відкритості влади. У цих країнах запроваджені ефективні механізми контролю за діяльністю публічних службовців та забезпечено відкритість та прозорість у прийнятих рішеннях. 

Крім того, Швеція та Норвегія відомі високим рівнем етичної культури в управлінні державними справами. 

Також США та Японія розвинули систему етичних стандартів для публічних службовців, які допомагають забезпечити високий рівень довіри до державних інституцій. В Японії, наприклад, встановлені високі стандарти етичної поведінки, включаючи заборону прийняття подарунків та інших форм корупції. 

Україна може використовувати ці приклади, а також інші закордонні досвід для покращення культури та етики публічного управління. також, можна вдосконалювати законодавство та забезпечити ефективний контроль за діяльністю публічних службовців, розширити можливості для громадської участі та забезпечити відкритість та прозорість.

Аналіз культури та етики публічної служби розвинених країн свідчить про наявність у них спільних рис. Серед них варто встановити:
· спрямованість професійної діяльності службовців на забезпечення інтересів громадян і суспільства, запобігання можливим зловживанням владою, порушенням закону, корупції; 
· розгляд етики публічної служби як складової корпоративної культури установи; 
· розвинений характер етичного законодавства; 
· значна увага до етичних кодексів (загальних, спеціалізованих, модельних); 
· створення спеціальних органів для координації діяльності щодо вирішення етичних проблем; 
· розвинений характер етичного навчання публічних службовців; 
· розгляд етики як елементу цілісної системи публічного управління; 
· визнання провідної ролі керівників-лідерів у формуванні етичної системи публічної служби; 
· залучення громадськості до вирішення етичних проблем; 
· постійний розвиток етичної системи; 
· наявність окрім спільних рис і певних національних відмінностей етичних систем публічної служби. 
Ще однією з особливістю формування етичних систем публічної служби є посилення у цьому процесі співпраці країн. Найбільш яскраво це відбувається в ЄС, в країнах АСЕАН (у Таїланді створено Ресурсний центр з розвитку лідерства для країн організації), країнах Карибського басейну, де провідну роль у налагоджені співпраці відіграють США. 
На формування етичної системи публічної служби в світі, найбільший вплив здійснили США та Великобританія, які мали тривалі традиції вирішення етичних проблем. 
Існуюче у США Управління державної етики опікується забезпеченням загального напрямку етичних програм у виконавчій владі, переймається також питаннями етичного навчання публічних службовців. Воно організує навчально-тренувальні програми для тих, хто безпосередньо займається питаннями етики в державних установах, має спеціальний Центр, у якому зберігаються навчальні матеріали з питань етики у системі виконавчої влади. Для консультантів з етичних питань видають спеціальну газету та методичні рекомендації, проводять щорічні конференції з зазначеної проблеми
. 
Дослідники Британської державної служби відзначають, що службовцям притаманна висока корпоративна етика, орієнтація діяльності на кодекс адміністративної моралі, висока самодисципліна, чесність, моральність, турбота про «суспільний гаманець», професійна честь, прагнення завжди знайти найкраще рішення. 
Досліджено, що Етичний Кодекс державного службовця Великобританії, з одного боку, регламентує етику професійної діяльності службовців починаючи від надання послуг населенню до політичних консультацій міністрам, з іншого - визнає взаємні обов'язки службовців і міністрів. 
Кодекс складається з двох частин: вимог до службової діяльності міністрів та вимог до решти службовців. Важливою складовою етичної системи Великобританії стала державна програма «Громадянська хартія». 
Метою програми є досягнення найвищих можливих стандартів діяльності в інтересах тих, хто користується державними послугами у Великій Британії. Хартія встановила стандарти державних послуг у 40 галузях. 
Реалізація «Громадянської хартії» сприяла кращому розумінню громадянами своїх прав під час отримання державних послуг, а також створила передумови для зміни психології та етичної культури самих державних службовців
. 
Проаналізовано, що на формування етичної системи публічної служби у світі значний вплив здійснив виокремлений у Великобританії «ефект крученої двері», тобто міграції робітників між державною службою і комерційними структурами, а також над «ефект човників», тобто перехід колишніх вищих службовців державного апарату після їх відставки у фірми тієї самої сфери, яку вони нещодавно курирували, що обумовлювало підсилення корупції
. 
Проведений аналіз етичного законодавства в країнах з різних регіонів світу (США, Канада, Великобританія, Франція, Польща, Китай, Філіпіни, Маврикій, Україна тощо) свідчать: 
· у різних регіонах світу та окремих країнах панують спільні підходи до законодавчого регулювання етичних проблем публічної служби; 
· на формування етичного законодавства найбільший вплив здійснюють відповідні закони розвинених країн (насамперед США і країн Європейського Союзу); 
· в більшості країн прийняті спеціальні закони, які регламентують етичні проблеми публічної служби, а в деяких унормування етичних проблем є складової більш комплексних законів; 
· етичне законодавство постійно розвивається; зміст законів різних країн має спільну спрямованість на запобігання корупції, демократичні цінності та забезпечення якості публічного управління. 
Доцільно встановити, що протягом останніх 30 років у світі склалася система професійно-етичного регулювання діяльності публічної служби, яку забезпечують зв'язки органів державної влади з громадянами, громадськістю. Неформальне залучення громадськості до вирішення етичних проблем публічної служби притаманне всім розвиненим країнам. 
Особлива увага в цій системі приділяється проблемам, пов'язаним з правом на інформацію, повагою прав і незалежності засобів масової інформації та неприпустимістю будь-яких спроб обдурити громадську думку або її представників. 
Досліджено, що в Німеччині, наприклад, найважливіший механізмом суспільного контролю над чиновництвом є система спеціальних адміністративних судів, де громадяни можуть оскаржити порушення органами публічної влади їх прав та законних інтересів. 
Однією з форм громадянського етичного контролю, що практикуються в різних країнах, є такі інститути громадянського суспільства як громадські комісії з етики, які розглядають питання, пов'язані з порушеннями етики державних службовців. 
У країнах світу є певні розбіжності у тому, хто організує вирішення етичних проблем публічної служби. 
Так, варто встановити, що в Естонії етичне навчання публічних службовців координує та фінансує міністерство фінансів
. 
У Туреччині рада з етики для державних посадових осіб є провідною установою у вирішенні етичних проблем, окрім того, в державних установах створені комісії з етики. 
На Філіппінах етичними проблемами державних службовців займається комітет із зв’язків з громадськістю. 
У Латвії існують спеціальні етичні навчальні курси для співробітників на спеціальних посадах (прокурори й судді, відповідальні за державні закупівлі тощо)
. 
Організатором вирішення етичних проблем може бути й певний антикорупційний інститут, орган державної служби або установа, що надає фінансування для етичного навчання. Ідея про необхідність органу, який займається етичними проблемами публічної служби, є широко визнаною. Агентства державної служби, які існують в країнах, несуть відповідальність за кадрову політику, але у них також є багато інших обов'язків, і етичні проблеми не є пріоритетом для них. Антикорупційні агентства спрямовані на запобігання корупції та одним із пріоритетних завдань мають підготовку з етики, але зазвичай не мають відповідних ресурсів та навичок працівників для самостійного забезпечення такого навчання. 
Досліджено, що організацією етичного навчання безпосередньо займаються різні установи: антикорупційні установи, агентство державної служби або навчальні заклади такі як академія державної служби або інші академічні установи. До проведення занять зазвичай залучають приватних та іноземних консультантів, науковців, викладачів закладів вищої освіти. 
Окрім того, окремі державні установи та місцеві адміністрації можуть мати свої власні етичні програми. У тих країнах, де немає спеціалізованих навчальних закладів для державних службовців, важливу роль відіграють відділи кадрів публічних установ, які мають великі потенційні можливості, але не завжди їх реалізують. 
Варто встановити, що в сучасному світі наявною є думка, що етика має бути інтегрована в повсякденне управління державною установою та її керівники повинні бути зобов'язані просувати етику у своїх організаціях в загальному. 
Особливо важливо керівникам забезпечити практичне регулювання поведінки службовців у ситуаціях, коли офіційні правила суперечать поширеним у суспільстві традиціям, що особливо важливо в країнах з високим рівнем корупції. Важливою складовою системи публічної служби є етичне навчання. 
Найбільш розвиненою у світі є система етичного навчання публічних службовців у США та Сінгапурі. Етичне навчання публічних службовців у США є обов’язковим. Управління урядової етики США (OGE) розробило портфель освітніх програм, які співробітники агентства з етики можуть використовувати при проведенні обов’язкового початкового і щорічного навчання етики
. Курс базової етики для державних службовців спрямований на ознайомлення, поліпшення і узагальнення знань службовців про чесність і боротьбу з корупцією. У цьому сенсі він має просувати норми поведінки та заборони, а також інформувати учасників про вплив корупції, надаючи їм необхідні навички для запобігання, виявлення і повідомлення про неї. 
Варто встановити, що в США беруть участь у запровадженні етичного навчання в країнах Центральної Америки та Карибського басейну. Для нашої країни цікавим може бути досвід організації віртуального тренінгу для публічних службовців. 
Зміст такого віртуального тренінгу сфокусовано на міжнародних стандартах, встановлених Конвенцією ООН проти корупції. Всі ці параметри були переведені на доступну мову, а практичні аспекти представлено у вигляді відеороликів. 
Курс призначений для будь-якого державного службовця, незалежно від рангу або рівня. Головні характеристики курсу: 
· 100% онлайн-курс; 
· має 4 модулі; 
· містить 39 практичних відео-кейсів; 
· передбачає інтерактивні дії; 
· базується на багатофункціональній платформі; 
· має доступність 24/7; 
· передбачає автоматичну генерацію сертифікатів; 
· передбачає онлайн реєстрацію користувачів, управління статистикою. 
Цей тренінг вже запроваджено у Панамі. Частіше всього закони країн не вимагають обов’язкового етичного навчання публічних службовців. Тільки в декількох країнах (США, Сінгапур, Туреччина) етичне навчання є обов’язковим згідно із законом. 
У Туреччині навчання етики з 2009 року проводиться для всіх державних чиновників, що працюють як на центральному, так і на місцевому рівні
. 
Навчання державних службовців на індонезійській державній службі передбачає два основних підходи: підготовка до вступу на роботу і навчання на робочому місці
.
У Естонії навчання публічних службовців з етики є добровільним, та численні державні установи мають власні «відділи навчання без відриву від виробництва», які відповідають за забезпечення етичного навчання. 
Окрім того, існують непрямі юридичні вимоги з навчання з етики. Наприклад: 
· у Сербії закон про державних службовців визначає, що «Служба управління людськими ресурсами» має організовувати професійну підготовку державних службовців, особливо в області боротьби з корупцією; 
· у Хорватії уповноважених з етики призначають відповідно закону про державну службу та вони зобов'язані брати участь в комплексних програмах чесності; 
· у Боснії та Герцеговині існує юридичне зобов'язання інформувати всіх працівників та представників громадськості про основні принципи етики; 
· навчання за Кодексом поведінки є правом кожного державного службовця в Іспанії; 
· в Латвії антикорупційні принципи та антикорупційна програма мають включити навчання вимогам етики
. 
У якості елементів етичної системи публічної служби розглядають кодекси етики та статути окремих державних установ, які унормовують організацію навчання етиці та вирішення інших етичних проблем. Комітет Міністрів Ради Європи ще у травні 2000 р. прийняв Страсбурзьку рекомендацію щодо нормування поведінки державних службовців країн-членів Ради Європи. Відповідно до цих рекомендацій у ЄС розроблено модельний кодекс публічних службовців, який став основою для прийняття відповідних кодексів країн членів ЄС
. Для визначення потреб в етичному удосконалені службовців багато країн використовували опитування або дослідження, які дозволяють проаналізувати чесність державних чиновників, довіру громадян до державного управління, поширеність корупція та інші пов'язані з цим показники. 
Варто встановити, що в США широко використовують тести чесності. Існують різні підходи до проведення таких опитувань: 
· в Іспанії, Литві, Чорногорії спеціалізовані антикорупційні органи проводять спільні антикорупційні дослідження, які можуть бути використані для планування навчання з етики; 
· в Австрії, Румунії і Хорватії уряди використовують різні обстеження, що проводяться на замовлення центрального уряду або окремих міністерстві та дослідницьких інститутів; 
· у США, Молдові проводять виключно неурядові опитування; 
· у Вірменії опитування проведять різні програмами, які підтримують донори
. 
Країною з одним із найнижчих рівнів корупції та високим рівнем економічного розвитку є Сінгапур. У цій країні сформовано цілісну етичну систему державних службовців, яка значно відрізняється від інших країн. Етична система державної служби Сінгапуру це не відокремлена, а невід’ємна складова, яка пронизує все публічне адміністрування.
Сінгапур – одна з небагатьох країн, де застосовуються ринкові методи при нарахуванні заробітної плати міністрам і чиновникам. Тому, розміри заробітної плати досить великі. Встановлені стандарти роботи міністрів і старших урядовців. 
Доцільно зазначити, що вони зводяться до наступних
: 
· залучення талановитих людей до роботи на державній службі та на всіх рівнях управління, а за необхідності їх перепідготовку; 
· зменшення кількості факторів, що стимулюють неохайність і корупцію; 
· проведення політики прозорості, коли відсутні такі приховані пільги і привілеї, як забезпечення житлом, машиною, отримання комісійних або хабарів. 
Сінгапурське кримінальне, антикорупційне законодавство відрізняється достатньою суворістю. Закони в Сінгапурі встановлюють не для того, щоб їх порушували, тому навіть найменші відхилення від них тут караються дуже значними штрафами та навіть передбачають биття прутом. 
Головною рушійною силою у питаннях формування етичної інфраструктури Сінгапуру є президент Республіки Сінгапур. Він на підставі прав, наданих йому конституцією, видає інструкції, які визначають правила поведінки, і є обов’язковими до виконання держаними службовцями. Агентство боротьби з корупцією підпорядковується безпосередньо премʼєр-міністру і має майже необмежені повноваження. Підвищення етичного рівня службовців впливає на ефективність роботи державної служби та її сприйняття суспільством як необхідного, важливого і вкрай корисного елементу держави. 
З метою забезпечення професійної соціалізації держслужбовців створено ефективну систему їх адаптації до потреб суспільства. Підготовкою та підвищенням кваліфікації посадовців займаються два навчальних інституту: Інститут державного управління та менеджменту та Інститут розвитку політики.

Специфіка Сінгапуру щодо організації державної служби полягає у тому, що головним рушієм її розвитку була не громадська думка, а воля політичної еліти. Тому в цій державі, на відміну від Європейських країн, відсутній значний вплив громадських організацій на формування етичної системи державної служби. Але це не означає, що до думки пересічного громадянина державна служба байдужа. 
Державна служба чутливо реагує на скарги населення і прислухається до його прохань, які надходять у вигляді листів у газети і журнали. Громадський контроль також реалізується за допомогою механізму декларування доходів та встановленим порядком реагування на звернення та скарги громадян. Варто встановити, що в даній країні поширюються два підходи до управління організацією державного сектору: орієнтований на користь етичних норм, правил, обмежень та орієнтований на користь етичних принципів особистості. 
Забезпечення дотримання норм та правил передбачає використання зовнішнього контролю за поведінкою державних службовців (неетичними діями). Інструменти, типові для цього підходу, містять у собі законодавчі документи, етичні кодекси та дослідження, широкі механізми контролю та наявність централізованих установ з широкими повноваженнями щодо контролю. 
Підхід, заснований на етичних принципах, фокусується на внутрішньому самоконтролі, саморозвитку державних службовців, та заснований на двох компонентах: моральній свідомості й моральній діяльність. Він передбачає, що моральна свідомість окремого державного службовця може бути розвинена шляхом культивування необхідних цінностей та норм, а також завдяки розвитку суспільного життя, необхідного для застосування цих цінностей у робочих ситуаціях.
Етичну поведінку службовця можна стимулювати і покращувати за допомогою інтерактивних навчальних сесій, семінарів і індивідуальних занять. Варто встановити, що система етичного навчання публічних службовців цієї країни є самою досконалою у світі. 
Процедура навчання і підвищення кваліфікації державних службовців у Сінгапурі поділяється на п’ять основних етапів, які містять і етичні проблеми
: 
1. Первинне: його організовують для посадових осіб, які збираються приступити до роботи (протягом одного-трьох місяців), а також для тих, хто нещодавно був переведений в новий офіс. 
2. Базисне: його використовують для співробітників на першому році служби. 
3. Підвищення кваліфікації: на цьому етапі проводять додаткове навчання посадових осіб (між першим та третім роком служби), щоб максимізувати індивідуальні навички та здібності. 
4. Розширення: на цьому етапі офіційні особи мають можливість вийти за рамки своїх конкретних посад і виконувати інші відповідні завдання, коли це необхідно. 
5. Підвищення спроможності: тренінг спрямований на розвиток спроможності офіційних осіб виконувати свої поточні завдання і відповідати майбутнім вимогам. 
Щодо результатів функціонування етичних систем публічної служби розвинених країн, то головним їх показником є рівень корупції, який є найнижчим у світі. 
Аналіз інформаційних ресурсів Інтернету свідчить про суттєві відмінності матеріалів з проблем етики публічних службовців в Україні та інших країнах. На запит «етика публічної, або державної служби» в українському сегменті Інтернету можна знайти невелику кількість статей та деякі підручники з цієї проблеми, а в інших країнах ця проблема представлена в першу чергу матеріалами про діяльність підрозділів органів публічної служби, які займаються саме проблемами етики публічних службовців («Бюро з етики» (Канада), «Рада з етики» (Японія), «Комітет із стандартів суспільного життя» (Великобританія), «Офіс урядової етики» (США) тощо). 
Встановлено, що зазначене свідчить, про те, що формування етичної системи публічної служби у розвинених країнах спрямоване, насамперед, на створення дієздатних структур, які б забезпечували якісну етичну підготовку державного службовця, контроль його діяльності та науково-методичну підтримку розв’язання етичних проблем. 
Отже, закордонний досвід у вдосконаленні культури та етики публічного управління може стати найбільшим вектором розвитку для України. Він може допомогти забезпечити стабільний розвиток країни, підвищити довіру до державних інституцій та зміцнити демократію. 

Закордонний досвід показує, що ефективний контроль за діяльністю публічних службовців та забезпечення відкритості та прозорості у прийнятих рішеннях є ключовими факторами вдосконалення культури та етики публічного управління. 

Таким чином, спостерігається встановлення високих стандартів етичної поведінки для публічних службовців та заборона корупційних дій. Україна може використати цей досвід та вдосконалити своє законодавство, забезпечити ефективний контроль за діяльністю публічних службовців, розширити можливості для громадської участі та забезпечити відкритість та прозорість. Такі заходи можуть допомогти підвищити рівень культури та етики публічного управління в Україні, що сприятиме розвитку країни та зміцненню демократії.

3.2 Розробка шляхів удосконалення етики та культури публічного управління в сучасних реаліях України

У сучасних реаліях України розробка шляхів удосконалення етики та культури публічного управління є однією з ключових задач для забезпечення ефективного та відповідного управління в державі.

Основні напрямки розвитку варто встановити наступні: 

1. Розробка та впровадження етичних стандартів для публічних службовців. Ці стандарти повинні визначати правила поведінки, недопустимі дії та санкції за їх порушення. такі стандарти повинні бути розроблені у співпраці з громадськістю, враховуючи її потреби та очікування. 

2. Забезпечення відкритості та прозорості в діяльності публічних структур. Це можна забезпечити через відкриті публічні обговорення проектів законів, ухвалення рішень українського парламенту, відкриті звіти про діяльність державних органів та установ. 

3. Розширення можливостей для громадської участі. Громадяни повинні мати можливість брати участь у процесі управління державою, включаючи участь у роботі парламенту, висловлюванні своїх думок та ініціатив, виступати із запитами та скаргами. 

4. Зміцнення механізмів контролю за діяльністю публічних службовців. Важливо забезпечити ефективні механізми контролю за діяльністю публічних службовців, щоб запобігти корупції та неправомірним діям.

Варто встановити, що етика державних службовців значною мірою залежить від суб’єктивних чинників моральної свідомості і готовності до моральної поведінки на засадах доброчесності. Тому важливим елементом етичної інфраструктури державної служби повинна стати система етичної освіти та морально-професійна соціалізація державних службовців. Проаналізуємо стан національної системи етичної освіти державних службовців України.
Питання етичної освіти державних службовців розглядалися і на Міжнародній науково-практичній конференції «Актуальні проблеми підвищення кваліфікації державних службовців України» (1996), де було проаналізовано «міждисциплінарну модель» підготовки магістрів державного управління і змісту міжнародного співробітництва в підготовці кадрів державних службовців. Ректор УАДУ професор В. Луговий наголосив на практичній участі відомих зарубіжних фахівців у навчальному процесі та в підготовці ряду навчальних
.
Професійну підготовку державних службовців здійснює Національна академія державного управління при Президентові України (НАДУ), в складі якої діє Інститут підвищення кваліфікації державних службовців (ІПК), а також регіональні інститути державного управління (РІДУ) в містах Дніпропетровську, Львові, Одесі, Харкові. Ще 10 вищих навчальних закладів України на умовах державного замовлення готують магістрів за спеціальністю «Державна служба». В Автономній Республіці Крим, у м. Києві, а також у всіх областях України функціонують центри перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, керівників державних підприємств, установ та організацій. 
Навчально-виховна діяльність цих закладів побудована на міждисциплінарній основі. Одним з компонентів навчальних програм цих закладів є культурно-гуманітарні знання, спрямовані на підготовку службовців відповідно до гуманітарних вимог професійно-кваліфікаційної характеристики
. 
З вересня 1999 р. «Етика державного службовця» набуває статусу навчальної дисципліни.  У навчальні плани НАДУ та регіональних інститутів її включено як окремий навчальний модуль в обсязі 28 годин, у тому числі  20 годин аудиторних занять. У системі підвищення кваліфікації державних службовців практикується вивчення теми «Етика державного службовця».  
Аналіз навчальних програм підготовки магістрів державного управління за спеціальностями «Державне управління», «Державна служба» дає змогу зробити висновок про те, що етичні знання входять до складу більшості фахових навчальних дисциплін, надаючи їх суспільну спрямованість. 
Програма підготовки магістрів державного управління, яка передбачає підготовку фахівців на посади I-IV категорій державних службовців в органах державного управління і місцевого самоврядування, дістали міжнародне визнання, що засвідчено сертифікатом Університету Північного Лондона (Великобританія). «Ключовим виміром» Програми визначено філософію державної служби, «спрямованої на відданість Україні, суспільну користь, дотримання політичного нейтралітету, реалізацію принципів законності та порядку, забезпечення конституційних прав і свобод людини, усвідомлення особистої відповідальності за втілення політики економічних реформ, соціальну справедливість у суспільстві»
. Тією чи іншою мірою такий підхід реалізовано в багатьох навчальних модулях базових і вибіркових навчальних курсів, хоч терміни «мораль» і «етика» в тематичних планах не вживаються.
Характеризуючи етичний компонент окремих навчальних модулів наведемо наше розуміння суспільної спрямованості освітньої системи підготовки і підвищення кваліфікації державних службовців як способу етизації державної служби. Варто встановити, що професійна етика розглядається нами у двох значеннях, які в навчальному процесі слід диференціювати, щоб свідомо вирішувати відповідні завдання: 

· як теорія професійної моралі, що обґрунтовує, систематизує застосування моральних принципів, норм і правил у службовій діяльності; 
· як поведінкова практика державного службовця, що характеризує його професійні дії як дії морального суб’єкта згідно з етичними принципами і нормами державної служби.  
Відповідно в сучасному навчальному процесі, який забезпечує освітню, розвиваючу і виховну функції, наведені значення професійної етики реалізуються в єдності. Тому формування професійної етики в навчальному процесі має на меті: 

· засвоєння професійних етичних цінностей, принципів і норм, вмінь і навичок їх практичного застосування в службовій діяльності; 
· індивідуальний моральний розвиток особистості державного службовця; 
· формування суспільно-моральної мотивації професійної діяльності. Вони реалізуються у змісті освіти, а також шляхом відповідної організації процесу навчання, яка стимулює доброчесність державного службовця завдяки системі відносин у навчальній групі, розвиває вміння морального аналізу і здатність до свідомого вибору вчинку (рішення, дії тощо)
.
Таким чином, варто встановити, що формування етики державних службовців розглядається як цілеспрямований процес засвоєння знань, умінь і навичок, які зумовлюють розвиток моральної свідомості й самосвідомості, інших суб’єктних якостей особистості, зокрема моральної мотивації службової діяльності, саморегулювання професійної поведінки відповідно до вимог Кодексу професійної етики. 
В даному контексті процесі відіграє певну роль кожна з навчальних дисциплін. Завдяки її етичному компоненту вона допомагає державному службовцеві усвідомити моральні цілі й засоби різних галузей державного управління, наявні обмеження, обґрунтувати реальні норми їх оцінювання виходячи з основних суспільних цінностей – законності, прав і свобод людини, справедливості, солідарності тощо. Інакше кажучи, етика допомагає встановити рамковий порядок у кожній суспільній сфері крізь призму єдиних цінностей, ураховуючи реалії сьогодення. З такою оцінкою ролі етики погоджуються і вітчизняні, і відомі західні фахівці
.
Розглянемо, як у змісті основних навчальних курсів згаданих магістерських програм за спеціальностями «Державне управління» і «Державна служба» відображені морально-етичні засади державного управління і державної служби
. 
Програма підготовки за спеціальністю «Державна служба» розроблена на основі системно-діяльнісного методу формування змісту навчання, який базується на узагальненій структурі професійної діяльності державного службовця. Програма відображає прагматичний підхід до професійної підготовки державних службовців, властивий країнам Європейського Союзу, в якому етика представлена як фактор ефективної професійної діяльності (Додаток А).
З додатку видно, що етичну спрямованість діяльності державного службовця задає мета, сформульована відповідно до моральної місії державної служби. Про етичний аспект інших параметрів структури професійної діяльності державного службовця судити неможливо.  
У програмі наголошується на тому, що досягнення сформульованої мети потребує володіння сукупністю знань, умінь і навичок роботи з людьми, тому в програму мають входити модулі, пов’язані з управлінням персоналом, соціологією та психологією міжособистісного спілкування.
Предметну спеціалізацію «Державна служба» визначають такі базові навчальні дисципліни: державна служба, державне управління, правове забезпечення державного управління, організація діяльності державних службовців. Наступний блок дисциплін утворюють ті, що характеризують сфери життєдіяльності людини: економіка, соціальна, гуманітарна і політична сфери. Ще один блок дисциплін – фахові галузеві модулі, пов’язані з конкретними посадовими обов’язками. До основних дисциплін віднесено також «Методологію системного підходу».
Знання етики державного службовця та засад службової дисципліни є одним із завдань модуля «Ефективність державної служби». У модуль входить тема «Етика державного службовця», яка охоплює такі питання: поняття та сутність етики державного службовця; кодекс; моральні якості державного службовця; моральні засади службової дисципліни; службовий обов’язок та особиста відповідальність; авторитет керівника; честь і її роль у мотивації поведінки. Оскільки часу, відведеного на її вивчення (2,5 год.) явно недостатньо, зрозуміло, що перелічені питання розглядаються лише схематично. З професійною етикою пов’язані ще два питання. У темі «Забезпечення ефективності державної служби» розглядаються «фактори соціокультурного і духовного розвитку» та «імідж державних структур»
.
У системі підвищення кваліфікації державних службовців етичні компоненти навчальних програм мають схожий вигляд. Вони подібні в тому плані, що на освоєння професійної етики відводиться, як правило, дві академічні години. Коло рекомендованих для вивчення тем вузьке, тому їх зміст надзвичайно широкий: культура ділового спілкування, професійна етика державних службовців, діловий етикет, імідж державного службовця тощо. Ці теми випливають із вимог Закону України «Про державну службу» і професійно-кваліфікаційних характеристик.
Таким чином, варто встановити, що етична освіта державних службовців в Україні перебуває на стадії формування. Вже існують навчальні програми, кожна з яких має свою логіку, накопичено певний досвід їх практичної реалізації. Загальним недоліком таких програм можна назвати теоретичну спрямованість, недостатнє врахування специфіки професійної діяльності, а також орієнтацію на зовнішні атрибути поведінки. Тому нагальним питанням часу є об’єднання зусиль окремих авторів і викладачів для розробки базового навчального курсу з відповідним навчально-методичним оснащенням.  
Вихідним положенням, яке вводить державного службовця у вивчення проблеми професійної етики, є виявлення соціальної сутності професії державного службовця і специфіки професійної етики як інструменту саморегулювання службової діяльності та регулювання взаємин з іншими людьми. 
Доцільно встановити, що зміст професійної етики як прикладної науки включає:  
· тлумачення соціальної природи цієї професії, її моральної місії; 
· кодекс етики;
· характеристику інструментів впровадження етичних засад у професійну діяльність; 
· логіку моральних суджень; 
· характеристику бажаних особистісних якостей  тощо. 
Іншою детермінантною змісту й засобів етичного регулювання професійної діяльності є адміністративно-управлінський, публічно-правовий характер професії державного службовця. Вона зумовлює вимогу професійної етики розглядати власні етичні засоби регулювання поведінки в поєднанні із засобами адміністративного, політичного і правового впливу. Це вимагає чіткого розмежування в процесі освіти сфер впливу кожного з видів регулювання. Таке розмежування здійснюється шляхом аналізу і порівняння суті феноменів «етики», «політики» і «права» (їх механізмів і засобів), аналізу політики держави щодо державної служби, а також нормативно-правових актів і механізмів її реалізації.  
Навчальні семінари в центрах підвищення кваліфікації державних службовців показали, що службовці недостатньо обізнані з політикою держави стосовно державної служби в цілому, а також політикою у відповідній галузі державного управління, в якій вони працюють. Виявлено також недостатнє знання нормативно-правових документів, які регулюють їх професійну діяльність. Цей недолік професійної підготовки часто ускладнює аналіз конкретної проблеми, пов’язаної з професійною діяльністю, і підміну її професійного розв’язання моралізаторством. 
Наступний блок змісту етики державного службовця як професійної практики стосується індивідуального й суспільного аспектів цього феномена. Ця тема покликана подолати радянське трактування етики як форми свідомості. 
Професійна етика характеризує свідому професійну діяльність службовця, спрямовану на досягнення суспільно значущих результатів і задоволення особистих інтересів та потреб. Її реалізація визначається суб’єктивними орієнтаціями державного службовця, його мотивами, цінностями й цілями, здатністю узгоджувати власні інтереси з інтересами колективу, спільноти і вибудовувати моральні службові відносини з громадянами. Тому етика державного службовця включає моральну свідомість і культуру, моральну діяльність і моральні відносини. Вона охоплює цілісну особистість у єдності інтелектуальної, емоційно-почуттєвої та вольової сфер. 
Моральні відносини, в яких реалізуються моральні норми професійної діяльності, виступають метою, умовою і механізмом формування професійної етики державного службовця. Вони залежать від рівня розвитку індивідуальної моральної свідомості державного службовця і досвіду моральної діяльності. Високий рівень морального розвитку службовця характеризує його добровільна, свідома орієнтація на етичні норми й цінності професійної діяльності. Такий рівень досягається в умовах реальної свободи вибору як об’єктивної умови свободи волі, що сприяє розвитку ініціативи, творчості та відповідальності.  
В Україні вирішення проблем етики публічної служби знаходиться в межах повноважень кадрових служб, спеціалістів з питань протидії корупції, Національного агентства України з питань державної служби, але етика публічної служби тільки одне із численних питань, якими займаються ці структури. 
Доцільно встановити, що наразі формально існують всі складові інфраструктури етичної системи публічної служби. Але жоден з цих елементів не реалізує у повному обсязі свої потенційні можливості щодо забезпечення належного рівня етики публічних службовців. В Україні серед державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування немає сталих традиції дотримання етичних норм доброчесної поведінки. 
Подвійна мораль, яка є результатом попередніх етапів соціально-економічного та культурного розвитку країни, впливає як на політичне управління, так і державно-управлінську практику, повсякденне життя людей. Для України характерними є розбіжність офіційної етики, яку декларують законодавчі документи, з традиційною та корпоративною етикою. У цій тріаді – запровадження законів, які відповідають світовим зразкам, саме просте завдання. Але в Україні етичне законодавство не завжди обґрунтовано змінюється, хоча зараз змістовно воно відповідає поширеним у країнах світу особливостям
. 
Другим за складністю є завдання формування корпоративної культури, яка буде орієнтована на забезпечення необхідного рівня етики публічних службовців. Провідну роль у реалізації цього завдання відіграє формування керівників-лідерів публічної служби, які мають бути прикладом етичної поведінки, можуть сформувати таку систему управління, яка буде відповідати етичним вимогам. 
Реалізація цього завдання відрізняється в органах державного та місцевого управління. Будь-який орган державного управління є складовою багаторівневої ієрархічної системи, та принципово змінити його можна за умов модернізації всієї системи. 
У місцевому самоврядуванні кількість ієрархічних рівнів є меншою, та за умов активності представників громадськості, на певні посади можуть бути висунуті керівники, які здатні до побудови сучасної етичної системи публічної служби. 
Варто встановити, що в формуванні та розвитку ефективних керівників важливу роль може зіграти як самоосвіта так і їх етична освіта. Аналіз навчально-тематичних планів підвищення кваліфікації публічних службовців в Україні свідчить, що навчання з проблем етики обмежується тільки питаннями протидії корупції та значно відрізняється від відповідної роботи в інших країнах. Про недостатню увагу до проблем етики публічних службовців свідчить аналіз освітньо-професійних програм підготовки магістрів публічної служби в Україні. 
Доцільно визначити загальні проблем етики публічних службовців передбачає тільки тема, присвячена протидії корупції, такої навчальної дисципліни як «Публічна служба» і тільки поодинокі магістратури в країні мають у навчальних планах окрему дисципліну «Етика публічної служби». На публічній службі в Україні не сформовані традиції організації самоосвіти службовців. Вона відбувається стихійно та спрямована переважно на вивчення змін у законодавстві країни. 
Проблема організації самоосвіти публічних службовців потребує як теоретичної розробки, так і практичної підготовки керівників публічних службовців до її реалізації. В умовах України, незважаючи на новації закону «Про державну службу», значною залишається залежність публічного службовця від свого керівника, рівня заробітної платні, суспільних традицій. До цього треба додати, що за оцінками фахівців успішні та прогресивні керівники державного управління складають близько 8 % від загальної чисельності управлінців, низькою залишається заробітна платня публічних службовців, ще розповсюдженою у суспільстві є хибна мораль. 
Відповідно до даної ситуації вплив освіти на розвиток публічних службовців є обмеженим. Найбільш складним та тривалим є процес формування сучасних традицій побудови суспільного життя на засадах етики. Це стане можливим за умов активного економічного розвитку країни, позбавлення від корупції всіх соціальних інститутів, організації етичного навчання у всіх складових системи освіти, розвитку інститутів громадянського суспільства. 
Варто встановити, що сучасна система оцінки діяльності публічних службовців в якості одного із критеріїв передбачає дотримання правил етичної поведінки, але за результатами багаторічного опитування публічних службовців на курсах підвищення кваліфікації, має переважно формальний характер. Широко розповсюдженою є думка про те, що запровадження етичного управління в органах публічної влади спрямоване супроти корупції. Це дійсно так, але є багато ситуацій, не пов’язаних з корупцією, в яких етична поведінка службовця є умовою реалізації самих різних прав громадянина, що необхідно ураховувати під час побудови етичної системи. 
Не сформовані в країні сталі традиції залучення громадськості до вирішення проблем публічної служби та її етичних проблем зокрема. Як ми зазначали, найбільш яскравим показником стану етики публічних службовців є рівень корупції у тій чи іншій країні. Відомо що за цим показником наша країна у 2017 році знаходилась на 131 місці у світі, а в 2018 р. вже на 120 місці
. 
Дослідження структури цього рейтингу дозволяє зробити важливий для обґрунтування механізмів вирішення проблеми етики публічної служби висновок: чим вищий рівень економічного розвитку країни, тим нижчим є рівень корупції в ній. 
У значній кількості індустріальних країн, до яких відноситься і Україна, переважають інші цінності (гроші, посада, місце в ієрархічній системі), а люди з сучасними цінностями складають незначний відсоток. Демократія у цих країнах є переважно формальною, права людей реалізуються тільки частково та ефективність демократичних інститутів дуже низька, еліти корумповані, вони не звертають увагу на закони, що обумовлює високий рівень корупції. 
Переважна більшість науковців звертає увагу на важливу роль освіти у вирішенні проблем етики публічних службовців, що не викликає заперечень. Але переоцінювати роль етичного навчання публічних службовців в умовах України недоцільно. Не виправдовуються сподівання на те, що реальна етика публічних службовців може відповідати та відповідає етичним нормам законів та постанов. 
Плинність кадрів на публічній службі в Україні складає 16 % на рік, що значно знижує вплив освіт на реальний стан етики публічних службовців. 
Доцільно встановити, що в Україні лише 3-4% публічних службовців мають спеціальну освіту в галузі державного управління. Сукупно навчальні заклади випускають щороку близько 4 тис. магістрів публічного управління, що складає приблизно 1 відсоток від загальної кількості державних службовців і посадових осіб місцевого самоврядування. Тобто такими темпами ми лише через 100 років зможемо дати спеціальну освіту всім публічним службовцям. 
Окрім того, варто встановити, що в постіндустріальному суспільстві зв'язок освіти та особистості публічного службовця має принципові відмінності від ситуації в Україні. 
У розвинених країнах в умовах панування цінностей свободи, незалежності, самореалізації залежність публічного службовця від зовнішніх чинників (впливу керівників, рівня оплати праці, негативних традицій тощо) є обмеженою. Вплив освітньої системи на особистість публічного службовця у постіндустріальних країнах трансформується переважно системою внутрішніх цінностей службовця. 
В умовах, коли внутрішні цінності особистості співпадають з прогресивними суспільними цінностями, вплив освіти на публічного службовця є більш ефективним. 
Відповідно в Україні вплив етичної освіти є обмеженим певними бар’єрами. Функцію таких бар’єрів між освітою та службовцем виконують негативні суспільні традиції, поширеність корупції, часто негативний приклад поведінки керівників, незахищеність службовців від свавілля керівників, низька заробітна платня, недостатня сформованість механізмів забезпечення якості діяльності, неналежна організація праці (особливо планування робочого часу), недосконала кадрова політика (добір кадрів, умови проходження служби, несформованість перспектив кар’єрного росту тощо), відсутність дієвої оцінки результатів діяльності. Саме ці бар’єри пояснюють більш низьку ефективність етичної освіти в Україні у порівняння з розвиненими країнами світу. 
Важливим чинником розвитку етичної системи публічної служби може стати децентралізація управління, створення територіальних громад. Але їх вплив на стан етики управління може бути неоднозначним. 
З однієї сторони, наближення публічних службовців до громадян та більший рівень прозорості їх діяльності буде позитивно впливати на стан етики, відповідно з іншого боку, обмеженість організаційних ресурсів, спрощення організаційних структур, зменшення кількості працівників може ускладнювати організацію етичного навчання, формування етичної інфраструктури. 
За таких умов треба шукати нові форми взаємодії магістратур публічної служби, системи підвищення кваліфікації службовців з практичною сферою державного управління. Щодо побудови етичної системи місцевого самоврядування у нагоді може бути досвід США
. 
Складність системи етики публічної служби обумовлює необхідність узгоджених дій на трьох рівнях: державному, регіональному, рівні окремих органів публічної служби. На державному рівні необхідно забезпечити: 
1. Розширення обсягу підготовки магістрів публічної служби. 
2. Введення до стандартів підготовки магістрів публічної служби навчальної дисципліни «Етика публічної служби». 
3. Запровадження підрозділів, які б спеціально займалися питаннями координації роботи з професійної етики публічних службовців. 
4. Видання літератури з проблем етики публічної служби, запровадження етичних випусків часописів, конференцій. 
5. Розробку методик оцінки рівня етики публічної служби. 
6. Організацію моніторингових досліджень рівня етики публічної служби. 
7. Розробку семінарів, тренінгів, проблемних та ігрових ситуацій для системи підвищення кваліфікації з проблем етики публічної служби. 
8. Підвищення оплати праці публічних службовців, розвиток зв’язку оцінки публічних службовців з рівнем оплати праці та їх матеріальним та моральним заохоченням. 
9. Запровадження етичного навчання в усіх ланках системи освіти країни. 
10. Сприяння розвитку лідерства на публічній службі. 
11. Розробку Типового кодексу честі посадової особи місцевого самоврядування. Формування етичної системи місцевого самоврядування. 
12. Забезпечення виконання антикорупційними органами своїх функцій. 
13. Розвиток механізмів взаємодії громадянського суспільства з державними інститутами, що дозволить ефективно впливати на стан етики публічної служби. •
14. Посилення інституту адміністративної та дисциплінарної відповідальності публічних службовців за порушення етичних норм. 
15. Підвищення якості підготовки керівного складу публічної служби. 
16. Створення, з урахуванням досвіду розвинених країн, механізму захисту прав публічних службовців. 
На регіональному рівні необхідно забезпечити: 
1. Організацію підвищення кваліфікації з етики публічної служби. 
2. Залучення громадських організацій до вирішення проблем етики публічної служби, створення громадських комісій з питань етики. 
3. Організацію узагальнення та пропагування досвіду побудови етичної системи окремих органів публічної служби. 
4. Доведення до відома громадян через засоби масової інформації фактів злісного порушення етичних норм і прийнятих за ними заходів відповідальності. 
5. Формування позитивного іміджу публічної служби. 
6. Розвиток прозорості публічної служби. 
7. Створення чіткого механізму розгляду звернень громадян з питань порушення правил поведінки посадовими особами. 
На рівні окремих органів публічної служби необхідно забезпечити: 
1. Організацію самоосвіти публічних службовців з проблем етики. 
2. Організацію неформальної оцінки публічних службовців з урахуванням етичних критеріїв. 
3. Організацію наставництва та сприяння адаптації публічних службовців. 
4. Конкретизацію посадових обов’язків з урахуванням етичних аспектів поведінки публічних службовців. 
5. Розвиток корпоративної культури, запровадження корпоративних кодексів, ритуалів, розвиток традицій органів публічної влади. 
6. Розвиток зв’язку оцінки публічних службовців з рівнем оплати праці та їх матеріального та морального заохочення. 
7. Прозорість процедур прийому та звільнення публічних службовців.

Отже, удосконалення етики та культури публічного управління є важливою задачею для забезпечення ефективного та відповідного управління в Україні. Шляхи її розв’язання можуть включати розробку та впровадження етичних стандартів, забезпечення відкритості та прозорості в діяльності публічних структур, розширення можливостей для громадської участі, зміцнення механізмів контролю за діяльністю публічних службовців та навчання публічних службовців з етики та культури публічного управління. 

Вдосконалення культури та етики публічного управління є кроком до забезпечення ефективного та відповідного управління в державі, а також зміцнення довіри громадян до державних інституцій. Прозорість у діяльності державних органів та установ, забезпечення можливостей для громадської участі та контролю, а також встановлення високих стандартів етичної поведінки для публічних службовців – це невід’ємні елементи створення демократичної, відкритої та відповідальної держави. Такі заходи забезпечують ефективний стабільний розвиток України, зміцнення демократії та підвищення рівня життя громадян.

ВИСНОВКИ
За результатами дослідження одержано такі висновки та сформульовано наступні рекомендації:

1. Визначено теоретичні основи та особливості культури й етики публічних управлінців в Україні. Показано, що культура та етика публічного управління є масовими аспектами для забезпечення ефективного та відповідного управління державою. Публічні управлінці, які діють відповідно до встановлених етичних принципів та мають високу культуру поведінки, є найбільшою мірою для забезпечення довіри громадян до державних інституцій та створення демократичного та відкритого суспільства. 

Теоретичні основи та особливості культури та етики публічного управління в Україні мають важливе значення для забезпечення ефективного та відповідного управління державою. Культура та етика публічного управління включає в себе інсталяцію етичних стандартів для публічних службовців, забезпечення відкритості та прозорості в діяльності державних органів та установ, розширення можливостей для громадської участі та контролю за діяльністю публічних службовців. 

2. Проаналізовано культуру й етику публічного управлінця в Україні. Встановлено, що в Україні існує низка проблем, пов’язаних з культурою та етикою публічного управління, зокрема корупція, неефективність державних органів та установ, недостатній рівень відкритості та прозорості в діяльності державних установ. Однак, в Україні наразі на позитивні зміни в цій сфері, зокрема законодавства про запобігання та протидію корупції, зміцнення ролі громадськості в контролі за діяльністю державних органів та установ. 

Важливо зазначити, що культура та етика публічного управління є процесом постійного удосконалення, вимоги до публічних службовців та державних установ постійно змінюються відповідно до вимог суспільства та розвитку технологій. 

Тому важливо проводити систематичне навчання та підвищення кваліфікації публічних службовців з питань етики та культури публічного управління, а також впроваджувати нові методи та технології, що забезпечують ефективне та відповідне управління державою. 

3. Здійснено оцінювання культури та етики публічного управлінця відповідно до умов сучасності. Варто зазначити, що не лише визначення морально-етичних принципів службової поведінки державних службовців, а й законодавче закріплення механізму їх запровадження і дотримання має велике соціальне значення та є головною тенденцією сучасного розвитку державної служби. 

Проблема професійної етики державного службовця пов’язана з тим, що його діяльність повинна відповідати не тільки Конституції України, чинному законодавству, а й моральним принципам і нормам. При цьому «етичний кодекс», яким державні службовці мають керуватися, не просто спирається на загальноприйняту мораль, але й конкретизує її вимоги відповідно до специфіки службової діяльності, неординарних обов’язків і повноважень, що покладаються на них. У цьому й полягає сутність етики державного службовця. 

Найкращим засобом проти втрати поваги громадськості, зняття відчуження між владою і громадянами є дотримання вищих стандартів чесності, правдивості та дисципліни.

Доведено, що для успішного запровадження етичних стандартів поведінки державних службовців необхідне поєднання таких ключових елементів: 

· політичне зобов’язання (політики мають вголос говорити про значення доброчесності, служити прикладом та заохочувати належну поведінку); 
· ефективна законодавча база (законодавчі й нормативні акти, що визначають стандарти поведінки та забезпечують їхнє дотримання); 
· дієві механізми підзвітності; 
· реально працюючі кодекси поведінки; механізми професійної соціалізації; 
· сприятливі умови роботи на державній службі; 
· орган з питань координації етичних стандартів поведінки; активне громадянське суспільство. 
4. Розглянуто закордонний досвід у вдосконаленні культури та етики публічного управління як вектор розвитку цієї сфери в Україні. Він може допомогти забезпечити стабільний розвиток країни, підвищити довіру до державних інституцій та зміцнити демократію. Закордонний досвід показує, що ефективний контроль за діяльністю публічних службовців та забезпечення відкритості та прозорості у прийнятих рішеннях є ключовими факторами вдосконалення культури та етики публічного управління. Спостерігається встановлення високих стандартів етичної поведінки для публічних службовців та заборона корупційних дій. Україна може використати цей досвід та вдосконалити своє законодавство, забезпечити ефективний контроль за діяльністю публічних службовців, розширити можливості для громадської участі та забезпечити відкритість та прозорість. Такі заходи можуть допомогти підвищити рівень культури та етики публічного управління в Україні, що сприятиме розвитку країни та зміцненню демократії.

5. Розроблено шляхи удосконалення етики та культури публічного управління в сучасних реаліях України. Не викликає сумніву той факт, що найкращою гарантією щодо зловживань владою й інших службово-етичних порушень є особисті достоїнства та високі моральні якості службовця. Не зовнішній контроль, а передусім внутрішня мотивація повинні стати провідним стимулом у моральному виборі державного службовця, гарантом відновлення і формування позитивного іміджу державної служби, довіри громадян до держави та її апарату. 

Особливістю професійної діяльності державного службовця є виконання головної мети – служіння народу. Саме це й повинно бути джерелом натхнення для власного морального удосконалення. Якісна робота державного службовця повинна, на нашу думку, насамперед ґрунтуватися на відмінних особистих якостях, формування яких повинен забезпечити, зокрема, і навчальний процес під час професійної підготовки й перепідготовки. 

Для забезпечення ефективності виконання контрольних функцій у сфері адміністративної етики в органах державної влади, попередження суб’єктивних інтерпретацій етичних стандартів і правил було б доцільно: 

· розробити методичні рекомендації щодо здійснення контрою етичної поведінки, а також протоколи належної поведінки службовців у ситуаціях, що викликають конфлікти інтересів; 

· доповнити процедури проведення щорічної оцінки й атестації державних службовців вимогами здійснювати аналіз додержання посадовцем стандартів і правил адміністративної етики. 

Запропоновані заходи щодо шляхів формування нової системи ціннісних орієнтацій державних службовців допоможуть створити в Україні цивілізовану державну службу.  
Таким чином, проблема етики публічної служби є складною, комплексною, системною, яку не можна вирішити за допомогою тільки одного, або кількох механізмів. Провідною умовою її вирішення є інтенсивний економічний розвиток країни. 
Окрім того, етичною може бути тільки публічна служба, яка функціонує ефективно, орієнтована на стандарти управління якістю та спрямована на реалізацію потреб суспільства. Тому розвиток етики публічного управлінця – це важливий механізм розвитку публічної служби, а підвищення ефективності публічної служби – один з механізмів запровадження етики. 
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