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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ

ВРУ – Верховна Рада України;

КМУ – Кабінет Міністрів України

ВСТУП

Актуальність дослідження. Сучасне суспільство переживає швидкі та глибокі зміни в різних сферах, насамперед таких, як технології, економіка, соціокультурні парадигми та екологія. Ці трансформації вимагають ефективного та адаптивного лідерства в публічному секторі для успішного вирішення нових викликів та забезпечення сталого розвитку.

Зростання глобальної взаємозалежності вимагає ефективного управління на різних рівнях, уключаючи публічний сектор. Лідерство має враховувати та реагувати на міжнародні виклики, співпрацювати з іншими країнами та міжнародними організаціями для досягнення спільних цілей.

Громадяни сучасного суспільства мають нові очікування від своїх лідерів. Вони вимагають більшої відкритості, прозорості, участі та відповідальності від урядових органів. Лідерство в публічному управлінні повинно бути орієнтоване на громадян та відповідати їхнім потребам [1].

Розширення використання технологій у сфері публічного управління та нагнітання інновацій вимагає лідерів, які не лише можуть використовувати нові технології, але й створювати стратегії для їх успішного впровадження.

Збільшення кількості та складності кризових ситуацій (наприклад, війна, пандемія, природні катастрофи, економічні кризи) вимагає від лідерів у публічному секторі навичок ефективного кризового управління та ухвалення стратегічних рішень на час надзвичайних обставин.

Таким чином, дослідження формування і розвитку лідерства в публічному управлінні є критично важливим для розуміння та підтримки здатності лідерів адаптуватися до нових умов та викликів, що ставлять перед ними сучасні суспільні та економічні зміни.

Мета роботи погягає в тому, що дослідження формування і розвитку лідерства в публічному управлінні може сприяти кращому розумінню ролі лідерів у формуванні та реалізації політики, а також впливу їх рішень на розвиток суспільства в цілому. 

Завдання дослідження:

- визначити сутність, зміст та поняття лідерства в публічному управлінні;

- подати загальні характеристики сучасного уявлення про лідерство в публічному управління;

- узагальнити міжнародний досвід реалізації лідерства в публічному управлінні;

- розглянути тенденції розвитку лідерства в публічному секторі;

- описати трансформацію лідерства в умовах воєнного стану;

-вивчити вплив форм лідерства на ефективність управлінських процесів;

- розробити Концепцію системної трансформації лідерства в публічному управлінні в умовах суспільних трансформацій;

- визначити підходи до впровадження лідерства в публічне управління;



- запропонувати практичний складник професійного розвитку управлінців-лідерів в публічному управлінні в умовах системних змін. 
Об’єктом дослідження – лідерство в публічному управлінні. 

Предмет дослідження – формування і розвиток лідерства в публічному управління.

Методи дослідження: у роботі застосовано загальнонаукові методи (формально-логічний, соціологічний, системний, структурно-функціональний), загальні логічні методи теоретичного аналізу (аналіз, узагальнення, порівняння, абстрагування, аналогія), приватно-наукові методи (конкретизації, тлумачення).

Робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел. Повний обсяг роботи становить 75 сторінок, обсяг основного тексту – 66 сторінок. Список використаних джерел налічує 62 найменування.

РОЗДІЛ 1

НАУКОВО-ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ЛІДЕРСТВА 

В ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ

1.1. Сутність, зміст, поняття лідерства в публічному управлінні 

Станом на сьогодні трактування поняття лідерства в публічному управлінні належить до ролі та властивостей лідерів у галузі державного або громадського управління. Лідерство в цьому контексті означає здатність впливати на інших та спрямовувати їхні зусилля для досягнення цілей та завдань організації чи спільноти [2]. Відповідно до переліку аспектів лідерства, наведеному таблиці 1.1, лідери в публічному управлінні зазвичай мають владність та авторитет, що дозволяє їм ухвалювати рішення та впливати на виконавців політики та службовців. 

Владність та авторитет – це ключові поняття в контексті лідерства та публічного управління. Вони визначають ступінь впливу та влади, що мають лідери в організаціях або в громадському секторі. Владність визначається як здатність ухвалювати рішення та впливати на інших. Це може включати в себе право видавати накази, розпоряджатися ресурсами, регулювати процеси та визначати стратегічні напрямки діяльності організації або уряду. Владність нерідко підкріплюється юридичними та офіційними повноваженнями, що надаються на підставі законів та регуляцій [3]. Своєю чергою, авторитет – це ступінь поваги та довіри, що мають до лідера інші люди. Він не завжди залежить від формальної владності. Лідер може мати великий авторитет через свою ефективність, чесність, знання, харизму та інші якості. Авторитет дозволяє лідерові впливати на інших навіть тоді, коли він не має повних владних повноважень. Важливо зазначити, що владність та авторитет часто взаємопов'язані, проте вони не тотожні [2]. Лідери, які мають як владність, так і авторитет, зазвичай є найбільш впливовими та успішними. Проте існують ситуації, коли лідери можуть мати владність, але не мати авторитету серед своїх підлеглих або громадян, і навпаки. У публічному управлінні важливо забезпечити баланс між владністю й авторитетом, щоб ефективно вирішувати завдання та здійснювати лідерство на користь громади чи організації.

Таблиця 1.1

Основні аспекти поняття лідерства в публічному управлінні

	№№ з/п
	Аспекти 
	Сутність аспекту

	1
	Владність та авто-ритет
	Визначення ступеня впливу та влади, що мають лідери в організаціях або в громадському секторі

	2
	Визначення цілей
	Процес установлення конкретних, про які думають, і досяжних цілей, що організація чи команда прагне досягнути

	3
	Мотивація
	Допомога в збуджені та підтримці інтересів та працездатності співробітників і громадян

	4
	Керівництво та ухвалення рішень
	Здатність лідера вести та впливати на організацію чи групу людей, а також уміння раціонально та ефективно ухвалювати рішення

	5
	Комунікація
	Допомога лідерам впливати на інших, розуміти потреби та стурбованість співробітників чи громадян, спілкуватися про важливі повідомлення та забезпечувати їх спільне розуміння

	6
	Здатність до розв’язання конфліктів
	Здатність вирішувати конфлікти, забезпечуючи співробітникам чи громадянам конструктивні та мирні шляхи вирішення розбіжностей

	7
	Етика та інтегритет
	Допомога в контексті забезпечення довіри, підтримки та дотримання найвищих стандартів моральності в очікуваннях та рішеннях лідера.


Джерело: складено автором за [2].

Другим важливим аспектом є визначення цілей. Лідери визначають стратегічні цілі та завдання для організації чи спільноти, забезпечуючи їхню відповідність місії та цінностям. Визначення цілей є ключовим етапом у керівництві та управлінні, уключаючи публічне управління. Це процес установлення конкретних, міркуваних і досяжних цілей, що організація чи команда прагне досягнути. Визначення цілей містить у собі такі аспекти [4]:

· Формулювання цілей. Цілі повинні бути чітко сформульованими і специфічними. Вони повинні визначати, що саме потрібно досягнути. Наприклад, замість загальної мети «поліпшити освіту», краще сформулювати ціль «підвищити рівень грамотності серед учнів шляхом запровадження нових навчальних програм» [3].

· Вимірюваність. Цілі повинні бути вимірюваними, щоб було можливо об'єктивно визначити, чи досягнуті вони. Визначення показників та метрик успіху важливо для оцінки виконання цілей.

· Досяжність. Цілі повинні бути реалістичними та досяжними на основі доступних ресурсів і можливостей. Постановка занадто амбіційних цілей без можливості їх виконання може призвести до розчарування і втрати мотивації [4].

· Часові межі. Визначення строків або термінів виконання цілей важливо для створення таймлайну та контролю за процесом досягнення цілей.

· Актуальність. Цілі повинні відповідати потребам та вимогам організації або спільноти на цьому етапі.

· Співпраця та комунікація. Визначення цілей часто містить у собі взаємодію зі всіма зацікавленими сторонами, уключаючи співробітників, громадян, партнерів та інших учасників. Важливо враховувати їхні потреби та думки [3].

Визначення цілей служить як рушійна сила для організації чи команди, допомагаючи зосередити увагу на конкретних завданнях та досягненні бажаних результатів. Цілі визначають стратегічний курс і роблять його спрямованим і досяжним.

Наступним аспектом є мотивація. Лідери стимулюють та мотивують співробітників чи громадян до досягнення поставлених завдань. Це може включати надихання, навчання, створення сприятливого середовища та надання нагород. Мотивація – це внутрішній або зовнішній стимул, що підштовхує людину до певних дій, надаючи їй енергію та напрямок для досягнення своїх цілей. У публічному управлінні та лідерстві мотивація відіграє важливу роль, оскільки вона допомагає збуджувати і підтримувати інтерес та працездатність співробітників і громадян [5]. 

Основні аспекти мотивації включають:

· Потреби та бажання. Мотивація зазвичай базується на потребах та бажаннях людей. Люди мають фізіологічні, соціальні, емоційні та інші потреби, що вони намагаються задовольнити через свої дії. Наприклад, бажання отримати винагороду за свою роботу може бути мотивацією для працівника [3].

· Нагороди та винагороди. Зовнішні стимули, такі як зарплата, бонуси, похвали та інші винагороди, можуть бути сильними мотиваторами для людей. Вони можуть бути використані для підтримання та підвищення продуктивності та задоволеності працівників.

· Самореалізація та особистий розвиток. Деякі люди мають внутрішню мотивацію до досягнення особистого зростання та вдосконалення. Самоствердження, самореалізація та розвиток власних навичок можуть бути сильними чинниками мотивації [4].

· Інтерес до справи. Зацікавленість у конкретній справі або завданні може бути потужною мотивацією. Люди, які справді цікавляться тим, що вони роблять, зазвичай більше прикладають зусиль та досягають кращих результатів.

· Підтримка та лідерство. Лідери в публічному управлінні можуть впливати на мотивацію своїх співробітників через свої дії та слова. Їхнє визнання, підтримка та чітке спрямовання можуть бути дуже мотивувальними для інших.

· Комунікація та важливість завдання. Чітка комунікація щодо цілей та значущості завдань може збільшити мотивацію співробітників. Якщо люди бачать, що їхні дії мають справжній вплив, вони будуть більше залучені [3].

Мотивація в публічному управлінні відіграє вирішальну роль у досягненні цілей та завдань організації чи спільноти. Ефективні лідери розуміють, як стимулювати та підтримувати мотивацію серед своїх співробітників та громадян, щоб досягнути кращих результатів.

Крім того, нам важливо виокремити такий аспект, як керівництво та ухвалення рішень. Лідери в публічному управлінні зазвичай ухвалюють важливі рішення, спираючись на аналіз інформації та консультації з іншими експертами. Керівництво та ухвалення рішень – це невід'ємна частина ролі лідера в публічному управлінні та в багатьох інших контекстах [6]. Це включає в себе здатність лідера вести та впливати на організацію чи групу людей, а також уміння раціонально та ефективно ухвалювати рішення. 

Основні аспекти керівництва та ухвалення рішень включають:

· Аналіз ситуації. Лідер повинен мати глибоке розуміння ситуації, з якою стикається організація чи команда. Це включає в себе аналіз зовнішнього середовища, внутрішніх процесів та поточних проблем.

· Визначення альтернатив. Лідер повинен ідентифікувати різні альтернативи та можливі варіанти дій для вирішення проблеми або досягнення цілей.

· Оцінка ризиків і переваг. Лідер повинен оцінити ризики та можливі переваги кожної альтернативи. Це допомагає ухвалювати інформовані рішення [5].

· Ухвалення рішення. На основі аналізу та оцінки лідер повинен обрати оптимальний варіант й ухвалити рішення. Це може включати в себе визначення конкретних дій, ресурсів, строків і відповідальних осіб.

· Реалізація рішення. Лідер повинен забезпечити впровадження ухваленого рішення, уключаючи координацію дій, надання потрібних ресурсів та забезпечити контроль за їх виконанням.

· Співпраця та комунікація. Керівництво часто включає в себе співпрацю зі співробітниками, партнерами та іншими стейкголдерами. Лідер повинен ефективно комунікувати свої рішення та співпрацювати з іншими для досягнення загальних цілей [6].

· Перегляд та коригування. Лідер повинен бути готовим переглядати рішення і вносити корективи, якщо ситуація змінюється або рішення не дає очікуваних результатів [7].

Ефективне керівництво та ухвалення рішень вимагають навичок аналізу, стратегічного мислення, комунікації та управління ресурсами. Лідери повинні бути готовими ухвалювати відповідальність за свої рішення та вести свою команду чи організацію до досягнення поставлених цілей.

На нашу думку, п’ятим аспектом є комунікація. Комунікація є ключовим складником ефективного лідерства в публічному управлінні та інших сферах діяльності. Належна комунікація допомагає лідерам впливати на інших, розуміти потреби та стурбованість співробітників чи громадян, спілкуватися про важливі повідомлення та забезпечувати спільне розуміння. Основні аспекти комунікації включають:

· Чіткість. Лідери повинні виражати свої думки та ідеї чітко та зрозуміло. Важливо уникати двозначних та амбівалентних повідомлень, оскільки вони можуть призвести до непорозумінь [5].

· Слухання. Добрий лідер повинен бути готовим слухати інших. Це допомагає зрозуміти потреби та думки співробітників чи громадян, а також виявляти можливості для їх поліпшення.

· Емпатія. Здатність відчувати та розуміти почуття та погляди інших є досить важливою. Лідер повинен бути емпатичним та враховувати інтереси інших.

· Активна комунікація. Лідери повинні активно спілкуватися зі своєю командою чи громадянами. Це включає в себе виявлення важливих повідомлень, подання інформації та надання відповідей на запити.

· Відкритість і прозорість. Лідери повинні бути відкритими щодо своїх намірів, дій та рішень. Прозорість сприяє підвищенню довіри серед співробітників чи громадян.

· Ефективне використання засобів комунікації. Лідери повинні вміти використовувати різні засоби комунікації, уключаючи особисту розмову, письмові повідомлення, електронну пошту, соціальні мережі та інші інструменти, для досягнення своїх цілей [7].

· Конструктивна критика та фідбек (зворотній зв'язок). Лідери повинні бути відкритими для критики та готовими надавати конструктивний фідбек своїм співробітникам чи громадянам.

Належна комунікація допомагає підтримувати взаємодію, поліпшувати спільну роботу та сприяти досягненню спільних цілей. Вона також сприяє створенню позитивної робочої атмосфери та підвищенню довіри до лідера. 

Лідери повинні бути здатними ефективно вирішувати конфлікти та виробляти компроміси в інтересах організації або суспільства. Саме тому, один із аспектів – це здатність до усунення конфліктів. Здатність до усунення конфліктів є важливим складником компетентності лідера в публічному управлінні та інших сферах діяльності [8]. Конфлікти можуть виникати в будь-якому колективі чи спільноті, й ефективний лідер повинен бути здатним усувати їх, забезпечуючи співробітникам чи громадянам конструктивні та мирні шляхи вирішення розбіжностей. 

Основні аспекти здатності до усунення конфліктів містять:

· Розуміння коріння конфлікту. Лідер повинен ретельно дослідити причини та чинники, що призвели до конфлікту. Це включає в себе розуміння індивідуальних, організаційних чи соціокультурних чинників, що впливають на конфліктну ситуацію.

· Вислуховування обох сторін. Лідер повинен виявити співчуття та вислухати погляди та стурбованість обох сторін конфлікту. Це допомагає сторонам відчути себе почутими та розумітими [6].

· Об'єднання та пошук спільних рішень. Лідер повинен сприяти об'єднанню сторін конфлікту і спільному пошуку рішень, що враховують інтереси всіх сторін. Це може включати в себе медіацію, пошук компромісів та розв'язання проблеми шляхом діалогу.

· Підтримання здорових відносин. Лідер повинен активно працювати над підтриманням здорових відносин у команді чи спільноті. Це включає в себе сприяння взаєморозумінню, взаємодії та співробітництву [7].

· Управління емоціями. Лідер повинен бути здатним керувати своїми власними емоціями та допомагати іншим робити те ж саме. Розуміння та контроль негативних емоцій може допомогти уникнути погіршення конфлікту.

· Постійний моніторинг та відстеження. Лідер повинен стежити за розвитком конфлікту та переконуватися, що обрані стратегії розв'язання працюють. Якщо ситуація змінюється, він повинен готовий адаптувати підходи до усунення конфлікту [8].

Здатність до усунення конфліктів є важливою для створення миру, стабільності та ефективної взаємодії в організаціях та громадських структурах. Уміння розуміти, співпрацювати та досягати конструктивних рішень у важливих ситуаціях допомагає лідерам створювати позитивний вплив на своє співтовариство [9].

Остання позиція у нашом списку аспектів – етика та інтегритет. Важливо, щоб лідери в публічному управлінні діяли з високими стандартами етики та інтегритету, оскільки їхні дії мають значущий вплив на громадян та суспільство. Етика та інтегритет є надзвичайно важливими аспектами в лідерстві, уключаючи публічне управління. Вони визначають стандарти поведінки та впливають на відносини лідера зі співробітниками, громадянами та іншими стейкголдерами. 

Основні аспекти етики та інтегритету містять:

· Чесність і правдивість. Лідер повинен бути чесним і правдивим у всіх своїх діях та висловлюваннях. Він повинен виконувати свої обіцянки та дотримуватися своїх зобов'язань.

· Відсутність конфлікту інтересів. Лідер повинен уникати ситуацій, де його особисті інтереси суперечать інтересам організації чи громади. Це включає в себе уникання корупції та недобросовісних дій [9].

· Повага до прав і гідності. Лідер повинен поважати права і гідність всіх осіб, з якими він взаємодіє. Він повинен бути обережним щодо дискримінації, надмірного контролю та порушення прав людини.

· Співвідношеність і соціальна відповідальність. Лідер повинен розуміти вплив своїх рішень та дій на громадян та середовище і бути готовим брати відповідальність за цей вплив. Він повинен ураховувати соціальні та екологічні аспекти своїх рішень [8].

· Конфіденційність і захист даних. Лідер повинен бути дбайливим до конфіденційності інформації та захисту особистих даних інших осіб.

· Прозорість і відкритість. Лідер повинен сприяти прозорості та відкритості в управлінні та ухвалювати рішення та дії, що можна обґрунтувати та пояснити іншим.

· Співпраця і здатність до вирішення моральних питань. Лідер повинен бути здатним співпрацювати з іншими та вирішувати моральні питання та ділитися цими цінностями зі своєю командою та громадою.

Етика та інтегритет є фундаментальними для належного лідерства та ведення справ. Вони допомагають забезпечити довіру, підтримку та дотримання найвищих стандартів моральності у діях та рішеннях лідера [10].

Лідерство в публічному управлінні може проявлятися на різних рівнях, уключаючи керівництво в уряді, муніципалітетах, громадських організаціях та інших сферах діяльності, де державні службовці, посадові особи місцевого самоврядування та громадяни спільно працюють для вирішення суспільних проблем і досягнення загальних цілей.

1.2. Загальні характеристики сучасного уявлення про лідерство 

в публічному управлінні

Сучасне уявлення про лідерство в публічному управлінні визначається комплексною інтерпретацією різних теорій та практичних підходів. Сучасне уявлення про лідерство в публічному управлінні використовує різні підходи та концепції, що віддзеркалюють еволюцію роль лідерів у суспільстві [11].

Основні характеристики сучасного уявлення про лідерство в публічному управлінні включають:

Трансформаційне лідерство. Сучасні лідери в публічному управлінні постають як агенти змін, які працюють на підтримку та розвиток організацій та суспільства. Вони здатні впроваджувати нові підходи, ініціювати реформи та стимулювати інновації. Трансформаційне лідерство – це  стиль керівництва, в основі якого лежить здатність лідера впливати на свою команду із метою розвитку, мотивації та змін. Цей підхід передбачає фокус на ідеалах, цінностях та місії організації, а також на розбудові співпраці, творчості та інновацій [12]. Трансформаційні лідери працюють на створення позитивної робочої атмосфери, де співробітники відчувають себе важливими та значущими для досягнення спільних цілей. Вони надають підлеглим можливості для особистісного зростання та розвитку, стимулюючи їхнє вдосконалення навичок і компетенцій. 

Основні принципи трансформаційного лідерства включають:

1. Віру в потенціал підлеглих: лідери демонструють віру в можливості, здібності та потенціал своїх підлеглих і надихають їх на досягнення високих результатів.

2. Застосування впливу шляхом спілкування із співробітниками та трансформації їхніх цінностей та переконань, щоб змінити їхнє ставлення до роботи та організації в цілому [11].

3. Стимулювання інноваційності та творчості: трансформаційні лідери створюють сприятливі умови для розвитку нових ідей та впровадження інновацій.

4. Створення відчуття справжньої команди й колективної відповідальності: лідери залучають співробітників до процесу ухвалення рішень, створюючи відчуття спільності та відповідальності за результат.

5. Самоорганізація та самокерування: трансформаційні лідери підтримують розвиток самостійності та самоорганізації у своїй команді, надаючи підлеглим вільність в ухваленні рішень та виконанні своїх обов'язків [13].

Трансформаційне лідерство належить до одного з найефективніших стилів керівництва, оскільки дозволяє створити інноваційне та високопродуктивне робоче середовище, у якому працівники мають можливість розвиватися та досягати ефективності [11].

Етичне лідерство. Лідери в публічному управлінні повинні мати високі моральні стандарти та етичні принципи, оскільки ухвалення ними рішень та дії мають значний вплив на громадян, організації та суспільство в цілому. Вони повинні дотримуватися прозорості, справедливості та відповідальності. Етичне лідерство – це підхід до управління і керівництва, заснований на принципах етики і моральних цінностей. Етичний лідер демонструє прозорість, чесність, високі стандарти вчинків і розуміння важливості дотрим ання моральних принципів [14]. Етичне лідерство включає дотримання різних етичних норм та зобов'язань, ураховування потреб інших людей, справедливість, відчуття відповідальності та здатність ухвалювати етично обґрунтовані рішення. Етичний лідер слугує прикладом для інших, підтримує етику в організації та ухвалює рішення, спрямовані на досягнення спільної мети без завдання шкоди моралі та цінностям. 

Основні принципи етичного лідерства містять:

1. Чесність і прозорість: етичні лідери завжди говорять правду і відкрито повідомляють про важливі речі в організації.

2. Співчуття і розуміння: етичні лідери враховують потреби інших людей та здатні поставити себе на їхнє місце, проявляючи співчуття і розуміння.

3. Справедливість: етичні лідери дотримуються принципу справедливості в усіх аспектах своєї роботи й ухвалюють об’єктивні рішення.

4. Відповідальність: етичні лідери розуміють свою відповідальність перед організацією та спільнотою, і взаємодіють з цими ресурсами відповідально й етично [13].

5. Ціннісні показники: етичні лідери керуються вищими цінностями і принципами, ніж проста вигода або досягнення особистих цілей [15].

Етичне лідерство створює позитивне середовище в організації, де працівники відчувають, що їхні дії поважаються та цінуються. Це також сприяє високому рівню моралі, залученості працівників й успішності організації в цілому.

Колективне лідерство: Сучасний підхід до лідерства в публічному управлінні робить акцент на колективну роботу та співпрацю. Лідери діють як фасилітатори, які сприяють розвитку та залученню всіх членів організації. Вони підтримують відкритий обмін ідеями та спільне ухвалення рішень. Колективне лідерство – це підхід до управління, при якому керівник створює команду з індивідів, які мають різні компетенції та можуть вносити свій внесок в ухвалення рішень та досягнення спільних цілей [16]. 

Основні принципи колективного лідерства:

1. Рівноправність: кожен учасник команди має можливість висловити свої ідеї та думки без страху перед критикою чи осудом.

2. Розподіл обов'язків: у кожного члена команди є власні обов'язки та відповідальність. Керівник має розподіляти ролі з урахуванням компетенцій кожного учасника.

3. Відкрите спілкування: учасники команди повинні бути здатними висловлювати свої думки, ділитися інформацією та отримувати зворотний зв'язок без боязні перед критикою чи осудом.

4. Підтримання і співпраця: учасники команди повинні підтримувати один одного, активно співпрацювати та допомагати в розв'язанні проблем.

5. Розуміння та довіра: кожен учасник команди має бути здатний розуміти та приймати думки та рішення інших членів, а також мати довіру до них.

Колективне лідерство сприяє розвитку творчого мислення, залученню всіх учасників до процесу ухвалення рішень, поліпшує комунікацію в команді та сприяє досягненню більшого ефективності та результативності роботи колективу [15].

Глобальне лідерство: Сучасні лідери в публічному управлінні повинні мати багатокультурну перспективу та розуміння глобальних викликів та проблем. Вони працюють на побудову стійких та соціально зорієнтованої політики, що враховує потреби кожної людини та захищає права громадян. Глобальне лідерство – це концепція, що передбачає здатність країни або організації впливати на світову сцену та вести інші країни або організації за собою. Глобальний лідер має важливу роль у вирішенні глобальних проблем, таких як зміна клімату, міжнародний тероризм, справедливість та багато інших [15]. Глобальне лідерство базується на принципах взаємовідносин, включаючи співробітництво , комунікацію та чесність. Воно вимагає здатності до великих стратегічних рішень, уміння впливати на інших лідерів та створювати консенсус [13]. Завдяки глобальному лідерству, країна або організація має можливість пропонувати та впроваджувати нові ідеї та рішення, що сприяють поліпшенню глобального становища. Вона спроможна впливати на міжнародні організації, закликати до дії та мобілізувати ресурси для реалізації своїх цілей. Глобальне лідерство може бути досягнуте як державами, так і недержавними акторами, такими як Міжнародний валютний фонд, Всесвітня організація з торгівлі, ради глобального управління тощо. Однак, для досягнення успіху в глобальному лідерстві, потрібно мати підтримку та довіру інших країн та організацій. Глобальне лідерство вимагає відповідальності та адаптивності до глобальних викликів, що швидко змінюються, та врахування інтересів різних сторін. Воно має бути спрямоване на створення стабільного та справедливого світу, де країни та організації співпрацюють для досягнення загального добробуту.

Лідерство засноване на доказах: Сучасні лідери в публічному управлінні спираються на наукові дослідження та докази при ухваленні рішень. Вони вдосконалюють свої навички та знання, а також використовують аналітичні інструменти для ефективного розв’язання проблем і досягнення поставлених цілей [17]. Лідерство, засноване на доказах, означає, що лідер основує свої рішення і дії на конкретних фактах, даних і аналізах. Він ставить перед собою завдання віднайти інформацію, перевірити її достовірність та проаналізувати її перед тим, як виробити певне рішення або дати конкретну команду. Лідерство, засноване на доказах, допомагає лідеру бути об'єктивним й уникати ухвалення рішень на основі власних суб'єктивних уподобань або стереотипів. Це означає, що лідер готовий підкріпити свої твердження даними і фактами і використовувати їх для переконання інших [12].

Лідерство, засноване на доказах, також підтримує прозорість і відкритість в комунікації. Будучи основане на доказах, комунікація лідера стає більш об'єктивною і передбачуваною, оскільки вона заснована на вивченні і аналізі фактів. Це допомагає забезпечити, що рішення ухвалюються на основі об'єктивних критеріїв, і зменшує ризик ухвалення емоційних або необґрунтованих рішень. Лідерство, засноване на доказах, також сприяє створенню культури в організації, де факти і дані важливіші за особисті вподобання або політичні ігри. Це допомагає залучити інших людей до процесу ухвалення рішень, оскільки вони бачать, що їхні ідеї та пропозиції будуть оцінені на основі об'єктивних критеріїв [12].

У такій команді, комунікація і співпраця поліпшуються, оскільки всі члени можуть впевнено розраховувати на те, що їхні пропозиції і рішення буде належним чином оцінено й обговорено. Це допомагає створити ефективну й результативну команду, що може досягати великих результатів. Отже, лідерство, засноване на доказах, дає можливість лідерам вибудувати довіру, поліпшити ухвалення рішень і створити ефективну команду, спираючись на об'єктивні факти і дані.

Інклюзивне лідерство: Сучасні лідери в публічному управлінні визнають та цінують різноманітність людей, інклюзивність є ключовою характеристикою їхнього підходу. Вони прагнуть залучати інших до ухвалення рішень та спільної роботи, незалежно від їхньої расової, етнічної, соціальної, партійної чи іншої приналежності [11]. Інклюзивне лідерство – це підхід до керівництва, що ставить за мету врахування потреб, думок та різниць між працівниками у процесі ухвалення рішень та досягнення результатів. Інклюзивні лідери визнають значення різноманітності й активно працюють, щоб створити середовище, у якому кожен член команди може почувати себе прийнятим та цінним. 

Основні принципи інклюзивного лідерства містять:

1. Створення безпечного та підтримувального середовища: лідери створюють атмосферу, у якій усі працівники можуть відчувати себе комфортно та вільно висловлювати свої думки та ідеї.

2. Прийняття різноманітності: інклюзивні лідери визнають та цінують різниці між працівниками, такі як розмаїття досвіду, культур, переконань та інших чинників, і використовують ці різноманітності як ресурс для досягнення кращих результатів.

3. Підтримання рівних можливостей: уключаючи всіх працівників до процесів ухвалення рішень та розподілу ресурсів, інклюзивні лідери створюють умови для рівних можливостей та сприяють розвитку потенціалу кожного працівника [12].

4. Сприяння розвитку працівників: інклюзивні лідери надають підтримку та розуміння своїм працівникам, стимулюють їхній розвиток та надають можливості для самовдосконалення.

5. Комунікація та колективна взаємодія: інклюзивні лідери надають можливість всім працівникам висловлювати свої думки та ідеї, створюють можливості для діалогу та співпраці.

6. Розуміння та прийняття ризику: інклюзивні лідери прагнуть до постійного розвитку, готові сприймати нові ідеї та ініціативи, уключаючи ризик і помилки.

Інклюзивне лідерство відіграє важливу роль у формуванні сильних, згуртованих команд та досягненні успіху в організації. Цей підхід дозволяє створити ефективне та стійке робоче середовище, де кожен працівник може розкрити свій потенціал та допомогти досягти спільних цілей [13].

Ці характеристики відбивають сучасний підхід до лідерства в публічному управлінні, що сприяє розвитку ефективних та відповідальних організацій та сприяє поліпшенню життя громадян.
1.3. Міжнародний досвід реалізації лідерства в публічному управлінні

Міжнародний досвід реалізації лідерства в публічному управлінні включає в себе різні підходи та моделі, що використовуються в країнах по всьому світу. Один з таких підходів – це лідерство на основі цінностей. Цей підхід акцентує увагу на спільних цілях, моральних цінностях та відповідальності лідерів перед громадськістю. Вона вимагає від лідерів публічного сектора проявляти етичну поведінку та вести розрахунки, що сприяє поліпшенню якості ухвалених рішень [13].

Інший підхід – це трансформаційне лідерство. Цей підхід закликає лідерів виходити за межі стандартних моделей управління та створювати нові норми та культуру. Він заохочує лідерів працювати зі своїми колегами та співробітниками, щоб сприяти їхньому особистісному зростанню, розвитку та максимальному використанню їхнього потенціалу. Окрім цього, можна виокремити командне лідерство, що покладається на колективну роботу та співпрацю між лідерами та групами. У цьому підході лідери спрямовують свої зусилля на побудову команди та забезпечення того, щоб усі члени команди долучалися до ухвалення рішень та досягнення спільних цілей [17].
Наприклад, США є однією із країн, що має значний досвід реалізації лідерства в публічному управлінні. У США модель «transformative coaching» стала дуже поширеною в навчанні та розвитку лідерства в публічному секторі. Ця модель заохочує лідерів розвивати свої навички та здібності через співпрацю з тренерами та іншими лідерами, які практикують [10].
Модель «transformative coaching» (трансформаційний коучинг) – це підхід до коучингу, що сфокусований на індивідуальному перетворенні клієнта. Модель ґрунтується на ідеї, що людина має унікальні ресурси та здібності для досягнення своїх цілей та реалізації свого потенціалу [10]. У трансформаційному коучингу ставиться акцент на розвиток самосвідомості та усвідомленості, що допомагає клієнту краще зрозуміти свої цінності, вірування, мотивації та бажання. Коуч підтримує клієнта в цьому процесі, допомагаючи йому усвідомити свої перешкоди, подолати їх і створити свій шлях до успіху. Ця модель передбачає, що зміна відбувається на глибинному рівн, і клієнти можуть переосмислити свої життєві цілі, відносини, кар’єру та особисте благополуччя. Вона заснована на вірі в потенціал кожної людини втілити в життя свої мрії і досягти щастя та задоволення.

Застосування моделі «transformative coaching» може сприяти особистісному зростанню, підвищенню самооцінки, розвитку навичок ухвалення рішень та поліпшення комунікаційних навичок. Коуч допомагає клієнту набути ясності, позначити свої цілі та розробити конкретні кроки для їх досягнення [11]. Модель «transformative coaching» може бути ефективним інструментом для тих, хто прагне зміни свого життя, розвитку лідерських навичок, поліпшення якості життя, набуття особистої гармонії та щастя. Вона дозволяє клієнту глибше зрозуміти себе, свої цінності та справжні бажання, і допомагає йому втілити їх у життя.

У Європі також багато країн успішно впроваджують різні моделі лідерства в публічному управлінні. Наприклад, Данія відома своєю моделлю «радіального управління», де лідери сприяють утворенню рішень на всіх рівнях організації, а не тільки на верхньому рівні [13]. Модель «радіального управління» підхід до управління організацією, у якому виробничі аспекти та функції концентруються навколо центрального розпорядчого органу. У цій моделі рішення, узяті на центральному рівні, передаються донизу по ієрархічній структурі, і функції та методи виконання контролюються згори донизу [14]. 

Основні особливості моделі «радіального управління» містять:

1. Централізоване ухвалення рішень: усю владу та контроль зосереджено на центральному рівні організації, де ухвалюються стратегічні та тактичні рішення.

2. Єдиноначальство: один чи декілька лідерів мають повну владу і контроль над виробничими процесами та персоналом організації.

3. Ієрархічна структура: організація має чітку ієрархічну структуру з рівнями управління, починаючи з вершинного рівня керівництва та закінчуючи базовими рівнями робітників.

4. Контроль та нагляд: центральна влада здійснює контроль та нагляд за всіма аспектами діяльності організації, уключаючи виробничі процеси, фінанси та персонал.

5. Обмежена самостійність: нижчі рівні управління мають обмежену самостійність в ухваленні рішень та виконанні функцій, оскільки вони підпорядковуються центральному рівню.

6. Ефективне спілкування: централізована структура управління сприяє швидкому та ефективному спілкуванню в межах організації [14].

Ця модель має свої переваги та недоліки. Наприклад, вона забезпечує швидке ухвалення рішень, високий рівень контролю та координації. Проте, вона може призводити до відсутності ініціативи на нижчих рівнях управління та обмежувати розвиток творчості та інновацій.

У Канаді та Австралії також діють різні програми та ініціативи, спрямовані на розвиток лідерства в публічному управлінні. У цих країнах акцентується на значення співпраці, гнучкості та інновацій у розвитку публічних служб. Загалом, міжнародний досвід реалізації лідерства в публічному управлінні демонструє значення етичних цінностей, трансформаційного підходу та командної роботи для ефективної роботи публічних служб та досягнення спільних цілей. Оцінка та впровадження цих підходів допоможуть поліпшити якість управління в публічному секторі та забезпечити ефективне використання ресурсів для досягнення результатів.

Висновки до розділу 1

Проведене дослідження дало можливість визначити засади ключових аспектів лідерства, а саме:  

1. Лідерство в публічному управлінні є ключовим аспектом для досягнення успішних результатів та забезпечення ефективності організаційного процесу. Так, лідерство в публічному управлінні являє собою процес впливу на співробітників та групи, спрямований на досягнення стратегічних цілей та вирішення суспільних проблем. Сутність лідерства полягає в здатності мотивувати, орієнтувати та впливати на інших учасників публічного управління для досягнення спільних цілей. Зміст лідерства включає в себе низку компетенцій, таких як уміння комунікації, стратегічного мислення, ухвалення рішень та розвитку ефективних команд. Лідер в публічному управлінні повинен мати розуміння сучасних викликів та можливостей, а також бути гнучким та адаптивним до змін.

2. Лідерство в публічному управлінні визначається не лише посадовим становищем, але й здатністю впливати на інших, навіть без формальної влади. Це поняття також включає в себе аспекти етики та відповідальності, оскільки лідер повинен діяти в інтересах суспільства та враховувати потреби різних груп. Ефективний лідер в публічному управлінні спроможний створювати відкрите та довірче середовище, сприяти інноваціям, вирішувати конфлікти та забезпечувати сталість результатів. Важливо також ураховувати принципи справедливості та рівності в процесах управління.

3. До загальних характеристик сучасного уявлення про лідерство в публічному управлінні можна віднести: трансформаційний підхід, що передбачає здатність лідера стимулювати та інспірувати співробітників, сприяючи їхньому особистісному та професійному розвитку; глобальний погляд, що зумовлює розуміння світових тенденцій, економічних, екологічних та соціокультурних впливів; уміння керувати ризиками і нестабільність; етичність і відкритість, що означає високий ступінь моральності та відкритість у взаємодії з громадськістю; орінтовність на інновації та технології; уміння створювати умови для зростання та успіху своєї команди; уміння активно співпрацювати з різними стейкголдерами, будучи відкритим для партнерства та спільного ухвалення рішень. Ці характеристики віддзеркалюють сучасний підхід до лідерства в контексті публічного управління, що враховує динаміку сучасного суспільства та вимоги глобалізації.

4. Міжнародний досвід реалізації лідерства в публічному управлінні є відбиттям сучасних тенденцій, що можуть упроваджуватися в українські реалії з урахуванням національної специфіки. Міжнародний досвід наголошує на важливості гнучкості та здатності до адаптації лідера. Різноманітні виклики вимагають різних стратегій, й успішний лідер повинен бути готовий швидко реагувати на зміни в середовищі. Лідерство в публічному управлінні вимагає сильних комунікативних навичок. У багатьох країнах акцент робиться на залученні громадськості до процесів управління. Ефективні лідери використовують різноманітні механізми для залучення громадян до ухвалення рішень та підтримки виконання стратегій. У сучасному світі швидкі технологічні та соціальні зміни вимагають від лідерів публічного управління бути відкритими до інновацій та новаторських підходів. Здатність запроваджувати нові ідеї та технології стає ключовою. Важливою частиною ефективного лідерства є дотримання високих стандартів етики. 

5. Загальний висновок полягає в тому, що успішне лідерство в публічному управлінні вимагає глибокого розуміння контексту, гнучкості, комунікаційних навичок та здатності до інновацій, при цьому дотримання етичних стандартів є нагальною потребою.

РОЗДІЛ 2

АНАЛІЗ СУЧАСНОГО СТАНУ ТА ТЕНДЕНЦІЙ ЛІДЕРСТВА 

В ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ

2.1. Тенденції розвитку лідерства в публічному секторі

Як і будь-який процес, лідерство має свої певні тенденцї розвитку в світовій спільноті. Основні тенденції розвитку лідерства в публічному секторі ми можемо детально побачити в таблиці 2.1.

Партнерство та співпраця є ключовими тенденціями розвитку лідерства в публічному секторі. Замість традиційного стилю керівництва, що базується на ієрархічних структурах та одноособовому ухваленні рішень, сучасні лідери в публічному секторі все більше розвивають партнерські відносини та співпрацю з іншими акторами. Партнерство та співпраця дозволяють лідерам публічного сектору залучити різні зацікавлені сторони до процесу ухвалення рішень та реалізації проєктів. Це можуть бути інші урядові органи, некомерційні організації, громадські активісти, бізнес-спільнота та інші зацікавлені сторони. Спільність ресурсів, знань, досвіду та експертизи, що можуть бути доступні через партнерство і співпрацю, допомагають забезпечити ефективне та інноваційне управління [20].

Розвиток партнерства та співпраці також сприяє зміні настанов та способу мислення лідерів в публічному секторі. Вони вже не бачать себе як єдині ухвалювачі рішень, а постають у ролі фасилітаторів та медіаторів, які збирають різноманітні думки та стимулюють діалог і спільне ухвалення рішень. Це сприяє більш демократичному та включеному процесу ухвалення рішень, а також підвищенню рівня довіри між різними сторонами  [21].

Одна із ключових переваг партнерства та співпраці в публічному секторі – можливість досягнення більш тривалих та стійких результатів. Громадськість та цільові групи вже не сприймають державу як єдиного регулятора та одноосібного вирішення своїх проблем, вони більш схильні до спільної роботи та партнерства з державою. Це дозволяє об’єднати зусилля всіх сторін для досягнення спільних цілей та розв’язання складних проблем [21].

Таблиця 2.1

Основні тенденції розвитку лідерства в публічному секторі

	№№ з/п
	Тенденція
	Сутність

	1
	Партнерство та співпраця
	Лідери в публічному секторі все більше розуміють значення партнерства та співпраці з іншими галузями та організаціями. Вони шукають спільні рішення та працюють разом з бізнесом, громадськими групами та громадою, щоб досягти більшого впливу та результатів

	2
	Глобалізація
	 У зв’язку із зростанням світової взаємозалежності, лідери в публічному секторі стикаються з викликами глобального масштабу, такими як зміна клімату, міграція та транскордонні проблеми. Вони повинні бути здатні працювати в міжнародних командних структурах та співпрацювати з іншими країнами, щоб вирішувати ці проблеми

	3
	Цифрові технології
	В інформаційному суспільстві лідери в публічному секторі мають володіти цифровими навичками та бути в курсі останніх технологій. Вони повинні бути здатні використовувати дані та аналітику для ухвалення рішень, побудови електронного уряду та забезпечення цифрової безпеки

	4
	Гнучкість та адаптивність
	Швидкі зміни в світі вимагають від лідерів в публічному секторі більшої гнучкості та здатності швидко реагувати на нові виклики. Вони повинні бути здатні пристосовуватися до змін та впроваджувати інновації в організації

	5
	Етичне лідерство
	Громадськість вимагає більшої прозорості та етичного поведінку від лідерів в публічному секторі. Лідери повинні виявляти високі стандарти етики та інтегритету у своїй роботі та ухвалювати рішення на користь громадян та загального добробуту

	6
	Лідерство на всіх рівнях
	У публічному секторі лідерство розподіляється на всіх рівнях організації, а не обмежується тільки високої посадою. Лідери на всіх рівнях мають бути здатними давати напрямок, мотивувати та надихати інших, незалежно від їхньої позиції в організації


Джерело: Складено автором за [18], [19]
Отже, партнерство та співпраця є важливими тенденціями розвитку лідерства в публічному секторі. Вони стимулюють ефективніше управління, більш адаптивні прийоми ухвалення рішень та розв’язання проблем, а також підвищують рівень довіри та залученість громадськості.

Глобалізація є тенденцією, що сильно впливає на розвиток лідерства в публічному секторі. Глобалізація означає зростання взаємозалежності між країнами та підприємствами, що неминуче вимагає нового підходу до лідерства в публічній сфері [22].

По-перше, глобалізація змушує публічних лідерів оперувати в більш складних та різних контекстах. Вони повинні враховувати інтереси різних культур, націй та соціальних груп, а також управляти в умовах конкуренції. Такі ситуації вимагають від лідерів уміння співпрацювати з іншими країнами, координувати багатонаціональні проєкти та забезпечувати гармонію між різними інтересами.

По-друге, глобалізація сприяє зростанню впливу публічних лідерів на світові події. Лідери публічного сектору можуть мати вагомий вплив на ухвалення глобальних рішень, наприклад, у сфері торгівлі, екології або боротьби зі світовими проблемами. Вони мають можливість виступати з ініціативами, обговорювати питання на міжнародних форумах та співпрацювати з іншими країнами [23].

По-третє, глобалізація потребує від лідерів у публічному секторі більшої компетентності та гнучкості. Вони повинні бути наполегливими учнями та розвивати свої навички, зокрема, в галузі міжкультурного спілкування, глобального управління та стратегічного мислення. Лідери повинні бути готовими адаптуватися до змін, знати останні тренди та нові підходи у своїй сфері діяльності.

У публічному секторі глобалізація створює як можливості, так і виклики для лідерства. Лідери повинні вміти ефективно управляти змінами, бути готовими до співпраці та постійного саморозвитку. Вони повинні використовувати свої впливові позиції для сприяння співпраці, адаптуватися до нових умов та ухвалювати інноваційні рішення. Тільки такі лідери зможуть успішно впоратися з викликами, що принесла глобалізація [24].

Цифрові технології стали потрібним елементом розвитку лідерства в публічному секторі. Вони надають лідерам можливість швидкого доступу до інформації, ефективного обміну даними та спілкування з громадою. Одна із основних тенденцій розвитку лідерства в публічному секторі залежить від ефективного використання цифрових технологій для збирання, аналізу та використання даних. Це дозволяє лідерам ухвалювати обґрунтовані рішення на основі об’єктивних даних та прогнозів. Наприклад, використання Big Data аналітики допомагає лідерам зрозуміти потреби та проблеми громади і розробити ефективні стратегії для їх вирішення. Цифрові технології також дозволяють лідерам публічного сектору ефективно спілкуватися з громадою. Вони можуть використовувати соціальні медіа, веб-сайти та мобільні додатки для інформування громадян про свою роботу, збір відгуків і пропозицій, а також для взаємодії з громадою через онлайнконсультації та голосування [25]. 

Однак, для успішного розвитку лідерства в публічному секторі потрібно мати не лише доступ до цифрових технологій, але й навички їх використання. Лідери повинні навчитися ефективно використовувати цифрові інструменти для комунікації з громадою, аналізу даних та ухвалення рішень. Також важливо враховувати проблеми безпеки та конфіденційності даних. Лідери повинні надавати уваги захисту персональних даних громадян і використанню цифрових технологій у межах законодавства.

У підсумку, цифрові технології стають усе більш важливим елементом розвитку лідерства в публічному секторі. Вони надають лідерам можливість бути більш інформованими, спілкуватися з громадою та ухвалювати об'єктивні рішення на основі даних [26]. Однак, для успішного використання цифрових технологій потрібно мати відповідні навички та усвідомлювати проблеми безпеки та конфіденційності даних.

Як відомо, гнучкість та адаптивність є важливими тенденціями розвитку лідерства в публічному секторі. Зміни в суспільно-політичному, економічному та технологічному середовищі ставлять нові вимоги до лідерів, які мають бути готові адаптуватися до змін та використовувати нові можливості.

Гнучкість в лідерстві означає здатність адаптуватися до змін, швидко реагувати на непередбачувані ситуації та ефективно використовувати нові можливості [27]. Гнучкий лідер готовий змінювати свій підхід, стратегію та розширювати свої знання та навички для досягнення успіху. Адаптивність у лідерстві означає здатність адаптуватися до контексту та потреб організації або команди. Адаптивний лідер розуміє особливості та потреби свого оточення і може змінювати свій стиль керівництва та підходи відповідно. Ці тенденції пояснюються зростанням складності та невизначеності в публічному секторі. Завдання та виклики, з якими стикаються лідери в цій сфері, стають все складнішими і вимагають інноваційних та гнучких підходів. Гнучкість та адаптивність є ключовими якостями лідера в публічному секторі, оскільки вони дозволяють протистояти змінам та доводити до успіху організації або команди. Лідер зможе виявити високу ефективність у вирішенні проблем та досяганні поставлених цілей.

Окрім гнучкості та адаптивності, інші важливі якості лідера в публічному секторі включають в себе вміння комунікувати ефективно з різними стейкголдерами, спроможність формувати та вести команду, а також здатність до стратегічного мислення та ухвалення важливих рішень. У публічному секторі суттєве значення має гнучкість та адаптивність лідерського підходу, оскільки об’єкти керування можуть бути дуже різноманітними і складними. Лідер повинен мати компетенції для адаптації своїх прийомів та стратегій відповідно до специфіки конкретної ситуації та змінюватися разом з ними [24]. Узагалі, гнучкість та адаптивність є суттєвими якостями не тільки в публічному секторі, але і в будь-якій іншій сфері діяльності. Зміна – єдине постійне в сучасному світі, і лідери, які вміють адаптуватися до змін, матимуть перевагу в досягненні успіху.

Етичне лідерство в публічному секторі є однією з основних тенденцій розвитку сучасного лідерства. Воно передбачає встановлення етичних стандартів і цінностей в управлінні організаціями та взаємодії з громадськістю [26]. Етичні лідери в публічному секторі демонструють високий ступінь професійної етики і моральних цінностей у своїй роботі. Вони принципово дотримуються принципів справедливості, чесності, прозорості та відповідальності. Такі лідери ухвалюють рішення на основі моральних і етичних принципів, а не тільки на основі технічних або практичних обґрунтувань. Етичне лідерство в публічному секторі також передбачає розуміння важливості громадського довіри і взаємодії з громадськістю. Етичні лідери вступають у діалог з громадськістю, слухають їхні потреби та думки, інформують про свою роботу та сприймають критику. Вони також прагнуть досягти громадського задоволення та досягнення загальних цілей, а не тільки особистих успіхів.

Етичне лідерство в публічному секторі створює позитивний вплив на організації та суспільство. Воно сприяє розвитку ефективного та відповідального управління, збільшує довіру громадськості до влади і сприяє створенню здорового етичного середовища. Етичні лідери також стають прикладом для інших посадових осіб, стимулюючи їх до дотримання моральних принципів та етичної поведінки [28]. Усе це робить етичне лідерство невід’ємним складником успішного розвитку публічного сектору та забезпечує стійкість та довіру до управлінських структур.

Тенденція розвитку лідерства в публічному секторі полягає в тому, що лідерство стає все більше розподіленим на всі рівні управління і не обмежується лише вищими посадовими особами. Раніше лідерство в публічному секторі переважно спрямовувалося на вищі керівні посади, такі як глава держави, міністри, директори департаментів. Однак, з поширенням розуміння, що кожен працівник має потенціал для впливу та внесення змін, лідерство проникає на всі рівні організації [27]. 

Ця тенденція має декілька причин:

1. Демократизація: сучасна публічна адміністрація виявляє все більшу шанобливість до ідей, думок та здібностей усіх працівників. Лідерство, що виявляється на різних рівнях, допомагає забезпечити широку участь і залученість працівників до ухвалення рішень та розвитку організації [20].

2. Комунікація: інформаційні технології та засоби комунікації нині дозволяють працівникам легко спілкуватися, обмінюватися ідеями та координувати свої дії. Це дозволяє розвивати лідерські здібності на різних рівнях, ділитися знаннями та навичками, а також швидше реагувати на зміни [18].

3. Адаптація до зміни: публічний сектор, так само як і приватний, швидко змінюється та адаптується до нових викликів та технологій. Це вимагає широкого лідерства на всіх рівнях організації, оскільки проблеми та рішення можуть виникати з усіх напрямків.

4. Виявлення талантів: забезпечення лідерства на всіх рівнях допомагає виявити та розвивати талановитих працівників, які можуть зробити суттєвий внесок у розвиток організації [29].

Ці чинники сприяють зміні уявлень про лідерство в публічному секторі, розширюють поняття лідерства та надають йому більш різноманітне та демократичне визначення. Лідерство на всіх рівнях стає потрібним елементом успішного управління та розвитку публічних організацій. Загалом, лідерство в публічному секторі стає більш спрямованим на співпрацю, глобальну спроможність, використання цифрових технологій та етичні принципи. Ці тенденції враховують зміни в світі та вимоги сучасного суспільства до лідерів у цій сфері.

2.2. Трансформація лідерства в умовах воєнного стану 

Умови воєнного стану можуть суттєво змінити структуру та функції лідерства. У таких умовах існує нагальна потреба у визначенні та виконанні стратегій, ухваленні рішень і координації дій. Воєнний стан створює унікальні виклики та обмеження для лідерів, які повинні вести свої підлеглі в складних та небезпечних умовах. Зупинимося на деяких ключових аспектах трансформації лідерства під час воєнного стану. Насамперед, лідери повинні володіти високими якостями, такими як відвага, рішучість, відповідальність та спроможність ухвалювати тяжкі, непопулярні рішення [20]. 

Вони повинні бути прикладом для інших і вести їх у боротьбі.

Спроможність взаємодії: лідери повинні вміти співпрацювати з іншими лідерами та командами, навіть якщо це вимагає підтримки від інших військових або цивільних організацій. Координація і спільна діяльність є важливими для досягнення успіху в бойових операціях [21].

Спроможність адаптуватися: умови воєнного стану можуть змінюватися швидко і непередбачувано. Лідери повинні бути готовими адаптуватися до нових обставин, розвивати стратегії та тактику на ходу й ухвалювати важливі рішення в обмеженому часі.

Комунікація: ефективна комунікація є важливою в умовах воєнного стану. Лідери повинні забезпечувати чітку та об’єктивну інформацію своїм підлеглим, координувати дії і підтримувати добрі відносини з іншими військовими підрозділами та партнерами [26].

Психологічна підтримка: лідери повинні бути здатними підтримувати психологічний стан своїх підлеглих в умовах стресу та небезпеки. Розуміння психологічних аспектів війни і можливість надати психологічну допомогу може бути вирішальним для бойової готовності і довгострокового успіху.

Лідерство прикладом: Лідери повинні бути прикладом для своїх підлеглих, демонструвати високий рівень моральної та етичної поведінки та володіти сильними навичками відваги та відданості.

Трансформація лідерства в умовах воєнного стану вимагає специфічних навичок і властивостей, і вона є невід’ємною частиною успішного ведення воєн их операцій та забезпечення безпеки та оборони. Одна із основних трансформацій лідерства в умовах воєнного стану – перехід від демократичного лідерства до авторитарного [24]. Воєнні операції потребують швидкого та ефективного виконання розпоряджень, тому лідери, які ухвалюють рішення, повинні мати повну владу та контроль над своїми підлеглими. Воєнний лідер також повинен мати безумовну відданість персоналу та здатність мотивувати їх для досягнення спільної мети. В умовах воєнного стану ситуація постійно змінюється, і лідер повинен бути гнучким та адаптивним, щоб реагувати на нові виклики та зміни на полі бою.

Однак, потрібно зберігати рівень довіри та взаєморозуміння між лідером та його командою. Комунікація відіграє важливу роль у воєнному лідерстві, допомагаючи лідеру передавати важливу інформацію та вказівки своїм підлеглим [22]. Також воєнне лідерство вимагає від лідера здатності ухвалювати рішення в умовах невстановленості та великого ризику. Лідер повинен бути готовим до ухвалення складних вирішальних рішень, що можуть мати великі наслідки.

Далі розглянемо трансформацію лідерства в умовах воєнного стану на прикладі Володимира Зеленського – Президента України. Статус Президента України визначено в розділі V Конституції України, де сформульовано основні права та обов’язки Президента як Глави держави, повноваження, порядок його обрання, а також можливість усунення з поста та припинення його повноважень [27]. У статті 102 Конституції України визначено, що Президент України є гарантом державного суверенітету, територіальної цілісності України, дотримання Конституції України, прав і свобод людини і громадянин.

Як людина, Володимир Зеленський відомий своєю активною комунікативною політикою, зокрема через використання соціальних мереж та пресконференцій. У воєнний час важливо забезпечувати чітку та емоційно висловлену комунікацію, щоб українці розуміли ситуацію та відчували підтримку влади. Щодня публікуються відеозвіти в соціальних мережах Володимира Зеленського, про всі досягнення України на міжнародній арені, у військових аспектах, економічних та соціальних. Це забезпечує довіру до Президента та прозорість його дій. 

Лідерство Зеленського може бути оцінене за його здатність діяти в кризових ситуаціях. Важливо визначити конкретні заходи та стратегії для забезпечення безпеки та добробуту громадян під час воєнного стану.

На початку повномасштабного вторгнення, Володимир Зеленський не залишив країну, а взяв управління у свої руки, зібрав Верховну Раду України, і всі разом розпочали працювати над змінами. 

У воєнний час в Україні було ухвалено Закон про додаткові податкові пільги для підтримки бізнесу під час війни, який надав фізичним особам та бізнесу з оборотом до 10 млрд грн можливість сплачувати 2% єдиного податку з обороту за правилами, встановленими для 3-ї групи платників єдиного податку, тобто зі звільненням від податку на прибуток, ПДВ та інші платежі.

Війна поставила перед українськими боржниками численні виклики, ускладнивши виконання зобов’язань. Процедури банкрутства відіграють важливу роль у захисті прав кредиторів, і, незважаючи на незначні зміни до Кодексу про банкрутство під час воєнного стану, останні зміни було спрямовано на спрощення цього процесу. Запровадження Закону № 2971-IX «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України» сприяло спрощеному провадженню у справах про банкрутство зі скороченими строками та з більш простою процедурою без виклику сторін до суду. Законом також створено автоматизовану інформаційну систему «Банкрутство та неспроможність», що об’єднає потрібні реєстри та бази даних та включатиме Електронний кабінет арбітражного керівника. Крім того, удосконалюється добір арбітражних керівників. Також установлено чіткі строки погашення вимог забезпечених кредиторів (10 робочих днів з моменту надходження коштів від реалізації застави).

Тобто сьогодні Україна максимально комплексно вирішує питання доступу до процедур банкрутства навіть у воєнний час та врегульовує порядок реалізації майна боржника для задоволення вимог, у тому числі іноземних кредиторів.

04 березня 2023 року було ухвалено Державну антикорупційну програму на 2023-2025 роки. Якісна реалізація програми створить найкращі умови для розвитку громадян і бізнесу в Україні та забезпечить вступ України до ЄС, НАТО та ОЕСР. Документ передбачає понад 1700 заходів у 15 сферах для зменшення корупції та забезпечення доброчесності. Зокрема, у судовій системі, обороні, правоохоронній діяльності, державному регулюванні економіки, митній справі та оподаткуванні, містобудуванні та землеустрої, корпоративному управлінні державними підприємствами, освіті, охороні здоров’я, соціальному захисті тощо.

Умови воєнного конфлікту вимагають від лідера здатності співпрацювати з міжнародними партнерами, формувати альянси та шукати підтримку в міжнародній спільноті [28].

Володимир Зеленський активно та досить успішно співпрацює з міжнародними партнерами. Пр це свідчать постійні поїздки на форуми та зустрічі з лідерами провідних європейських країн.

Крім того, вварто відзначити, що 29 вересня 2023 року в Києві відбувся перший Міжнародний форум оборонної промисловості (DFNC1). У ньому взяли участь виробники озброєння та військової техніки, всього 252 компанії з понад 30 країн світу. У межах форуму було створено Альянс оборонних промисловостей та запущено Фонд оборони. За результатами форуму Україна підписала близько 20 угод і меморандумів із закордонними партнерами. Формати співпраці різні – спільне виробництво, обмін технологіями, постачання комплектуючих, зокрема:

– Турецька компанія Baykar, що виробляє бойові безпілотники Bayraktar TB2, інвестує 100 мільйонів доларів у три проєкти в Україні. Серед них – будівництво заводу з виробництва дронів, що завершиться через 1,5 року.

– Чехія надасть Україні ліцензію на виробництво автоматів CZ BREN 2 та допоможе налагодити виробництво боєприпасів.

У воєнний час важливо раціонально та ефективно використовувати ресурси для забезпечення потреб армії та громадян [27]. Ми бачимо, що найбільші видатки в бюджеті ідуть на оборонну промисловість, на забезпечення військовиків. Крім того, громадяни, які постраждали від воєнних дій, отримують допомогу, а також відповідне лікування в разі потребі. 

У кожній ситуації лідерство проходить випробування, і воєнний стан вимагає від лідера великих зусиль та змін у стратегії та підходах. Отже, трансформація лідерства в умовах воєнного стану полягає в переході від демократичного до авторитарного лідерства, розвитку комунікаційних навичок та здатності ухвалювати швидкі та вирішальні рішення.

2.3. Вплив форм лідерства на ефективність управлінських процесів

Вплив форм лідерства на ефективність управлінських процесів є ключовим аспектом організаційного успіху. Різні стилі лідерства можуть впливати на спосіб, якими вирішуються завдання, здійснюється комунікація та досягаються поставлені цілі. Ось деякі аспекти, що важливі для розуміння впливу різних форм лідерства на ефективність управлінських процесів.

Трансформаційне лідерство є одним із стилів лідерства, що акцентує на створенні візії, надиханні і стимулюванні підлеглих для досягнення вищих стандартів і результатів [28]. Цей підхід лідерства було вперше подано в літературі з проблем управління в 1970-х роках, він визначається кількома ключовими рисами (див табл. 2.2). 

Як відомо, візія і напрямок є ключовими елементами успішного лідерства та управління. Ці поняття вказують на здатність лідера визначити чітку візію, тобто зображення майбутнього стану або досягнення конкретних цілей, і забезпечити чіткий напрямок для досягнення цієї візії [30]. Ключовими аспектами візії є насамперед визначення візії. Лідер повинен бути здатний чітко визначити, куди він хоче привести свою організацію чи команду. Візія повинна бути вдумливою, стимулювальною та спільною для всіх членів команди [31]. 

Таблиця 2.2

Трансформаційне лідерство як один із стилів лідерства

	Риси
	Поняття

	Візія і напрямок: 
	Трансформаційні лідери визначають ясну візію майбутнього, що викликає інтерес та мотивує підлеглих. Вони намагаються створити образ того, яким може бути ідеальна організація, й активно залучають інших до спільної роботи для досягнення цієї візії

	Стимулювання інтелекту: 


	Цей стиль лідерства сприяє стимулюванню та заохоченню творчості та інтелектуального розвитку серед підлеглих. Трансформаційні лідери вважають, що інновації та новаторство важливі для досягнення високих результатів

	Індивідуалізація відносин:
	Трансформаційні лідери стежать за потребами та інтересами кожного підлеглого, сприяючи індивідуальному розвитку та самореалізації. Вони визнають унікальність кожної особи та сприяють розвитку її потенціалу

	Високі стандарти моралі та етики:
	Трансформаційні лідери встановлюють високі стандарти моралі та етики, постаючи прикладом для інших. Їхня діяльність базується на цінностях та принципах, і вони вимагають від підлеглих дотримуватися схожих стандартів

	Індивідуальний вплив:
	Трансформаційні лідери мають сильний індивідуальний вплив на своїх підлеглих. Вони створюють стимулювальний і вдячний клімат, де працівники відчувають, що їхні внески цінуються.


Джерело: складено автором за [30]
По-друге, це спільне розуміння, оскільки важливо, щоб члени команди розуміли і поділяли візію лідера. Це створює єдність та спільну мету серед всіх учасників, що допомагає спрямовувати їхні зусилля на досягнення спільних цілей [28]. Третім аспектом, визначено комунікацію візії. Лідер повинен ефективно комунікувати свою візію всій команді. Це включає в себе не лише передачу конкретних метоцільових вказівок, але й визначення цінностей та переконань, що лежать в основі візії. Четвертим складником є створення стратегії, оскільки лідер повинен визначити шляхи до досягнення візії та вирішити, яким чином команда буде долати виклики та використовувати можливості [29]. Це включає в себе розроблення стратегії та плану дій. Наступним аспектом є мотивація досягнення. Лідер повинен бути в змозі мотивувати інших до досягнення цілей візії. Це може включати надання підтримки, визнання зусиль та створення стимулів для досягнення важливих верстових каменів. І на останок – адаптація та управління змінами. Лідер повинен бути готовим адаптувати візію до змін у середовищі та реагувати на нові умови. Гнучкість і здатність управляти змінами є важливими аспектами досягнення успіху.

Візія і напрямок лідерства є важливими для створення орієнтації та цільової спрямованості в організації чи команді. Вони допомагають створити основу для стратегічного управління та розвитку, а також забезпечують членам команди відчуття значущості та внеску в спільну мету [32].

Стимулювання інтелекту є важливим аспектом трансформаційного лідерства. Це означає створення середовища, що підтримує розвиток інтелектуального потенціалу та творчості в усіх членів команди. У лідерському контексті стимулювання інтелекту має декілька ключових елементів. Першочергово це сприяння навчанню. Трансформаційні лідери підтримують навчання та розвиток своїх підлеглих. Це може включати в себе надання можливостей для професійного навчання, участь у тренінгах та розвитку нових навичок [30]. По-друге, це створення творчого середовища. Лідери стимулюють творчість, сприяючи створенню середовища, де ідеї і новаторські рішення вітаються. Це може включати в себе стимулювання обміну ідеями, створення команд для розв’язання складних завдань та сприяння дослідженням інновацій. Третім елементом є задоволення інтелектуальної цікавості. Трансформаційні лідери спонукують свою команду задовольняти свою інтелектуальну цікавість. Це може бути досягнуто через надання викликів та завдань, що ставлять перед працівниками вимогливі цілі і спонукають до глибокого розуміння проблем. Наступним складником є ставлення до помилок як до можливості вчитися [29]. Трансформаційні лідери розглядають помилки як навчальний досвід. Це сприяє створенню безпечного середовища, де підлеглі не бояться ризикувати і пробувати нове. Одним із ключових елементів визначають визнання та підтримку. Лідери визнають і підтримують інтелектуальні досягнення своїх підлеглих, оскільки позитивне визнання та заохочення є стимулом до дальшого розвитку та досягнень. Заключним та не менш важливим є сприяння дискусіям й обміну думками. Трансформаційні лідери підтримують відкриті дискусії та обмін думками в команді. Це допомагає розвивати критичне мислення та висловлювати ідеї [33].

Стимулювання інтелекту в лідерському підході сприяє розвитку індивідуального і колективного інтелекту, що, своєю чергою, може призводити до інновацій, високої продуктивності та успішної реалізації стратегічних цілей організації.

У цьому контексті важливо окреслити індивідувальний підхід лідера до кожного члена команди. Саме в цьому допомагає індивідуалізація відносин, оскільки врахування унікальних потреб, цілей і можливостей кожної особи сприяє її розвитку і задоволенню від роботи. У цьому підході важливим є розуміння індивідуальних потреб, оскільки трансформаційні лідери докладають зусиль для розуміння унікальних потреб індивідів в команді. Це може включати в себе особисті розмови, вивчення впливових чинників та навчання професійних амбіцій [31]. Також важливим аспектом є створення індивідуальних розвиткових планів. Лідери сприяють розвитку своїх підлеглих, розробляючи індивідуальні розвиткові плани, що враховують їхні унікальні сильні сторони та слабкі місця. Це може включати в себе визначення нових навичок, навчання або можливостей для кар’єрного зростання. Варто звернути увагу на підтримку особистих та професійних цілей, оскільки трансформаційні лідери підтримують своїх підлеглих у досягненні особистих та професійних цілей. Вони допомагають встановити конкретні цілі та надають потрібну підтримку для їхнього досягнення [29]. Крім того, лідери створюють атмосферу психологічного комфорту, у якій кожен член команди може відчувати себе підтриманим і таким, якого розуміють. Це включає в себе вислуховування проблем, визнання досягнень та створення позитивного робочого середовища. Не менш важливу роль відіграє гнучкість у структурі робочих відносин. Трансформаційні лідери можуть адаптувати структуру робочих відносин відповідно до індивідуальних потреб підлеглих. Це може включати в себе зміни в обов’язках, графіку роботи чи робочому середовищі. Підсумковим аспектом видокремлюють визнання та заоохочення індивідуальних внесків. Лідери активно визнають і заохочують індивідуальні внески та досягнення. Це може бути здійснено через надання нагород, висловлення слова подяки або виокремлення досягнень внутрішньою комунікацією [34].

Індивідуалізація відносин є ключовим аспектом трансформаційного лідерства, що сприяє вирішенню потреб та мотивації кожного члена команди, що, своєю чергою, може призвести до підвищення загальної продуктивності та задоволеності від роботи.

Крім того, варто зазначити, що високі стандарти моралі та етики є ключовими аспектами трансформаційного лідерства. Це вказує на те, що лідери, які прагнуть до трансформації, установлюють та дотримуються високих етичних стандартів як для себе, так і для своєї команди. До аспектів високих стандартів моралі та етики в контексті трансформаційного лідерства ми відносимо насамперед чесність та інтегрітет. Трансформаційні лідери ведуть себе з чесністю та інтегрітетом у всіх сферах свого життя та роботи. Вони будують довіру серед підлеглих, виконуючи свої обіцянки та дотримуючись моральних засад [30].

По-друге, вони беруть на себе відповідальність. Трансформаційні лідери визнають свою відповідальність за свої дії і вчинки. Вони несуть відповідальність за помилки та розглядають їх як можливості для вдосконалення. При цьому, дуже важливо зберігати справедливість та рівність [31]. Лідери прагнуть до справедливості та рівності в усіх аспектах управління, оскільки вони розуміють важливість справедливого розподілу ресурсів та можливостей, а також поважають різноманіття в команді. Також важливо застосовувати етичні стандарти їхніх рішень. Трансформаційні лідери враховують етичні аспекти у своєму ухваленні рішень. Вони відмовляються від короткострокових стратегій, що можуть зашкодити довгостроковим цілям та моральним принципам. Також для них важливо бути прикладом для інших, віддзеркалювати високі стандарти моралі та етики у власній поведінці та надихати інших слідувати високим стандартам. І на останок, важливими є сумісність з цінностями організації, оскільки трансформаційні лідери стежать за тим, щоб їхні дії та рішення були сумісними з цінностями та етичними принципами організації. Це сприяє створенню позитивної корпоративної культури [35].

Високі стандарти моралі та етики в трансформаційному лідерстві допомагають зберігати довіру команди, створюють стійкий фундамент для досягнення спільних цілей та сприяють створенню здорового організаційного середовища.

Крім того, відзначаємо, що індивідуальний вплив є одним із ключових аспектів трансформаційного лідерства. Це означає здатність лідера здійснювати значущий та позитивний вплив на кожного окремого члена команди чи організації. Індивідуальний вплив трансформаційного лідера може мати різноманітні форми та проявлятися через різні дії. 

Наведемо деякі аспекти індивідуального впливу:

1. Стимулювання особистого зростання. Трансформаційні лідери сприяють особистому розвитку та зростанню кожного члена своєї команди. Вони надають можливості для навчання, розвитку нових навичок та самовдосконалення [33].

2. Менторство та керівництво. Лідери в трансформаційному стилі можуть поставати в ролі менторів, надаючи поради, навчання та підтримку, сприяючи розвитку особистості та професійному зростанню.

3. Визнання індивідуальних досягнень. Трансформаційні лідери активно визнають та цінують індивідуальні досягнення членів команди. Це може бути зроблено публічно, внутрішніми комунікаціями або наданням конкретних нагород [32].

4. Збудження індивідуального інтересу. Лідери створюють ситуації, у яких індивідуальний інтерес кожного члена команди може бути враховано. Це може включати в себе визначення завдань, що відповідають особистим інтересам та навичкам.

5. Сприяння саморозвитку. Трансформаційні лідери підтримують ініціативи щодо саморозвитку, які ініціюють члени команди. Вони надають ресурси, можливості та підтримку для того, щоб працівники могли вдосконалювати свої навички та здібності [31].

6. Стимулювання творчості та інновацій. Трансформаційні лідери сприяють творчому мисленню та інноваціям, заохочуючи членів команди розвивати та впроваджувати нові ідеї.

7. Реагування на індивідуальні потреби. Лідери враховують індивідуальні потреби своїх підлеглих, уключаючи баланс між роботою та особистим життям, здоров’ям та благополуччям [36].

Індивідуальний вплив трансформаційного лідера визначається спроможністю надихати, підтримувати та розвивати кожного члена команди, створюючи ефективні, мотиваційні та позитивні робочі відносини.

Отже, трансформаційне лідерство – це стиль лідерства часто сприяє створенню сильних та високопродуктивних команд, а також сприяє вирішенню складних проблем та досягненню стратегічних цілей організації. Трансформаційні лідери часто виявляються ефективними в умовах зміни та нестабільності, оскільки їхня здатність вдихати надію та мотивацію допомагає команді пристосовуватися до нових умов.

Ще одним стилем лідерства є транзакційне лідерство. Це концепція лідерства, що акцентує на обміні (транзакціях) між лідером і підлеглими, де лідер визначає очікувані відліки за виконання завдань та надання послуг, а підлеглі зобов’язані виконувати ці завдання як відповідь на винагороду або покарання. Основні характеристики транзакційного лідерства викладено в таблиці 2.3.

Таблиця 2.3

Основні характеристики транзакційного лідерства

	Обмін винагородами та покараннями:
	Транзакційні лідери встановлюють чіткі очікування та стандарти для виконання завдань. Вони використовують систему винагород та покарань, щоб мотивувати підлеглих

	Моніторинг результатів:
	Цей тип лідерства акцентує на моніторингу та контролі за результатами роботи. Лідери визначають стандартні процедури та очікувані відліки, а підлеглі оцінюються за їх виконання

	Лідерські стилі управління:
	Транзакційні лідери можуть використовувати різні стилі управління, уключаючи активний, пасивний та пасивно-активний. Наприклад, активний лідер бере на себе активну роль у визначенні завдань та контролі за їх виконанням

	Фокус на завданнях:
	Цей тип лідерства зорієнтовано на досягнення конкретних результатів і виконання завдань. Важлива увага надається плануванню, організації та контролю за процесами роботи

	Орієнтація на структуру та системи:
	Транзакційні лідери часто встановлюють чіткі структури та системи управління для ефективного функціонування організації чи команди

	Управління за винагородою:
	Винагорода виступає як стимул для досягнення певних результатів. Це може бути матеріальною винагородою, повідомленням про високий професійний статус або іншими формами визнання.


Джерело: складено автором за [37], [38].
Транзакційне лідерство особливо ефективне в обставинах, де важливі чіткі стандарти та виконання конкретних завдань, таких як у сферах, де потрібна сувора дисципліна та дотримання правил [37]. Проте, воно може бути таким, що менше підходить у креативних або інноваційно орієнтованих середовищах.

Третьою формою лідерства є лідерство з орієнтацією на завдання та відносини.

Лідерство з орієнтацією на завдання та відносини визначається тим, як лідер взаємодіє зі своєю командою, зокрема, як він спрямований на досягнення завдань і розвиток взаємин в команді [35]. Цей підхід може комбінувати елементи транзакційного та трансформаційного лідерства. 

Виокремлюють декілька основних рис лідерства з орієнтацією на завдання та відносини. Насамперед, це орієнтація на завдання. До них належать стратегічне планування, моніторинг продуктивності та організація робочих процесів. Стратегічне планування полягає в тому, що лідер з орієнтацією на завдання чітко визначає мету і завдання для досягнення успіху. Він розвиває стратегії та плани, спрямовані на досягнення конкретних результатів. Тип лідерства як моніторинг продукції активно відслідковує продуктивність членів команди та надає конструктивний фідбек для досягнення високих стандартів [37]. Третій складник – організація робочих процесів. Лідер ставить акцент на ефективному організаційному процесі, у впорядкуванні робочих завдань та забезпеченні їх виконання згідно з планом.

Друга риса лідерства з орієнтацією на завдання та відносини – це орієнтація на відносини. До них належать розвиток команди, підтримка підлеглих та будівництво комунікацій. Розвиток команди полягає в тому, що лідер з орієнтацією на відносини працює над розвитком ефективної командної динаміки, створенням позитивного робочого середовища та сприянням взаєморозумінню в команді [37]. Підтримка підлеглих – це важливий аспект, що полягає в забезпеченні підтримки, що може включати в себе слухання проблем, надання консультацій та надання підтримки для особистого та професійного розвитку. Будівництво комунікацій полягає в тому, що лідер активно сприяє взаємодії та відкритій комунікації в команді. Важливою є спроможність ефективно спілкуватися та вирішувати конфлікти [38].

Третьою рисою є баланс завдань та відносин. До них належать гнучкість у стилі лідерства, співпраця та партнерство. Гнучкість у стилі лідерства полягає в тому, що успішний лідер з орієнтацією на завдання та відносини може адаптувати свій стиль управління залежно від конкретної ситуації та потреб команди. Співпраця та партнерство – це тип лідерства, що сприяє співпраці та розвитку відносин у команді як основи для ефективного досягнення завдань [38].

Заключною рисою визначають результатоорієнтованість. До них належать досягнення цілей, ефективність та оптимізація ресурсів. Досягнення цілей полягає в тому, що лідера активно спрямовано на досягнення цілей та встановлення високих стандартів продуктивності. Ефективність та оптимізація ресурсів полягає в тому, що лідер звертає увагу на ефективне використання ресурсів та оптимізацію процесів для досягнення максимальних результатів [39].

Таким чином, цей стиль лідерства сприяє створенню збалансованого підходу до керівництва, де інтереси як завдань, так і відносин ураховуються з метою досягнення успіху та забезпечення довгострокової стабільності в команді чи організації.

Четверта форма – це демократичне лідерство. Це стиль управління, у якому ухвалення рішень відбувається через колективну обговорення та участь всіх членів команди чи групи. Цей стиль лідерства передбачає включення підлеглих до процесу ухвалення рішень, вислуховування їхніх думок та ідей, а також урахування їхніх поглядів в ухваленні остаточних рішень [39]. 

Основні характеристики демократичного суспільства подано в таблиці 2.4.

Важливим складником є участь в ухваленні рішень. Важливі рішення ухвалюються через обговорення і консенсус у групі. Кожен член команди має можливість висловити свою думку. Такий процес називають колективним ухваленням рішень. Окрім того, лідер має бути відкритим до ідей, стимулювати їхнє вираження та шукати перспективи в процесі ухвалення рішень.

Таблиця 2.4

Основні характеристики демократичного лідерства

	Участь в ухваленні рішень
	Колективне ухвалення рішень

	
	Відкритість до ідей

	Комунікація та взаєморозуміння
	Ефективна комунікація

	
	Урахування різноманітних поглядів

	Заохочення та підтримка
	Підтримка ініціатив

	
	Визнання внесків

	Розподіл відповідальності
	Спільна відповідальність

	
	Довіра та автономія

	Гнучкість та адаптабельність
	Адаптабельність до змін

	
	Гнучкість в управлінні


Джерело: складено автором за [38], [39].
Демократичне суспільство також характеризується комунікацією та взаєморозумінням. Лідер надає можливість всім членам групи висловлювати свої думки та долучатися до обговорення, а також ретельно враховує різноманітні думки і робить намагання досягти консенсусу. Важливим аспектом є заохочення та підтримка. Лідер заохочує й підтримує ініціативи та ідей від усіх членів команди, а також визнає внесок кожного члена групи та висловлює подяку за участь [40]. Беззаперечною є важливість такої характеристики, як розподіл відповідальності. Лідер демократичного стилю ставить за мету розподіл відповідальності між членами групи та створення відчуття спільної відповідальності за результати, а також надає довіру членам групи та сприяє їхній автономії в процесі ухвалення рішень. Заключною рисою є гнучкість та адаптабельність. Демократичний лідер готовий змінювати свої рішення відповідно до зміни обставин та нових інформаційних входжень та адаптувати свій стиль управління залежно від потреб групи та конкретної ситуації  [40].

Демократичне лідерство може сприяти високому рівню задоволення роботою, збільшенню мотивації та створенню ефективної командної динаміки. Однак, ефективність цього стилю може залежати від конкретної ситуації та характеристик учасників групи.


П’ята форма лідерства – це автократичне лідерство. Автократичне лідерство – це стиль управління, у якому лідер ухвалює рішення самостійно, без значної участі членів команди чи підлеглих. У такому підході влада та контроль централізовані, і рішення лідера надається виконавцям з обов’язковим його виконанням. 


Основні характеристики автократичного лідерства містять:

1. Централізація влади. Вона полягає в лідерському вирішенні питань, оскільки лідер автократичного стилю ухвалює ключові рішення самостійно, не консультуючись із членами команди. Крім того, контроль над процесами, оскільки влада та контроль у цьому стилі лідерства централізовано в руках лідера [33].

2. Мізерна участь підлеглих. Вона полягає в обмеженій участі в ухваленні рішень, оскільки підлеглі мають обмежену або відсутню можливість впливу на процеси ухвалення рішень. Виконання вказівок, оскільки підлеглі виконують завдання та вказівки  лідера без значної участі в процесі ухвалення рішень.

3. Швидкі рішення. Вони полягають у ефективності в умовах терміновості. Автократичний лідер може швидко та ефективно ухвалювати рішення, особливо в умовах термінових ситуацій, а також застосовувати мінімальні витрати часу на обговорення. Лідер уникне довгих обговорень та консультацій, ухвалюючи рішення самостійно [38].

4. Суворість та контроль. Вони полягають у захисті норм та стандартів. Лідер встановлює жорсткі норми та стандарти, яких підлеглі мають дотримуватися. Крім того, лідер висловлює чіткі очікування та слідкує за їх виконанням, застосовуюючи строгий контроль.

5. Можливий низький рівень мотивації. Він включає в себе насамперед відсутність мотивації через обмежену участь: підлеглі можуть відчувати відсутність мотивації через обмежену можливість висловлювати свої ідеї та думки [41]. По-друге – це недостатня визнання внеску. Варіанти та внесок підлеглих можуть ігноруватися, що може призвести до втрати мотивації.

Автократичне лідерство може бути ефективним у ситуаціях, коли потрібне швидке ухвалення рішень та суворий контроль, наприклад в екстрених ситуаціях чи на завданнях, де потрібна чіткість та послідовність. Однак, у більш розгалужених та творчих середовищах цей стиль може призвести до втрати мотивації та креативності серед команди [40].

Уплив форм лідерства на ефективність управлінських процесів може бути комплексним і залежить від конкретного контексту, типу організації та завдань, що стоять перед командою. Ефективний лідер може адаптувати свій стиль відповідно до конкретних вимог та обставин, щоб максимізувати результативність управлінських процесів.

Висновки до розділу 2

Отже, тенденції розвитку лідерства в публічному секторі можуть бути різноманітними, але деякі загальні висновки можна сформулювати, ураховуючи сучасний контекст і наукові дослідження: 

1. Основні тенденції сучасного лідерства  такі: партнерство та співпраця, глобалізація, цифрові технології, гнучкість та адаптивність, етичність та лідерство на всіх рівнях. Ці характеристики сприяють ефективному управлінню, підвищенню рівня довіри та залученості громадськості, міжкультурній та міжнаціональній співпраці. Важливу роль відіграють цифрові технології. У світі, що швидко змінюється, лідери повинні бути технологічно компетентними. Розвиток цієї тенденції надає лідерам можливість бути більш поінформованим, спілкуватися з громадою та ухвалювати об’єктивні рішення.

2. В умовах воєнного стану лідерство вимагає особливих характеристик. Насамперед це відкритість до взаємодії, адаптації та комунікації. Лідер має бути рішучим та відповідальним, а також мати довіру. У цьому плані важливу роль відіграє здатність лідера комунікувати з підлеглими. Своїми діями він має викликати в них довіру та бути прикладом для наслідування. Прикладом такої трансформації є Президент України Володимир Зеленський. Після повномасштабного вторгнення рф на територію України він не залишив країну, а разом зі своїми радниками записали відеозвернення для громадян, висловивши психологічну підтримку, показавши відкритість, а також завоювавши їхню прихильність та підтримку дальших дій. 

3. Форми лідерства мають значний вплив на ефективність управлінських процесів. Наприклад, трансформаційне лідерство може сприяти інноваціям та підвищенню мотивації персоналу, тоді як автократичний стиль може призводити до низької моралі. Важливо враховувати контекст та особливості організації для вибору оптимальної форми лідерства.

4. Трансакційне лідерство, орієнтоване на обмін, акцентує увагу на стабільності та взаємодії між лідером і підлеглими. Цей стиль може сприяти ефективній реалізації управлінських процесів через встановлення чітких правил, нагляду за виконанням завдань і надання винагород за досягнення цілей. Однак важливо також ураховувати, що в контексті, де потрібна творчість та інновації, цей стиль може обмежити розвиток новаторських ідей та мотивації персоналу.

5. Лідерство з орієнтацією на завдання акцентує увагу на досягненні цілей та ефективному виконанні завдань, у той час як лідерство з орієнтацією на відносини фокусується на взаємодії та відносинах з командою. Ефективність управлінських процесів залежить від збалансованості цих двох аспектів. У контексті завдань, важливих для досягнення цілей, орієнтація на завдання може бути ключовою. Однак, ураховуючи важливість комунікації та взаємодії в організації, також потрібно враховувати аспекти лідерства з орієнтацією на відносини для створення позитивного робочого середовища та міцних міжособистісних зв’язків. 

6. Демократичне лідерство, що залучає підлеглих до процесу ухвалення рішень, може позитивно впливати на ефективність управлінських процесів. Цей стиль лідерства створює відчуття спільної власності та залученості до цілей організації. Підлеглі мають можливість висловлювати свої ідеї, що може призвести до творчих рішень та відчуття задоволення роботою. Однак, важливо забезпечити, щоб процеси ухвалення рішень були ефективними, і відкритість до обговорення не призводила до затримок чи паралізу. У відповідному контексті демократичне лідерство може сприяти високій мотивації та залученості персоналу, а також створювати сприятливу атмосферу для розвитку та інновацій.
7. Автократичне лідерство характеризується централізованою владою лідера, який самостійно ухвалює рішення без широкого залучення підлеглих. Цей стиль може бути ефективним у ситуаціях, де потрібно швидке та чітке виконання завдань, особливо в кризових ситуаціях. Однак автократичне лідерство може призвести до низької мотивації персоналу та обмежити розвиток творчості та ініціативи. У довгостроковій перспективі це може призвести до втрати енергії та знань у команді. Урахування контексту та особливостей завдань допомагає оцінити, чи відповідає автократичний стиль вимогам конкретної ситуації.

У цілому, висновки щодо впливу форм лідерства на ефективність управлінських процесів наголошують на важливості розуміння та вибору відповідного стилю лідерства в конкретному контексті організації. Різні ситуації можуть вимагати різних підходів до лідерства для досягнення найбільшої ефективності.

РОЗДІЛ 3

ФОРМУВАННЯ ПОЗИТИВНОГО ІМІДЖУ ЛІДЕРА: 

ЗНАЧЕННЯ ДЛЯ УПРАВЛІНСЬКОГО ПРОЦЕСУ І ТЕХНОЛОГІЇ СТВОРЕННЯ

3.1. Концепція системної трансформації лідерства в публічному управлінні в умовах суспільних трансформацій

Концепція системної трансформації лідерства в публічному управлінні в умовах суспільних трансформацій визначається потребою адаптації лідерських підходів до змін у суспільстві та його потреб. У таких умовах лідерство потрібно розглядати як динамічний процес, що реагує на нові виклики й можливості.

На нашу думку, основні аспекти концепції системної трансформації лідерства в публічному управлінні можуть включати такі позиції, викладені в таблиці 3.1.
Першим аспектом є стратегічне мислення. Це важлива риса лідерства, що передбачає здатність дивитися вперед, аналізувати ситуації та розробляти довгострокові стратегії для досягнення поставлених цілей [40]. Ця компетенція особливо важлива в умовах швидкої зміни, невизначеності та конкурентного середовища. Лідер зі стратегічним мисленням має здатність розглядати ситуації в контексті загальної стратегії та мети. Він розуміє взаємозв'язки між різними чинниками та враховує їх вплив на весь організм чи проєкт. Поміж іншим, він повинен володіти аналітичним мисленням для оброблення значної кількості інформації, виявлення ключових чинників та визначення стратегічних можливостей і загроз [43]. Стратегічне мислення передбачає фокус на досягненні визначених цілей та завдань. Саме тому потрібно мати ясне бачення того, куди він хоче прийти, і розробляти стратегії для досягнення цих цілей.

Таблиця 3.1

Основні аспекти концепції системної трансформації лідерства 

в публічному управлінні

	Аспект
	Поняття

	Стратегічне мислення:
	Лідери в умовах суспільних трансформацій повинні мати стратегічне мислення, щоб ефективно прогнозувати та відповідати на зміни в суспільстві. Вони повинні розуміти довгострокові наслідки своїх рішень та враховувати інтереси всіх зацікавлених сторін

	Гнучкість й адаптивність:
	Лідери повинні бути гнучкими та адаптивними, готовими до швидких змін в умовах невизначеності та непередбачуваності. Це може включати здатність швидко переосмислювати стратегії, взаємодіяти з різними зацікавленими сторонами та шукати інноваційні рішення

	Лідерство в команді:
	Урахування колективності та командної роботи є важливим аспектом системної трансформації лідерства. Лідери повинні сприяти розвитку сильних команд, де кожен член має можливість внести свій внесок та взаємодіяти для досягнення спільних цілей

	Етичне лідерство:
	Особливої уваги варто надавати етичному аспекту лідерства. Лідери повинні бути обладнані високими стандартами моралі та етики, щоб забезпечити довіру громадськості та інших учасників управлінського процесу

	Взаємодія з громадськіс-тю:
	Лідери повинні активно співпрацювати з громадськістю, ураховуючи її потреби та думки. Взаємодія з різними групами та зацікавленими сторонами допомагає створити більш широкий погляд на ситуацію та ухвалювати збалансовані рішення

	Розвиток людського капіталу:
	Лідерство повинно сприяти розвитку та навчанню персоналу, створюючи умови для постійного підвищення кваліфікації та розвитку співробітників


Джерело: складено автором за [42].
У світі постійних змін стратегії можуть вимагати коригувань. Лідери повинні бути готовими змінювати свої стратегії відповідно до нових обставин та вчасно реагувати на зміни в середовищі. Крім того, лідер зі стратегічним мисленням уміє визначати потенційні ризики та розробляти плани управління ними [40]. Він розуміє, що не всі плани можуть бути успішними, і готовий до ефективного керування ризиками. Важливим аспектом є здатність включати до процесу ухвалення рішень різні групи та експертів, щоб отримати різні погляди та думки [44].

Стратегічне мислення потрібне не лише для керівників, але і для всіх членів команди, щоб спільно досягти успіху та ефективно відповісти на виклики сучасного бізнесу чи управління.

Другою позицією у вище наведеній таблиці  є гнучкість й адаптивність. Це ключові характеристики лідерства, особливо в умовах змін і невизначеності. Ці якості дозволяють лідерам ефективно реагувати на нові ситуації, швидко адаптуватися до змін у середовищі та забезпечувати успіх команди чи організації [45]. 

Гнучкий лідер відкритий для нових концепцій і інновацій. Він готовий вислуховувати ідеї та погляди інших членів команди, а також приймати нові підходи до вирішення завдань. Крім того, важливе те, що лідер повинен бути здатним швидко реагувати на зміни в економічному, технологічному чи соціокультурному середовищі. Важливо швидко адаптувати стратегії та процеси до нових умов. Гнучкість часто вимагає готовності приймати ризики. Саме тому є потреба бути відкритим до експериментів й інновацій, навіть якщо це пов’язано з певним рівнем невизначеності. Гнучкість означає також здатність адаптувати свій стиль керівництва до потреб і характеристик команди чи ситуації [44]. Це може включати перехід від директивного до партисипативного стилю залежно від обставин. Гнучкий лідер не залишається прикріпленим до своїх планів, якщо зміни вимагають нового підходу. Він відкритий до перегляду стратегій та готовий коригувати плани відповідно до ситуації. Гнучкість також включає в себе здатність ефективно працювати під час стресових ситуацій та несподіваних змін. Лідер повинен залишатися спокійним та зосередженим, забезпечуючи стабільність команді [45].

Гнучкість й адаптивність стають все більш важливими у світі швидких змін, де лідери повинні вміло навчатися і реагувати на нові обставини, зберігаючи при цьому стійкість та високий рівень ефективності.

Крім того, одним із аспектів концепції системної трансформації лідерства в публічному управлінні є лідерство в команді. Це здатність лідера ефективно вести, мотивувати та керувати групою людей для досягнення спільних цілей [43]. Лідер в команді не лише визначає напрямок та визначає завдання, але й створює сприятливу атмосферу для співпраці та розвитку кожного члена команди. 

Виокремлюють кілька ключових аспектів лідерства в команді. Насамперед це будівництво команди. Воно вимагає віл лідера розуміння ролей та  розвиток взаємодії. Лідер повинен розуміти ролі кожного члена команди і розподіляти завдання відповідно до їхніх сильних сторін та навичок, а також сприяти взаємодії та комунікації в команді, сприяючи взаєморозумінню та зміцненню відносин між членами.

Другий аспект – це мотивація та заохочення. Він полягає у визнання досягнеть та встановленні чітких цілей. Лідер повинен визнавати та високо цінувати досягнення кожного члена команди, створюючи мотивацію для дальшої роботи, а також визначати чіткі, конкретні цілі, яких команда повинна досягти, та надихати членів до їх досягнення [46].

Третім, та не менш важливим, є сприяння розвитку та навчанню. Справжній лідер повинен створити можливості для зростання, а також залучати іноваційну підтримку. Лідер повинен створювати умови для навчання та розвитку членів команди, сприяючи їхньому професійному та особистісному зростанню, а також підтримувати інноваційні ідеї та рішення, щоб стимулювати креативність у команді.

Такий аспект, як ефективна комунікація вимагає чіткості та прозорості. Лідер повинен надавати чіткі та прозорі інструкції, а також вислуховувати думки та пропозиції членів команди. Крім того, варто звернути увагу на довіру та взаєморозуміння. Потрібно розвивати довіру між членами команди, створюючи відкриту та невимушену атмосферу. Лідер повинен ураховувати індивідуальні потреби та очікування членів команди [47].

Заключним аспектом лідерства в команді є самоорганізація та делегування. Лідер повинен заохочувати самостійність та самоорганізацію в команді, а також делегувати завдання відповідно до сильних сторін кожного члена команди.

Ще одним аспектом є етичне лідерство. Етичне лідерство – це форма керівництва, що базується на високих стандартах моралі та етики. Цей тип лідерства враховує не тільки досягнення цілей та результативність, але й важливість вчинків та ухвалення рішень відповідно до етичних принципів [43]. Етичне лідерство сприяє довірі, розвитку та стабільності в організації, сприяє позитивній корпоративній культурі та допомагає створити стійку співпрацю в команді.

Взаємодія з громадськістю в контексті лідерства містить у собі взаємодію, комунікацію та співпрацю з широким колом зацікавлених сторін, уключаючи співробітників, клієнтів, партнерів, громадські організації та інші групи. Важливою є роль лідера в установленні позитивних відносин та сприянні взаєморозумінню. Ефективна взаємодія з громадськістю допомагає збудувати довіру, підтримку та позитивний імідж. Це важливий аспект для будь-якого лідера, оскільки він впливає на відносин и зовнішнього середовища та внутрішню динаміку організації чи команди [48].

Розвиток людського капіталу – це процес збільшення знань, навичок, компетенцій та ефективності робочої сили в організації чи суспільстві загалом. Це включає в себе освіту, навчання, розвиток кар’єри та інші ініціативи, що спрямовані на поліпшення людського потенціалу та виробничої ефективності. Розвиток людського капіталу є важливою стратегією для будь-якої організації, оскільки він сприяє поліпшенню ефективності, інновацій та загального успіху.

Ці аспекти утворюють комплексну систему лідерства, спрямовану на досягнення ефективного та етичного публічного управління в умовах постійних суспільних трансформацій.

3.2. Підходи до впровадження лідерства в публічне управління

Упровадження лідерства в публічне управління є важливим елементом для забезпечення ефективності та успішності державних інституцій. Існує кілька підходів до цього процесу, їх вибір може залежати від конкретного контексту та особливостей організації. 

[image: image1.png]Trarchopmauiie
nigepcrso

Migxopn Ao

BrpoBayKeHHa
TNinepcrso sepes

npuKnan

Cumyatuene
nigepcrso

nigepcrea 8
nyBriute
ynpasniska

Toarzakuiine
nigepcrso





Рисунок 3.1. Підходи до впровадження лідерства в публічне управління

Одним із визначених підходів – трансформаційне лідерство. Він характеризується орієнтацією на зміни та розвиток, упровадження інновацій та змін в організації, а також акцентуванням на вихованні високої моралі та етики серед співробітників [49].

У сфері публічного управління трансформаційне лідерство може бути особливо корисним при вирішенні складних суспільних проблем, упровадженні ефективної політики та створенні відкритого та інноваційного середовища. Цей підхід дозволяє лідерам упроваджувати зміни, спрямовані на поліпшення якості життя громадян та забезпечення сталого розвитку [50].

Другий підхід – ситуативне лідерство. Такий підхід характеризується лідерством, що адаптується до конкретної ситуації та використанням різних стилів керівництва, залежно від обставин. Він визнає, що немає універсального стилю лідерства, який би підходив для всіх ситуацій, і що лідер повинен бути готовий змінювати свій стиль відповідно до потреб і обставин. Лідер повинен аналізувати конкретну ситуацію, визначати рівень умінь і мотивації підлеглих, а також інші чинники, що можуть впливати на вибір стилю лідерства [49]. На основі діагностики лідер обирає відповідний стиль лідерства. Наприклад, у ситуації, де підлеглі мають високий рівень умінь і мотивації, може бути ефективним демократичний стиль лідерства, у той час як в ситуаціях з низьким рівнем умінь чи мотивації може бути виправданий більш директивний підхід. Лідер повинен бути готовим змінювати свій стиль відповідно до змін у ситуації або згідно з потребами підлеглих [51]. У сфері публічного управління ситуативне лідерство може бути корисним при вирішенні різноманітних завдань та в ситуаціях, де існує різна ефективність стилів лідерства залежно  від конкретних обставин. Цей підхід дозволяє лідерам бути більш гнучкими та ефективними в управлінні різноманітними групами та завданнями в сфері публічного управління.

Третє – транзакційне лідерство. Воно є зовсім іншим підходом до управління, особливо в контексті публічного управління. Цей підхід акцентує на обміні ресурсами між лідером і підлеглими та визначає лідерські взаємовідносини як транзакції, що включають в себе нагороди, покарання та обов’ язки [52[.

Основною рисою транзакційного лідерства є обмін ресурсами. Лідер визначає очікувані результати та надає винагороду або застосовує покарання залежно від того, наскільки підлеглі досягають цільових показників. Ще однією характеристикою є дотримання стандартів та процедур. Транзакційні лідери часто використовують стандарти та процедури для оцінки та винагородження праці підлеглих [50]. Якщо очікування виконання завдань виконуються, підлеглі отримують нагороду; в іншому разі – можливе покарання.

Також трансакційне лідерство супроводжується контролем, владою та нерідко жорстокою ієрархією. Лідери управляють і контролюють виконання завдань, а також мають владу для ухвалення рішень.Транзакційне лідерство може бути пов’язане з жорсткою ієрархією, де керівники ухвалюють рішення, а підлеглі слідують вказівкам [52].

У публічному управлінні транзакційне лідерство може бути використано в обстановці, де важлива точність й ефективність виконання завдань. Однак воно може бути менш ефективним у разі, коли потрібно стимулювати творчість, інновації та ефективність в умовах невизначеності. У сфері публічного управління також може виникнути проблема віддаленості від громади, оскільки акцент здійснюється на обміні ресурсами, а не на розвитку взаємодії та взаєморозуміння.
Трансакційне лідерство може бути ефективним у разі, коли завдання рутинні, стандартизовані та вимірювані конкретними показниками. Однак воно може стати обмеженням, коли стикається з потребою в творчості, інноваціях або вирішенні складних проблем [53]. Загалом, використання трансакційного лідерства в публічному управлінні може бути обrрунтованим у випадках, коли важлива стабільність, передбачуваність та ефективне виконання завдань, проте варто ретельно оцінювати контекст і вимоги конкретної ситуації. 

Ще одним підходом є лідерство через приклад. Лідерство через приклад (exemplary leadership) є підходом до управління, де лідер використовує свій особистий приклад та модель для навчання та надихання підлеглих [52]. Цей підхід часто базується на ідеї того, що лідер може ефективно впливати на інших, демонструючи цінності, етичність, інтегрітет та відданість [54].

Основні риси лідерства через приклад у публічному управлінні включають моделювання цінностей (лідер постає як живий приклад тих цінностей та принципів, що він висловлює і пропагує), навчання через дії (лідер використовує свої дії як засіб навчання для інших. Це може бути ефективно в розвитку культури організації та стимулюванні підлеглих до досягнення високих стандартів), взаємодія та відкритість (лідер активно взаємодіє з підлеглими, слухає їхні думки та сприяє відкритому обміну інформацією), розвиток довіри (лідер створює довіру шляхом відкритості, чесності та консистентності у своїх діях та рішеннях), визнання та підтримка (лідер визнає досягнення та вклад підлеглих і надає їм підтримку та вдячність).

У публічному управлінні лідерство через приклад може бути особливо ефективним у розвитку внутрішньої культури та стимулюванні етичності у вирішенні питань громадського управління. Лідер, який сам дотримується високих стандартів, може надихати підлеглих до роботи на користь громади, розвитку ініціатив та підвищення якості публічних послуг [55].

Однак важливо також ураховувати контекст та конкретні виклики сфери публічного управління, оскільки інші підходи до лідерства також можуть мати своє місце в різних ситуаціях. Вибір конкретного підходу залежить від потреб організації, її завдань та контексту впровадження лідерства в публічне управління. Важливо також ураховувати культурні та історичні особливості країни чи регіону.

Питання лідерства сьогодні є ключовими для розвитку публічного управління. Глобалізація призвела до трансформації постіндустріального суспільства до інформаційного [53]. Саме тому в умовах інтенсивних демократичних, економічних і соціальних змін роль, функції та відповідні державноуправлінські відносини держави зазнали принципових змін. Це потребує повного перегляду політичної сфери, соціально-економічних відносин. Пов’язані з цим реформи сприяють удосконаленню людських ресурсів та формуванню сильного та спроможного керівництва, лідерства в публічному управлінні.


3.3. Практичний складник професійного розвитку управлінців- лідерів у публічному управлінні в умовах системних змін

Професійний розвиток управлінців-лідерів в публічному управлінні в умовах системних змін є критично важливим для забезпечення ефективного функціонування та розвитку організацій. Урахування практичного складника в цьому процесі дозволяє лідерам отримувати потрібні навички, знання та інструменти для ефективного управління в умовах постійних змін [56].

Насамперед потрібно акцентувати увагу на навичках лідерства. Акцент на навичках лідерства є важливим і потрібним складником практичного розвитку управлінців-лідерів у публічному управлінні, особливо в умовах системних змін. Лідерство вимагає розвинених навичок та вмінь, що  дозволяють не тільки впроваджувати зміни, але й мотивувати команду до спільних цілей [50]. Основний акцент варто зосередити на комунікації, а саме на ефективній внутрішньоорганізаційній та зовнішньоорганізаційній комунікації. Це сформує здатність чітко та зрозуміло висловлювати свої ідеї та інструкції співробітникам, а також взаємодіяти з іншими зацікавленими сторонами. Крім того, варто зосередитися на мотивації та навичках мобілізації. Це дозволить створити вдячне середовище, де будуть розуміти та активно використовувати різноманітні методи мотивації персоналу [57]. Важливою навичкою є вміння дієво вирішувати конфлікти. Лідер має бути медіатором та посередником для згладжування всіх гострих ситуацій та збереження сприятливого робочого клімату. Лідер повинен бути відкритий до іновацій. Інноваційне мислення дозволить сприймати новаторські ідеї та впроваджувати їх в практику. Важливу роль відіграє приклад. Демонстрація високих стандартів етики та моралі мотивують лідера бути прикладом для інших.

Зосередження на цих аспектах дозволяє управлінцям-лідерам розвивати навички, що є критичними для успішного управління в умовах постійних змін у публічному управлінні. Лідер, який активно розвиває ці навички, може ефективно керувати та впроваджувати потрібні зміни, сприяючи сталому розвитку організації [58].

Стратегічне управління є ключовою аспектом практичного складника професійного розвитку управлінців-лідерів у публічному управлінні, особливо в умовах системних змін. Здатність ефективно розробляти та впроваджувати стратегії є визначальною для досягнення мети та забезпечення сталого розвитку організації. Важливо вміти розробити стратегію змін, щоб досягати всіх поставлених цілей, а також варто вміти керувати ризиками, оскільки це дать нам можливість вчасно реагувати на зміни [51]. 

Зосередження на цих аспектах стратегічного управління дозволяє управлінцям-лідерам керувати змінами та створювати стратегії, що сприяють успішному розвитку організації в умовах постійних змін.

Ще одним складником професійного розвитку управлінців-лідерів у публічному управлінні в умовах системних змін є управління людськими ресурсами. Управління людськими ресурсами (HR) є ключовим практичним складником професійного розвитку управлінців-лідерів у публічному управлінні, оскільки ефективне управління персоналом визначає успіх організації в цілому. В умовах системних змін особливо важливою є здатність керівників адаптувати стратегії управління людськими ресурсами до нових умов і викликів. Ось деякі аспекти управління людськими ресурсами, що варто враховувати [59].

Насамперед – це розвиток та утримання талантів. Важливо планувати кар’єрний розвиток працівників. Проводити різні мотиваційні програми, а саме створювати системи мотивації, що враховують індивідуальні потреби та досягнення працівників. По-друге, важливо впроваджувати культуру організації, а саме створювати позитивну робочу атмосферу та забезпечувати комунікацію, що ґрунтується на взаєморозумінні та повазі; запроваджувати розвиток політики та практики, що сприяє рівності та справедливості в організації. Ще одним аспектом управління людськими ресурсами є управління відносинами з персоналом. Варто забезпечувати конструктивне звернення з критикою; навчати керівників ефективно спілкуватися з підлеглими, надаючи конструктивний фідбек, та вирішувати конфлікти [54]. Крім того, невід’ємним складником є гнучкість та адаптивність. Цьому сприяє розуміння різноманітності робочої сили (прияння розвитку гнучких моделей роботи та адаптація до різних стилів роботи працівників) та управління змінами (забезпечення готовності персоналу до змін та підтримка його успішної імплементації) [53]. П’ятим аспектом варто виокремити ефективне використання технологій. Воно полягає в запровадженні технологічних рішень в управління персоналом, а саме використання HR-систем, що полегшують адміністративні завдання та сприяють стратегічному управлінню. Уже не раз у нашій роботі  ми відзначали важливість навчання та розвитку: забезпечення можливостей для постійного навчання та розвитку працівників, а також становлення менторських відносин для передачі знань та досвіду [59]. Останній та не менш важливим є керівництво змінами. Будь-які зміни зустрічаються з опором. Саме тому варто забезпечити ефективну співпрацю з командою, залучати її до процесу ухвалення та впровадження змін, а також забезпечити розвиток стратегій для подолання опору до нововведень [60].

Ці аспекти спрямовано на поліпшення взаємодії між організацією та персоналом, забезпечення високої мотивації та розвитку, а також підтримки змін у динамічному середовищі. Управління людськими ресурсами вимагає від управлінців-лідерів не тільки стратегічного планування, але й відкритості до нових ідей, гнучкості та навичок спілкування, щоб сприяти успішному розвитку організації в умовах нестабільності.

Крім того, варто зазначити, що використання технологій є важливим практичним складником професійного розвитку управлінців-лідерів у  публічному управлінні [60]. Швидкий темп технологічного розвитку ставить виклики і можливості перед управлінцями, вимагаючи від них уміння адаптувати технології для досягнення стратегічних цілей організації та підвищення ефективності управлінських процесів. 

Наведемо деякі погляди щодо використання технологій у професійному розвитку управлінців-лідерів у публічному управлінні:

1. Аналітика та висвітлення даних. Сучасним трендом є використання бізнес-аналітики. Це полегшує оцінку даних для ухвалення обґрунтованих стратегічних рішень. Крім того, ще одним інструментом є створення дашбордів та звітівЄ, а саме використання технологій для графічного віддзеркалення та відстеження ключових показників ефективності [61].

2. Електронне управління документами. Упровадження систем електронного документообігу сприяє зменшенню паперової роботи та полегшення доступу до інформації. Крім того, електронний обмін інформацією дозволяє використання технологій для швидкого та безпечного обміну інформацією в організації.

3. Онлайн-навчання та розвиток компетенцій. Використання платформ для онлайн-навчання є дуже зручним, та надання персоналу можливості навчатися в будь-якому місці та в будь-який час [61]. Крім того, цікавим інструментом є гейміфікація в навчанні. Застосування ігрових елементів для стимулювання навчання та розвитку дозволяє здобути практичні навички та швидко реагувати на всі ризики та зміни. Використання сучасних технологій дозволяє управлінцям-лідерам підвищити ефективність своєї роботи, полегшити внутрішні та зовнішні комунікації, прискорити ухвалення рішень та забезпечити стабільність та сталість управлінні. 

Неперервне навчання та саморозвиток є критично важливими аспектами практичного складника професійного розвитку управлінців-лідерів у публічному управлінні, особливо в умовах швидких змін у сучасному світі. Ось кілька конкретних аспектів, які важливо враховувати.

Важливо створити Культуру Навчання, оскільки варто створити атмосферу відкритості (забезпечення стимулів та підтримки для активного навчання в усіх рівнях організації), а також поширувати цінності навчання (заохочувати співробітників впроваджувати навчання в їхню робочу культуру) [60].

Наступним аспектом є участь у Програмах Навчання та Розвитку. Дієвими інструментами цього аспекту є менторські програми (творення системи менторства для передачі досвіду та знань) та лідерські тренінги (участь у спеціалізованих навчальних програмах для розвитку лідерських навичок) [62].

Крім того, важливо використовувати онлайн-ресурси, оскільки нині використання онлайн-курсів та ресурсів є важливим для набуття нових знань.

Професійного управлінець-лідер повинен бути готовий до прийняття змін та бути гнучким. Він повинен освоювати на використовувати нові інструменти та технології в роботі.

Неперервне навчання та саморозвиток є потрібним елементом успішної кар’єри управлінця-лідера в сучасному публічному управлінні. За допомогою цих аспектів управлінці ефективно адаптуються до змін, розвивають лідерські якості та приносять більше цінності у свою організацію [61].

Практичний складник передбачає впровадження отриманих знань та навичок у реальну діяльність, постійний моніторинг результатів та корекцію стратегій управління відповідно до динаміки змін. Важливою є також взаємодія зі співробітниками та їх залучення до процесу змін, щоб досягти спільних цілей організації.

Висновки до розділу 3 

У ході дослідження було сформовано такі висновки до третього розділу:

1. В умовах суспільних трансформацій лідерство прямопропорційно вимагає змін. У таких умовах лідерство розглядається як динамічний процес, що реагує на всі можливі виклики. Відповідно, ми дійшли висновку, що ключовим аспектом системної трансформації лідерства в публічному управління є гнучкість та адаптивність. 

2, Концепція системної трансформації лідерства наголошує на важливості стратегічного управління. Лідерам варто активно аналізувати та прогнозувати зміни в суспільстві, адаптувати стратегії та забезпечувати сталість управлінських підходів. Окрім того, уміння ефективно спілкуватися та будувати партнерські відносини стає критичним для лідерів у сучасних умовах. У роботі визначено, що важливо взаємодіяти з різними зацікавленими сторонами, ураховувати їх потреби та думки. Крім того, лідерам варто підтримувати постійне навчання та розвиток свого колективу. Створення культури навчання та інновацій сприяє збереженню конкурентоспроможності та адаптації до змін.

3. Лідерство в сучасних умовах передбачає активну участь у громадянському суспільстві. Лідери повинні сприяти взаємодії з громадськістю, ураховувати її думки та сприяти вирішенню спільних проблем. Узагальнюючи, концепція системної трансформації лідерства в публічному управлінні визначає потребу адаптації та інновацій у лідерському підході для ефективного вирішення викликів, що виникають у суспільстві, що постійно змінюється.

4. У ході роботи ми дослідили практичний складник професійного розвитку управлінців-лідерів у публічному управлінні в умовах системних змін. Практичний складник професійного розвитку управлінців-лідерів повинен акцентувати увагу на навичках адаптації до системних змін. Лідери повинні бути готовими до постійного перегляду та адаптації стратегій в умовах невизначеності. Управлінці-лідери повинні володіти високим рівнем стратегічного мислення, спрямованого на вирішення системних проблем та досягнення довгострокових цілей. Крім того, зміни вимагають від управлінців-лідерів розвитку навичок системного управління для ефективного взаємодії з різними компонентами системи та передбачення можливих взаємозв’язків.

5. Професійний розвиток повинен стимулювати управлінців-лідерів до вивчення кращих практик та інновацій у своїй галузі, а також в інших галузях з метою застосування передового досвіду. Ефективний професійний розвиток повинен включати підтримку навчання на робочому місці, де управлінці-лідери можуть застосовувати отримані знання безпосередньо в своїй роботі.

Узагальнюючи, зазначимо, що практичний складник професійного розвитку управлінців-лідерів у публічному управлінні в умовах системних змін повинен спрямовуватися на підготовку керівників до ефективного управління змінами та реалізації стратегій, спрямованих на досягнення успіху в нових умовах. 

ВИСНОВКИ

1. У контексті суспільних трансформацій лідерство в публічному управлінні набуває особливої важливості. Лідерство – це процес впливу на спільноту з метою досягнення спільних цілей. У публічному управлінні лідерство стає ключовим чинником у досягненні позитивних змін і трансформацій у суспільстві.

Науково-теоретичні засади лідерства в публічному управлінні визначаються низкою ключових концепцій. Серед них – трансформаційне та транзакційне лідерство, де акцент робиться на здатності лідера впливати на підлеглих та формувати стратегічні вирішення. Крім того, розглядаються ефективні методи комунікації, розподілу влади та механізми мотивації в публічних органах. Засади містять у собі адаптивність до змін, етичність та розуміння специфіки публічної сфери, що сукупно сприяє створенню стійкого та ефективного лідерства в управлінні громадськими справами.

2. Сучасний стан лідерства в публічному управлінні відзначається розмаїттям стилів та стратегій лідерів. Важливо враховувати зростання ролі трансформаційного лідерства, що сприяє інноваціям та адаптації до змін. Також відзначається значущим впливом технологічних та демографічних тенденцій на лідерські підходи. Глобалізація вимагає від лідерів більшого розуміння міжнародних відносин та міжкультурної комунікації. Забезпечення відкритості, прозорості та участі громадськості також стає ключовим аспектом успішного лідерства в публічному секторі.

3. У ході роботи було проаналізовано трансформацію рис лідера в умовах воєнного стану. У кожній ситуації лідерство проходить випробування, і воєнний стан вимагає від лідера значних зусиль та змін у стратегії та підходах. Прикладом такої трансформації ми обрали Президента України Володимира Зеленського. Після повномасштабного вторгнення рф на територію України, він не залишив країну, а разом зі своїми радниками записав відеозвернення для громадян, висловивши психологічну підтримку, показавши відкритість, а також завоювавши їхню прихильність та підтримку його дальших дій. В екстренному порядку було проголошено воєнний стан, процес децентралізації було в основному завершено. Отже, ми зробили висновок, що трансформація лідерства в умовах воєнного стану полягає в переході від демократичного до авторитарного лідерства, розвитку комунікаційних навичок та здатності ухвалювати швидкі та вирішальні рішення. Окрім того, лідер повинен забезпечити прозорість своїх дій та викликати довіру в громадян та підлеглих. 

4. Формування позитивного іміджу лідера має важливе значення для управлінського процесу та використовується технологіями створення підтримки та довіри. Засноване на комунікації та взаємодії з громадськістю, це сприяє підвищенню ефективності діяльності лідера. Використання соціальних мереж, відкритість у спілкуванні та виявлення автентичності є ключовими технологіями. Позитивний імідж сприяє підтримці команди, взаємодії з громадськістю та формуванню стабільної лідерської репутації, що впливає на загальний успіх управлінських процесів.

5. У ході роботи ми дослідили практичний складник професійного розвитку управлінців-лідерів у публічному управлінні в умовах системних змін та дійшли висновку, що практичний складник професійного розвитку управлінців-лідерів у публічному управлінні в умовах системних змін повинен спрямовуватися на підготовку керівників до ефективного управління змінами та реалізації стратегій, спрямованих на досягнення успіху в нових умовах.

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ

1. Басс, Б. М., & Рігґіо, Р. Е. (2006). «Трансформаційне лідерство». Психологічний вісник, 14 (3), 327-351.

2. Бернс, Дж. М. (1978). «Лідерство». Нью-Йорк: Харпер та Ров.

3. Брикер, Дж., & Шер, М. (2013). «Від візії до дії: Лідерство в управлінні змінами». Стратегічний менеджмент, 34(3), 7-22.

4. Джеймс, К., & Беннінгтон, Р. (2000). «Трансформаційне лідерство: Організаційні зміни». Менеджмент, 21(1), 12-16.

5. Коттер, Дж. П. (1996). «Ведення змін». Гарвардський бізнес-рев'ю, 74(6), 59-67.

6. Брукс, Д. Дж. (2012). «Лідерство і зміни в організаціях». Нью-Йорк: Springer.

7. Джентіль, Ф., & Таббер, Ф. (2005). «Глобальне управління: Лідерство в XXI столітті». Кембриджський університетський прес.

8. Рейні, Д. Ф., & Буллок, Дж. Л. (2010). «Ефективність лідерства в публічному управлінні». Адміністративний науковий журнал, 54 (1), 1-23.

9. Юкл, Г. (2010). «Ефективне лідерство в організаціях». Посібник для керівників. Петрозаводськ: Ребус.

10. Оєршел, Дж. Л., Кросбі, Б. С., & Говард, Дж. (2017). «Адаптивне лідерство в публічному управлінні: Концепції, теорії та практика». Тейлор та Френсіс.

11. Джентіле, М., & Пагон, М. (2016). "Лідерство в публічному управлінні: теорії та практика". Київ: Видавництво «Лібідь».
12. Рейні, Д. А., & Бергман, М. (2003). «Лідерство в публічному секторі: Теорії та практика». Київ: Видавництво Інституту публічного управління.

13. Бойацис, С. (2008). «Публічне лідерство: Новий паритет». Київ: Видавництво Інституту розвитку міст.

14. Джентіле, М., & Маркальдо, А. (2015). «Публічне лідерство: Теорія і практика». Київ: Видавництво Інституту публічного управління.

15. Кумпф, М. (2009). «Лідерство в сучасному публічному управлінні: Теорія та практика». Київ: Видавництво «Либідь».

16. Джексон, С. Е., & Руделіч, Ф. (2011). «Підготовка та розвиток керівників у галузі публічного управління: Практичний підручник». Київ: Видавництво Інституту розвитку міст.

17. Бойнс, Д., & Діллон, М. (2006). «Лідерство в управлінні змінами в публічному секторі». Київ: Видавництво «Либідь.

18. Boin, A., 't Hart, P., & McConnell, A. (2009). Crisis exploitation: Political and policy impacts of framing contests. Journal of European Public Policy, 16(1), 81-106.
19. Brewer, G. A., & Selden, S. C. (1998). Whistle blowers in the federal civil service: New evidence of the public service ethic. Journal of Public Administration Research and Theory, 8(3), 413-440.

20. Denhardt, R. B., & Denhardt, J. V. (2015). The new public service: Serving, not steering. Routledge.

21. Rainey, H. G., & Bozeman, B. (2000). Comparing public and private organizations: Empirical research and the power of the a priori. Journal of Public Administration Research and Theory, 10(2), 447-470.

22. Osborne, D., & Gaebler, T. (1992). Reinventing government: How the entrepreneurial spirit is transforming the public sector. Plume.

23. Kouzes, J. M., & Posner, B. Z. (2017). The leadership challenge: How to make extraordinary things happen in organizations. John Wiley & Sons.

24. Bryson, J. M. (2011). Strategic planning for public and nonprofit organizations: A guide to strengthening and sustaining organizational achievement. John Wiley & Sons.

25. Avolio, B. J., & Bass, B. M. (2004). Multifactor leadership questionnaire (MLQ). Mind Garden.

26. Yukl, G. (2012). Leadership in organizations. Pearson Education.

27. Heifetz, R. A., Grashow, A., & Linsky, M. (2009). The practice of adaptive leadership: Tools and tactics for changing your organization and the world. Harvard Business Press.

28. Hood, C. (1991). A public management for all seasons? Public administration, 69(1), 3-19.

29. O'Toole, L. J., & Meier, K. J. (2017). Public management in intergovernmental networks: Matching structural networks and managerial networking. Journal of Public Administration Research and Theory, 27(3), 462-476.

30. Bass, B. M., & Riggio, R. E. (2006). Transformational leadership (2nd ed.). Psychology Press.
31. Avolio, B. J., & Gardner, W. L. (2005). Authentic leadership development: Getting to the root of positive forms of leadership. The Leadership Quarterly, 16(3), 315-338.

32. Yukl, G., & Van Fleet, D. D. (1992). Theory and research on leadership in organizations. In M. D. Dunnette & L. M. Hough (Eds.), Handbook of industrial and organizational psychology (2nd ed., Vol. 3, pp. 147-197). Consulting Psychologists Press.

33. Northouse, P. G. (2018). Leadership: Theory and practice (8th ed.). Sage Publications.

34. House, R. J., & Aditya, R. N. (1997). The social scientific study of leadership: Quo vadis? Journal of Management, 23(3), 409-473.

35. Goleman, D., Boyatzis, R., & McKee, A. (2002). Primal leadership: Realizing the power of emotional intelligence. Harvard Business Press.

36. Hersey, P., Blanchard, K. H., & Johnson, D. E. (2008). Management of organizational behavior: Leading human resources (9th ed.). Pearson Prentice Hall.

37. Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., & Bommer, W. H. (1996). Transformational leader behaviors and substitutes for leadership as determinants of employee satisfaction, commitment, trust, and organizational citizenship behaviors. Journal of Management, 22(2), 259-298.

38. Bennis, W., & Nanus, B. (1985). Leaders: Strategies for taking charge. HarperCollins.

39. Day, D. V., Gronn, P., & Salas, E. (2004). Leadership in team-based organizations: On the threshold of a new era. The Leadership Quarterly, 15(6), 801-835.

40. Kotter, J. P. (1990). What leaders really do. Harvard Business Review, 68(3), 103-111.

41. House, R. J., Hanges, P. J., Javidan, M., Dorfman, P. W., & Gupta, V. (Eds.). (2004). Culture, leadership, and organizations: The GLOBE study of 62 societies. Sage Publications.

42. Барон, Р., & Спейсер, Р. (2017). «Лідерство в організації: культура, стратегія та ефективність». Київ: Видавництво «Сталкер».
43. Басс, Б. М., & Ріггіо, Р. Е. (2006). «Лідерство: підхід до здійснення змін». Київ: Видавництво Палацкого.

44. Коттер, Д. (2012). «Ведення змін». Київ: Видавництво «Нове знання».

45. Чернишова, І. (2015). «Трансформаційне лідерство в сучасному менеджменті». Київ: Видавництво КНЕУ.

46. Ленц, Р. Т. (2013). «Лідерство у великих організаціях». Київ: Видавництво «Синергія».

47. Сенджер, Дж., & Уолш, К. (2016). «Трансформаційне лідерство в публічному управлінні». Київ: Видавництво «Либідь».

48. Барнс, С., & Чуттербак, Д. (2019). «Лідерство в епоху змін: виживання і успіх у світі турбот та невизначеності». Київ: Видавництво «Глобал».

49. Стайнер, Г. (1973). «Ефективне управління». Київ: Видавництво Інституту підвищення кваліфікації керівних кадрів.

50. Басс, Б. М., & Ріггіо, Р. Е. (2006). «Лідерство: підхід до здійснення змін». Київ: Видавництво Палацького.

51. Герсі, П., & Бланшард, К. (1977). «Менеджмент народжується на робочому місці». Harvard Business Review.

52. Сторч, Н., & Попович, Н. (2012). «Лідерство та управлінські стилі». Київ: Видавництво КНЕУ.

53. Денніс, Р. (2003). «Клієнтоцентричне лідерство: як менеджери можуть створити сприятливий середовищі для їх команд». New York: American Management Association.

54. Калінін, І. (2009). «Лідерство в системі менеджменту». Київ: Видавництво Національного технічного університету України «КПІ».

55. Уест, М. (2008). «Організаційне лідерство та ефективність». Київ: Видавництво Інституту підвищення кваліфікації керівних кадрів.

56. Хейфец, Р., & Лінксі, М. (2017). «Лідерство на всіх рівнях: Розбудова лідерських навичок у сфері публічного управління». Київ: Видавництво Інституту публічного управління.
57. Кумпф, М., & Сміт, А. Н. (2015). «Лідерство в епоху невизначеності: Нові методи та підходи для публічних службовців». Київ: Видавництво «Либідь».

58. Джексон, С. Е., & Руделіч, Ф. (2011). «Підготовка та розвиток керівників у галузі публічного управління: Практичний підручник». Київ: Видавництво Інституту розвитку міст.

59. Стил, Р. (1996). «Лідерство: чи можна навчити?». Київ: Видавництво «Сталкер».

60. Бойацис, С., & Міллер, Ч. (2005). «Системний підхід до підготовки керівників у галузі публічного управління». Управління розвитком.

61. Коуві, С., & Поснер, Б. (2002). «Виховання лідерів: Як усунути перешкоди та розвивати потенціал». Київ: Видавництво «Гармонія».

62. О'Тул, Д., & Бурк, Л. (2017). «Лідерство в сучасному публічному управлінні». Київ: Видавництво КНЕУ.

