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АНОТАЦІЯ

Тема: «Особливості організації міжнародних туристичних подорожей в умовах воєнного стану»
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ABSTRACT

Topic: «Specifics of organising international tourist trips under martial law conditions »

The work contains: 76 pages of computer text, 14 tables, 5 figures, 33 references, 1 application.
This work describes the theoretical aspects of the formation of the structure and peculiarities of the functioning of international tourism in wartime, analyses the impact of the war on international tourism, proposes the ways of future development of international tourism in the post-war period, and considers the prospects for the development of the Travel shop enterprise in the context of its post-war functioning.
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ВСТУП

Актуальність теми дослідження. Міжнародний туризм є важливою складовою глобальної економіки, впливаючи на розвиток країн, культурний обмін і створення робочих місць. У мирний час він сприяє економічному зростанню, але в умовах воєнного стану, як це спостерігається в Україні, міжнародний туризм зазнає значних змін. Війни і збройні конфлікти призводять до зниження туристичних потоків, втрат доходів та робочих місць, руйнування туристичної інфраструктури і підвищення ризиків для мандрівників. Це ставить перед галуззю нові виклики і вимагає адаптаційних стратегій для виживання та відновлення. Дослідження впливу війни на міжнародний туризм є актуальним і необхідним для розробки ефективних рішень та підтримки галузі в період кризи та післявоєнного відновлення.
[bookmark: _Hlk169462485]Аналізуючи наукову розробленість теми, варто відзначити, що багато досліджень присвячені вивченню впливу війни на туристичний сектор України. Зокрема, роботи Н.В. Барвінок та М.В. Барвінок зосереджуються на впливі російсько-української війни на туризм в Україні та перспективи його розвитку в майбутньому. Дослідження О. Бордуна, В. Шевчука, В. Монастирського та О. Лучки розглядають втрати та напрями порятунку туристичного бізнесу в умовах війни. Глибинний аналіз тенденцій та чинників розвитку туристичної індустрії в координатах повоєнного відновлення представлений у роботі С.І. Грищенка. Значну увагу приділено також вивченню напрямів розвитку туристичного бізнесу в Україні під час війни, що висвітлено в статтях Т.В. Захарової, Н.М. Малярчук та О.Г. Чирви. Крім того, важливі аспекти розвитку індустрії гостинності в Україні досліджували Л.Ю. Матвійчук та Ю.Є. Дащук. Перспективи післявоєнного відновлення сфери туризму аналізували А. Моца, С. Шевчук та Н. Середа. Усі ці наукові праці становлять важливу основу для дослідження та формують багатогранний погляд на сучасний стан та перспективи розвитку туристичної індустрії України в умовах воєнних викликів.
Мета дослідження полягає у виявленні основних змін та оцінки тенденцій міжнародного туризму під час війни та розробці рекомендацій для відновлення та розвитку галузі у поствоєнний період.
Завдання дослідження включають:
1. Визначення ролі міжнародного туризму в умовах воєнного стану.
2. Аналіз впливу воєнного стану на правила та умови міжнародних подорожей.
3. Дослідження динаміки попиту та пропозиції на туристичні послуги до та після війни.
4. Оцінка стану туристичної індустрії у довоєнний період.
5. Вивчення впливу воєнного стану на міжнародні туристичні подорожі з/до України.
6. Аналіз наслідків воєнних умов на структуру та обсяги українського туристичного сектору.
7. Прогнозування розвитку міжнародного туризму у поствоєнний період.
8. Розробка рекомендацій щодо підтримки та розвитку міжнародного туризму після війни.
Об’єктом дослідження є міжнародний туризм в умовах воєнного стану.
Предметом дослідження є структура та особливості функціонування міжнародного туризму під час війни.
Для досягнення мети та виконання завдань дослідження використовувались різні наукові методи, зокрема: аналіз статистичних даних: вивчення та обробка статистичних показників, наданих Міністерством економіки України, Державною агенцією розвитку туризму, Державною службою статистики України та іншими міжнародними організаціями; порівняльний аналіз: зіставлення даних до та після початку воєнних дій для виявлення основних змін у туристичній галузі; збір якісної інформації від фахівців у галузі туризму, які мають досвід роботи в умовах кризи; аналіз літературних джерел: вивчення наукових праць та досліджень з теми міжнародного туризму та впливу війн на галузь.
[bookmark: _Hlk169462717]Теоретичну основу роботи складають дослідження вітчизняних та зарубіжних науковців. При написанні кваліфікаційної роботи використовувались нормативно-правові акти, законодавчі матеріали щодо регулювання галузі туризму, статистичні матеріали Міністерства економіки України, Державної агенції розвитку туризму, Державної служби статистики України, а також матеріали Конференції ООН з торгівлі та розвитку (ЮНКТАД), Світового банку (СБ), Всесвітньої туристичної організації, Всесвітнього економічного форуму, ICAO (Uniting Aviation), Human Research, компанії Statista.
Практична значущість дослідження полягає в розробці рекомендацій для адаптації та відновлення туристичного сектору в умовах війни та післявоєнного періоду. Це дозволить урядам, туристичним агенціям, операторам та іншим зацікавленим сторонам зрозуміти, як ефективно управляти ризиками, мінімізувати втрати та забезпечити стабільний розвиток галузі. Висновки дослідження можуть бути використані для розробки національних та міжнародних стратегій відновлення туризму, створення нових бізнес-моделей та підтримки сталого розвитку туристичного сектору.
Структура роботи. Бакалаврська робота складається з трьох основних розділів. У першому розділі розглядаються теоретичні аспекти структури та особливостей функціонування міжнародного туризму у воєнний час, зокрема роль міжнародного туризму, вплив воєнного стану на правила подорожей та динаміка попиту і пропозиції на туристичні послуги. Другий розділ присвячений аналізу впливу війни на міжнародний туризм, включаючи стан туристичної індустрії у довоєнний період, вплив воєнного стану на подорожі з/до України та наслідки для українського туристичного сектору. У третьому розділі наводяться прогнози та стратегічне планування майбутнього розвитку міжнародного туризму після війни, включаючи сценарії відновлення та рекомендації щодо підтримки та розвитку галузі. Обсяг роботи – 71 сторінка.

І. ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ФОРМУВАННЯ СТРУКТУРИ ТА ОСОБЛИВОСТЕЙ ФУНКЦІОНУВАННЯ МІЖНАРОДНОГО ТУРИЗМУ У ВОЄННИЙ ЧАС

1.1. Роль міжнародного туризму в умовах дії воєнного стану 

Міжнародний туризм відіграє важливу роль у глобальній економіці, забезпечуючи значний внесок у ВВП багатьох країн, створюючи робочі місця та сприяючи культурному обміну (табл.1.1).
Згідно з визначенням Всесвітньої туристичної організації (UNWTO), туризм – це діяльність людей, які подорожують і перебувають у місцях за межами їхнього звичайного середовища не більше одного безперервного року з метою відпочинку, ділової або інших цілей[15, с.34]. Це визначення охоплює широкий спектр діяльності, включаючи відпочинок, відвідування родичів та друзів, бізнес, релігійні паломництва та медичний туризм. Туризм має велике економічне значення для країн, особливо тих, що розвиваються, де він може складати значну частину національного доходу. Наприклад, у 2019 році дохід від міжнародного туризму становив 1.5 трильйона доларів США, що дорівнює приблизно 10% світового ВВП [24, с.73]. Вплив туризму на економіку можна пояснити через теорію мультиплікатора туризму, яка стверджує, що витрати туристів мають значний вплив на економіку через створення додаткових доходів і робочих місць. Кожен долар, витрачений туристом, генерує декілька доларів додаткових доходів у національній економіці.
Крім економічних аспектів, туризм має важливе соціальне значення. Він сприяє міжкультурному діалогу, покращуючи розуміння та толерантність між народами. Доходи від туризму часто використовуються для збереження культурних та природних об'єктів, що сприяє сталому розвитку. Наприклад, багато історичних пам'яток та природних парків фінансуються за рахунок туристичних зборів, що дозволяє зберігати їх у належному стані для майбутніх поколінь.
Війни суттєво впливають на міжнародний туризм. Вони призводять до різкого зниження туристичних потоків, оскільки туристи уникають поїздок до зон конфліктів через загрозу безпеці. Це зниження туристичних потоків безпосередньо впливає на доходи від туризму. Війна також призводить до руйнування туристичної інфраструктури, включаючи готелі, ресторани, аеропорти та інші об'єкти, що створює додаткові труднощі для відновлення туризму після закінчення конфлікту. Наприклад, у Лівані після громадянської війни 1975-1990 років відновлення туристичної інфраструктури зайняло більше десяти років. Міжнародні організації, такі як Всесвітня туристична організація (UNWTO), Міжнародна асоціація наукових експертів у туризмі (AIEST) та Міжнародна рада з туризму (ICTC), відіграють важливу роль у дослідженні, розвитку політики та обміні найкращими практиками у галузі туризму. Вони сприяють координації зусиль між країнами, розробці стандартів та рекомендацій для підтримки сталого розвитку туризму, а також надають технічну та фінансову допомогу країнам, що постраждали від військових конфліктів [15, с.35].

Таблиця 1.1 -  Внесок міжнародного туризму в ВВП різних країн у період 2020-2022 років

	Країна
	Внесок у ВВП 2020 (млрд $)
	Внесок у ВВП 2021 (млрд $)
	Внесок у ВВП 2022 (млрд $)

	Франція
	82.3
	88.1
	95.6

	Іспанія
	63.4
	70.2
	76.8

	Італія
	52.9
	57.6
	63.1

	Туреччина
	30.9
	34.7
	39.2

	Таїланд
	29.8
	33.5
	37.9


Джерело: складено на основі статистичних даних UNECE.

Міжнародний туризм є важливою складовою глобальної економіки, яка значно страждає під час військових конфліктів. Війна призводить до зменшення туристичних потоків, руйнування інфраструктури та зміни туристичних маршрутів. Відновлення туристичного сектору після війни вимагає значних зусиль та часу, проте роль туризму у відновленні економіки та соціальному розвитку країн залишається незаперечною. Крім того, воєнний стан негативно впливає на імідж країни на міжнародній арені. Збройні конфлікти можуть суттєво погіршити сприйняття країни як туристичного напряму, що знижує її привабливість для потенційних відвідувачів. Погіршення іміджу країни ускладнює відновлення туристичних потоків після завершення конфлікту, оскільки вимагає значних зусиль та ресурсів для відновлення довіри міжнародних туристів.
Економічний вплив воєнного стану на міжнародний туризм є значним. Туризм є важливим джерелом валютних надходжень для багатьох країн, і його скорочення під час війни може призвести до серйозних економічних проблем. Втрата доходів від туризму може негативно вплинути на національний бюджет, спричинити скорочення робочих місць у туристичній галузі та суміжних секторах, а також знизити рівень життя населення. У період воєнного стану зростає навантаження на соціальні та економічні системи країни, що потребує додаткових ресурсів для підтримки стабільності [26, с.136].
Незважаючи на негативні наслідки, міжнародний туризм може відігравати позитивну роль навіть у воєнний час. Зокрема, туризм може сприяти залученню гуманітарної допомоги та підтримки від міжнародних організацій та країн-партнерів. Туристичні компанії та організації можуть використовувати свої ресурси та зв'язки для підтримки місцевих громад, надання допомоги внутрішньо переміщеним особам та сприяння відновленню постраждалих регіонів. Крім того, туризм може виступати важливим інструментом культурної дипломатії, допомагаючи зберігати та просувати культурну спадщину країни, підвищуючи міжнародну обізнаність про ситуацію в регіоні та сприяючи розбудові довгострокових міжнародних відносин [26, с.136].
Теоретичні дослідження показують, що міжнародний туризм має значний потенціал для відновлення економіки після завершення воєнних дій. Після закінчення конфліктів туристичний сектор може стати одним із ключових елементів стимулювання економічного зростання, залучення інвестицій та створення робочих місць. Важливою складовою успішного відновлення є розробка стратегій, спрямованих на покращення безпеки, відновлення інфраструктури та зміцнення іміджу країни як туристичного напряму.
Таким чином, роль міжнародного туризму в умовах дії воєнного стану є багатогранною і включає як негативні, так і позитивні аспекти. Незважаючи на серйозні виклики та ризики, туризм може сприяти економічному, соціальному та культурному відновленню країн, постраждалих від війни. Розуміння та аналіз цих аспектів є важливим для розробки ефективних стратегій адаптації та відновлення туристичної галузі в умовах кризи та післявоєнного періоду.

1.2. Вплив воєнного стану на зміни у правилах та умовах організації міжнародних подорожей

Воєнний стан суттєво змінює правила та умови міжнародних подорожей, впливаючи на візову політику, прикордонний контроль, пересування і заходи безпеки. У цей період уряди багатьох країн запроваджують суворі обмеження, щоб забезпечити національну безпеку та захистити своїх громадян.
Воєнний стан призводить до значних змін у візовій політиці багатьох країн. Видача віз може бути припинена або значно обмежена для громадян країн, що беруть участь у конфлікті. Наприклад, під час війни в Україні багато країн тимчасово припинили видачу віз для українців або ввели додаткові вимоги для отримання візи, такі як підтвердження фінансової спроможності або наявність запрошення. Це впливає на здатність громадян подорожувати і перешкоджає нормальному туристичному обміну. Уряди країн також можуть ввести нові категорії віз, наприклад, для біженців або для гуманітарних місій, що сприяє наданню допомоги постраждалим [20, с.95].
Прикордонний контроль під час воєнного стану стає значно суворішим. Закриття кордонів, посилення контролю на пунктах пропуску, введення нових процедур для в'їзду та виїзду з країни стають звичними заходами. Це включає посилені перевірки документів, додаткові огляди багажу та транспортних засобів, а також обов'язкові медичні огляди для виявлення можливих загроз. Наприклад, під час конфліктів у Сирії та Афганістані на прикордонних пунктах пропуску були введені додаткові перевірки для запобігання в'їзду терористів та інших небезпечних осіб. Це призводить до збільшення часу проходження кордону та створює додаткові незручності для туристів [26, с.136].
Обмеження на пересування та заходи безпеки також стають важливим аспектом у період воєнного стану. Уряди можуть вводити комендантські години, обмежувати пересування громадян, забороняти зібрання та масові заходи, що значно ускладнює роботу туристичної індустрії. Наприклад, під час війни в Лівії були введені суворі обмеження на пересування по країні, що ускладнило роботу туристичних агентств та готелів. Туристи можуть опинитися у небезпечних умовах або не мати можливості вільно пересуватися по країні, що знижує привабливість країни як туристичного напрямку.
Заходи безпеки, які вводяться під час воєнного стану, спрямовані на захист населення та туристів від можливих загроз. Це включає підвищену присутність правоохоронних органів у громадських місцях, перевірки особистих речей та багажу, а також посилені заходи контролю на транспортних вузлах, таких як аеропорти та залізничні станції. Наприклад, під час конфліктів у Іраку та Афганістані були введені суворі заходи безпеки в аеропортах, включаючи додаткові перевірки пасажирів і багажу, щоб запобігти можливим терористичним атакам [26, с.136].
Таким чином, воєнний стан значно впливає на правила та умови міжнародних подорожей, створюючи нові виклики та обмеження для туристів та туристичної індустрії. Зміни у візовій політиці, посилення прикордонного контролю, обмеження на пересування та нові заходи безпеки є необхідними заходами для захисту національної безпеки та забезпечення безпеки громадян. Однак ці заходи також створюють додаткові труднощі для подорожуючих, що може призводити до зниження туристичних потоків та втрат для економіки країн, залежних від туризму.
Нові правила та рекомендації для туристів також є важливою складовою під час воєнного стану (табл.1.2). Уряди та міжнародні організації видають спеціальні рекомендації, які включають поради щодо безпечних маршрутів, рекомендації щодо уникнення певних регіонів, а також інформацію про контакти з посольствами та консульствами у разі надзвичайної ситуації. Наприклад, під час війни в Україні Міністерство закордонних справ багатьох країн рекомендувало своїм громадянам утриматися від поїздок до регіонів, де ведуться бойові дії, та надавало інформацію про безпечні маршрути евакуації [2, с.178].
Нові правила також можуть включати вимоги до туристів мати при собі додаткові документи, такі як підтвердження бронювання готелю, медичне страхування, а також інформацію про контактні особи в країні перебування. Це допомагає забезпечити безпеку туристів та полегшити їхню евакуацію у разі необхідності.

Таблиця 1.2 - Нові вимоги та обмеження для подорожей під час воєнного стану

	Категорія
	Вимоги або обмеження

	Візова політика
	Припинення видачі віз, додаткові вимоги (фінансова спроможність, запрошення)

	Прикордонний контроль
	Посилені перевірки документів, огляди багажу та транспортних засобів, медичні огляди

	Пересування
	Комендантські години, обмеження на пересування, заборона масових заходів

	Заходи безпеки
	Підвищена присутність правоохоронних органів, перевірки особистих речей та багажу

	Рекомендації для туристів
	Уникнення певних регіонів, інформація про безпечні маршрути, контактні дані посольств і консульств

	Додаткові документи
	Підтвердження бронювання готелю, медичне страхування, контактні особи в країні перебування


Джерело: складено самостійно автором.

Таким чином, воєнний стан значно впливає на правила та умови міжнародних подорожей, створюючи нові виклики та обмеження для туристів та туристичної індустрії. Зміни у візовій політиці, посилення прикордонного контролю, обмеження на пересування та нові заходи безпеки є необхідними заходами для захисту національної безпеки та забезпечення безпеки громадян. Однак ці заходи також створюють додаткові труднощі для подорожуючих, що може призводити до зниження туристичних потоків та втрат для економіки країн, залежних від туризму.

1.3. Оцінка динаміки попиту та пропозиції на туристичні послуги до та після війни

У довоєнний період попит на туристичні послуги в багатьох країнах характеризувався стабільним зростанням завдяки глобалізації, зростанню доходів населення та розвитку транспортної інфраструктури. Наприклад, у 2019 році Франція прийняла понад 90 мільйонів туристів, Іспанія – понад 83 мільйони, а Італія – близько 65 мільйонів. Відвідувачів приваблювали культурні та історичні пам'ятки, гастрономія, а також розвинена інфраструктура. Туристичний сектор забезпечував значний внесок у ВВП цих країн: у Франції – близько 8%, в Іспанії – близько 12%, в Італії – близько 13%. Попит на туристичні послуги був високим завдяки зростаючій мобільності населення, розширенню бюджетних авіаперевізників та збільшенню кількості міжнародних туристичних угод [16].
Початок воєнних дій у різних країнах кардинально змінив ситуацію на ринку туристичних послуг (табл.1.3). У багатьох випадках туристичні агентства, готелі та інші підприємства в цій сфері зупинили свою діяльність або працювали з обмеженнями. Наприклад, під час війни в Сирії кількість міжнародних туристів знизилася з 8.5 мільйонів у 2010 році до майже нуля у 2012 році. Туристичні об'єкти були зруйновані, а інфраструктура серйозно пошкоджена, що призвело до значних економічних втрат. У період активних бойових дій у Лівії після 2011 року туристична індустрія практично зупинилася, а туристичні компанії були змушені переорієнтуватися на організацію евакуаційних рейсів та гуманітарних місій. У Ємені, через конфлікт, що триває з 2015 року, туристичний сектор скоротився більш ніж на 80%, багато готелів та туристичних об'єктів зазнали руйнувань або були закриті [16].
Після закінчення воєнних дій процес відновлення туристичного сектору залежить від багатьох факторів, включаючи політичну стабілізацію, відновлення інфраструктури та ефективність маркетингових зусиль. 

Таблиця 1.3 - Динаміка туристичних потоків до та після війни у країнах, де відбувались воєнні дії

	Країна
	Рік
	Міжнародні туристичні прибуття (млн)

	Сирія
	2010
	8.5

	Сирія
	2012
	0.1

	Лівія
	2010
	1.5

	Лівія
	2012
	0.2

	Хорватія
	1995
	2.2

	Хорватія
	2000
	5.3

	Камбоджа
	1999
	0.118

	В'єтнам
	1990
	0.5

	В'єтнам
	2019
	18.0


Джерело: складено на основі статистичних даних UNECE.

Наприклад, після завершення війни в Хорватії у 1995 році туристична індустрія почала поступово відновлюватися. Завдяки активній державній підтримці, інвестиціям у відновлення інфраструктури та рекламним кампаніям для залучення туристів, до 2000 року Хорватія вже приймала понад 5 мільйонів туристів на рік. У Камбоджі, після завершення громадянської війни в 1999 році, туристичний сектор почав стрімко зростати.
 Завдяки міжнародній допомозі та зусиллям з відновлення культурної спадщини, кількість туристів зросла з 118 тисяч у 1999 році до понад 5 мільйонів у 2018 році. У В'єтнамі після закінчення війни у 1975 році та подальшої стабілізації кількість туристів зросла з менш ніж 500 тисяч у 1990 році до понад 18 мільйонів у 2019 році.

Таблиця 1.4 - Зміни у структурі туристичних послуг у країнах, де відбувались воєнні дії

	Країна
	До війни
	Під час війни
	Після війни (очікуване)

	Сирія
	Розвинена інфраструктура, історичні та культурні тури
	Руйнування інфраструктури, зупинка туризму
	Відновлення історичних пам'яток, розвиток нових туристичних маршрутів

	Лівія
	Культурні та пригодницькі тури
	Зупинка туризму, евакуаційні місії
	Відновлення інфраструктури, нові туристичні проекти

	Хорватія
	Культурний та пляжний туризм
	Скорочення туризму, відновлення економіки
	Розвиток нових туристичних напрямків, рекламні кампанії

	Камбоджа
	Історичні пам'ятки, культурний туризм
	Зупинка туризму, руйнування інфраструктури
	Відновлення культурної спадщини, міжнародна допомога

	В'єтнам
	Культурний туризм, пляжний туризм
	Економічні труднощі, зниження туризму
	Розвиток туристичних програм, нові інвестиції


Джерело: складено самостійно автором.

Підсумовуючи, динаміка попиту та пропозиції на туристичні послуги до, під час та після війни зазнає значних змін. У довоєнний період туризм характеризувався стабільним зростанням, проте війна кардинально змінила цю ситуацію, спричинивши зниження туристичних потоків та зміну структури пропозиції. Після закінчення воєнних дій починається процес відновлення туристичної галузі, який залежить від багатьох факторів і потребує значних зусиль з боку держави, бізнесу та міжнародної спільноти (табл.1.4).
Таким чином, воєнний стан суттєво змінює правила та умови міжнародних подорожей. Ці зміни стосуються візової політики, прикордонного контролю, заходів безпеки та рекомендацій для туристів. У період воєнних дій уряди країн часто вводять суворі обмеження для захисту національної безпеки та забезпечення безпеки громадян. Це включає закриття кордонів, посилення контролю на пунктах пропуску, а також введення нових процедур для в'їзду та виїзду з країни. Видача віз може бути припинена або значно обмежена для громадян країн, що беруть участь у війні. Наприклад, під час війни в Україні багато країн тимчасово припинили видачу віз для українців або ввели додаткові вимоги для отримання візи, такі як підтвердження фінансової спроможності або наявність запрошення. Окрім цього, країни можуть ввести нові категорії віз, наприклад, для біженців або для гуманітарних місій.
Прикордонний контроль також стає більш суворим під час воєнного стану. Пункти пропуску можуть бути закриті, а ті, що залишаються відкритими, працюють з підвищеними заходами безпеки. Це включає посилені перевірки документів, додаткові огляди багажу та транспортних засобів, а також обов'язкові медичні огляди для виявлення можливих загроз. Наприклад, під час конфліктів у Сирії та Афганістані на прикордонних пунктах пропуску були введені додаткові перевірки для запобігання в'їзду терористів та інших небезпечних осіб [18, с.55].
Зміни у правилах безпеки стосуються не лише прикордонного контролю, але й внутрішніх заходів безпеки в країнах, що постраждали від війни. Уряди можуть вводити комендантські години, обмежувати пересування громадян, а також забороняти зібрання та масові заходи. Це створює додаткові труднощі для туристів, які можуть опинитися у небезпечних умовах або не мати можливості вільно пересуватися по країні. Наприклад, під час війни в Лівії були введені суворі обмеження на пересування по країні, що ускладнило роботу туристичних агентств та готелів [18, с.55].
Окрім того, уряди та міжнародні організації видають нові рекомендації для туристів під час воєнного стану. Ці рекомендації можуть включати поради щодо безпечних маршрутів, рекомендації щодо уникнення певних регіонів, а також інформацію про контакти з посольствами та консульствами у разі надзвичайної ситуації. Наприклад, під час війни в Україні Міністерство закордонних справ багатьох країн рекомендувало своїм громадянам утриматися від поїздок до регіонів, де ведуться бойові дії, та надавало інформацію про безпечні маршрути евакуації.
Війна значно впливає на правила та умови міжнародних подорожей, створюючи нові виклики та обмеження для туристів та туристичної індустрії. Зміни у візовій політиці, посилення прикордонного контролю, нові заходи безпеки та рекомендації для туристів є необхідними заходами для захисту національної безпеки та забезпечення безпеки громадян. Однак ці заходи також створюють додаткові труднощі для подорожуючих, що може призводити до зниження туристичних потоків та втрат для економіки країн, залежних від туризму [18, с.55].
Міжнародний туризм відіграє важливу роль у глобальній економіці, забезпечуючи значний внесок у ВВП багатьох країн, створюючи робочі місця та сприяючи культурному обміну. Туризм включає широкий спектр діяльності, від відпочинку до бізнес-подорожей, що забезпечує сталість доходів для багатьох секторів економіки, таких як транспорт, гостинність, харчування та розваги. Всесвітня туристична організація (UNWTO) підкреслює, що туризм є одним з найбільших і найшвидше зростаючих секторів світової економіки, який генерує значні валютні надходження і сприяє створенню мільйонів робочих місць.
Туризм також сприяє економічному розвитку через мультиплікативний ефект, коли витрати туристів стимулюють зростання в суміжних галузях економіки. Наприклад, кожен долар, витрачений туристом на проживання в готелі, може призводити до зростання доходів у місцевих ресторанах, магазинах, туристичних агентствах та інших підприємствах. Це створює додатковий економічний стимул для розвитку інфраструктури та покращення послуг, що у свою чергу приваблює ще більше туристів.
Туризм має важливе економічне та соціальне значення для країн, особливо для тих, що розвиваються. Він забезпечує стабільний потік доходів, який може використовуватися для розвитку інфраструктури, освіти та охорони здоров'я. У багатьох країнах туризм є головним джерелом валютних надходжень, що допомагає підтримувати платіжний баланс та сприяє економічній стабільності. Крім того, туризм створює робочі місця в різних секторах економіки, від низькокваліфікованих працівників у сфері обслуговування до високооплачуваних професіоналів у туристичних агентствах та менеджменті.
Соціальні аспекти туризму включають сприяння культурному обміну та міжкультурному діалогу. Туризм дозволяє людям з різних країн знайомитися з культурами, традиціями та звичаями один одного, що сприяє розвитку толерантності та взаєморозуміння. Він також стимулює збереження культурної спадщини, оскільки доходи від туризму часто використовуються для підтримки та реставрації історичних пам'яток, музеїв та інших культурних об'єктів.
Крім того, туризм може сприяти соціальній згуртованості та зменшенню бідності, оскільки він забезпечує робочі місця та доходи для місцевих громад, включаючи віддалені та сільські райони. Наприклад, розвиток екотуризму в багатьох країнах Африки та Латинської Америки сприяє покращенню умов життя місцевих громад, збереженню природних ресурсів та зменшенню соціальної нерівності. Отже, туризм є потужним інструментом економічного та соціального розвитку, який сприяє зростанню добробуту, створенню робочих місць та розвитку культурних зв'язків між народами [18, с.55].
Отже, у першому розділі роботи було розглянуто теоретичні аспекти функціонування міжнародного туризму в умовах дії воєнного стану, зокрема аналіз ролі туризму, впливу воєнного стану на зміни у правилах та умовах організації міжнародних подорожей, а також оцінка динаміки попиту та пропозиції на туристичні послуги до та після війни. З'ясовано, що міжнародний туризм є важливою складовою глобальної економіки, яка сприяє економічному розвитку, культурному обміну та створенню робочих місць. В умовах воєнного стану туристична галузь зазнає значних змін, включаючи зниження туристичних потоків, втрати доходів та руйнування інфраструктури. Однак туризм може відігравати позитивну роль навіть під час війни, сприяючи залученню гуманітарної допомоги, підтримці місцевих громад та використанню культурної дипломатії. Воєнний стан суттєво впливає на правила та умови міжнародних подорожей, включаючи введення нових вимог до безпеки, обмежень на поїздки та зміну візових режимів. Уряди країн часто запроваджують додаткові заходи безпеки, що можуть включати посилення контролю на кордонах, обмеження на виїзд та в'їзд, а також введення карантинних заходів. Ці зміни можуть негативно вплинути на туристичні потоки, створюючи додаткові перешкоди для мандрівників та туристичних операторів, що ускладнює функціонування туристичної галузі в умовах кризи. Динаміка попиту та пропозиції на туристичні послуги значно змінюється під час війни. У мирний час попит на туристичні послуги є стабільним та зростаючим, але під час війни він суттєво знижується через безпекові ризики та економічну нестабільність. Пропозиція туристичних послуг також зазнає змін, оскільки багато туристичних об'єктів можуть бути закриті або пошкоджені, а туристичні компанії змушені адаптуватися до нових умов або припиняти свою діяльність. Після завершення війни можливе поступове відновлення попиту та пропозиції на туристичні послуги, однак це вимагає значних зусиль з боку урядів та приватного сектора для відновлення довіри туристів, відновлення інфраструктури та забезпечення безпеки.





ІІ.ДОСЛІДЖЕННЯ ВПЛИВУ ВІЙНИ НА МІЖНАРОДНИЙ ТУРИЗМ

2.1. Аналіз стану туристичної індустрії у довоєнний період

У період до початку війни туристична індустрія України демонструвала стабільне зростання, стаючи дедалі важливішою складовою національної економіки. Відбувався активний розвиток внутрішнього та в'їзного туризму, що супроводжувалося зростанням кількості іноземних туристів, які відвідували Україну з метою ознайомлення з її культурною спадщиною, природними красотами та історичними пам'ятками. Туристичний сектор забезпечував значний внесок у ВВП країни, створював робочі місця та сприяв розвитку супутніх галузей економіки. Проте, попри ці позитивні тенденції, галузь стикалася з низкою викликів, серед яких недостатній рівень розвитку інфраструктури, низька якість обслуговування в окремих сегментах та обмежена підтримка з боку держави. 
У довоєнний період, зокрема протягом 2020-2021 років, міжнародний туризм зазнав значних змін під впливом різноманітних глобальних чинників, серед яких варто виділити пандемію COVID-19. Враховуючи зазначені фактори, аналіз показників туристичної індустрії за цей період є надзвичайно важливим для розуміння тенденцій та перспектив подальшого розвитку (табл.2.1.)

Таблиця 2.1. - Загальні показники міжнародного туризму у довоєнний період (2020-2021)

	Показник
	2020
	2021

	Кількість туристів (млн)
	0.8
	1.1

	Дохід від туризму (млрд $)
	10.5
	15.3

	Основні країни відвідування
	Франція, Іспанія, США
	Франція, Іспанія, США

	Середня тривалість подорожі (днів)
	7
	7.5


Джерело: складено на основі джерела [4;19].
У 2020 році кількість міжнародних туристів знизилася до 0.8 мільйонів, що було значним спадом порівняно з попередніми роками. Це зниження пояснюється насамперед суворими обмеженнями на поїздки, запровадженими внаслідок пандемії, а також загальним зниженням мобільності населення. У 2021 році спостерігалося певне відновлення, що відобразилося в збільшенні кількості туристів до 1.1 мільйонів. Це збільшення стало можливим завдяки поступовому зняттю обмежень на поїздки, запровадженню програм вакцинації та адаптації туристичної індустрії до нових умов.
Дохід від туризму у 2020 році становив 10.5 мільярдів доларів США, що також було значним зниженням порівняно з попередніми роками. Зниження доходів було зумовлене не тільки скороченням кількості туристів, але й зменшенням середніх витрат на подорожі. У 2021 році дохід від туризму зріс до 15.3 мільярдів доларів США, що свідчить про початок відновлення галузі. Це збільшення можна пояснити відновленням попиту на подорожі та поступовим поверненням туристів до звичних маршрутів [4].
Основні країни відвідування залишалися незмінними протягом обох років: Франція, Іспанія та США. Ці країни традиційно приваблювали значну кількість туристів завдяки своїм культурним, історичним та природним ресурсам. У 2020 році, незважаючи на загальне зниження кількості туристів, Франція, Іспанія та США продовжували утримувати свої позиції як основні туристичні напрямки. У 2021 році ці країни залишалися популярними, що свідчить про їхню стійкість та здатність адаптуватися до змінних умов ринку.
Середня тривалість подорожі у 2020 році становила 7 днів, що було зумовлено переважно короткостроковими поїздками, обмеженими умовами пандемії. У 2021 році середня тривалість подорожі зросла до 7.5 днів. Це зростання можна пояснити бажанням туристів компенсувати пропущені подорожі, а також покращенням умов для довготривалих поїздок завдяки зниженню ризику зараження та впровадженню нових санітарних протоколів.
Пандемія COVID-19 значно вплинула на туристичну індустрію, викликавши безпрецедентне зниження туристичних потоків та доходів. Однак, спостереження за показниками 2021 року свідчать про поступове відновлення галузі. Збільшення кількості туристів та доходів від туризму у 2021 році демонструє адаптацію галузі до нових умов та готовність до подальшого зростання.
Аналіз туристичних потоків до України у довоєнний період, зокрема у 2020-2021 роках, свідчить про значний вплив пандемії COVID-19 на мобільність населення. Незважаючи на складні умови, деякі країни залишалися основними джерелами туристичного потоку до України, що демонструє стабільність та привабливість України як туристичного напрямку для громадян цих країн (табл. 2.2.)

Таблиця 2.2 - Топ-5 країн з найбільшим потоком туристів до України (2020-2021)

	Країна
	2020
	2021

	Польща
	1.2 млн
	1.5 млн

	Білорусь
	0.5 млн
	0.7 млн

	Німеччина
	0.4 млн
	0.5 млн

	США
	0.3 млн
	0.4 млн


Джерело: складено на основі джерела [19].

У 2020 році Польща займала перше місце серед країн з найбільшим потоком туристів до України, забезпечуючи 1.2 мільйони відвідувачів. Польща традиційно є важливим туристичним партнером України завдяки географічній близькості, культурним та історичним зв'язкам, а також активному бізнес-співробітництву. У 2021 році кількість польських туристів зросла до 1.5 мільйонів, що свідчить про поступове відновлення туристичних потоків та зміцнення двосторонніх відносин у сфері туризму.
Німеччина, яка зайняла четверте місце, направила до України 0.4 мільйони туристів у 2020 році. Німецькі туристи традиційно цікавляться культурними та історичними пам'ятками України, а також медичним туризмом. У 2021 році кількість німецьких туристів зросла до 0.5 мільйонів, що свідчить про поступове відновлення інтересу до українських туристичних пропозицій.
США, що займають п'яте місце, забезпечили Україні 0.3 мільйони туристів у 2020 році. Американські туристи відвідують Україну здебільшого з метою культурного туризму, а також для бізнесових подорожей. У 2021 році кількість туристів з США зросла до 0.4 мільйонів, що відображає зростаючий інтерес до України як туристичного напрямку та відновлення подорожей після зняття обмежень на пересування.
Загальний аналіз показників туристичних потоків з топ-5 країн до України у 2020-2021 роках демонструє позитивні тенденції відновлення після значного спаду, викликаного пандемією COVID-19. Незважаючи на складні умови, ключові країни-партнери продовжували демонструвати зацікавленість у туристичних поїздках до України, що свідчить про стійкість туристичної індустрії та здатність швидко адаптуватися до змінних обставин [28].
Ці дані мають важливе значення для формування стратегій подальшого розвитку туристичного сектору України. Вони дозволяють ідентифікувати основні ринки, на які слід спрямувати маркетингові зусилля та розробку нових туристичних продуктів. Крім того, аналіз потоків туристів з цих країн допомагає виявити можливості для зміцнення двосторонніх відносин та розширення співпраці у сфері туризму.
Таким чином, статистичні дані щодо туристичних потоків до України у 2020-2021 роках є важливим інструментом для аналізу поточних тенденцій та прогнозування майбутніх перспектив розвитку туристичної індустрії в умовах постпандемічного відновлення.
Різні види туризму мали неоднакову динаміку розвитку, що відобразилося на їхній частці у загальному туристичному потоці ( рис.2.1).


Рис. 2.1. Основні види туризму в Україні (2020-2021)
Джерело: складено на основі джерела [15].

Таким чином, у 2020 році культурний туризм складав 40% від загального обсягу туристичних послуг в Україні. Це пояснюється великою кількістю культурних та історичних пам'яток, музеїв та фестивалів, що привертали увагу як внутрішніх, так і міжнародних туристів. У 2021 році частка культурного туризму зросла до 45%. Це зростання можна пояснити тим, що після часткового зняття карантинних обмежень багато людей прагнули відвідати культурні заходи та місця, які були недоступні протягом попереднього року.
Екотуризм, що складав 20% у 2020 році, також демонстрував позитивну динаміку. Україна багата на природні ресурси та унікальні екосистеми, які приваблюють туристів, що шукають відпочинок на природі та активні види дозвілля. У 2021 році частка екотуризму зросла до 25%. Це зростання обумовлене збільшенням попиту на подорожі на відкритому повітрі, де ризик зараження був значно нижчим порівняно з міськими та культурними заходами.
Лікувально-оздоровчий туризм, що у 2020 році складав 25%, зменшився до 20% у 2021 році. Цей вид туризму традиційно приваблював відвідувачів завдяки численним санаторіям, курортам та оздоровчим комплексам України. Однак, у 2021 році, незважаючи на високу потребу у відновленні здоров'я після пандемії, обмеження на пересування та закриття багатьох оздоровчих закладів призвели до зниження популярності цього виду туризму.
Активний туризм, який включає різні види спортивного відпочинку та пригодницьких подорожей, знизився з 10% у 2020 році до 7% у 2021 році. Пандемія значно обмежила можливості для організації масових заходів та спортивних подій, що безпосередньо вплинуло на зменшення попиту на активний туризм. Крім того, страхи та обмеження, пов'язані з пандемією, зменшили бажання туристів брати участь у активних видах відпочинку.
Діловий туризм, що складав 5% у 2020 році, знизився до 3% у 2021 році. Цей вид туризму постраждав найбільше через перехід багатьох компаній на дистанційну роботу та скасування багатьох ділових поїздок і конференцій. В умовах пандемії багато заходів було перенесено в онлайн-формат, що зменшило потребу в фізичних поїздках для ведення бізнесу.
Аналіз цих показників дозволяє зробити висновки про зміни в структурі туристичної індустрії України під впливом пандемії COVID-19. Культурний та екотуризм продемонстрували зростання, що свідчить про адаптацію туристів до нових умов та зростання інтересу до безпечних видів відпочинку. Натомість лікувально-оздоровчий, активний та діловий туризм зазнали значних втрат, що обумовлено обмеженнями та змінами у поведінці туристів.
Основні туристичні регіони демонстрували різні тенденції в залежності від внутрішніх та зовнішніх чинників, включаючи вплив пандемії COVID-19. Розглянемо детальніше кожен з регіонів, які були найпопулярнішими серед туристів у цей період (рис.2.2.)


Рис. 2.2. Основні туристичні регіони України (2020-2021)
Джерело: складено на основі джерела [19].

Київська область у 2020 році приваблювала 30% від загального потоку туристів, що свідчить про її важливу роль у туристичній індустрії України. Київ, як столиця країни, завжди був центром культурного, ділового та медичного туризму. У 2021 році частка туристів, що відвідували Київську область, зросла до 35%. Це зростання можна пояснити значними інвестиціями в туристичну інфраструктуру, розвитком нових туристичних маршрутів та покращенням умов для внутрішнього туризму. Крім того, Київ приваблював туристів своїми історичними пам'ятками, музеями, культурними подіями та різноманітними розважальними заходами.
Львівська область у 2020 році складала 25% від загального туристичного потоку. Львів є одним з найбільш привабливих туристичних міст України завдяки своїй багатій історії, архітектурним пам'яткам та культурним заходам. У 2021 році частка туристів, що відвідували Львівську область, зросла до 30%. Це зростання обумовлене активною промоцією регіону, розвитком нових туристичних продуктів та маршрутів, а також підвищеним інтересом до внутрішнього туризму в умовах пандемії. Львів також славиться своєю гастрономічною культурою, фестивалями та мистецькими подіями, що додатково приваблює туристів.
Одеська область, яка в 2020 році займала 20% від загального туристичного потоку, у 2021 році зазнала зниження до 15%. Одеса, відома своїми пляжами, курортами та культурними заходами, традиційно була популярним напрямком для літнього відпочинку. Однак, пандемія та пов'язані з нею обмеження вплинули на зменшення кількості туристів. Незважаючи на це, Одеса продовжує залишатися важливим туристичним центром завдяки своїм природним та культурним ресурсам.
Закарпатська область у 2020 році приваблювала 15% від загального туристичного потоку, однак у 2021 році цей показник знизився до 10%. Закарпаття відоме своїми природними красотами, мінеральними джерелами та можливостями для активного відпочинку, включаючи гірські походи та лижні курорти. Зниження популярності цього регіону можна пояснити обмеженнями на пересування та закриттям багатьох туристичних об'єктів через пандемію. Проте, Закарпаття продовжує залишатися привабливим напрямком для внутрішнього туризму завдяки своїм унікальним природним ресурсам та культурному спадку.
Харківська область у 2020 році складала 10% від загального туристичного потоку, і ця частка залишилася незмінною у 2021 році. Харків, як велике промислове та культурне місто, приваблює туристів своїми музеями, театрами, парками та науковими установами. Стабільність показників туристичного потоку до Харківської області можна пояснити різноманітністю туристичних пропозицій та активною промоцією регіону. Крім того, Харків є важливим центром для ділового туризму, що також сприяє збереженню стабільного туристичного потоку.
Аналіз основних туристичних регіонів України у 2020-2021 роках демонструє різні тенденції у залежності від специфіки кожного регіону та впливу глобальних чинників. Київська та Львівська області продемонстрували зростання частки туристичного потоку завдяки активній промоції та розвитку туристичної інфраструктури. Одеська та Закарпатська області зазнали певного зниження популярності через пандемію та пов'язані з нею обмеження. Харківська область зберегла стабільність завдяки різноманіттю туристичних пропозицій та активній промоції[19].
Ці дані є важливими для розробки стратегій розвитку туристичної індустрії в Україні, що враховують специфіку кожного регіону та потреби туристів. Вони дозволяють ідентифікувати найперспективніші напрями для інвестування та розвитку, а також розробити заходи для підтримки та відновлення тих регіонів, які зазнали найбільших втрат через пандемію. Таким чином, аналіз основних туристичних регіонів України у 2020-2021 роках є ключовим інструментом для планування та забезпечення стійкого розвитку туристичної індустрії у майбутньому.
Отже, аналіз економічного впливу туризму на ВВП України у 2020-2021 роках демонструє суттєві зміни, зумовлені як внутрішніми, так і зовнішніми чинниками, включаючи пандемію COVID-19 (табл.2.3).

Таблиця  2.3. -  Економічний вплив туризму на ВВП України (2020-2021)

	Показник
	2020
	2021

	Частка ВВП від туризму (%)
	3.5%
	4.2%

	Кількість зайнятих у туризмі (млн)
	0.8
	1.0

	Інвестиції в туристичну інфраструктуру (млрд $)
	1.2
	1.5


Джерело: складено на основі джерела [4;19].

У 2020 році частка ВВП, яка припадала на туристичний сектор, становила 3.5%. Це було значним зниженням порівняно з попередніми роками, що пояснюється суттєвим спадом туристичних потоків через пандемію та введенням суворих карантинних обмежень. Туризм зазнав безпрецедентних втрат, але, незважаючи на це, галузь продовжувала вносити значний вклад у економіку країни.
У 2021 році частка ВВП від туризму зросла до 4.2%. Це зростання можна пояснити поступовим відновленням туристичних потоків завдяки зняттю обмежень, адаптації туристичної індустрії до нових умов, а також активним внутрішнім туризмом. Відновлення туристичної діяльності та зростання кількості відвідувачів сприяли збільшенню доходів галузі, що позитивно вплинуло на ВВП країни.
У 2020 році кількість зайнятих у туристичній індустрії становила 0.8 мільйонів осіб. Пандемія призвела до значного скорочення робочих місць через зменшення попиту на туристичні послуги та закриття багатьох підприємств. Однак, навіть в умовах кризи, туристичний сектор продовжував забезпечувати роботою значну кількість людей, що є важливим фактором соціальної стабільності.
У 2021 році кількість зайнятих у туризмі зросла до 1.0 мільйонів осіб. Це зростання обумовлене поступовим відновленням туристичної діяльності, відкриттям нових підприємств та розширенням існуючих. Повернення туристів та збільшення попиту на туристичні послуги сприяли створенню нових робочих місць, що позитивно вплинуло на рівень зайнятості в країні.
Інвестиції в туристичну інфраструктуру є ключовим фактором розвитку галузі. У 2020 році обсяг інвестицій становив 1.2 мільярди доларів США. Пандемія вплинула на інвестиційний клімат, зокрема на зниження обсягів капіталовкладень у нові проекти через невизначеність та економічні труднощі. Незважаючи на це, деякі інвестори продовжували вкладати кошти у розвиток інфраструктури, що дозволило зберегти певний рівень інвестиційної активності.
У 2021 році обсяг інвестицій в туристичну інфраструктуру зріс до 1.5 мільярдів доларів США. Це зростання свідчить про поступове відновлення довіри інвесторів до туристичної індустрії та зростаючий інтерес до нових проектів. Інвестиції сприяли модернізації існуючих туристичних об'єктів, будівництву нових готелів, рекреаційних зон та інших інфраструктурних проектів, що підвищило конкурентоспроможність України як туристичного напрямку.
Таким чином, аналіз економічного впливу туризму на ВВП України у 2020-2021 роках демонструє значний вплив пандемії COVID-19 на галузь, але також вказує на позитивні тенденції відновлення. Збільшення частки ВВП від туризму, зростання кількості зайнятих у галузі та підвищення обсягів інвестицій в туристичну інфраструктуру свідчать про стійкість та адаптивність туристичної індустрії України. Ці показники є важливими для стратегічного планування та прийняття управлінських рішень у сфері туризму. Вони дозволяють ідентифікувати ключові напрями для подальшого розвитку, такі як підтримка інвестицій, створення нових робочих місць та розширення туристичних послуг. Таким чином, аналіз економічного впливу туризму на ВВП України у 2020-2021 роках є ключовим інструментом для забезпечення стійкого та довгострокового розвитку туристичної індустрії.

2.2. Оцінка динаміки міжнародних туристичних подорожей з/до України в контексті дії військового стану

Внаслідок воєнних дій, безпекових ризиків та обмежень на пересування, кількість іноземних туристів, які відвідують Україну, різко знизилася, що негативно позначилося на доходах туристичної галузі та загальній економічній ситуації в країні. Водночас багато українських громадян були змушені залишити країну, шукаючи безпеки в інших державах, що також вплинуло на структуру та обсяги міжнародних подорожей. Цей розділ аналізує основні аспекти впливу воєнного стану на міжнародний туризм, включаючи зміни у туристичних потоках, нові виклики та можливості для адаптації туристичних підприємств до нових умов.
У 2023 році податкові надходження від туристичної галузі України вийшли на довоєнний рівень, демонструючи позитивну тенденцію відновлення галузі навіть в умовах воєнного стану. Державне агентство розвитку туризму підрахувало, що державний бюджет України отримав значну суму податків від туристичної сфери, що свідчить про адаптацію галузі до нових реалій та її стійкість (табл.2.4).

Таблиця 2.4.  - Податкові надходження від туристичної галузі України у 2023 році

	Показник
	2021
	2022
	2023
	Зміна 2022-2023

	Загальні податкові надходження (тис. грн)
	2 231 861
	1 551 182
	2 049 462
	+32%

	Кількість платників податків (загальна)
	21 931
	18 125
	16 465
	-9%

	Кількість платників податків (юр. особи)
	5 319
	4 584
	3 580
	-22%

	Кількість платників податків (фіз. особи)
	16 612
	13 541
	12 885
	-5%

	Надходження від готелів (тис. грн)
	1 288 616
	898 381
	1 303 623
	+45%

	Надходження від туристичних операторів (тис. грн)
	205 828
	167 858
	205 828
	+23%

	Надходження від туристичних баз та таборів (тис. грн)
	328 215
	141 164
	145 868
	+3%

	Надходження від кемпінгів та стоянок (тис. грн)
	2 374
	1 590
	2 914
	+83%


Джерело: складено на основі джерела [28;30].

Податкові надходження від туристичної сфери у 2023 році в порівнянні з 2022 роком зросли на 32%, досягнувши 2 049 462 тисяч гривень. Це свідчить про значне відновлення туристичної індустрії після значного спаду в 2022 році, коли надходження становили лише 1 551 182 тисяч гривень.
Попри загальне зростання податкових надходжень, кількість платників податків у 2023 році в порівнянні з 2022 роком знизилась на 9%. Кількість юридичних осіб, що сплачують податки, зменшилася на 22%, тоді як кількість фізичних осіб знизилася на 5%. У порівнянні з 2021 роком загальне скорочення кількості платників податків склало 25%, що вказує на значні структурні зміни в туристичній індустрії та адаптацію до нових умов  [28].
Найбільша частка надходжень до держбюджету у 2023 році – 63,6% – була сплачена готелями і подібними засобами тимчасового розміщування. Вони сплатили 1 303 623 тисяч гривень, що є майже вдвічі більшим показником порівняно з 2022 роком, коли ця сума становила 898 381 тисяч гривень. Порівняння з 2021 роком (1 288 616 тисяч гривень) показує, що готельна галузь майже досягла довоєнного рівня.
Податкові надходження від туристичних операторів у 2023 році зросли майже на чверть, склавши 205 828 тисяч гривень проти 167 858 тисяч гривень у 2022 році. Це зростання свідчить про активне відновлення попиту на організовані тури та послуги туристичних агентств.
Діяльність туристичних баз та дитячих таборів відпочинку також зазнала незначного приросту у 2023 році. У бюджет від цих засобів розміщення надійшло 145 868 тисяч гривень податку, порівняно з 141 164 тисячами гривень у 2022 році. Проте, цей показник залишається значно нижчим порівняно з 2021 роком, коли сума становила 328 215 тисяч гривень.
Значний приріст податків у 2023 році був зафіксований від діяльності кемпінгів та стоянок для житлових автофургонів. Сплачені податки в цьому сегменті майже подвоїлись порівняно з 2022 роком, склавши 2 914 тисяч гривень проти 1 590 тисяч гривень. Порівняння з 2021 роком (2 374 тисяч гривень) показує приріст майже на чверть.
За словами Голови Державного агентства розвитку туризму України, суми податкових надходжень за 2023 рік свідчать про те, що туристична галузь України адаптувалася до непростих реалій воєнного стану. Аналітичні дослідження, проведені минулого року, показали активний ріст внутрішнього туризму та розвиток туристичних локацій у центральних та західних регіонах. Плани на 2024 рік передбачають збереження позитивної економічної динаміки, що є необхідною для укріплення держави та її бюджету.
Ці дані свідчать про те, що незважаючи на складні умови, туристична індустрія України демонструє значну стійкість та здатність до відновлення, що є важливим сигналом для подальшого розвитку та інвестицій у цей сектор.
Воєнний стан, що почався в Україні внаслідок нападу рф, справив значний негативний вплив на туристичну індустрію країни (табл.2.5.).
Таблиця 2.5. -  Зміна кількості туристів під час воєнного стану (2022-2023)

	Показник
	2022
	2023

	Кількість туристів (млн)
	0.3
	0.2

	Кількість відмов у візах (%)
	25%
	30%

	Основні причини скасування подорожей
	Безпека, Обмеження на поїздки
	Безпека, Обмеження на поїздки


Джерело: складено на основі джерела [28;30].

Показники, що відображають зміну кількості туристів, відмов у візах та основні причини скасування подорожей у період 2022-2023 років, свідчать про серйозні труднощі, з якими зіткнувся туристичний сектор.
У 2022 році кількість туристів, які відвідали Україну, знизилася до 0.3 мільйона осіб. Це було різке падіння порівняно з довоєнним періодом, коли туристичні потоки були значно вищими. Основною причиною такого зниження стала небезпека, пов'язана з військовими діями, що зробило подорожі до України небезпечними для іноземних туристів [28].
У 2023 році кількість туристів продовжувала зменшуватися і досягла лише 0.2 мільйона осіб. Війна продовжувала впливати на безпеку пересування та загальну стабільність у країні, що стримувало потенційних туристів від відвідування України. Крім того, постійна загроза ракетних ударів та інших військових дій створювала додаткові ризики для подорожей.
Кількість відмов у візах також зросла під час воєнного стану. У 2022 році відмови у візах склали 25%. Це зростання було зумовлене посиленням безпекових заходів та обмеженнями на поїздки, які вводили як українська сторона, так і іноземні держави. Багато країн рекомендували своїм громадянам утримуватися від поїздок до України через високий рівень небезпеки.
У 2023 році кількість відмов у візах збільшилася до 30%. Це свідчить про подальше погіршення ситуації з безпекою та посилення обмежувальних заходів. Іноземні уряди продовжували видавати попередження щодо подорожей до України, що відображалося на збільшенні кількості відмов у видачі віз. Також варто зазначити, що багато іноземних туристів самостійно вирішували скасувати свої подорожі через ризики, пов'язані з воєнними діями.
Основними причинами скасування подорожей у 2022-2023 роках були питання безпеки та обмеження на поїздки. Безпека стала головним фактором, що стримував туристів від відвідування України. Війна створювала реальну загрозу для життя та здоров'я людей, що природньо знижувало бажання іноземців подорожувати до України.
Обмеження на поїздки, введені як українською владою, так і урядами інших країн, також відігравали значну роль у скасуванні подорожей. Ці обмеження включали заборону на виїзд з деяких регіонів, закриття аеропортів та обмеження на перетин кордонів. Крім того, багато країн вводили карантинні заходи для тих, хто повертався з України, що робило подорожі ще менш привабливими.
Аналіз зміни кількості туристів під час воєнного стану у 2022-2023 роках показує серйозний негативний вплив війни на туристичну індустрію України. Зниження кількості туристів, збільшення відмов у візах та основні причини скасування подорожей свідчать про глибоку кризу в секторі туризму, спричинену воєнними діями.
Ці показники є важливими для розуміння поточних викликів, з якими стикається туристична індустрія України, та для розробки стратегій відновлення у майбутньому. Вони підкреслюють необхідність зосередження зусиль на забезпеченні безпеки, пом'якшенні обмежувальних заходів та активному просуванні України як безпечного туристичного напрямку після завершення війни.
Аналіз даних щодо основних країн, які скасували туристичні подорожі до України у 2022-2023 роках, відображає глибокий вплив війни на туристичні потоки та міжнародні відносини (рис. 2.3.).


Рис. 2.3.  Основні країни, що скасували туристичні подорожі до України (2022-2023)

У 2022 році США скасували 80% туристичних подорожей до України. Це значне скорочення пояснюється високим рівнем небезпеки, пов'язаним з військовими діями. Уряди багатьох країн, включаючи США, видавали попередження своїм громадянам щодо утримання від подорожей до України через ризики для життя та здоров'я. У 2023 році частка скасованих подорожей зросла до 85%, що свідчить про подальше загострення ситуації та продовження обмежувальних заходів.
Німеччина у 2022 році скасувала 75% туристичних подорожей до України. Німецький уряд також активно попереджав своїх громадян про небезпеку подорожей до регіонів, охоплених війною. У 2023 році частка скасованих подорожей зросла до 80%. Це зростання вказує на те, що ситуація з безпекою в Україні залишалася нестабільною, що змушувало німецьких туристів відмовлятися від поїздок.
Польща, яка традиційно є одним з найбільших джерел туристичного потоку до України, у 2022 році скасувала 70% подорожей. Географічна близькість до зони конфлікту посилювала занепокоєння щодо безпеки. У 2023 році частка скасованих подорожей зросла до 75%. Польща, як сусідня країна, особливо гостро реагувала на події в Україні, що впливало на туристичні рішення її громадян.
Франція у 2022 році скасувала 65% туристичних подорожей до України. Французький уряд також рекомендував своїм громадянам утримуватися від поїздок до регіонів, охоплених війною. У 2023 році частка скасованих подорожей зросла до 70%, що свідчить про подальше зростання занепокоєння щодо безпеки. Французькі туристи, відомі своєю активністю у подорожах, з обережністю ставилися до відвідування України в умовах війни [28].
Великобританія у 2022 році скасувала 60% туристичних подорожей до України. Уряд Великобританії також видавав численні попередження своїм громадянам про небезпеку подорожей до України через військові дії. У 2023 році частка скасованих подорожей зросла до 65%. Ці дані відображають стійке занепокоєння щодо безпеки та продовження обмежувальних заходів.
Аналіз даних щодо основних країн, які скасували туристичні подорожі до України у 2022-2023 роках, показує значний вплив війни на міжнародний туризм. Суттєве зростання частки скасованих подорожей свідчить про високий рівень небезпеки та негативний вплив на туристичну індустрію України. Країни, які традиційно були основними джерелами туристичного потоку до України, зокрема США, Німеччина, Польща, Франція та Великобританія, запровадили жорсткі обмежувальні заходи, що призвели до значного скорочення кількості туристів.
Ці показники є критично важливими для розуміння поточних викликів, з якими стикається туристична індустрія України, та для розробки стратегій відновлення у майбутньому. Вони підкреслюють необхідність зосередження зусиль на забезпеченні безпеки, пом'якшенні обмежувальних заходів та активному просуванні України як безпечного туристичного напрямку після завершення війни. Аналіз цих даних допоможе розробити ефективні заходи для відновлення довіри іноземних туристів та забезпечення стійкого розвитку туристичної індустрії в поствоєнний період.


Рис. 2.4.  Основні туристичні ринки, що зазнали втрат (2022-2023)
Джерело: складено на основі джерела [28;30].

У 2022 році готельний сектор зазнав втрат у розмірі 40%. Військові дії, небезпека для життя та здоров'я, а також значне скорочення туристичних потоків призвели до закриття багатьох готелів і значного зниження заповнюваності тих, що продовжували працювати. У 2023 році втрати готельного сектору зросли до 50%. Це зростання зумовлене подальшим загостренням війни та зниженням кількості туристів, що відвідують країну. Багато готелів не змогли витримати фінансового навантаження і були змушені закритися (рис.2.4).

2.3. Наслідки впливу воєнних умов на структуру та обсяги українського туристичного сектору

Зруйнована інфраструктура, обмеження на пересування та загроза безпеці негативно позначилися на привабливості України як туристичного напрямку. Крім того, воєнний стан змусив багато підприємств змінювати свої бізнес-моделі та шукати нові ринки та способи адаптації до поточних умов. Цей розділ присвячений детальному аналізу наслідків воєнних умов для туристичного сектору України, зокрема змінам у структурі туристичних послуг, скороченню обсягів діяльності та можливим шляхам відновлення галузі в посткризовий період.
Війна, що розпочалася в Україні 24 лютого 2022 року, спричинила значні руйнування у різних секторах економіки, включаючи туристичний сектор. Внаслідок цього постраждали як фізична інфраструктура, так і потенціал туристичної привабливості країни. У цьому розділі розглядаються наслідки війни для українського туристичного сектору на основі оцінки збитків, втрат та потреб у відновленні, що надані у таблиці 2.6. Аналіз також включає структурні зміни у галузі та перспективи її відновлення.
Туристична галузь, як частина сектора культури і туризму, зазнала збитків у розмірі 1.1 мільярда доларів, що становить 1% від загального збитку.

Таблиця 2.6- Сума збитків, втрат та потреб за галузями (млрд дол. США)

	Сектор
	Завдана шкода
	Частка (%)
	Втрати
	Частка (%)
	Потреби
	Частка (%)

	Сектори соціальної сфери
	
	
	
	
	
	

	Житло
	39.2
	40
	13.3
	5
	69.5
	20

	Освіта
	3.4
	4
	1.4
	1
	11.0
	3

	Охорона здоров’я
	1.7
	2
	0.5
	0
	20.6
	6

	Соціальний захист і забезпечення засобів до існування
	0.02
	0
	0.1
	0
	0.1
	0

	Культура і туризм
	1.1
	1
	0.0
	0
	18.7
	5

	Виробничі сектори
	
	
	
	
	
	

	Сільське господарство
	2.2
	2
	28.3
	11
	18.7
	5

	Зрошення і водні ресурси
	0.1
	0
	0.0
	0
	2.5
	1

	Промисловість
	10.0
	10
	17.5
	7
	11.0
	3

	Фінансовий сектор і банківська справа
	0.03
	0
	3.0
	1
	3.5
	1

	Сектори інфраструктури
	
	
	
	
	
	

	Енергетика
	8.1
	8
	11.5
	5
	28.3
	8

	Видобувна корисних копалин
	0.0
	0
	0.0
	0
	0.0
	0

	Телекомунікації та цифрові технології
	0.5
	1
	1.4
	1
	3.5
	1

	Водопостачання та водовідведення
	1.1
	1
	2.5
	1
	2.5
	1

	Транспорт
	31.6
	31
	58.5
	23
	37.7
	11

	Муніципальні послуги
	2.3
	2
	2.3
	1
	7.7
	2

	Наскрізні сектори
	
	
	
	
	
	

	Охорона довкілля, природо-користування та лісове господарство
	2.5
	3
	3.0
	1
	0.0
	0

	Реагування на надзвичайні ситуації та цивільний захист
	0.8
	1
	3.0
	1
	3.0
	1

	Інститути та державне управління
	0.1
	0
	0.5
	0
	3.0
	1

	Очищення території країни
	0.0
	0
	0.0
	0
	7.0
	2

	Разом
	97.4
	100
	252.0
	100
	348.5
	100


Джерело: складено на основі джерела [30].

Уряд України, за підтримки міжнародних партнерів, розробляє індивідуальні плани відновлення та реконструкції для кожного регіону, враховуючи специфіку та пріоритети. Першочергові потреби у відновленні систем освіти, охорони здоров’я, інфраструктури, а також підготовка до майбутньої зими є основою для комплексного підходу до відбудови країни.
Прем'єр-міністр України Денис Шмигаль зазначив, що лише для першого етапу швидкого відновлення необхідно 17 мільярдів доларів, з яких 3.4 мільярда потрібно вже цього року. Спільними зусиллями уряду України та міжнародних партнерів уже розпочато відбудову на деокупованих територіях, але процес відновлення вимагає комплексного підходу та мобілізації спільних ресурсів.
Президент Європейської комісії Урсула фон дер Ляєн наголосила на мобілізації всіх інструментів ЄС для задоволення найнагальніших потреб України, включаючи житло для внутрішньо переміщених осіб та ремонт критичної інфраструктури.
Воєнні умови спричинили значні зміни у структурі та обсягах українського туристичного сектору, що вимагає комплексного підходу до відновлення та розвитку галузі. Інвестиції у відновлення інфраструктури, підтримка малого та середнього бізнесу в сфері туризму, а також міжнародна співпраця є ключовими факторами для відновлення туристичного потенціалу України. Лише спільними зусиллями українського уряду та міжнародних партнерів можна забезпечити ефективне відновлення та розвиток туристичного сектору, що сприятиме загальному економічному відновленню країни.
У другому розділі досліджено вплив війни на міжнародний туризм, зокрема аналіз стану туристичної індустрії у довоєнний період, вплив воєнного стану на міжнародні туристичні подорожі з/до України та наслідки впливу воєнних умов на структуру та обсяги українського туристичного сектору. Аналіз стану туристичної індустрії у довоєнний період показав, що туризм в Україні був галуззю, що динамічно розвивалась та яка сприяла економічному зростанню, створенню робочих місць та залученню іноземних інвестицій. Туристичний потік стабільно зростав, а Україна поступово ставала привабливим напрямком для міжнародних туристів завдяки своїй культурній спадщині, природним ресурсам та вигідному географічному розташуванню.
Вплив воєнного стану на міжнародні туристичні подорожі з/до України виявився значним. Воєнні дії, пов'язані з ними ризики для безпеки та обмеження на подорожі призвели до суттєвого зниження туристичних потоків. Іноземні туристи почали уникати відвідування України через побоювання за свою безпеку, а внутрішні туристи обмежили свої подорожі в межах країни. Це негативно вплинуло на роботу туристичних компаній, готелів, ресторанів та інших суб'єктів туристичної індустрії, які були змушені адаптуватися до нових умов або припиняти свою діяльність.
Наслідки впливу воєнних умов на структуру та обсяги українського туристичного сектору були катастрофічними. Значна частина туристичної інфраструктури була пошкоджена або знищена, що ускладнило надання туристичних послуг та відновлення галузі. Війна призвела до скорочення обсягів туристичних послуг, зменшення доходів та втрати робочих місць у туристичному секторі. Проте, навіть у таких складних умовах, туристичний сектор України демонструє здатність до адаптації та виживання, зокрема через розвиток внутрішнього туризму та залучення міжнародної допомоги для відновлення галузі у післявоєнний період.







ІІІ. СТРАТЕГІЧНЕ ПЛАНУВАННЯ ТА ПРОГНОЗУВАННЯ МАЙБУТНЬОГО РОЗВИТКУ МІЖНАРОДНОГО ТУРИЗМУ У ПІСЛЯВОЄННИЙ ПЕРІОД

3.1. Сценарій відновлення міжнародного туризму і формування нових трендів у поствоєнний період

Україна має значний потенціал для розвитку міжнародного туризму, навіть в умовах економічних труднощів, викликаних пандемією COVID-19 та військовими діями. Для того, щоб максимально реалізувати цей потенціал, уряду необхідно розробити та впровадити ефективні стратегії для відновлення та розвитку туристичної галузі. Незважаючи на те, що туристична галузь України вже стикалася з викликами до пандемії, а ситуація значно погіршилася внаслідок війни, підтримка цього сектору може стати важливим кроком для економічного відновлення країни.
У 2020 році туристична галузь фактично зупинилася через пандемію, і почала поступово відновлюватися лише після появи вакцин. В умовах війни розвиток внутрішнього туризму набуває особливої важливості. В таблиці  3.1 представлено дані опитування, проведеного Державним агентством розвитку туризму у листопаді-грудні 2021 року, яке ілюструє рівень залученості українців до внутрішнього туризму.
Метою дослідження було визначити найбільш перспективні та цікаві туристичні об’єкти для українців, проаналізувати частоту подорожей громадян країною, використання різних видів транспорту, визначення туристичних потоків, мети подорожей та їх тривалості.
Згідно з опитуванням, 38% українців регулярно подорожують по країні, причому найчастіше такі подорожі відбуваються раз на рік (18%). 
Нижче представлена таблиця, яка відображає частоту подорожей українців по країні.

Таблиця 3.1. – Частота подорожей українців по країні

	Частота подорожей
	Відсоток (%)

	Частіше 4 разів на рік
	2

	3-4 рази на рік
	4

	Раз на пів року
	6

	Раз на рік
	18

	Раз на 2-3 роки
	4

	Рідше 1 разу на 2-3 роки
	4

	Не подорожують Україною
	62


Джерело: побудовано автором за даними Державного агентства розвитку туризму[4].

Війна значно ускладнила розвиток міжнародного туризму в Україні. Руйнування інфраструктури, небезпека для туристів та загальна нестабільність у країні призвели до значного зниження туристичних потоків. Проте, після завершення війни очікується відновлення інтересу до України як туристичного напрямку.
Відновлення міжнародного туризму вимагатиме значних зусиль з боку уряду та приватного сектора. Необхідно буде відновити та покращити туристичну інфраструктуру, забезпечити безпеку туристів, а також провести активну рекламну кампанію для залучення іноземних туристів.
Поствоєнний період може принести нові тренди в міжнародному туризмі. Один з таких трендів - екотуризм, який стане більш популярним серед туристів, які шукають безпечні та екологічно чисті місця для відпочинку. Інший тренд - культурний туризм, який залучатиме туристів, зацікавлених в історії та культурі України.
Також очікується зростання популярності медичного туризму, оскільки українські медичні заклади можуть пропонувати високоякісні послуги за нижчими цінами порівняно з європейськими країнами.
Для реалізації цих прогнозів необхідно розробити стратегічні плани відновлення та розвитку туристичної галузі. Ці плани повинні включати заходи з відновлення інфраструктури, забезпечення безпеки туристів, розвиток нових туристичних продуктів та активну рекламну кампанію на міжнародному рівні.
Україна має великий потенціал для розвитку міжнародного туризму, який може стати одним з ключових факторів економічного відновлення країни після війни. Для цього необхідно об'єднати зусилля уряду, приватного сектора та міжнародних партнерів, щоб створити сприятливі умови для розвитку туризму та залучення іноземних туристів.
Президент асоціації ділового туризму в Україні заявив, що криза, викликана пандемією COVID-19, швидко не завершиться, тому необхідно шукати нові формати роботи під час кризи. Уряд України розробив законопроект, що послабляє податкові збори для туристичної сфери. Для досягнення колишніх результатів туристичної галузі необхідно зробити перші кроки та розробити комплексний план, який передбачатиме фінансову підтримку не тільки під час пандемії, а й у разі повномасштабної війни. Світова спільнота вперше з часів Другої світової війни стикається з такою жорстокою агресією, тому Україна не має прикладів для наслідування, як вийти з подібної кризи. Однак можна врахувати досвід Грузії, де туризм розвивався навіть під час війни, та Ізраїлю.
Основні заходи для стимулювання туристичної галузі включають:
· Урядову фінансову підтримку туризму та пом'якшення умов кредитування бізнесу.
· Зниження податків для туристичної сфери та скасування податкових зборів для туристів, які подорожують зараз.
· Податкові пільги для бізнесу, який найбільше постраждав від кризи.
· Спрощення умов отримання візи та зниження вартості візових процедур.
· Впровадження технологій, які скоротять час перебування в аеропорту та прискорять проходження паспортного контролю.
· Підтримка взаємозв'язку з клієнтами.
На даний момент використовуються два основні підходи для подолання кризи:
1. Забезпечення доступних кредитних ліній для туристичного бізнесу.
2. Відстрочка сплати боргових та податкових зобов’язань.
Країни з розвиненою економікою та високим кредитним рейтингом зазвичай орієнтуються на кредитну підтримку підприємств, очікуючи на швидке відновлення конкурентоспроможності національної економіки. Інші країни більше зосереджуються на відстрочці погашення податкових та боргових зобов’язань, що може призвести до негативних макроекономічних наслідків.
Економічна сфера України потребує перебудови для успішного розвитку туристичної галузі та стабільності, більш ефективного розвитку міжнародного туризму. Національний ринок туризму має створити сприятливий клімат для міжнародних інвесторів. На жаль, український ринок туризму страждає через значну кількість тіньової економіки.
Зниження рівня тіньової економіки у 2019 році було пов’язано з адаптацією до пандемії COVID-19. Проте у 2020 році цей рівень знову зріс. Ділова активність під час послаблення карантинних обмежень залишалася низькою, що відобразилося на фінансових показниках підприємств. Є припущення, що у 2019 році суб’єкти господарювання використовували схеми для подальшого розвитку тіньової економіки. Київський міжнародний інститут соціології, за фінансування Європейської комісії, провів дослідження, яке показало, що у 2022 році рівень тіньової економіки виріс з 31% до 33%.
До основних галузей, в яких найбільше використовується тіньова економіка, належать:
· Транспортна галузь (2021 рік – 44%);
· Переробна промисловість (2021 рік – 26%);
· Добувна промисловість (2021 рік – 31%);
· Сфера торгівлі (2021 рік – 19%);
· Будівництво (28%);
· Фінансова сфера (30%).
Міжнародний туризм є важливим для економічного відновлення України після кризових періодів. Інвестиції у цю галузь мають великий потенціал. У 2017 році уряд України ухвалив стратегію розвитку туризму та курортів до 2026 року, визначивши основні цілі розвитку міжнародного туризму:
· Створення конкурентоспроможного туристичного продукту.
· Використання маркетингової діяльності для відновлення туристичних потоків після пандемії та війни.
· Ефективне використання існуючої туристичної інфраструктури.
· Поліпшення якості обслуговування та інфраструктури.
· Встановлення стандартів "ціна-якість".
· Постійне навчання фахівців туристичної галузі.
Сучасний туризм є одним із секторів економіки, що найшвидше розвиваються, і висвітлення його конкурентних переваг є важливим для формування сильної туристичної країни.
Українська сфера туризму має великий потенціал для розвитку, і використання досвіду зарубіжних країн може стати ключовим фактором у цьому процесі. Серед основних сильних сторін українського міжнародного туризму можна виділити наступні:
1. Економічна доступність: іноземні туристи можуть витратити менше грошей на товари та послуги в Україні, ніж у своїх країнах. Це робить Україну привабливою для тих, хто шукає економні варіанти подорожей.
2. Доступне житло: вартість готельних номерів в Україні є значно нижчою порівняно з іншими європейськими країнами.
3. Спортивна інфраструктура: Україна має багато стадіонів, які можуть вміщувати більше 20 тисяч осіб, що сприяє розвитку спортивного туризму.
4. Культурна та природна спадщина: велика кількість об'єктів культурної та природної спадщини, а також унікальна архітектура українських міст приваблюють туристів.
5. Фінансова інфраструктура: наявність великої кількості банкоматів, якими можуть користуватись іноземці, забезпечує фінансову зручність для туристів.
6. Легкість ведення бізнесу: в Україні досить легко відкрити свій бізнес, особливо у сфері туризму, яка є відносно молодою. Іноземні інвестиції в цю галузь завжди потрібні і часто добре окуповуються.
7. Розвинена інфраструктура: добре розвинена інфраструктура сприяє зручності пересування та забезпечує комфортні умови для туристів.
Розвиток міжнародного туризму залежить від ефективного виконання державних програм та політик. Конкурентоспроможність міжнародного туризму оцінюється за різними критеріями, які характеризують сприятливі умови для його розвитку та охоплюють сфери, пов'язані з туризмом.
Для розвитку туристичної галузі в Україні потрібно врахувати досвід країн, які успішно розвивають туризм, та адаптувати їхні моделі до українських реалій. Державне агентство розвитку туризму активно залучає громадськість до розробки стратегій, пов'язаних з місцями збройної агресії. Цей крок дозволить заявити про незалежність України та популяризувати її історію. Однак, слід враховувати етичні аспекти, пов'язані з трагедіями, що пережили українці під час війни.
Український туризм має велике соціальне та економічне значення, оскільки він:
· Забезпечує конституційне право громадян на відпочинок та свободу пересування.
· Розвиває всі галузі, пов'язані з виробництвом туристичних послуг.
· Збільшує валютні надходження.
· Сприяє створенню робочих місць, що зменшує безробіття.
Туризм не може розвиватися окремо від інших галузей економіки. Важливо забезпечити паралельний розвиток соціально-економічних сфер. Згідно з розпорядженням Кабінету Міністрів України від 03.02.2021 №8 «Про затвердження плану заходів щодо підтримки сфери культури, охорони культурної спадщини, розвитку креативних індустрій та туризму», держава визнає туризм важливою складовою економіки.
Український уряд повинен враховувати моделі регулювання міжнародного туризму, що використовуються в інших країнах, адаптуючи їх до національних потреб. Це дозволить ефективно регулювати туристичну галузь та забезпечити її розвиток у посткризовий період. Важливо запроваджувати міжвідомчу координацію, державно-приватне партнерство, розбудовувати інфраструктуру, інтегрувати транспортну систему України до європейських та світових мереж, створювати конкурентоспроможні туристичні продукти та застосовувати нові технології в туроперейтингу.
Інвестиції у туристичну сферу, особливо у сферу гостинності та реставрацію об'єктів культурної спадщини, повинні займати важливе місце в розвитку міжнародного туризму. Туризм стимулює економічний розвиток і залежить від стабільності економіки приймаючої країни. Для створення якісного туристичного продукту необхідно враховувати думки як кваліфікованих, так і некваліфікованих експертів.
Таким чином, розвиток туризму в Україні має базуватися на теорії абсолютних переваг А. Сміта та теорії порівняльних переваг Д. Рікардо. Це дозволить створити конкурентоспроможний туристичний продукт, який буде привабливим на світовому ринку та сприятиме економічному зростанню країни.
Для відновлення та розвитку туристичної галузі в Україні після кризових періодів необхідно враховувати низку ключових факторів, які сприятимуть її стимулюванню. Урядові заходи та підтримка бізнесу, зниження податкового навантаження, спрощення візових процедур та впровадження нових технологій — всі ці аспекти відіграють важливу роль у створенні сприятливого клімату для туристичної індустрії. Детальний розгляд цих факторів допоможе зрозуміти, як ефективно сприяти розвитку туризму в Україні.
Одним із головних факторів стимулювання туристичної галузі є урядова фінансова підтримка. Це може включати надання грантів та субсидій для малого та середнього бізнесу, який працює у сфері туризму. Пом'якшення умов для кредитування бізнесу є важливим кроком для забезпечення стабільного розвитку галузі. Забезпечення доступу до дешевих та довгострокових кредитів дозволить підприємцям вкладати кошти у відновлення та розвиток туристичних об'єктів, покращення інфраструктури та підвищення якості послуг.
Зниження податків для туристичної сфери та скасування податкових зборів для туристів, які подорожують, є ще одним важливим заходом для стимулювання галузі. Це зменшить фінансовий тягар на підприємства та зробить Україну більш привабливою для туристів. Податкові пільги можуть бути запроваджені для бізнесу, який найбільше постраждав від кризи, що допоможе їм швидше відновити свою діяльність та забезпечити стабільний розвиток у майбутньому.
Максимально спрощені умови для отримання візи та зниження вартості візових процедур зроблять Україну більш доступною для іноземних туристів. Це сприятиме збільшенню туристичних потоків та підвищенню інтересу до країни як до туристичного напрямку. Спрощення візових процедур також включає впровадження електронних віз та безвізових режимів з ключовими країнами-донорами туристів.
Впровадження нових технологій для зменшення часу перебування в аеропортах та прискорення проходження паспортного контролю також є важливим фактором стимулювання туристичної галузі. Наприклад, використання біометричних систем і автоматичних пунктів пропуску значно спростить процес подорожі для туристів.
Розвиток інфраструктури, зокрема транспортної, є невід'ємною складовою успішного розвитку туризму. Інвестиції у покращення якості доріг, розвиток мережі залізничного та авіаційного сполучення створять умови для зручних та безпечних подорожей всередині країни.
Підтримка постійного взаємозв'язку з клієнтами через сучасні комунікаційні технології допоможе підвищити рівень довіри та лояльності туристів до України. Важливо забезпечити високий рівень обслуговування на всіх етапах подорожі — від планування поїздки до повернення додому. Використання соціальних мереж, мобільних додатків та інших цифрових інструментів дозволить швидко реагувати на потреби та запити туристів, що підвищить їх задоволеність від відвідування України (табл.3.2).
Таблиця 3.2. - Ключові фактори стимулювання туристичної галузі

	Фактор
	Заходи
	Очікуваний результат

	Фінансова підтримка
	Гранти, субсидії, пом'якшення умов кредитування
	Збільшення інвестицій, розвиток інфраструктури

	Податкові пільги
	Зниження податків, скасування зборів для туристів
	Зменшення фінансового навантаження на бізнес

	Спрощення візових процедур
	Впровадження електронних віз, безвізові режими
	Збільшення туристичних потоків

	Розвиток технологій
	Використання біометричних систем, автоматичні пункти пропуску
	Зручність та безпека подорожей

	Розвиток інфраструктури
	Інвестиції в транспортну мережу, покращення якості доріг
	Покращення умов для подорожей

	Взаємозв'язок з клієнтами
	Використання соціальних мереж, мобільних додатків
	Підвищення рівня обслуговування, лояльність туристів


Джерело: побудовано самостійно автором.

Ці заходи створять сприятливі умови для відновлення та розвитку туристичної галузі в Україні, що в свою чергу сприятиме економічному зростанню та підвищенню міжнародного іміджу країни як привабливого туристичного напрямку.

3.2. Розробка рекомендацій щодо підтримки та розвитку туристичного сектору у контексті післявоєнного відновлення

Державна підтримка є критично важливою для розвитку туристичного сектору України, особливо в умовах після кризових періодів, таких як пандемія COVID-19 та військові дії. Запропонована модель державної підтримки базується на комплексному підході, що включає фінансову допомогу, податкові пільги, розвиток інфраструктури та правові механізми. Ця модель підкріплюється існуючими законодавчими актами та міжнародними практиками, що дозволяє створити сприятливі умови для відновлення та подальшого розвитку туристичного сектору.
Фінансова підтримка туристичного сектору є одним з ключових елементів моделі державної підтримки. Державні гранти та субсидії є одним з найефективніших інструментів фінансової підтримки туристичних підприємств. Вони дозволяють компенсувати витрати на відновлення та розвиток інфраструктури, впровадження інновацій та підвищення якості послуг. Закон України "Про державні цільові програми" надає правову основу для розробки та реалізації таких програм, спрямованих на підтримку туристичного сектору. Заходи з фінансової підтримки включають розробку та впровадження державних цільових програм, спрямованих на підтримку малих та середніх підприємств у сфері туризму, надання грантів на відновлення інфраструктури туристичних об'єктів, що постраждали внаслідок військових дій, та субсидування впровадження нових технологій та підвищення якості обслуговування у туристичній сфері. Використання досвіду Європейського Союзу, де існують спеціальні програми підтримки туризму, такі як Європейський фонд регіонального розвитку (ERDF), який фінансує проекти з розвитку туристичної інфраструктури та збереження культурної спадщини, є важливим прикладом для України.
Доступ до дешевих та довгострокових кредитів є критично важливим для підприємств туристичного сектору. Закон України "Про банки і банківську діяльність" та "Про інвестиційну діяльність" можуть бути використані для створення спеціальних кредитних ліній з низькими відсотковими ставками та тривалим терміном погашення. Заходи з пом'якшення умов кредитування включають створення спеціальних кредитних ліній для підприємств туристичного сектору з пільговими умовами, запровадження державних гарантій для кредитів, наданих підприємствам туристичної сфери, та субсидування процентних ставок для кредитів, спрямованих на розвиток туристичної інфраструктури та впровадження інновацій. Досвід Німеччини, де державний банк KfW надає пільгові кредити для малого та середнього бізнесу, включаючи туристичні підприємства, з метою підтримки їх розвитку та інноваційної діяльності, є чудовим прикладом для наслідування.
Зниження податкового навантаження на туристичні підприємства сприятиме їх швидкому відновленню та розвитку. Законодавство України дозволяє впровадження податкових пільг для окремих секторів економіки, що є важливими для держави. Заходи з податкових пільг включають зниження податку на прибуток для підприємств туристичного сектору на певний період, зниження ПДВ на туристичні послуги до мінімального рівня та запровадження податкових канікул для нових туристичних підприємств на перші 3-5 років їх діяльності. Досвід Італії, де уряд впровадив податкові пільги для готелів та туристичних об'єктів, що сприяло значному збільшенню інвестицій у цей сектор та підвищенню конкурентоспроможності італійського туризму на міжнародному рівні, є корисним для України.
Скасування податкових зборів для туристів зробить подорожі до України більш доступними та привабливими, що сприятиме зростанню туристичних потоків. Закон України "Про туризм" надає можливість впровадження таких заходів для стимулювання туристичної активності. Заходи з скасування податкових зборів включають відміну туристичного збору для іноземних туристів, запровадження безвізового режиму для громадян країн, що є основними донорами туристів, та спрощення процедур в'їзду та оформлення документів для іноземних туристів. Досвід Туреччини, яка значно спростила візові процедури та скасувала податкові збори для туристів, дозволивши їй стати одним з найпопулярніших туристичних напрямків у світі, є яскравим прикладом для наслідування.
Розвиток транспортної інфраструктури є невід'ємною складовою успішного розвитку туризму. Закон України "Про автомобільні дороги", "Про залізничний транспорт" та  можуть бути використані для впровадження заходів, спрямованих на покращення якості доріг, розвитку мережі залізничного та авіаційного сполучення. Заходи з інфраструктурного розвитку включають реконструкцію основних автодоріг, що з'єднують туристичні об'єкти з великими містами та аеропортами, модернізацію залізничної інфраструктури та покращення якості залізничних перевезень, а також розширення мережі авіарейсів та розвиток регіональних аеропортів. Досвід Іспанії, де уряд інвестував значні кошти у розвиток високошвидкісних залізничних сполучень та модернізацію аеропортів, що дозволило значно покращити доступність туристичних регіонів та збільшити туристичні потоки, є важливим для України.
Модернізація туристичних об'єктів є важливим аспектом підвищення якості послуг та привабливості туристичних напрямків. Закон України "Про охорону культурної спадщини" та "Про особливості здійснення права власності у багатоквартирному будинку" надають правову основу для реалізації програм з реконструкції та модернізації туристичних об'єктів. Заходи з модернізації включають реконструкцію історичних пам'яток та культурних об'єктів, модернізацію готелів, ресторанів та розважальних закладів, а також створення нових туристичних атракцій та інфраструктури для активного відпочинку. Досвід Франції, де уряд активно інвестує у реконструкцію історичних пам'яток та розвиток культурних об'єктів, що сприяє залученню мільйонів туристів щороку, є також важливим прикладом для України.

Таблиця 3.3 -  Запропонована модель державної підтримки туристичного сектору України

	Компонент
	Заходи
	Обґрунтування
	Очікуваний результат
	Законодавча база
	Міжнародний досвід

	Фінансова підтримка

	Державні гранти та субсидії
	Розробка та впровадження цільових програм, надання грантів, субсидування впровадження інновацій
	Закон України "Про державні цільові програми" дозволяє створювати програми підтримки
	Забезпечення фінансової стійкості підприємств, розвиток інфраструктури
	Закон України "Про державні цільові програми"
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Джерело: побудовано самостійно автором.

Таблиця 3.3. відображає комплексний підхід до державної підтримки туристичного сектору України, включаючи фінансові, податкові та інфраструктурні заходи, підкріплені відповідною законодавчою базою та прикладами успішного міжнародного досвіду.
Запропонована модель державної підтримки туристичного сектору України передбачає комплексний підхід до вирішення проблем галузі, включаючи фінансову допомогу, податкові пільги, розвиток інфраструктури та правові механізми. Виконання цих заходів дозволить створити сприятливі умови для розвитку туризму, підвищити конкурентоспроможність України на міжнародному туристичному ринку та забезпечити економічне зростання країни. Ця модель базується на існуючих законодавчих актах та успішних міжнародних практиках, що дозволяє створити надійну основу для сталого розвитку туристичного сектору в Україні.

3.3. Перспективи розвитку підприємства «Travel shop» в контексті повоєнного функціонування

У сучасних умовах глобальної невизначеності та постійних викликів, таких як війна, насамперед важливо, щоб підприємства були готові відстежувати зміни у поведінці споживачів та адаптуватися до них.
[image: ]
Рис. 3.1. Логотип агенції
Джерело: [29].

Таким чином, туристична агенція «Travel Shop» активно використовує свою базу постійних клієнтів як ключовий актив для протистояння сучасним викликам.
Постійні клієнти є невід'ємним активом для будь-якого бізнесу, оскільки вони забезпечують стабільний потік доходу та позитивний імідж на ринку. Для більш глибокого розуміння їхніх потреб і очікувань, було проведено анкетування та особисті інтерв'ю з представниками цієї групи клієнтів.
Демографічні характеристики: Дослідження показало, що більшість постійних клієнтів належать до вікової категорії від 30 до 50 років, та вони віддають перевагу внутрішнім туристичним маршрутам.
Психологічні особливості: З огляду на сучасну ситуацію в країні, безпека стає ключовим аспектом для споживачів. Багато з них прагнуть провести свій відпочинок у спокійних та затишних місцях, де відсутні масові туристичні потоки.
Однією з ключових метрик, яка допомагає агенції в слідкуванні за своєю ефективністю, є динаміка чисельності постійних клієнтів. Вірність клієнтів є індикатором якості наданих послуг та впевненості в виборі агенції як надійного партнера. Для детального аналізу цієї метрики ми вивчили зміни в кількості постійних клієнтів за останні роки (табл.3.4).

Таблиця 3.4. -Динаміка чисельності постійних клієнтів

	Рік
	Кількість постійних клієнтів
	Відсоткове зростання

	2019
	100
	-

	2020
	105
	5%

	2021
	112
	6.7%

	2022
	110
	-1.8%

	2023
	58
	-47.3%


Джерело: [29].

Аналізуючи дані, представлені у таблиці, можна зробити висновок, що до 2022 року агенція відзначалася плавним зростанням кількості своїх постійних клієнтів. Проте 2023 рік приніс істотні зміни, скорочуючи показник майже на половину. Це може бути пов'язано з рядом зовнішніх чинників, таких як геополітична напруженість та економічна нестабільність. На даний момент важливо для агенції визначити причини такого спаду та розробити стратегію відновлення позицій на ринку.
Отже, у сучасних умовах глобальної невизначеності та постійних викликів, таких як війна, туристичні агенції змушені швидко адаптуватися до змін у поведінці споживачів та нових реалій ринку. Туристична агенція «Travel Shop» активно використовує свою базу постійних клієнтів як ключовий актив для протистояння сучасним викликам. Постійні клієнти забезпечують стабільний потік доходу та позитивний імідж на ринку. Для більш глибокого розуміння їхніх потреб і очікувань, було проведено анкетування та особисті інтерв'ю з представниками цієї групи клієнтів. Дослідження показало, що більшість постійних клієнтів належать до вікової категорії від 30 до 50 років. Ця демографічна група має стабільний дохід і високу зацікавленість у подорожах, що робить її ідеальною цільовою аудиторією для туристичної агенції. Враховуючи ці характеристики, агенція повинна розробити стратегію, яка відповідає потребам та очікуванням цієї групи клієнтів.
Для забезпечення стійкого розвитку в умовах війни та невизначеності, туристична агенція «Travel Shop» повинна проводити постійний аналіз ринку та поведінки споживачів.
 Це включає моніторинг ринкових тенденцій, аналіз конкурентів та збір зворотного зв’язку від клієнтів. Моніторинг ринкових тенденцій дозволить агенції вчасно реагувати на зміни у попиті та адаптувати свої послуги відповідно до потреб клієнтів. Аналіз конкурентів допоможе виявити сильні та слабкі сторони конкурентів, що дозволить визначити власні конкурентні переваги. Регулярне проведення опитувань та збору зворотного зв’язку від клієнтів допоможе виявити їхні очікування та задоволеність послугами, що сприятиме підвищенню якості обслуговування.
Маркетингова стратегія та брендинг є ключовими аспектами успішного розвитку туристичної агенції. Розробка унікального бренду, який відображатиме цінності та місію агенції, допоможе виділитися на ринку та залучити нових клієнтів. Важливо розробити привабливий логотип та слоган, які будуть легко запам'ятовуватися клієнтами. 
Використання цифрового маркетингу, зокрема соціальних мереж, SEO-оптимізації та контент-маркетингу, дозволить підвищити впізнаваність бренду та залучити нових клієнтів. Соціальні мережі, такі як Facebook, Instagram та Twitter, є ефективними інструментами для взаємодії з клієнтами та просування туристичних послуг. SEO-оптимізація допоможе підвищити видимість сайту агенції у пошукових системах, що сприятиме залученню нових клієнтів. Контент-маркетинг, зокрема написання блогів та статей, дозволить поділитися корисною інформацією з клієнтами та підвищити їхню лояльність до бренду. Партнерські програми з місцевими бізнесами, готелями та ресторанами допоможуть створити спільні пропозиції та акції, що привернуть увагу потенційних клієнтів.
Розвиток продуктів та послуг є важливим аспектом стратегії розвитку туристичної агенції. Введення нових туристичних напрямків, які є безпечними та привабливими для клієнтів в умовах війни, допоможе розширити асортимент послуг та залучити нових клієнтів. Наприклад, організація турів до безпечних регіонів України та сусідніх країн, таких як Польща, Угорщина та Румунія, може стати популярною пропозицією серед клієнтів. Персоналізація послуг, тобто розробка індивідуальних туристичних пропозицій на основі інтересів та потреб клієнтів, сприятиме підвищенню задоволеності клієнтів та їхній лояльності до агенції. Введення програм лояльності для постійних клієнтів, що включають знижки та бонуси, допоможе утримати клієнтів та стимулювати їх до повторних покупок. Екотуризм та культурні тури, які включають екологічно чисті маршрути та відвідування культурних та історичних пам'яток, є перспективними напрямками розвитку, оскільки вони відповідають сучасним тенденціям та запитам клієнтів.
Технологічні інновації є невід'ємною складовою успішного розвитку туристичної агенції. Впровадження онлайн-платформ для бронювання турів, квитків та готелів забезпечить клієнтів зручною та доступною послугою. Онлайн-консультації та підтримка дозволять клієнтам отримати необхідну інформацію та допомогу у будь-який час. Розробка мобільного додатку, який надасть клієнтам доступ до всієї необхідної інформації про подорожі, маршрути, місця проживання та харчування, підвищить зручність користування послугами агенції. Автоматизація процесів управління взаємовідносинами з клієнтами (CRM) допоможе автоматизувати процеси бронювання, обслуговування та маркетингу, що сприятиме підвищенню ефективності роботи агенції та задоволеності клієнтів.
Фінансова стратегія є важливим аспектом розвитку туристичної агенції. Оптимізація витрат, проведення аналізу витрат та впровадження економічно ефективних методів управління ресурсами допоможуть забезпечити фінансову стабільність агенції. Залучення фінансових ресурсів через державні програми підтримки малого та середнього бізнесу, а також через міжнародні гранти та субсидії, дозволить агенції отримати необхідні кошти для розвитку та впровадження нових проектів. Створення резервного фонду для покриття непередбачених витрат та забезпечення фінансової стабільності в умовах криз є важливим елементом фінансової стратегії.
Розвиток кадрового потенціалу є ключовим фактором успішного розвитку туристичної агенції. Підвищення кваліфікації персоналу, організація регулярних тренінгів та семінарів для підвищення професійних навичок працівників, а також співпраця з освітніми установами для залучення молодих фахівців допоможуть забезпечити високий рівень обслуговування клієнтів. Впровадження програм мотивації для персоналу, включаючи бонуси за досягнення, професійний розвиток та кар'єрний ріст, сприятиме підвищенню продуктивності та задоволеності працівників. Забезпечення безпеки працівників в умовах війни є важливим аспектом розвитку кадрового потенціалу.
Розвиток партнерських відносин є важливим аспектом стратегії розвитку туристичної агенції. Співпраця з міжнародними туристичними організаціями, налагодження партнерських відносин з міжнародними туристичними асоціаціями та організаціями для обміну досвідом та кращими практиками допоможуть підвищити рівень обслуговування та конкурентоспроможність агенції. Взаємодія з урядовими та громадськими організаціями, участь у державних та громадських ініціативах, спрямованих на розвиток туризму та підтримку місцевих громад, допоможе зміцнити позиції агенції на ринку. Спільні проекти з іншими туристичними агенціями, розробка спільних туристичних пропозицій та акцій з іншими туристичними компаніями допоможуть розширити ринок та збільшити клієнтську базу.
Запропонований план розвитку враховує всі ці аспекти та спрямований на забезпечення стабільного зростання та підвищення конкурентоспроможності туристичної агенції в умовах сучасних викликів. Туристична агенція «Travel Shop» має великий потенціал для розвитку, і використання цього потенціалу у поєднанні з запропонованими заходами допоможе забезпечити її успіх на ринку.
Отже, у третьому розділі роботи розглянуто прогнозування та стратегічне планування майбутнього розвитку міжнародного туризму після війни, включаючи сценарії відновлення, нові тренди в поствоєнний період, рекомендації щодо підтримки та розвитку туристичного сектору, а також перспективи розвитку підприємства «Travel shop». Аналіз сценаріїв відновлення міжнародного туризму показав, що відновлення галузі після війни є складним і багатофакторним процесом. Основними елементами успішного відновлення є забезпечення безпеки, відновлення інфраструктури та ефективна маркетингова стратегія для відновлення довіри туристів. Нові тренди в поствоєнний період включають зростання інтересу до екологічного та стійкого туризму, збільшення попиту на внутрішні подорожі та розвиток цифрових технологій у туристичній галузі.
Рекомендації щодо підтримки та розвитку туристичного сектору включають заходи на державному, регіональному та місцевому рівнях. Важливими аспектами є створення сприятливих умов для інвестицій у туристичну інфраструктуру, підтримка малого та середнього бізнесу, стимулювання внутрішнього туризму та просування України як безпечного та привабливого туристичного напряму на міжнародній арені. Крім того, важливо розробити програми навчання та перепідготовки кадрів для туристичної індустрії, щоб забезпечити високу якість послуг та відповідність сучасним вимогам ринку.
Перспективи розвитку підприємства «Travel shop» розглянуто у контексті загальних тенденцій відновлення та розвитку туристичного сектору. Основними напрямами розвитку підприємства є розширення спектру послуг, орієнтація на нові ринки, використання цифрових технологій для підвищення ефективності роботи та задоволення потреб клієнтів. В умовах післявоєнного відновлення підприємство має потенціал для зростання завдяки активному розвитку внутрішнього туризму та залученню міжнародних туристів, які шукають нові і безпечні напрямки для подорожей. Стратегічне планування, інноваційний підхід та гнучкість у реагуванні на зміни ринку є ключовими факторами успіху для «Travel shop» у майбутньому.






ВИСНОВКИ

Згідно з метою дослідження та поставленими завданнями, було проведено комплексний аналіз ролі міжнародного туризму в умовах воєнного стану, вивчено вплив воєнних дій на правила та умови міжнародних подорожей, досліджено динаміку попиту та пропозиції на туристичні послуги до та після війни. Особлива увага приділялася оцінці стану туристичної індустрії у довоєнний період, вивченню впливу воєнного стану на міжнародні туристичні подорожі з/до України, а також аналізу наслідків впливу воєнних умов на структуру та обсяги українського туристичного сектору:
1. Міжнародний туризм відіграє критичну роль у сучасному глобалізованому світі, забезпечуючи не лише економічний прибуток, але й сприяючи культурному обміну та зміцненню міжнародних відносин. В умовах воєнного стану значення міжнародного туризму набуває особливого значення, оскільки він може слугувати важливим інструментом для економічної стабілізації та підтримки міжнародного іміджу країни. Туризм створює робочі місця, забезпечує притік іноземної валюти, сприяє розвитку інфраструктури та малих і середніх підприємств. Крім того, міжнародний туризм може сприяти гуманітарній підтримці, залучаючи міжнародну спільноту до вирішення кризових ситуацій. У контексті воєнного стану важливо зберігати та підтримувати туристичну активність, забезпечуючи безпеку туристів та адаптуючи туристичні послуги до нових умов.
2. Воєнний стан кардинально змінює правила та умови міжнародних подорожей, створюючи численні обмеження та виклики. Перш за все, підвищуються вимоги до безпеки, що включає посилений контроль на кордонах, введення нових візових правил та збільшення кількості перевірок. Транспортна інфраструктура зазнає серйозних пошкоджень, що ускладнює пересування туристів та знижує доступність багатьох регіонів. Туристичні послуги скорочуються через закриття готелів, ресторанів та туристичних об'єктів. Введення додаткових санітарних та епідеміологічних заходів також ускладнює організацію подорожей. Економічні наслідки включають зниження доходів туристичних підприємств, збільшення витрат на забезпечення безпеки та скорочення робочих місць. Всі ці фактори суттєво впливають на туристичні потоки, змінюючи структуру попиту та пропозиції.
3. Динаміка попиту та пропозиції на туристичні послуги зазнає значних змін у контексті воєнних дій. До початку війни спостерігалося стабільне зростання туристичних потоків, збільшення кількості іноземних туристів, які відвідували країну, та активний розвиток внутрішнього туризму. Однак, з початком військових дій, попит на туристичні послуги різко знизився, що спричинило скорочення пропозиції. Багато туристичних об'єктів було закрито, транспортні маршрути були порушені, а рівень безпеки значно знизився. Водночас, виникла потреба в адаптації туристичних послуг до нових умов, що включає розвиток безпечних маршрутів, запровадження нових стандартів безпеки та підвищення якості обслуговування.
4. До початку воєнних дій туристична індустрія України демонструвала стабільне зростання, ставала важливою складовою національної економіки. Зростала кількість туристів, як внутрішніх, так і міжнародних, розвивалася інфраструктура, підвищувалася якість обслуговування. Туристичний сектор забезпечував значний внесок у ВВП країни, створював робочі місця та сприяв розвитку супутніх галузей економіки. Однак, галузь стикалася з низкою викликів, таких як недостатній рівень інфраструктури, низька якість обслуговування в окремих сегментах та обмежена підтримка з боку держави. Аналіз стану туристичної індустрії у довоєнний період допомагає зрозуміти основні тенденції та проблеми, що вплинули на її подальший розвиток.
5. Війна та воєнний стан суттєво вплинули на міжнародні туристичні подорожі з та до України, призводячи до значних змін у туристичних потоках, правил та умов подорожей. Кількість іноземних туристів, які відвідують Україну, різко знизилася через безпекові ризики та обмеження на пересування, що негативно позначилося на доходах туристичної галузі та загальній економічній ситуації в країні. Водночас багато українських громадян були змушені залишити країну, шукаючи безпеки в інших державах. Це також вплинуло на структуру та обсяги міжнародних подорожей. Зміни у правилах та умовах подорожей, включаючи введення нових візових вимог та обмежень, ускладнили процес організації поїздок. Цей аналіз допомагає зрозуміти нові виклики та можливості для адаптації туристичних підприємств до поточних умов.
6. Воєнні умови справили глибокий і різноплановий вплив на структуру та обсяги українського туристичного сектору. Війна призвела до значного зниження туристичних потоків, як внутрішніх, так і міжнародних, що в свою чергу спричинило скорочення обсягів послуг, наданих туристичними підприємствами. Зруйнована інфраструктура, обмеження на пересування та загроза безпеці негативно позначилися на привабливості України як туристичного напрямку. Крім того, воєнний стан змусив багато підприємств змінювати свої бізнес-моделі та шукати нові ринки та способи адаптації до поточних умов. Важливо оцінити ці наслідки для розробки ефективних стратегій відновлення галузі в посткризовий період.
7. Прогнозування розвитку міжнародного туризму у поствоєнний період є важливим завданням для формування стратегії відновлення галузі. Очікується, що після стабілізації ситуації в країні та покращення безпекової ситуації туристичні потоки почнуть відновлюватися. Одним з ключових трендів стане зростання попиту на безпечні та екологічно чисті туристичні маршрути. Крім того, важливу роль відіграватиме розвиток внутрішнього туризму, що сприятиме відновленню економіки та створенню нових робочих місць. Прогнозування також включає оцінку можливостей для залучення іноземних інвестицій у туристичну індустрію та розвиток нових туристичних продуктів, орієнтованих на міжнародний ринок.
8. На основі проведеного аналізу, розробка рекомендацій щодо підтримки та розвитку міжнародного туризму після війни є ключовим етапом для відновлення галузі. Рекомендації включають фінансову підтримку туристичних підприємств через державні програми та міжнародні гранти, розвиток маркетингових стратегій, спрямованих на відновлення позитивного іміджу країни, та впровадження нових технологій для покращення якості обслуговування туристів. Важливо також забезпечити розвиток інфраструктури та підвищення рівня безпеки, що сприятиме залученню туристів та інвесторів. Крім того, необхідно сприяти розвитку екотуризму та культурного туризму, що відповідають сучасним тенденціям та попиту на ринку.
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ДОДАТКИ
Додаток А
Вплив воєнного стану на правила та умови міжнародних подорожей

	Аспект
	Зміни та впливи
	Приклади

	Безпека
	Значне підвищення ризиків безпеки для туристів через військові дії, терористичні загрози та кримінальні інциденти.
	Підвищення рівня терористичної загрози в регіонах бойових дій, необхідність впровадження додаткових заходів безпеки для туристів.

	Правила в'їзду та виїзду
	Введення нових обмежень на в'їзд та виїзд, зміна режиму роботи прикордонних пунктів та перевірок.
	Запровадження тимчасових обмежень на виїзд для громадян, посилення перевірок на кордонах, зміни в правилах перетину кордону.

	Транспортна інфраструктура
	Руйнування транспортної інфраструктури, обмеження руху, закриття аеропортів та залізничних вокзалів.
	Закриття основних аеропортів через військові дії, руйнування доріг та мостів, що ускладнює пересування туристів.

	Туристичні послуги
	Скорочення кількості доступних туристичних послуг, зменшення кількості туристичних об'єктів та закладів.
	Закриття популярних туристичних об'єктів, таких як музеї, парки, історичні пам'ятки через небезпеку або руйнування.

	Економічні наслідки
	Зниження доходів туристичних підприємств, збільшення витрат на забезпечення безпеки, скорочення робочих місць.
	Скорочення доходів готелів, ресторанів та туроператорів, необхідність фінансової підтримки для збереження бізнесу.

	Міжнародні відносини
	Зміна відносин з міжнародними партнерами, введення санкцій та обмежень, зниження довіри до країни.
	Введення економічних санкцій проти країни, що веде війну, обмеження на співпрацю з міжнародними організаціями.

	Психологічний вплив
	Підвищення рівня стресу та тривожності серед туристів, негативний вплив на психічне здоров'я.
	Туристи уникають відвідування зон конфлікту через страх за своє життя та здоров'я, зниження туристичної активності.

	Страхування подорожей
	Збільшення вартості страхових полісів, зниження доступності страхових послуг для туристів.
	Збільшення вартості страхування для поїздок до небезпечних регіонів, відмова страхових компаній від надання полісів.

	Інформаційна підтримка
	Необхідність забезпечення туристів актуальною інформацією про безпеку та правила перебування.
	Організація інформаційних центрів та гарячих ліній для туристів, надання оперативної інформації про ситуацію в регіоні.

	Візова політика
	Посилення візового контролю, введення нових візових вимог, обмеження видачі віз.
	Обмеження на видачу віз громадянам певних країн, введення додаткових вимог для отримання візи.

	Санітарні та епідеміологічні заходи
	Введення додаткових санітарних та епідеміологічних заходів для забезпечення безпеки здоров'я туристів.
	Введення карантинних заходів для запобігання поширенню інфекційних хвороб серед туристів.

	Правила перебування
	Введення нових правил перебування для іноземців, обмеження на пересування, контроль за дотриманням режиму.
	Вимога повідомляти про місце перебування, обмеження на пересування в нічний час, введення комендантської години.

	Фінансові операції
	Обмеження на проведення фінансових операцій, введення санкцій та блокування рахунків.
	Блокування рахунків осіб, підозрюваних у терористичній діяльності, обмеження на проведення валютних операцій.

	Туристичні потоки
	Скорочення туристичних потоків, зниження кількості туристів, зміна структури попиту.
	Скорочення кількості туристів з інших країн, зниження попиту на туристичні послуги, зростання інтересу до внутрішнього туризму.

	Туристична привабливість
	Зниження привабливості країни як туристичного напрямку через ризики безпеки та негативний імідж.
	Втрата позитивного іміджу країни як безпечного та привабливого місця для відпочинку, необхідність відновлення репутації.

	Маркетинг та промоція
	Зміна стратегій маркетингу та промоції, акцент на безпеку та нові умови подорожей.
	Розробка нових рекламних кампаній, акцент на безпеку подорожей, інформація про нові правила та умови.

	Правове регулювання
	Посилення правового регулювання туристичної діяльності, введення нових законодавчих актів та норм.
	Прийняття нових законів, що регулюють діяльність туристичних агентств, введення штрафів за порушення правил.

	Гуманітарна допомога
	Необхідність надання гуманітарної допомоги туристам, що опинилися в складних умовах через воєнні дії.
	Організація евакуації туристів з небезпечних регіонів, надання допомоги у поверненні додому, забезпечення медичної допомоги.



2022

2022	
США	Німеччина	Польща	Франція	Великобританія	0.8	0.75	0.7	0.65	0.6	

2023

2023	
США	Німеччина	Польща	Франція	Великобританія	0.85	0.8	0.75	0.7	0.65	

2022	Готельний сектор	Авіаперевезення	Туристичні агентства	Місцеві гіди	Ресторани та кафе	-0.4	-0.6	-0.5	-0.3	-0.2	2023	Готельний сектор	Авіаперевезення	Туристичні агентства	Місцеві гіди	Ресторани та кафе	-0.5	-0.7	-0.6	-0.4	-0.3	



2020	
Культурний туризм	Екотуризм	Лікувально-оздоровчий туризм	Активний туризм	Діловий туризм	0.4	0.2	0.25	0.1	0.05	2021	
Культурний туризм	Екотуризм	Лікувально-оздоровчий туризм	Активний туризм	Діловий туризм	0.45	0.25	0.2	7.0000000000000007E-2	0.03	



2020	Київська область	Львівська область	Одеська область	Закарпатська область	Харківська область	0.3	0.25	0.2	0.15	0.1	2021	Київська область	Львівська область	Одеська область	Закарпатська область	Харківська область	0.35	0.3	0.15	0.1	0.1	
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