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Кваліфікаційна (бакалаврська) робота за спеціальністю 281 «Публічне управління та адміністрування». – Івано-Франківський національний технічний університет нафти і газу. – Івано-Франківськ, 2024.
У бакалаврській роботі розкрито визначальну роль комунікації в усіх сферах життя, уключаючи й публічну владу; показано, що дослідження в цій сфері наголошують на потребі ефективної взаємодії між владою та громадськістю; доведено, що для цього важливо розуміти контекст та адаптувати стратегії комунікації до потреб споживачів управлінських послуг.
Комунікації між владою та громадськістю розглядаються через закони та програми, що є ключовим для прозорості, взаємодії та впливу громадян на управління; з’ясовано, що такі інструменти створюють правову базу для консультацій та спільного розроблення стратегій у різних сферах; доведено, що вони мають бути доступними та ефективно використовуватися, сприяючи тим самим вирішенню суспільних проблем і зміцненню демократії.
Доведено, що створення комунікаційних стратегій для органів публічної влади – складний процес, що враховує багато аспектів, таких як політичне, громадське, медійне, економічне, культурне, історичне та міжнародне оточення; показано, що врахування цих чинників допомагає публічній владі розробляти ефективні комунікаційні стратегії, що сприяють побудові довіри серед громадськості та зміцненню стабільності.
Ключові слова: органи публічної влади України, система соціальних комунікацій, ефективні комунікаційні стратегії, зміцнення демократії, довіра громадськості, зміцнення стабільності в державі.
ABSTRACT

Lacko A. Communication strategies of public authorities in the system of social communications: Ukrainian realities and prospects. - Manuscript.

Qualification (bachelor's) work on specialty 281 "Public management and administration". - Ivano-Frankivsk National Technical University of Oil and Gas. - Ivano-Frankivsk, 2024.
The bachelor's work revealed the determining role of communication in all spheres of life, including public power; it is shown that research in this area emphasizes the need for effective interaction between the authorities and the public; it has been proven that for this it is important to understand the context and adapt communication strategies to the needs of consumers of management services.
Communications between government and the public are addressed through laws and programs, which is key to transparency, engagement and citizen influence on governance; it was found that such instruments create a legal basis for consultations and joint development of strategies in various areas. it has been proven that they should be accessible and effectively used, thereby contributing to the solution of social problems and strengthening democracy.
It has been proven that the creation of communication strategies for public authorities is a complex process that takes into account many aspects, such as the political, public, media, economic, cultural, historical and international environment; it is shown that taking into account these factors helps the public authorities to develop effective communication strategies that contribute to building trust among the public and strengthening stability.
Keywords: public authorities of Ukraine, social communication system, effective communication strategies, strengthening democracy, public trust, strengthening stability in the state.
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ВСТУП
Актуальність теми дослідження. Комунікація є невід’ємним складником сучасного світу, вона відіграє ключову роль у налагодженні контактів, веденні переговорів, ухваленні рішень та досягненні успіху в будь-якій сфері діяльності. 
У світі сьогодення соціальна комунікація в міжкультурному контексті стає невід’ємним складником для органів публічної влади, багатьох підприємств, компаній та організацій, які діють як на внутрішньому, так і міжнародному ринку. Цей факт ставить перед публічними службовцями, фахівцями з міжнародних відносин та менеджменту, а також перед мовознавцями нові виклики та завдання. Така комунікація потребує не лише знання мови, але й розуміння культурних особливостей та вміння ефективно взаємодіяти з представниками різних країн та культур.

У наш час інформація та комунікації стають все більш важливими ресурсами. Успіх будь-якої організації значною мірою залежить від її здатності ефективно спілкуватися з партнерами, клієнтами та співробітниками.

Розвиток інформаційних технологій значно розширив можливості для ділової комунікації. З’явилися нові канали та інструменти спілкування, такі як електронна пошта, месенджери, відеоконференції тощо.
Комунікація є потрібним складником успіху будь-якого органу публічної влади, установи чи організації, незалежно від її масштабу. Відмінність у розмірах органу влади чи установи не змінює того факту, що ефективне спілкування є ключовим для досягнення поставлених цілей. Відсутність адекватної комунікації може негативно впливати на всі аспекти діяльності органу влади, установи, організації чи підприємства, від здатності надавати публічні послуги, виробляти продукцію до збереження задоволеності працівників.
Актуальність дослідження соціальної комунікації в органах публічної влади визначається не лише її важливістю для сучасного управління, але й постійними змінами в суспільстві та технологічному прогресі. Розвиток цифрових технологій та віртуального спілкування створює нові можливості, але також породжує нові виклики для комунікації в органах публічної влади.
Метою роботи є аналіз та характеристика комунікації в органах публічної влади.
Для досягнення поставленої мети були визначені такі завдання:

1. Визначити понятійний апарат дослідження соціальних комунікацій в органах публічної влади.
2. Виявити проблематики соціальних комунікацій в органах публічної влади.
3. Дослідити методологію публічного управління системою соціальних комунікацій.
4. Проаналізувати нормативно-правове забезпечення процесу формування комунікаційних стратегій органів публічної влади.
5. Розглянути зарубіжний та український досвід формування системи соціальних комунікацій.
6. Виявити чинники, що впливають на формування комунікаційних стратегій органів публічної влади.
7. Запропонувати шляхи щодо формування сучасних комунікаційних стратегій у системі соціальних комунікацій.
Об’єктом дослідження є соціальні комунікації.
Предметом роботи є українські реалії та перспективи комунікаційних стратегій органів публічної влади в системі соціальних комунікацій.

Методи дослідження. Дослідження ґрунтувалося на традиційних методах пізнання, характерних для української науки, таких як аналіз, синтез, системний підхід, історико-юридичний аналіз, порівняльно-правове дослідження та інші. Ці методи дозволили забезпечити комплексний підхід до дослідження. Основні поняття, використані в роботі, було розкрито та обґрунтовано за допомогою діалектичного методу, що дозволяє розглядати соціально-правові явища в контексті їх розвитку та суперечностей. Формальна логіка, застосована у визначеннях та дефініціях, базувалася на дедуктивному та індуктивному методах, що дозволяють аналізувати та синтезувати визначення. Герменевтичний метод використовувався для розкриття семантики текстових джерел, а формально-догматичний метод – для аналізу нормативно-правових актів, що регулюють відповідні правовідносини.
Практичне значення результатів роботи. Дослідження комунікаційних стратегій органів публічної влади в Україні має значний практичний потенціал і може сприяти поліпшенню ефективності публічного управління та комунікаційних процесів взагалі.
Структура роботи. Робота складається зі вступу, трьох взаємопов’язаних розділів, кожний з яких поділяється на відповідні підрозділи, висновків та списку використаних джерел. Загальний обсяг роботи складає 67 сторінок, з них – 58 основного тексту. У роботі вміщено 8 таблиць та 3 рисунки. Список використаних джерел містить 42 найменування, у тому числі 7 іноземною мовою. Положення основного тексту доповнює матеріал, викладений у трьох додатках. 
РОЗДІЛ 1.
НАУКОВО-ТЕОРЕТИЧНО ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ КОМУНІКАЦІЙНИХ СТРАТЕГІЙ ОРГАНІВ ПУБЛІЧНОЇ ВЛАДИ
В СИСТЕМІ СОЦІАЛЬНИХ КОМУНІКАЦІЙ
1.1 Понятійний апарат дослідження соціальних комунікацій в органах публічної влади
Спілкування є потрібним елементом сучасного життя кожної людини. Дослідження показують, що в середньому близько 70% нашого часу ми витрачаємо на комунікацію в різних формах, таких як усне спілкування, читання, письмо тощо. Глобальний прогрес впливає на способи спілкування, змінюючи канали передачі та отримання інформації в усіх сферах життя, зокрема в публічному управлінні та сфері бізнесу.
З розвитком технологій змінилася швидкість і якість передачі та отримання інформації, що відкриває можливості для збереження зв’язку на великій відстані без потреби витрачати час на довге листування або дорогі телефонні дзвінки. Зараз кожна особа може спілкуватися в будь-якій сфері, розвивати бізнес, шукати ділових партнерів та управляти своїми справами швидко та ефективно завдяки високій доступності інформаційних технологій.
Комунікація, що охоплює використання мовних та паралінгвістичних засобів (таких як міміка, жести тощо), постає дієвим інструментом взаємодії як у суспільстві, так і в межах публічної влади. Вона забезпечує ефективний обмін інформацією, розв’язання завдань та встановлення зв’язків, сприяючи успішному функціонуванню та досягненню цілей органів публічної влади.
Дослідник Джон Д. Пітерс розглядає походження слова "communicatio" від "communicare", що в перекладі означає "передавати, ділитися або робити спільним", і від "munus" – "подарунки або обов’язки, що пропонуються публічно". Він зауважує, що в давньоримському суспільстві поняття комунікації не обов’язково стосувалося діалогу та взаємодії між людьми, а скоріше вказувало на виконання певних соціальних функцій та належність до конкретної соціальної групи. 

За енциклопедичним словником, "комунікація" - це специфічна форма взаємодії між людьми, що включає обмін інформацією та спілкування між окремими особами. Зазвичай вона здійснюється за допомогою мови, але іноді можуть використовуватися інші знакові системи. Слід відзначити, що соціальна комунікація відіграє важливу роль у процесах пізнання та виконання професійних обов'язків в органах публічної влади.
Отже, комунікація – це процес обміну інформацією між двома або більше сторонами з метою передачі повідомлення, ідеї, думки або почуттів. У сфері органів влади комунікація є невід’ємним складником усіх аспектів взаємодії між працівниками, керівництвом, клієнтами та партнерами. Це може бути як вербальна (усна або письмова), так і невербальна (жести, міміка, тон голосу) форма спілкування.

Поняття "комунікація" та "соціальна комунікація" мають загальне та відмінне значення. Комунікація визначається як взаємозв’язок між людьми, під час якого відбувається обмін інформацією різного характеру, уключаючи пізнавальну та емоційно-оцінювальну. З іншого боку, соціальна комунікація відбувається в контексті соціальної взаємодії та включає обмін інформацією та досвідом. В органах публічної влади соціальна комунікація є специфічним видом взаємодії, спрямованим на досягнення цілей та ефективне вирішення професійних завдань.

Комунікація в органах публічної влади належить до процесу мовної взаємодії між двома або більше особами з метою досягнення конкретного результату, вирішення певної проблеми або досягнення визначеної мети. Це може включати обговорення професійних питань, узгодження стратегій, обмін інформацією та ухвалення рішень, спрямованих на поліпшення управлінських процесів або досягнення успіху в діяльності органів публічної влади.
Спілкування – це складний процес, що включає в себе різні функції: комунікативну, інтерактивну та сприймальну. Комунікативна функція передбачає використання різноманітних засобів для передачі інформації, що сприяє розширенню досвіду, нагромадженню нових знань, координації дій та забезпечує взаєморозуміння між людьми. Це дозволяє сприяти ефективному обміну інформацією та успішній взаємодії в різних сферах життя.
Інтерактивна функція спілкування полягає в створенні контакту між людьми, що виходить за межі простої передачі інформації. Вона віддзералює потребу у взаємодії та спільній діяльності, сприяючи встановленню зв'язку та поглибленню взаєморозуміння між співрозмовниками.

Сприймальна функція має на меті формування певного уявлення про партнера спілкування, розуміння його внутрішнього світу, мотивів поведінки, звичок тощо. Ця функція допомагає розгадувати сигнали та невербальні знаки, що доповнюють та розшифровують повідомлення, які передаються мовою або іншими засобами комунікації.

У комунікаціях в органах публічної влади кожен тип взаємодії та мовні конструкції відбивають предметно-цільову діяльність. Це означає, що зміст кожної комунікації, будь то лекція, доповідь, дискусія чи інші форми, а також кожна мовна конструкція, як-от висновок, думка, репліка чи критичне зауваження, визначається метою комунікації та очікуваним результатом. Кожна специфічна професійна мета визначає потрібний зміст комунікації, що допомагає досягти поставленої мети та отримати потрібні результати.
 Наприклад, якщо мета комунікації – пояснити щось, то зміст інформації може бути інструктивним (надання інструкцій), таким, що повідомляє (консультація) або аргументаційним (коментар). У разі потреби спростування аргументів можуть використовуватися тези, докази, контраргументи та критичні відгуки.
Крім вищезазначеного, уміння та стратегії комунікації в органах публічної влади можуть змінюватися залежно від обставин та особистих характеристик учасників взаємодії. Наприклад, якщо спочатку було заплановано використовувати дедуктивний метод передачі інформації – від загального до конкретного, – проте в процесі комунікації виявилося, що для цього партнера більш ефективним є індуктивний підхід. Таким чином, вибір методу комунікації може змінюватися відповідно до ситуації.
Ефективність соціальної комунікації залежить від уважного розгляду та збалансованого врахування різноманітних аспектів, уключаючи:
1. Зовнішній аспект – це спостережні характеристики комунікації, такі як активність мовлення, інтенсивність взаємодії, стиль спілкування, рівень увічливості або безсоромності, уміння вести діалог та адекватно реагувати.
2. Внутрішній аспект: це суб’єктивне сприйняття ситуації комунікації, що виражається через вербальні та невербальні сигнали. Ці сигнали можуть передавати справжні мотиви та цілі, навіть якщо співрозмовник намагається приховати їх.
Для успішної комунікації в органах публічної влади важливо не лише демонструвати професійні навички та вміння, але й враховувати та реагувати на внутрішні емоції, цінності та мотиви всіх учасників спілкування.

Для кращого розуміння понятійного апарату дослідження соціальних комунікацій в органах публічної влади потрібно визначити та класифікувати типи комунікацій.
Наприклад, дослідник Ф.С. Бацевич
 пропонує класифікацію комунікації за різними критеріями. Він визначає різновиди комунікації таким чином, що подано в таблиці 1.1.
Таблиця 1.1 – Класифікація комунікацій за різними критеріями 
(за Бацевич Ф.С)

	Форми комунікації
	Опис

	1. Залежно від форми мовних засобів
	

	Зовнішня комунікація
	Включає усну та письмову форми спілкування

	Внутрішня комунікація
	Описує діалог із собою, внутрішні розмови або роздуми

	2. За методом взаємодії між співрозмовниками
	

	Монологічна комунікація
	Одна сторона ініціює та контролює спілкування

	Діалогічна комунікація
	Передбачає взаємну взаємодію та обмін інформацією між співрозмовниками

	Полілогічна комунікація
	Включає багатонаправлені обміни думками та ідеями між багатьма учасниками

	3. За специфікою комунікаційних каналів
	

	Пряма комунікація
	Відбувається через особистий контакт

	Опосередкована комунікація
	Використовує нотатки, друковані матеріали, телефон, радіо, телебачення, Інтернет тощо

	4. За способом організації
	

	Спонтанна комунікація
	Відбувається неформально, без попереднього планування

	Організована комунікація
	Включає засідання, конференції та інші формальні заходи


Макаренко Л.П, у своїй роботі 
, пропонує докладну класифікацію комунікації в органах публічної влади та державних установах. Ця класифікація, що подана на рис. 1.1, розкриває різноманітні аспекти комунікаційного процесу в державних структурах.
[image: image1.png]CTPYKTYPYBaHHs KOMyHiKaLjii

CrPAMOBAHICTL KOMYHiKaLii

)

[DopManbHy —KOMyHiKallito, TOBTO OCHOBHI
[KaHaMW  OpraHi3aLiiiHOro —CMiJKyBaHHS, MO
MKUX HaJXOAWTb BCA iHOPMaLis, WO Mae
[BIAHOLLIEHHS /J0 JisSTLHOCTI OpraHisari.

He(opManbHy KOMYHIKAL[il0 - PO3MOBH MiX
(criiBpOGITHUKAMH, YYTKH, TUIITKH, IHCTYBAHHS

Eep’mmma HU3XilHA KOMYHiKaiis - Bij
epiBHUIL{TBA BHH3 110 iEPapXiuHMX CX0ax,
[BepTiKanbHa BMCXifHa KOMyHiKaiis - Bij
(criBpoGiTHHKIB Bropy 110 iepapXiuHnX CX0ax,
[Copu3oHTa/bHA KOMYHiKaulisi-B3aeMOis
(criiBpOGITHHKIB, 1j0 3HAXOAATHCS HA OJHOMY
[piBHi.





Рис.1.1 - Систематизація видів комунікації в установах державного управління 6
Таким чином, комунікація є невід'ємним складником соціальної взаємодії та однією із ключових характеристик будь-якої діяльності, уключаючи сферу публічної влади. Вона не лише дозволяє обмінюватися потрібною інформацією, але й сприяє формуванню зв'язків між організаціями та їх зовнішнім середовищем. Ефективна комунікація сприяє розумінню, спільній діяльності та розвитку взаємовідносин, що є критично важливим для досягнення успіху в будь-якій сфері діяльності.
1.2 Теоретичні підходи до дослідження проблематики соціальних комунікацій в органах публічної влади 
Теоретичні підходи до дослідження проблематики соціальних комунікацій в органах публічної влади аналізують роль та значення ефективної комунікації в сучасному суспільстві. У контексті цього дослідження акцентується на тому, що сучасна ділова комунікація стала потрібним складником у різних сфер суспільного життя. У цьому світлі як публічні органи влади, так і приватні особи активно взаємодіють у справах управління та ухваленні рішень. Це свідчить про те, що ефективна комунікація відіграє ключову роль у встановленні партнерських зв’язків, співпраці та досягненні спільних цілей, що є важливим для успішного функціонування та розвитку різних секторів суспільства. 
В одному із підходів наголошується на тому, що ефективна комунікація відіграє ключову роль в успішному функціонуванні органів публічної влади та їх взаємодії з громадськістю. Вона сприяє розвитку довіри, розумінню потреб і поглядів громадян, а також забезпечує відкритий діалог між учасниками процесу ухвалення рішень.

Другий підхід визначає комунікацію як важливий аспект конструктивної взаємодії в системі публічного управління. Він зосереджує увагу на розвитку механізмів спілкування, що дозволяють органам публічної влади ефективно взаємодіяти з громадськістю та відповідати на її потреби та вимоги.

Спілкування між органами публічного управління, органами державної влади, державними установами та підприємствами, органами місцевого самоврядування та громадськістю формується на основі стратегічних керівних директив для розвитку публічних структур. Сучасна система стратегічного планування в розвитку інформаційного суспільства забезпечує ефективну організацію спілкування між означеними суб’єктами. Дослідження свідчать, що до 70% керівників у різних країнах вважають комунікацію ключовим чинником, що перешкоджає досягненню ефективності їх організацій. Крім того, інструменти комунікації в організації розвиваються відповідно до можливостей і проблем, що виникають у її функціонуванні
.
Драгомирецька Н. М. стверджує, що основним у розумінні комунікацій вважається ідея, що державне управління є особливою формою спеціально організованої діяльності, яка втілюється як частина соціального управління. З цієї перспективи, комунікативна практика в цій сфері має свої унікальні характеристики та скерована на формування міцних соціальних зв’язків. Успішна комунікація забезпечує можливість громадян впливати на процеси та методи вирішення актуальних питань, а також сприяє швидкому та ефективному ухваленню важливих рішень та їх реалізації в усіх аспектах життя
. 
На думку Гошовської В. А., одна із основних проблем у комунікації органів влади та державних установ - це важкість у встановленні ефективних зв’язків між ними та громадою. Це може стати викликом через різні погляди та інтереси, що існують у суспільстві, і через складність вирішення проблем, які часто зустрічаються. Крім того, важливо враховувати вплив технологій на спілкування, оскільки вони можуть робити його або легшим, або складнішим. Треба також забезпечити доступність і прозорість інформації для громадськості, що може збільшити довіру до владних структур 9.

У своєму дослідженні Зозуля В.О., у контексті комунікацій 10 , в умовах формування правової держави, прослідковує проблематику, що вказує на потребу не лише в удосконаленні системи публічного управління, але й у поліпшенні комунікаційних процесів між державними органами та громадськістю. Це важливо для забезпечення відкритості, прозорості та взаєморозуміння між урядом та громадянами.
Потрібно активно впроваджувати інноваційні підходи до комунікаційної стратегії державних установ, зокрема, використовуючи сучасні технології та соціальні медіа для залучення громадян до діалогу та обміну інформацією. Це сприятиме активнішій участі громадян в ухваленні рішень, а також зростанню рівня довіри до державних органів. На думку дослідниці, також слід звернути увагу на професійний розвиток працівників державних органів у сфері комунікацій, надавати їм необхідні навички та інструменти для ефективної взаємодії з громадськістю та для вирішення конфліктних ситуацій через діалог та взаєморозуміння. Тільки таким чином можна досягти поліпшення співпраці між органами влади та громадськістю, що є важливим аспектом будівництва сучасної демократичної держави 
.
На нашу думку, навіть при великому впливі зовнішніх чинників на діяльність публічних організацій, вони мають змогу контролювати негативні процеси, застосовувати запобіжні заходи і користуватися інструментами для подолання кризових ситуацій.
Таким чином, дослідження проблем соціальних комунікацій у сфері публічного управління наголошує на важливості ефективної взаємодії між органами публічної влади та громадськістю для досягнення успішного функціонування суспільства. Розуміння комунікацій у контексті публічного управління відбиває ідею їх специфічності та важливості для формування соціальних зв’язків. Проблеми в цій сфері включають складнощі встановлення ефективних зв’язків через різноманітність поглядів та інтересів у суспільстві, а також вплив технологій на спілкування та доступність інформації. Розвиток інноваційних підходів до комунікаційної стратегії державних установ, разом з професійним розвитком працівників у цій сфері, є важливими чинниками для поліпшення співпраці між органами публічної влади та громадськістю й будівництва демократичної держави.
1.3. Методологія публічного управління системою соціальних комунікацій
Методологія управління громадськими комунікаціями визначається комплексом стратегічних підходів та інструментів, спрямованих на ефективну взаємодію між органами влади, громадськістю та іншими зацікавленими сторонами. Такі підходи мають ґрунтуватися на принципах відкритості, прозорості, взаємодії та адаптивності, що передбачає аналіз та адаптацію комунікаційних стратегій відповідно до конкретних ситуацій та потреб громадськості. Основним фундаментом цих методологій має бути аналіз громадської думки, створення комунікаційних каналів, розроблення та впровадження комунікаційних стратегій, а також оцінка їх ефективності через систему моніторингу та зворотного зв’язку. Використання методологій має сприяти підвищенню рівня довіри громадськості до органівпублічної влади та забезпечувати ефективну взаємодію в умовах сучасного інформаційного суспільства.
Горова С. звертає увагу на методику, яку можна вважати методологією публічного управління системою соціальних комунікацій. Це системний підхід до вивчення та аналізу процесу взаємодії державних органів з громадянами через різні комунікаційні канали. Ця методологія включає в себе вивчення потреб громадян, аналіз чинників, що впливають на формування цих потреб, а також розроблення стратегій інформування та спілкування зі спільнотою. Вона дозволяє органам пуюлічної влади краще розуміти потреби й очікування громадян, а також ефективніше взаємодіяти з ними з метою поліпшення якості послуг та ухвалення ефективних управлінських рішень
.
Основні етапи методики Горової  С. подано в таблиці 1.2.
Таблиця 1.2 - Основні етапи методики  за Горовою  С.
	Етап
	Опис

	Перший етап
	На першому етапі вивчаються потреби громадян. На цьому етапі проводиться аналіз потреб громадян, уключаючи їхні соціальні, економічні, культурні та політичні аспекти. Основна мета – ідентифікація чинників, що впливають на формування цих потреб, таких як розвиток особистості, моральні цінності, економічний статус тощо.

	Другий етап
	На другому етапі здійснюється аналіз та класифікація. На цьому етапі здійснюється аналіз зібраних даних та їх дальша класифікація. Визначаються основні групи 


Продовження таблиці 1.2 

	
	потреб та їх пріоритетність, що дозволяє ефективніше орієнтувати державні органи в розробленні стратегій та програм управління.

	Третій етап
	На третьому етапі відбувається формування стратегій. На останньому етапі розробляються конкретні стратегії відповідно до виявлених потреб громадян. Ці стратегії включають у себе різноманітні заходи та програми управління, спрямовані на задоволення потреб громадян та поліпшення якості їхнього життя.


Важливість цієї методики полягає в тому, що вона дозволяє державним органам ефективно взаємодіяти з громадянами, ураховуючи їхні потреби та вимоги в процесі управління. Вона сприяє систематичному аналізу потреб громадян, кращому розумінню пріоритетів суспільства, розробленню ефективних стратегій управління та підвищенню якості публічного управління. Це допомагає органам публічної влади краще відповідати на потреби та очікування громадян і сприяє поліпшенню якості життя населення.

Колінько М. В. у своєму дослідженні 
. наголосив, що глобальні сили впливають на всі аспекти життя людей, а технологічний прогрес віддзеркалюється в їхньому повсякденному існуванні, і тому це створює безліч можливостей для впровадження маркетингових інструментів у публічному управлінні. Важливо використовувати цю методологію публічного управління системою соціальних комунікацій, щоб забезпечити ефективну взаємодію органів влади з громадськістю та іншими зацікавленими сторонами.






Таблиця 
Рис.1.2 – Етапи впровадження маркетингової методики для управління системою соціальних комунікацій
На нашу думку, ця методика важлива для поліпшення взаємодії між публічними органами та громадянами, що сприяє підвищенню якості публічного управління та задоволенню потреб суспільства. Аналізуючи мотивацію та потреби споживачів, публічні органи можуть краще адаптувати свою діяльність до очікувань громадян, що сприяє підвищенню ефективності управлінських рішень та забезпеченню більшої задоволеності населення. 
Гавінська О.І 
звернула увагу на такий метод комунікації, як стратегій та планів, спрямованих на взаємодію між органами пулічної влади та громадянами з метою ефективного вирішення соціальних проблем та задоволення потреб суспільства. Вона враховує різноманітні аспекти взаємодії, такі як аналіз потреб громадян, розроблення планів дій та використання різних інструментів управління для досягнення соціально-економічних цілей.
Таблиця 1.3 – Основні етапи методики управління системою соціальних комунікацій за О. І. Гавінською 
	Пункт етапу
	Етап

	Перший 
	Вивчення та аналіз потреб громадян.

	Другий
	Планування та створення служб з комунікацій

	Третій 
	Упровадження системи заходів для підтримки комунікації

	Четвертий 
	Оцінка та прогнозування соціально-економічних цілей

	П’ятий 
	Використання різних методів для забезпечення ефективної комунікації


Ця методика є важливою з кількох причин. По-перше, вона сприяє поліпшенню взаємодії між органами публічної влади та громадянами, що є ключовим для ефективного вирішення соціальних проблем і задоволення потреб суспільства. По-друге, вона дозволяє аналізувати потреби громадян та розробляти плани дій, що сприяє віднаходженню оптимальних рішень. По-третє, вона використовує різноманітні інструменти управління для досягнення соціально-економічних цілей, що дозволяє ефективно впливати на розвиток суспільства. Така методика створює систему заходів, спрямованих на підтримку комунікації та досягнення загальних цілей.
Таким чином, методологія управління громадськими комунікаціями визначається комплексом стратегічних підходів та інструментів, спрямованих на ефективну взаємодію між органами влади, громадськістю та іншими зацікавленими сторонами. Такі підходи мають ґрунтуватися на принципах відкритості, прозорості, взаємодії та адаптивності, що передбачає аналіз та адаптацію комунікаційних стратегій відповідно до конкретних ситуацій та потреб громадськості. Основним фундаментом цих методологій має бути аналіз громадської думки, створення комунікаційних каналів, розроблення та впровадження комунікаційних стратегій, а також оцінка їх ефективності через систему моніторингу та зворотного зв’язку. Використання методологій повинен сприяти підвищенню рівня довіри громадськості до органів публічної влади та забезпечувати ефективну взаємодію в умовах сучасного інформаційного суспільства.

Висновки до 1 розділу
Комунікація є невід’ємним складником соціальної взаємодії та однією із ключових характеристик будь-якої діяльності, уключаючи публічну владу. Вона не лише дозволяє обмінюватися потрібною інформацією, але й сприяє формуванню зв’язків між організаціями та їх зовнішнім середовищем. Ефективна комунікація сприяє розумінню, спільній діяльності та розвитку взаємовідносин, що є критично важливим для досягнення успіху в будь-якій сфері діяльності.

Дослідження проблем соціальних комунікацій у сфері публічного управління наголошує на важливості ефективної взаємодії між органами публічної влади та громадськістю для успішного функціонування суспільства. Розуміння комунікацій у публічному управлінні відбиває їх специфічність і значущість для формування соціальних зв’язків. Проблеми в цій сфері включають складнощі встановлення ефективних зв’язків через різноманітність поглядів та інтересів у суспільстві, а також вплив технологій на спілкування і доступність інформації. Розвиток інноваційних підходів до комунікаційних стратегій державних установ та професійний розвиток працівників у цій сфері є важливими чинниками для поліпшення співпраці між органами публічної влади та громадськістю й зміцнення демократичної держави.

Аналізуючи методики комунікації, що можуть бути застосовані в органах публічної влади, слід зазначити важливість глибокого розуміння контексту та адаптації комунікаційних стратегій до конкретних умов та потреб аудиторії. Основою цих методологій є аналіз громадської думки, створення комунікаційних каналів, розроблення та впровадження комунікаційних стратегій, а також оцінювання їх ефективності через систему моніторингу та зворотного зв’язку.
Ці підходи допомагають краще розуміти та керувати комунікаційними процесами в органах публічної влади, підвищуючи ефективність взаємодії з громадськістю, забезпечуючи зрозумілість та взаєморозуміння. Урахування їх принципів дозволяє органам публічної влади поліпшити якість комунікації і підвищити рівень довіри з боку громадян.

РОЗДІЛ 2 СТАН ФОРМУВАННЯ КОМУНІКАЦІЙНИХ СТРАТЕГІЙ ОРГАНІВ ПУБЛІЧНОЇ ВЛАДИ
2.1. Нормативно-правове забезпечення процесу формування комунікаційних стратегій органів публічної влади
Розгляд нормативно-правового забезпечення процесу формування комунікаційних стратегій органів публічної влади доцільно розпочати з документа, що визначає цілі, напрями розвитку, дорожню карту, пріоритети та індикатори належних умов оборонного, соціально-економічного, організаційного та політико-правового розвитку України. Ідеться про Стратегію сталого розвитку "Україна – 2020", ухвалену Указом Президента України від 12 січня 2015 року № 5/2015.
Відповідно до Стратегії сталого розвитку "Україна – 2020" програма популяризації України на міжнародній арені та просування її інтересів у світовому інформаційному просторі повинна базуватися на формуванні довіри до нашої держави. Вона має бути спрямована на зміцнення політичних і економічних інтересів України, підвищення її національної безпеки та відновлення територіальної цілісності 
.
У новій редакції Воєнної доктрини України, затвердженій Указом Президента України від 24 вересня 2015 року № 555/2015, уперше в українському законодавстві було закріплено термін «стратегічні комунікації». Він визначається як «скоординоване і належне використання комунікативних можливостей держави – публічної дипломатії, зв’язків з громадськістю, військових зв’язків, інформаційних та психологічних операцій, заходів, спрямованих на просування цілей держави» 
.
Слід зазначити, що інформаційно-комунікаційна діяльність у публічній сфері держави в умовах розвитку інформаційного суспільства регулюється положеннями Конституції України, законами України, постановами Кабінету Міністрів України та іншими нормативно-правовими актами. Зокрема, Конституція України забезпечує кожному громадянину право вільно збирати, зберігати, використовувати і поширювати інформацію усно, письмово або іншими способами; право на свободу думки і слова, на вільне вираження своїх поглядів і переконань; право брати участь в управлінні державними справами; право надсилати індивідуальні чи колективні письмові звернення або особисто звертатися до органів державної влади, органів місцевого самоврядування та їх посадових осіб, які зобов'язані розглянути звернення і надати обґрунтовану відповідь у визначений строк
.
Додаткові законодавчі та нормативно-правові акти встановлюють правила, за якими органи публічної влади зобов'язані надавати інформацію про свою діяльність, відповідати на запити, публічно обговорювати проєкти законів, проводити громадські слухання та враховувати думку громадськості. Особливість публічного управління полягає в залученні представників громадських організацій та інших учасників громадськості до управління державними справами та ухвалення рішень з урахуванням їх пропозицій і зауважень
.

Крім того, слід назвати Закон "Про електронні комунікації", який був опублікований Інформаційним управлінням Апарату Верховної Ради України 30 вересня 2020 року. Він визначає правові норми, що стосуються сфер електронних комунікацій та використання радіочастотного спектру, установлює повноваження держави щодо управління і регулювання цих сфер, а також визначає права, обов’язки та принципи відповідальності фізичних і юридичних осіб, які беруть участь у відповідних видовищах або користуються електронними комунікаційними послугами 
.
Відкритість управління не лише є метою, але й потрібним інструментом для сприяння взаємозв’язку та підтримки з боку громадян. У розвиненому суспільстві влада має зацікавленість у встановленні такого зворотного зв’язку у вигляді довіри та підтримки обраного курсу. Громадськість не може ефективно функціонувати, якщо відсутній відкритий доступ до інформації щодо діяльності органів публічної влади. Слід забезпечити двосторонній обмін між органами публічної влади з одного боку та громадянами з іншого 
.
Громадяни мають право активно брати участь у роботі органів державної влади, уносячи пропозиції щодо поліпшення їх діяльності, викриваючи недоліки в роботі та оскаржуючи дії посадових осіб та державних органів і такі дії на правовому рівні підкріплено Законом України від 02.10.1996 р. № 393/96-ВР «Про звернення громадян» 
. Утілення норм, що описані в цьомуЗаконі, надає громадянам України можливість активно брати участь у керівництві справами держави, впливати на поліпшення роботи органів публічної влади на різних рівнях, захищати свої права та законні інтереси, а також відстоювати їх у разі порушення.
Зв’язки між громадськими організаціями та органами державної влади та органами місцевого самоврядування визначено в Законі України від 22.03.2012 р. № 4572 «Про громадські об’єднання». Громадським організаціям та спілкам надається можливість брати участь у законотворчій процедурі, створювати консультативні та допоміжні органи для висловлення свої поглядів щодо важливих суспільних питань, проводити консультації й розробляти рекомендації, а також захищати законні інтереси своїх членів. Такі об'єднання фізичних і юридичних осіб створюються для захисту та представлення різних інтересів, таких як економічні, соціальні, культурні та екологічні 
.
Ще один важливий нормативно-правовий документ, що забезпечує прозорість та відкритість діяльності публічних органів – Порядок забезпечення участі громадськості у формуванні та реалізації державної політики, затверджений постановою Кабінету міністрів України від 03.11.2010 р. № 996, який установлює ключові вимоги щодо організації та проведення консультацій з громадськістю. Такі консультації можуть бути у формі публічного обговорення, електронних консультацій та аналізу громадської думки. Ця форма спілкування сприяє встановленню системного діалогу між органами виконавчої влади та громадськістю, підвищенню якості ухвалення рішень щодо важливих суспільних питань з урахуванням громадської думки та створює умови для активної участі громадян у процесі розроблення рішень
. Інформація про організацію та проведення консультацій з громадськістю доступна на спеціальній сторінці "Консультації з громадськістю" на вебсайті органу виконавчої влади.
Програми та проєкти міжнародної технічної допомоги відіграють значну роль у полегшенні комунікаційного спілкування між органами публічної влади та громадськістю. Реалізація таких програм, зокрема Програми для України щодо розширення прав та можливостей на місцевому рівні, підзвітності та розвитку, призводить до заходів комунікації для обговорення стратегій інвестицій, упровадження велосипедних маршрутів, формування політики для молоді та осіб з інвалідністю, а також проведення реформ у сферах охорони здоров’я та освіти 
.

Таким чином, регулювання комунікації державою з громадськістю через законодавство та програми має важливе значення для забезпечення прозорості, взаємодії та впливу громадськості на процеси управління. Закони та програми забезпечують правову основу для проведення консультацій, обговорень та спільного розроблення стратегій у різних сферах, від економіки до охорони здоров'я. Важливо, щоб ці інструменти були доступними та ефективно використовувалися для створення сприятливого середовища для взаємодії держави та суспільства, що сприяє вирішенню важливих суспільних проблем та зміцненню демократії.
2.2. Зарубіжний та український досвід формування системи соціальних комунікацій
Досвід зарубіжних країн у формуванні системи соціальних комунікацій включає застосування передових технологій, розвиток медіа-платформ для взаємодії з громадськістю, розроблення спеціалізованих комунікаційних стратегій для різних сфер життя, а також активну участь громадських організацій у формуванні та впровадженні політики.
Поширення та постійний розвиток інформаційно-комунікаційних технологій мають значний вплив на всі сфери суспільства, уключаючи управління та взаємодію з громадськістю  як у державному, так і в приватному секторах. Нові технології перетворюють методи та інструменти міжособистої взаємодії, комунікації та способи організації діяльності, сприяють створенню нових продуктів і відкривають шлях до якісних змін в економіці та соціальній сфері.
Слід розпочати з інноваційних технологій. Найбільший рівень розвитку електронного уряду вимірюється за допомогою індексу розвитку електронного уряду (EGDI). Цей індекс визначає готовність та здатність уряду використовувати інформаційно-комунікаційні технології для надання послуг населенню. У таблиці 2.1 подано зі значеннями EGDI та позиціями країн за цим показником.
Таблиця 2.1 – Показники EGDI та позиціями країн
	Країна
	Позиція у світі
	EGDI

	Данія
	1
	0.915

	Австралія
	2
	-

	Південна Корея
	3
	-

	Велика Британія
	4
	-

	Казахстан
	39
	0.7597

	Молдова
	69
	0.6590

	Україна
	82
	0.6165

	Вірменія
	87
	0.5944

	Киргизстан
	91
	0.5835


З таблиці видно, що Данія посідає провідну позицію в світі за показником розвитку електронного уряду (EGDI), досягнувши значення 0.915. Це свідчить про високий рівень готовності та здатності данського уряду використовувати інформаційно-комунікаційні технології для надання послуг населенню. Щодо інших країн, вони також мають значні досягнення в цьому напрямку, але на різних рівнях розвитку. Наприклад, Україна посідає 82-ме місце з рівнем EGDI 0.6165, що свідчить про те, що країна має високий рівень готовності уряду до використання цифрових технологій, але все ще існують можливості для дальшого вдосконалення. Казахстан, Молдова, Вірменія та Киргизстан також показують дуже високі результати в розробленні електронного уряду, що свідчить про їх значний прогрес у цій сфері.
У цьому підході Цифровий уряд ґрунтується на екосистемі, що включає органи публічного управління, а також недержавні організації, бізнес-асоціації, громадян та громадянські ініціативи. Ця екосистема сприяє обміну інформацією, забезпечує доступ до різних послуг і контенту через комунікацію з державними органами управління.
Зарубіжний досвід свідчить про потенціал сучасних цифрових технологій у використанні для ефективного державного управління, зокрема у сфері комунікації. На етапі визначення мети застосування цих технологій серед найбільш перспективних можна виокремити аналіз "великих даних", уключаючи штучний інтелект та предиктивну аналітику. Для специфічних сфер, таких як зміна клімату, важливі спеціалізовані аналітичні моделі, що часто потребують значних обчислювальних ресурсів. Технології, що використовуються на етапі планування діяльності державних органів, залежать від тривалості перспектив планування в сфері комунікацій  
.
Велика Британія постає однією із провідних країн у сфері цифрової економіки, де ще, починаючи з 2017 року, реалізується Програма трансформації уряду. Головними завданнями цієї програми було забезпечення надання цифрових послуг світового рівня та повна трансформація адміністративних процесів і процедур для підвищення їх ефективності. Крім того, вона спрямована на розвиток потрібних навичок і культури серед громадян, політичного керівництва та державної політики, що дозволяє надавати послуги з урахуванням розвитку комунікаційного середовища та досягнення оптимальних результатів для громадян. Крім того, Програма передбачала вдосконалення комунікаційних інструментів і процесів для підвищення ефективності діяльності державних службовців, розширення використання комунікаційних даних для цифрової трансформації, а також створення, підтримку і розширення використання загальних платформ і можливостей для прискорення трансформації в державному секторі 
.
Ураховуючи зарубіжний досвід щодо формування системи соціальних комунікацій, можна зазначити, що норвезький досвід комунікативної політики розглядається в контексті адміністративної реформи, де значна увага надається соціальним мережам та глобальній цифровізації. Норвезький уряд прагне забезпечити доступність інформації для громадян, про що свідчать такі проєкти, як «Проста мова» та «Спеціалізовані національні опитування для отримання відкритої, доступної та порівнюваної інформації про сприйняття населенням державних послуг» 
.

Фінляндія вирізняється високим рівнем цифровізації державних послуг. Більшість державних установ мають власні вебсайти, через які взаємодіють із громадянами. На цих платформах громадяни можуть залишати відгуки, надсилати запити та пропозиції, отримувати консультації, брати участь у голосуваннях та опитуваннях громадської думки. Зручний доступ до інформації та можливість отримувати адміністративні послуги в електронному форматі сприяють низькому рівню корупції в країні. Згідно з нормами прозорості та відкритості, закріпленими в Конституції Фінляндії та Законі «Про відкритість діяльності уряду», громадянам гарантується право доступу до державних документів, а публічна адміністрація зобов’язана заздалегідь інформувати громадськість про таку інформацію
.
Слід зазначити, що ще починаючи з 2000 року, у межах програми «Приязна адміністрація» польський уряд запровадив кілька ініціатив для поліпшення державного управління. Було створено інформаційні пункти, центр цивільної служби, академічні студії з публічного адміністрування та видано практичний довідник для державних службовців. Польський уряд постійно інформує громадян про свої наміри та пріоритети, а також прагне вдосконалювати як внутрішні (урядові та міжінституційні), так і зовнішні (зв’язки з громадськістю та ЗМІ) канали комунікації
.
У Великій Британії комунікативна політика реалізується через координацію органів державного управління та підвищення комунікативної кваліфікації держслужбовців. Урядовий комунікаційний центр, очолюваний виконавчим директором з урядових комунікацій, відіграє ключову роль у цьому процесі. Виконавчий директор також курирує комунікативний центр пресслужби прем’єр-міністра та Ради національної безпеки
.
У Німеччині комунікативну політику чітко інституалізовано. Головною фігурою в цьому процесі є урядовий речник, який одночасно виконує функції держсекретаря та очолює Федеральне бюро преси та інформації (ФБПІ). Він бере участь у засіданнях федеральних міністрів та має право голосу. ФБПІ відповідає за широкий спектр інформаційних відносин, уключаючи інформаційний супровід посадовців, комунікацію з громадськістю та ЗМІ, а також забезпечення зв’язку та взаємодії між різними ланками влади та міністерствами. Відділи ФБПІ розташовані в Берліні та Боні, підпорядковуючись трьом департаментам: адміністративному, департаменту офіційної інформації та моніторингу, і департаменту взаємодії «влада-громадськість» та «влада-медіа». До структурних елементів Бюро також входить Ситуаційний центр.
У Швейцарії консультації з громадськістю є ключовим елементом прямої демократії. Секрет успішної комунікації між різними рівнями управління полягає в дотриманні принципу субсидіарності. Згідно з цим принципом, управлінська структура вибудовується знизу догори: питання, що не може вирішити громада, передаються на рівень кантону, а якщо і кантон не віднаходить рішення, проблема вирішується на федеральному рівні
.
Український досвід демонструє, що розпорошеність регулятивних актів без єдиного стратегічного підходу не сприяє сталому розвитку комунікативної політики держави. Це викликає критику, оскільки урядові структури України досі не перейшли від моделі виключно інформування до повноцінної комунікації з населенням, використання зворотного зв’язку при ухваленні рішень, залучення громадськості та проведення консультацій.

Нормативно-правова база у сфері комунікативної політики України, як вже було нами згадано, є доволі розгалуженою. Окремі норми можна віднайти в Конституції (статті 34, 38, 40, 57), законах: «Про друковані засоби масової інформації (пресу)», «Про порядок висвітлення діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування в Україні засобами масової інформації», «Про державну таємницю», «Про інформацію», «Про громадські об’єднання», «Про звернення громадян», а також в урядових актах: постанові Кабінету Міністрів України від 03.11.2010 № 996 «Про забезпечення участі громадськості у формуванні та реалізації державної політики», розпорядженні Кабінету Міністрів України від 13.01.2010 № 85-р «Про схвалення Концепції проєкту Закону України “Про основні засади державної комунікативної політики”». Проте, останній документ, який мав стати вектором розвитку галузі, досі не прийнято, що залишає сферу комунікативної політики без національної стратегії.

Серед позитивних зрушень та прикладів запозичення европейського досвіду можна назвати створення єдиного порталу державних послуг «Дія» та проєкту «Держава в смартфоні». До 2024 року Міністерство цифрової трансформації України планує перевести всі адміністративні послуги в електронний формат, що сприятиме підвищенню ефективності, швидкості та зручності їх надання, усуненню корупційних ризиків, а також підвищенню іміджу та довіри до органів державної влади 
.
Таким чином, уряди різних країн демонструють різні підходи до комунікативної політики. Країни, які активно впроваджують цифрові технології та соціальні мережі для взаємодії з громадянами, спостерігають поліпшення в доступності інформації та зворотньому зв’язку. Водночас, урядові структури, що не мають чіткого стратегічного підходу та мають розпорошені регулятивні акти, можуть стикатися з викликами в побудові ефективної комунікаційної політики. Щоб досягти успіху, урядам важливо впроваджувати інноваційні проєкти та враховувати кращий досвід з інших країн.
2.3. Практика формування вітчизняної моделі комунікаційних стратегій органів публічної влади

З початку 2016 року в Україні проводиться реконструкція системи державних комунікацій на національному та місцевому рівнях. Одним із ключових етапів цієї реформи було переосмислення та оновлення системи комунікацій у сфері публічного управління та адміністрування. Комунікаційні стратегії у цих сферах є результатом вибору та формування напрямку комунікаційних зусиль органів влади. Це включає в себе концепції, програми та загальний курс дій для досягнення основних комунікаційних цілей держави у сфері стратегічного управління. Така перспективна комунікаційна політика має за мету забезпечити досягнення довгострокових цілей у діяльності органів публічної влади 
.
Слід відзначити, що в умовах російсько-української війни позитивне сприйняття діяльності органів публічної влади під впливом інформаційного середовища, яке формують українські медіа та зацікавлені сторони, а також інформаційні повідомлення російської пропаганди. Агресивна інформаційна політика росії, що здійснюється через різних агентів впливу в Україні, має значний вплив на цей процес.

Заяви та повідомлення представників міжнародної спільноти, таких як представники влади, посольства та проєкти іноземних держав, що реалізуються в Україні, а також інші суб’єкти, такі як неприбуткові організації, впливають на сприйняття, розуміння та очікування від діяльності органів публічної влади через свою комунікаційну активність.
Одним із важливих чинників, що впливає на уявлення українців про роботу органів публічної влади, є їхні очікування щодо різкого поліпшення свого добробуту та отримання матеріальних переваг для задоволення конкретних потреб у найближчому майбутньому. У цьому контексті можна спостерігати подвійний розрив у сприйнятті між бажаними та об’єктивними процесами: з одного боку, актуальне виконання завдань, поставлених перед органами публічної влади, є основою поступового соціально-економічного розвитку держави, що забезпечує постійне, хоч і повільне, підвищення рівня добробуту у середньо- та довгостроковій перспективі; з іншого боку – розрив у розумінні того, що поліпшення добробуту та умов у певних сферах життя суспільства вимагає зміни цінностей та моделей поведінки з пострадянських на європейські 
.
Попри стійке зростання підтримки діяльності органів публічної влади, як свідчать дані соціологічних досліджень, існують певні тенденції, що можуть загрожувати збереженню поточного рівня. З цього приводу, ураховуючи як позитивні, так і негативні аспекти комунікаційних стратегій у сфері публічного управління та адміністрування, можна сформулювати деякі вимоги до них
.
По-перше, комунікаційна стратегія не повинна бути статичним планом, що не допускає змін і коригувань на будь-якому етапі її виконання. Вона повинна бути гнучкою та готовою до адаптації до змін зовнішніх та внутрішніх умов, ресурсів, цільових аудиторій тощо.

По-друге, важливо розрізняти комунікаційну стратегію та тактику органів публічної влади. Вони завжди повинні бути узгоджені між собою. Реалізація будь-якого проєкту або тактики повинна відповідати довгостроковій стратегії, і лише тоді вона може бути доцільною.
Професійні консультації українських та міжнародних експертів можуть мати значний вплив на розроблення комунікаційної стратегії. Ураховуючи їх рівень кваліфікації та досвід у різноманітних аспектах змін та реформ в органах публічної влади, це може стати важливим чинником для України. Проте, важливо пам’ятати, що не слід надто сподіватися на консультантів повністю, оскільки в підсумку установі самостійно доведеться реалізовувати свою власну стратегію
. Саме тому, слід ретельно враховувати консультації експертів, але при цьому самостійно розробляти та впроваджувати стратегію, що відповідає специфіці та потребам власної організації.

Отже, з початку 2016 року в Україні відбувається активна перебудова системи державних комунікацій на різних рівнях. Одним із ключових аспектів цієї перетворення є перегляд та оновлення стратегій комунікацій у сфері публічного управління та адміністрування. Такі стратегії визначають шляхи та цілі комунікаційної діяльності державних органів, спрямовані на досягнення стратегічних цілей країни в певних сферах. Важливими чинниками, що впливають на сприйняття роботи державних органів, є інформаційне середовище, уключаючи російську пропаганду та заяви міжнародних спільнот. Крім того, очікування громадян щодо поліпшення свого добробуту також впливають на сприйняття роботи влади. Попри стабільне зростання підтримки діяльності влади, існують певні загрози для збереження поточного рівня. Саме тому розроблення комунікаційної стратегії вимагає гнучкості та узгодження з тактикою. Консультації експертів можуть бути корисними, проте важливо пам’ятати про потребу самостійності в управлінні комунікаціями.
Висновки до 2 розділу

Регулювання комунікації між державою та громадськістю через законодавство та програми відіграє ключову роль у забезпеченні прозорості, взаємодії та впливу громадян на процеси управління. Ці закони та програми створюють правову базу для проведення консультацій, обговорень та спільного розроблення стратегій у різних сферах, починаючи від економіки й закінчуючи охороною здоров’я. Важливо, щоб ці інструменти були доступними та ефективно використовувалися для створення сприятливого середовища для взаємодії держави й суспільства, що сприяє вирішенню нагальних суспільних проблем та зміцненню демократичних засад.

Ураховуючи зарубіжний досвід слід зазначити, що уряди різних країн використовують різноманітні підходи до комунікативної політики. Країни, що активно використовують цифрові технології та соціальні мережі для спілкування з громадянами, спостерігають поліпшення доступності інформації та зворотного зв’язку. І навпаки, уряди, що не мають чіткого стратегічного підходу та мають розпорошеність регулятивних актів, можуть зіткнутися з труднощами в побудові ефективної комунікаційної політики. Для досягнення успіху урядам важливо впроваджувати інноваційні проєкти та використовувати кращий досвід з інших країн.
З початку 2016 року в Україні відбувається перегляд та модернізація системи державних комунікацій. Стратегії комунікацій у публічному управлінні переглядаються для відповідності змінам у суспільстві та врахування очікувань громадян. Консультації з експертами мають велике значення, але вирішення кінцевих завдань лежить на організації.

РОЗДІЛ 3.
ШЛЯХИ ВДОСКОНАЛЕННЯ МЕХАНІЗМІВ ФОРМУВАННЯ КОМУНІКАЦІЙНИХ СТРАТЕГІЙ ОРГАНІВ ПУБЛІЧНОЇ ВЛАДИ
3.1. Чинники, що впливають на формування комунікаційних стратегій органів публічної влади
Відповідальність будь-якої влади полягає в поясненні громадянам своїх дій та їх мотивів відповідно до принципів відкритості та прозорості. У ситуаціях кризових явищ, таких як пандемія або правовий режим воєнного стану, цей підхід стає надзвичайно важливим. Чіткість, послідовність, ефективність та прозорість є ключовими складниками успішної комунікації в будь-якій кризі або ситуації невизначеності. Оцінка їх ефективності залежить від задоволеності населення інформацією. Для цього проводяться дослідження інформаційної задоволеності, ураховуючи
:
-ефективність інформації, яку поширюють державні органи, щодо подій, управлінських рішень та ризиків;

-ефективність роботи з населенням державних органів та їх готовність до діалогу в умовах кризових ситуацій через центральні та місцеві органи виконавчої влади;

-канали зв’язку, якими надходить інформація від державних органів, та їх зручність для населення;

-форми надання інформації та її доступність через визначені органи державної влади;

-використані технології, методи та способи передачі інформації, що користуються респонденти під час кризових ситуацій.
Фахівці акцентують увагу на трьох стратегіях кризової комунікації, що відповідають основним етапам кризи. 
1.Перша – передкризова стратегія – включає аналіз і прогнозування можливого розвитку ситуації, розроблення стратегії та плану дій у кризових умовах, а також роботу зі створенням довіри і зв’язків з медіа та іншими зацікавленими сторонами. 
2.Друга – кризова стратегія – передбачає швидке реагування на кризу, організацію дійової комунікації з громадськістю, бізнесом та медіа, а також забезпечення надійної та достовірної інформації. 
3.Третя – посткризова стратегія – включає аналіз здійснених заходів під час кризи, розроблення звіту про дії та уроки, що можна винести, а також унесення змін до стратегії та планів дальшої діяльності. Кожна криза має свої особливості, й ефективна комунікація є ключовим чинником у керуванні кризовими ситуаціями
.
Почепцов Г. Г. у своєму дослідженні 
 виявив такі чинники, що впливають на формування комунікаційних стратегій органів публічної влади, що подано в таблиці 3.1.

Таблиця 3.1 - Чинники, які впливають на формування комунікаційних стратегій органів публічної влади
	Чинник
	Вплив

	Політичний
	Визначає стратегії партій та їх політичні переконання. Впливає на напрямок та тон комунікації, що обирають урядові органи

	Громадська думка
	Впливає на спосіб сприйняття та реакцію громадськості на дії влади. Негативна 
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	думка може вимагати активної комунікації для виправлення непорозумінь та відновлення довіри

	Медійний
	Визначає способи та канали передачі інформації через друковані та соціальні медіа. Урядова влада повинна пристосовувати свою комунікаційну стратегію до особливостей роботи з різними медіа-платформами

	Економічний 
	Установлює пріоритети влади та способи комунікації умов економіки. При нестабільності економіки уряд повинен активно комунікувати свої дії та плани для відновлення довіри громадськості

	Культурний та історичний 
	Формують цінності та традиції, що впливають на комунікаційні стратегії. Уряд повинен ураховувати культурні особливості та історичний досвід при взаємодії з громадськістю

	Міжнародний
	Впливає на зовнішньополітичні відносини та способи спілкування зі світом. Уряд повинен управляти своєю комунікаційною стратегією відповідно до міжнародних стандартів та очікувань співтоваристви


З таблиці 3.1 випливає, що формування комунікаційних стратегій органів публічної влади є складним та багатоаспектним процесом, який значною мірою визначається різноманітними чинниками. Політичний контекст визначає стратегії партій та їх політичні переконання, тоді як громадська думка впливає на спосіб сприйняття та реакцію громадськості на дії влади. Медіа-ландшафт визначає канали та способи передачі інформації, а економічна ситуація встановлює пріоритети та способи комунікації уряду. Культурні та історичні чинники формують цінності та традиції, що впливають на комунікаційні стратегії, тоді як міжнародний контекст визначає зовнішньополітичні відносини та способи спілкування зі світом. Урахування цих чинників дозволяє урядам створювати ефективні комунікаційні стратегії, що сприяють побудові довіри громадськості та зміцненню внутрішньої та зовнішньої стабільності.
Насамперед слід зазначити, що органи публічної влади можуть вибирати різні канали спілкування з громадськістю, використовуючи різні засоби для поширення інформації. Ці засоби включають медіа (такі як телебачення, пресконференції, вебсайти), особисті зустрічі, блоги, сторінки в соціальних мережах, спілкування через месенджери, а також використання різних форм візуалізації інформації, таких як аудіо, відео, інфографіка. Вибір каналів залежить від мети комунікації та цільової аудиторії. Комунікаційні стратегії органів влади в періоди невизначеності повинні ставити за мету навчання, інформування, підготовку, захист та запобігання поширенню неправильних уявлень про кризові ситуації
.
Вибір каналів залежить від цілей, що ставляться перед органами влади з метою максимального охоплення різних соціальних груп. Комунікаційні стратегії органів влади в умовах невизначеності мають спрямовуватися на навчання, інформування, підготовку, захист і запобігання поширенню неправильних уявлень про кризові явища в суспільстві.
Таким чином, відповідальність будь-якої влади полягає в поясненні громадянам своїх дій та мотивів з використанням принципів відкритості та прозорості, особливо в умовах кризових ситуацій, таких як пандемія або правовий режим воєнного стану. Чіткість, послідовність, ефективність та прозорість є ключовими для успішної комунікації в будь-якій кризі або ситуації невизначеності, а їх оцінка залежить від задоволеності населення інформацією. Фахівці акцентують увагу на трьох стратегіях кризової комунікації, що відповідають основним етапам кризи. Кожна криза має свої особливості, і ефективна комунікація є ключем управління кризовими ситуаціями.

Формування комунікаційних стратегій органами публічної влади є складним та багатоаспектним процесом, що визначається різноманітними чинниками. Політичний, громадський, медійний, економічний, культурний, історичний та міжнародний контексти впливають на вибір каналів комунікації та стратегій спілкування. Урахування цих чинників дозволяє урядам створювати ефективні комунікаційні стратегії, сприяючи побудові довіри громадськості та зміцненню стабільності, як в межах країни, так і на міжнародній арені.
3.2. Моделі формування комунікаційних стратегій у системі соціальних комунікацій
У соціальній сфері існує кілька моделей, які допомагають розуміти та аналізувати процеси комунікації. Кожна з цих моделей пропонує свій унікальний підхід до розгляду комунікаційних явищ. Зокрема, модель Шеннона-Вівера фокусується на передачі інформації через канали зв’язку і вимірює її ефективність за допомогою понять. Модель Осгуда-Шрамма звертає увагу на взаєморозуміння між співрозмовниками та сприйняття інформації, а модель Берлона-Вайнрайба акцентує на взаємодії між учасниками комунікаційного процесу та їх взаємовпливі. Крім того, у сучасній науці існують і інші моделі, які дозволяють вивчати та розуміти соціальні комунікації з різних ракурсів, що сприяє розвитку теорії та практики управління цими процесами. Пропонуємо розглянути кожну з цих моделей детальніше та провести більш глибокий аналіз їх структури та функцій.
Модель Шеннона-Вівера, розроблена 1948 року Клодом Шенноном і Вільямом Вівером, має велике значення для аналізу комунікаційних процесів, зокрема в контексті діяльності публічних органів влади. Ця модель, що є базою для багатьох досліджень і теорій у галузі інформаційних технологій та теорії зв'язку, може застосовуватися для розуміння та оптимізації комунікаційних процесів у державних структурах. Вона дозволяє оцінити якість та ефективність передачі інформації через канали зв’язку, що є важливим для забезпечення ефективної взаємодії між органами влади та громадськістю та зв'язку.

Основні компоненти моделі Шеннона-Вівера подано в таблиці 1.2.
Таблиця 1.2 - Основні компоненти моделі Шеннона-Вівера
	Компонент
	Опис

	Джерело інформації
	Початкова точка генерації інформації для передачі. Може бути людиною, машиною тощо

	Передавач
	Перетворює повідомлення від джерела на сигнал для передачі через канал зв'язку

	Канал зв'язку
	Середовище передачі сигналу від передавача до приймача. Може бути дротовим або бездротовим

	Приймач
	Отримує сигнал з каналу зв'язку і відновлює вихідне повідомлення
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	Місце призначення
	Кінцева точка, куди надходить повідомлення після декодування приймачем. Може бути людиною, машиною тощо

	Джерело перешкод
	Незаплановані чинники, що вносять шум або спотворення в сигнал під час передачі по каналу зв'язку. Можуть бути спричинені різними причинами, такими як електромагнітні завади або атмосферні умови


Модель Шеннона-Вівера висвітлює важливість кодування та декодування повідомлень для успішної передачі інформації. Вона враховує концепції ентропії та надлишковості, що допомагають оцінити ефективність обміну даними.

Ця модель виступає основою для численних досліджень та розробок у галузі телекомунікацій, оброблення сигналів, стиснення даних та криптографії. Вона сприяла кращому розумінню можливостей та обмежень різних каналів зв'язку, а також сприяла розвитку методів для підвищення ефективності передачі інформації.

Попри те, що модель Шеннона-Вівера досить стара, вона і досі використовується в різних сферах, від мобільних комунікацій до Інтернету речей. Її внесок у розвиток сучасних технологій зв’язку безсумнівний, і вона продовжує служити основою для нових досліджень і інновацій у цій сфері.
Модель Осгуда-Шрамма, що представили Чарльз Осгуд та Уолтер Шрамм 1955 року, є ключовою в теорії комунікації. Вона розглядає процес спілкування як динамічний та циклічний, де взаємодіють відправник та отримувач через обмін повідомленнями. Ця модель акцентує увагу на аналізі сприйняття та розуміння повідомлень, а також на значенні зворотного зв'язку для успішної комунікації
.
Таблиця 1.3 - Основні компоненти моделі Осгуда-Шрамма
	Компонент
	Опис

	Відправник
	Особа або джерело, що починає процес комунікації, формулюючи та передаючи повідомлення

	Кодування
	Процес перетворення думки або ідеї відправника на форму, зрозумілу отримувачу, використовуючи символи, слова або інші засоби комунікації

	Повідомлення
	Інформація, що закодована відправником та передається отримувачу через канал зв'язку

	Канал
	Середовище або засіб, через який повідомлення передається від відправника до отримувача, наприклад усне спілкування, письмовий текст, електронне повідомлення або інші медіа
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	Декодування
	Процес інтерпретації та розуміння повідомлення отримувачем, використовуючи свій власний досвід, знання та контекст

	Отримувач
	Особа або об'єкт, якому адресоване повідомлення та який сприймає, інтерпретує та реагує на нього

	Зворотний зв’язок
	Реакція та оцінка отримувача на повідомлення, яке передається назад до відправника, що дозволяє оцінити ефективність комунікації

	Поле досвіду
	Сукупність знань, цінностей, переконань та досвіду, що впливає на спосіб кодування та декодування повідомлень


Модель Осгуда-Шрамма наголошує на значенні взаємодії між відправником та отримувачем у комунікаційному процесі, особливо через зворотний зв'язок. Цей взаємний обмін дозволяє відправнику оцінити реакцію та розуміння отримувача та вносити корективи для поліпшення ефективності комунікації. Крім того, модель висвітлює важливість поля досвіду, що впливає на спосіб, яким відправник і отримувач сприймають та розуміють повідомлення.

Застосування цієї моделі поширюється на різні сфери, уключаючи маркетинг, освіту, міжособистісні відносини та масову комунікацію. Вона сприяє усвідомленню важливості зворотного зв'язку, контексту і власного досвіду в забезпеченні ефективного спілкування між людьми.
Крім того, на нашу думку, модель Осгуда-Шрамма має велике значення для комунікації органів публічної влади, оскільки вона допомагає вдосконалити способи взаємодії між владою та громадськістю. Зокрема, зворотний зв'язок, який акцентує ця методика, дозволяє відправникам і отримувачам урядових повідомлень оцінити ефективність їх взаємодії. Це допомагає в удосконаленні комунікаційних стратегій органів влади, щоб краще задовольняти потреби та очікування громадськості.

Досвід, що враховуються в межах цієї моделі, також є важливим для публічних органів. Розуміння контексту та особистих переконань громадян дозволяє органам влади адаптувати свої повідомлення та заходи до конкретних потреб та ситуацій. 
Модель Берлона-Вайнрайба, яку розробили Брент Берлон та Дженіфер Вайнрайб 2002 року, являє собою інноваційний підхід до розуміння комунікаційного процесу, що враховує вплив культурних і контекстуальних чинників. Ця модель удосконалює традиційні підходи, такі як модель Шеннона-Вівера та модель Осгуда-Шрамма, фокусуючись на необхідності адаптації повідомлень та способів спілкування до конкретних умов і потреб аудиторії
 .

Таблиця 1.4 - Основні компоненти моделі Берлона-Вайнрайба
	Компонент
	Опис

	Спілкувачі
	Учасники комунікаційного процесу, які можуть бути індивідуальними особами, групами, організаціями або культурними спільнотами
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	Контекст
	Сукупність чинників, що формують середовище, у якому відбувається комунікація. Уключає культурні цінності, норми, традиції, а також фізичні, соціальні, політичні та економічні умови

	Мовна практика
	Конкретні способи, методи та стратегії комунікації, що використовуються. Вони включають вербальні та невербальні засоби, такі як слова, жести, тон голосу, візуальні зображення тощо

	Контекстуальні зміни
	Адаптація комунікації до змін у контексті, оскільки він є динамічним. Це може включати модифікацію повідомлень, вибір інших каналів спілкування або використання інших мовленнєвих практик

	Взаємодія
	Наголошення на важливості взаємодії між учасниками комунікації. Зворотний зв’язок, діалог та спільне створення значень є ключовими елементами ефективної комунікації


Ця модель свідчить, що для успішної комунікації слід глибоко розуміти контекст, у якому вона відбувається. Культурні особливості, норми та традиції можуть суттєво впливати на сприйняття, інтерпретацію та реакцію на повідомлення. Саме тому важливо адаптувати мовленнєві практики та способи спілкування до конкретних культурних та контекстуальних умов аудиторії.

Модель Берлона-Вайнрайба знайшла широке застосування в різних сферах, таких як міжкультурна комунікація, міжнародний бізнес, освіта, маркетинг і реклама. Вона допомагає краще зрозуміти, як ефективно адаптувати повідомлення та способи спілкування до різних культурних контекстів, зменшуючи ризик непорозумінь і забезпечуючи більш ефективну комунікацію 
.

Таким чином, розглянувши моделі комунікації, що можна застосовувати і до органів публічної влади, слід наголосити на важливість глибокого розуміння контексту й адаптації комунікаційних стратегій до конкретних умов та потреб аудиторії. Модель Шеннона-Вівера надає математичний підхід до передачі інформації, Модель Осгуда-Шрамма акцентує на сприйнятті повідомлень та зворотному зв’язку, а Модель Берлона-Вайнрайба наголошує на важливості культурного контексту в комунікації.

Ці моделі сприяють розумінню та управлінню комунікаційними процесами в органах публічної влади, сприяючи підвищенню ефективності взаємодії з громадськістю, забезпечуючи зрозумілість та взаєморозуміння. Ураховуючи їхні принципи, органи публічної влади можуть поліпшити якість своєї комунікації та підвищити рівень довіри громадськості.
3.3. Рекомендації органам публічної влади щодо формування сучасних комунікаційних стратегій у системі соціальних комунікацій
У реалізації стратегічних цілей держави ключову роль відіграє процес комунікації, що можна розглядати через чотири сфери або етапи
:

- фізичний етап визначає місце, де відбувається подія, що є об’єктом комунікативного впливу;

- інформаційний етап віддзеркалює місце створення, оброблення та передачі інформації;

- уоціальний етап враховує інтерпретацію інформації через призму історичного, культурного, політичного та соціального досвіду;

- когнітивний етап формує розуміння в свідомості людей. 
Інформація, що походить із фізичного простору, передається через інформаційний, опосередкований соціальною сферою, іноді деталізується гуманітарною сферою та інтерпретується в когнітивному сприйнятті. Тлумачення слів і дій може призвести до змін у поглядах і поведінці, що, в ідеалі, сприяє досягненню визначених стратегічних цілей. Саме тому для ефективної передачі слів і повідомлень потрібно дотримуватися певних правил та умов комунікативного процесу, тобто засад.
На нашу думку, формування сучасних комунікаційних стратегій у системі соціальних комунікацій повинно базуватися на принципах, що зображено на рис. 3.1.
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Рис.3.1 - Принципи стратегічних комунікацій

Далі зупинимося на рекомендаціях для формування сучасних комунікаційних стратегій у системі соціальних комунікацій:

1. Рекомендації для органів публічної влади щодо формування сучасних комунікаційних стратегій у системі соціальних комунікацій полягають у визнанні стратегічних комунікацій як ключового інструменту стратегічного розвитку країни. Ці стратегії мають базуватися на органічному узгодженні різноманітних державних стратегій і програм розвитку, що схвалюються відповідними органами публічного управління. Вони також повинні бути відповідні до національної стратегії та детально узгоджені за цілями, ресурсами та організаціями, що займаються їх реалізацією на різних територіальних рівнях;
2. Важливість формування сучасних стратегій комунікації в системі соціальних комунікацій засновані на визнанні важливості кваліфікованого лідерського управління. Це передбачає залучення лідерів, уключаючи керівників країни, регіону чи населеного пункту, для керівництва процесом стратегічних комунікацій. Вони мають забезпечити формулювання принципів, що сприяють діалогу та розробленню інструкцій для зрозуміння стратегічних комунікацій. Вони повинні базуватися на принципах стратегічних комунікацій, що включають єдність зусиль, координація комунікаційної діяльності, лідери повинні брати на себе керівництво процесом комунікації, сприяння правдивості й повазі, багатосторонній обмін ідеями, відповідність перед аудиторією, глибоке розуміння інших, досягнення бажаного кінцевого стану, аналіз, планування, виконання, оцінка, керівництво повинно мати розуміння завдань стратегічних комунікацій для досягнення визначених стратегічних цілей у всіх сферах діяльності, уключаючи матеріально-технічне забезпечення.
3. Важливо забезпечити відповідність цінностям і духовним уявленням громади. Глибоке розуміння їх поглядів, культурних особливостей, ідентичностей, поведінки, історії та перспектив розвитку соціальних систем є ключовим для цього завдання. Досвід, культурні норми та знання цільових аудиторій визначають контекст, у якому вони сприймають інформацію та оцінюють події. Важливо усвідомлювати, що моральні цінності та світогляди є суспільно зумовленими і культурними, а не абсолютними. Це означає, що сприйняття інформації кожною аудиторією є індивідуальним і може відрізнятися від загальних уявлень. Недоліки в розумінні цільових аудиторій можуть призвести до серйозних непорозумінь і негативних наслідків. Саме тому важливо ретельно вивчати та розуміти вплив культурних, історичних, мовних та інших аспектів на сприйняття аудиторією інформації. Співпраця з різними організаціями та групами допоможе поліпшити розуміння цільових аудиторій і сприятиме успішній комунікації.
4. Ефективна комунікація передбачає багатосторонній обмін ідеями для встановлення довірливих відносин. Це означає, що потрібно застосовувати метод активного слухання, взаємодію та прагнення до взаєморозуміння між учасниками. Такий діалог сприяє зміцненню довіри, що є ключовим аспектом успішної комунікації. Побудова та залучення до відносин є важливими елементами успішного впровадження комунікаційної стратегії. Цей процес вимагає часу, навичок слухання, поваги до різноманітності культур та розвитку взаємного довір’я.
5. Стратегічна комунікація має фокусуватися на довгострокових результативних цілях та метах. Важливо оперативно реагувати на зміни в ситуації і можливі кризові ситуації, оскільки вони можуть мати стратегічні наслідки. Комунікативна стратегія має включати спеціально налаштовані повідомлення для цільових аудиторій, що звертаються безпосередньо до їхніх інтересів. Важливо, щоб стратегічна комунікація охоплювала широкий спектр дій, символів і слів, які підтримують загальну політику, стратегічні цілі і довгострокову перспективу. Розроблення стратегічних комунікацій повинне враховувати дії опонентів, оскільки швидкість реакції і здатність впливу мають бути передбачені та враховані. 
Отже, у реалізації стратегічних цілей держави ключове значення має комунікаційний процес, що можна поділити на чотири етапи: фізичний, інформаційний, соціальний і когнітивний. Інформація проходить через ці етапи, починаючи з фізичного простору і закінчуючи когнітивним сприйняттям. Цей процес може впливати на погляди та поведінку людей, що є ключовим для досягнення стратегічних цілей. Тому для успішної комунікації нами запропоновано деякі рекомендації, які важливо дотримуватися, ураховувати соціокультурні особливості цільових аудиторій та будувати довірливі відносини через багатосторонній обмін ідеями. Крім того, стратегічна комунікація має бути спрямована на досягнення довгострокових цілей і враховувати можливі кризові ситуації та реакцію опонентів.
Висновки до 3 розділу
Створення комунікаційних стратегій для органів публічної влади є складним процесом, що враховує багато аспектів. Політичне, громадське, медійне, економічне, культурне, історичне та міжнародне оточення впливають на вибір каналів комунікації та стратегій спілкування. Урахування цих чинників допомагає урядам розробляти ефективні комунікаційні стратегії, сприяючи побудові довіри серед громадськості та зміцненню стабільності, як в межах країни, так і на міжнародному рівні.

При розгляді моделей комунікації, які можуть бути застосовані до органів публічної влади, важливо наголосити на значенні глибокого розуміння контексту та адаптації комунікаційних стратегій до конкретних умов та потреб аудиторії. Модель Шеннона-Вівера надає математичний підхід до передачі інформації, Модель Осгуда-Шрамма зосереджується на сприйнятті повідомлень та зворотному зв’язку, а Модель Берлона-Вайнрайба наголошує на важливості культурного контексту в комунікації. Ці моделі сприяють кращому розумінню та управлінню комунікаційними процесами в органах публічної влади, сприяючи підвищенню ефективності взаємодії з громадськістю та забезпечуючи зрозумілість та взаєморозуміння. З урахуванням їх принципів органи публічної влади можуть поліпшити якість своєї комунікації та збільшити рівень довіри громадськості.

У досягненні стратегічних цілей держави важливу роль відіграє комунікаційний процес, що можна розподілити на чотири етапи: фізичний, інформаційний, соціальний і когнітивний. Інформація проходить через ці етапи, починаючи з фізичного простору і закінчуючи когнітивним сприйняттям. Цей процес може впливати на погляди та поведінку людей, що є ключовим для досягнення стратегічних цілей. Саме тому для успішної комунікації важливо дотримуватися низки рекомендацій, зокрема враховувати соціокультурні особливості цільових аудиторій та будувати довірливі відносини через багатосторонній обмін ідеями. Крім того, стратегічна комунікація повинна бути спрямована на досягнення довгострокових цілей і враховувати можливі кризові ситуації та реакцію опонентів.

ВИСНОВКИ

Отже, в ході проведення дослідження ми можемо зробити такі висновки:
1. Комунікація є важливою в усіх сферах життя, уключаючи публічну владу, де вона сприяє обміну інформацією та розвитку взаємовідносин. Дослідження в цій сфері наголошують на потребі ефективної взаємодії між урядом та громадськістю. Для цього важливо розуміти контекст і адаптувати стратегії комунікації до потреб аудиторії. Аналіз громадської думки, створення комунікаційних каналів та впровадження стратегій допомагають у поліпшенні співпраці та зміцненні демократичних цінностей.
2. Регулювання комунікації між урядом та громадськістю через закони та програми є ключовим для прозорості, взаємодії та впливу громадян на управління. Ці інструменти створюють правову базу для консультацій та спільного розроблення стратегій у різних сферах. Важливо, щоб вони були доступними та ефективно використовувалися, сприяючи вирішенню суспільних проблем і зміцненню демократії. Зарубіжний досвід показує, що країни, які активно використовують цифрові технології та соціальні мережі для спілкування, поліпшують доступність інформації та зворотний зв’язок. Урядам важливо впроваджувати інноваційні підходи та використовувати кращий досвід з інших країн. Україна також переглядає свою систему державних комунікацій, щоб відповісти на зміни в суспільстві та врахувати очікування громадян, проте кінцева відповідальність за це лежить на організації.
3. Створення комунікаційних стратегій для органів публічної влади – складний процес, що враховує багато аспектів, таких як політичне, громадське, медійне, економічне, культурне, історичне та міжнародне оточення. Урахування цих чинників допомагає урядам розробляти ефективні комунікаційні стратегії, що сприяють побудові довіри серед громадськості та зміцненню стабільності. При розгляді моделей комунікації важливо наголосити на значенні глибокого розуміння контексту та адаптації стратегій до потреб аудиторії. Ці моделі допомагають у кращому розумінні та управлінні комунікаційними процесами, що сприяють підвищенню ефективності взаємодії з громадськістю та забезпечують зрозумілість та взаєморозуміння. У досягненні стратегічних цілей держави важливу роль відіграє комунікаційний процес, що може бути розподілений на чотири етапи: фізичний, інформаційний, соціальний і когнітивний. Цей процес впливає на погляди та поведінку людей, саме тому важливо дотримуватися рекомендацій, зокрема враховувати соціокультурні особливості аудиторії та будувати довірливі відносини через багатосторонній обмін ідеями, а також спрямовувати комунікацію на досягнення довгострокових цілей і враховувати можливі кризові ситуації та реакцію опонентів.
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ДОДАТКИ
ДОДАТОК А

[image: image3.png]3AXO0/IU, CIIPIMOBAHI HA ITO3ULIIOHYBAHHSA BEPXOBHOI PA/IU SIK BIZIKPUTOTO I
JAOCTYIIHOT O OPTAHY

OTpHMAaHHS TPOMAJSIHAMHE, FPOMAICLKHMH 00'€IHAHHSMH,
iHo3eMHUMU napTHEPaMK | npexCTABHUKAMY Gi3HeCy SKiCHOT,
BHUEpPNHOI inpopmaniio Bix Bepxosnoi Paxu, axantosanoi mi;

KOHKPETHY LiIbOBY AyTHTOPiI0
Posumpenns nepeniky indopmaii, fKa ONPWIOAHIOETHCA Ha BEO-
noprani BP 3a 3awopuyBammaM Ta y dOpMi BUIKDHTHX jamux
Giorpadiuni nOBinKM HApOAHMX JeMyTaTiB, KOHTAaKTH i a;pecu
npuiiManenb, GIO/UKETHI  KOMMEHCAuii HapoaHuM jenyratam i
(inancosa 3sitnicts BP 3aranom
3abesnetenns po3pOOKM | MOMMPEHHA Y3AraTbHIOIOMNX OTTAB 3
cipepavm AeprKaBHOi MoTITHKH (TIepeBaxHO Bia KomiTeTis BP): Aki
3aKOHOMPOEKTH BiKe yXBATeHi, AKi OMPAILOBYIOTHCA, 3i 3PYSHHM
HomIyKOM/ TEMATHYHOIO PO3CHTKOI TAKWX MaTepiatis, 30kpema
AHTITHHCHKOI0 MOBOK)
CBoeuacHe ONpHTIOHEHHs JeTai3oBanoi inopmanii npo poGory
KoMiTeTis BepxoBHOi Patu: aHOHCIB 3aCifaHs, TONOCYBAHHA WieHIB
KoMiTeTy, (yHKIIOHYBaHHS i 20CTyn 10 poGoumx rpym, iHpopmawii
11po wienis komitetis Bepxosroi Pau
3aGesneuenia po3Mitenns akTyansHoi i 3BencHOl inGopmanii npo
ckraa menyratchkux (pakuiii i komiteris, cTpykTypy Amnapary
aHAICEKOI0  MOBOIO (3 iMeHAMH, TOCAZaMM i KOHTAKTAMH
BIOBIAHMX MOCAZOBUX 0Ci0) - y nmpumimenHsx Bepxosroi Pamu,
omaiii-pecypeax
Perynspue mommpenns y comianbuux mepexax BP (Tsirrep,
eficOyK) HaiibiTbin BaKNBHX HOBUH TPO po6oTy Bepxoswoi Pan i
nporpec  (timeline) B  yXBanmewi IKTIOYOBMX 3aKOHOMPOEKTB
AHTITHHCHKOI0 MOBOK)

Creopennns "exunoro sixna" y Bepxosniii Pazi, 30kpema B
KOMITETAX, 17151 KOMYHIKAIi 3 TPOMATICHKHMH OPraHBAsIMH,
GizHec-aconiauisiMu, rpynamMu BILUIHBY HA 3AKOHOTBOPYi npouecH

Tpusasenns y KoxHOMy KowiTeTi Bepxosroi Paan Biznosizatshy
0c00y 3a KOMYHIKALIiI0 3 IPOMA/ICBKICTIO

Tlepernsin Ta ONPHITIOHEHHS TOPSAKY AOCTYIY TPOMAJCHKOCTI 710
3acijanb komitetis BP

Po3poGrenns MOGLILHOTO nomaTKy ju1st KoMyHikauii 3 BepxosHoio
Pazi0io, OTPHMAHHA AHOHCIB BIAKPHTHX 3axOAis, iHdopwawii mpo
TPOXOJUKEHHS! EBHUX iHiiaTHB

3anpOBAIKCHHS 3PYHHOO CHOCOBY OTPUMAHHS 3BOPOTHBOTO 3B'A3KY
Bifl rpoMajckKuX Oprauizauiii, GisHecy Ta MiKHApOAHMX TMapTHEPIB
npo edexTuBHicTs KoMymikauiiinoi nositukn Bepxosuoi Pamn a
poGoTH 3aranom

3abe3neuenns peryaspHOro minsuiienHs ksamipikauii npauisuukis
Anapary BP, 30kpema KoMiTeTiB, 3 e(pexTHBHIX KoMyHiKamiii




ДОДАТОК Б

Функції комунікаційного центру(департаменту) у структурі Апарату Верховної Ради
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ДОДАТОК В

Міжвідомча робоча група
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Етапи впровадження маркетингової методики





Другий етап





Третій етап





Перший етап





Сегментація ринку продуктів публічного управління. Визначення різних сегментів ринку залежно від характеру відносин та потреб споживачів





Пошук та визначення невдоволених потреб споживачів. Оцінка ступеня відповідності соціальних потреб державним повноваженням та пошук альтернативних шляхів їх задоволення





Вивчення мотивації поведінки покупців на цільових сегментах ринку. Аналіз конкретних мотивів, що визначають цілі та інтереси споживачів у взаємодії з органами влади
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