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АНОТАЦІЯ
Швайгер В. С. Конфлікти в системі публічного управління України: особливості та шляхи врегулювання. – Рукопис.

Кваліфікаційна (бакалаврська) робота за спеціальністю 281 «Публічне управління та адміністрування». – Івано-Франківський національний технічний університет нафти і газу. – Івано-Франківськ, 2024.
У дослідженні висвітлено саму сутність конфлікту в системі публічного управління, описано суть управління конфліктами, розкрито головну мету управління конфліктами, а також зазначено основні умови та методи управління з метою запобігання виникненню конфліктів.
Проведено детальний аналіз щодо врегулювання конфліктів в системі публічного управління України, перелічено основні механізми врегулювання конфліктів, а також зазначено основні нормативно-правові акти, які врегульовують конфлікти в системі публічного управління України.
Матеріали роботи будуть корисними для удосконалення діяльності владних органів, при розробці проєктів нормативно-правових актів, що стосуються удосконалення процесу врегулювання конфліктів у системі публічного управління, а також можуть бути використані для підготовки фахівців з публічного управління та адміністрування.
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ANNOTATION
Shvaiher V.S. Conflicts in the system of public administration of Ukraine: peculiarities and ways of settlement. – Manuscript 

Bachelor’s thesis in specialty 281 "Public Management and Administration". – Ivano-Frankivsk National Technical University of Oil and Gas. – Ivano-Frankivsk, 2024.
The research highlighted the very essence of conflict in the public administration system, described the essence of conflict management, revealed the main goal of conflict management, and also indicated the main conditions and methods of management in order to prevent the occurrence of conflicts.
A detailed analysis of conflict resolution in the public administration system of Ukraine was carried out, the main conflict resolution mechanisms were listed, and the main legal acts that regulate conflicts in the public administration system of Ukraine were also indicated.
The materials of the work will be useful for improving the activities of authorities, in the development of projects of normative legal acts related to the improvement of the process of conflict resolution in the public administration system, and can also be used for the training of specialists in public administration and administration.
Keywords: conflict, public administration, conflict management, conflict resolution, conflict solving, conflict situation.
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ВСТУП
Актуальність теми. Служіння суспільним інтересам – це основне завдання уряду та публічних інституцій. Громадяни очікують чесного, справедливого і неупередженого виконання державними службовцями своїх функціональних обов’язків. Суспільство постійно підвищує рівень вимог до уряду та державних службовців. Конфлікти, що постають в цій сфері, безпосередньо мають вплив не лише на державних службовців та їх роботу, а й опосередковано на суспільство і громадян. Неефективне врегулювання конфліктів в органах влади може підірвати довіру громадян до них та державних службовців.

Наявність конфліктів як в державному, так і приватному секторах, непокоять громадськість в багатьох країнах світу. Ситуації, до виникнення яких спричиняють конфлікти в сфері управління, вже давно є об’єктом конкретної політики, законодавства, а також практики управління, спрямованої на збереження доброчесності та об’єктивності механізму ухвалення рішень, що його використовують інституції державної влади та місцевого самоврядування.

Актуальність теми конфліктів особливо проявляється в період змін, а саме, процесів реструктаризації та реформ в органах влади, в час діджиталізації процесів та послуг, що надаються органами влади. Також необхідно врахувати вплив таких чинників як особливості функціонування організацій в умовах глобальних викликів, наприклад світової пандемії COVID-19, та повномасштабної російсько-української війни, що зумовлють соціальні та економічні кризи. Як наслідок, зростає кількість конфліктів. В цій роботі увага акцентуватиметься на важливості роботи з конфліктом, використанні різних взаємодоповнюючих інструментів для вирішення конфліктів на державній службі та державних установах.
У науковій літературі спостерігається брак матеріалів, що висвітлюють специфіку конфліктів на державній службі та в органах влади. Дослідження діяльності органів державної влади і місцевого самоврядування з точки зору їхнього конфліктного потенціалу, а також аналіз цього потенціалу допомагають розробити заходи щодо попередження конфліктів на державній службі та в державних установах. Також недостатня увага приділена конфліктологічній тематиці у програмах професійного навчання державних службовців, помітна слабка розробленість технології управління конфліктами. Як наслідок – відсутність практичного застосування методик та інструментів розв’язання конфліктів.

Мета і завдання дослідження. Метою роботи є теоретико-методологічне обґрунтування особливостей управління конфліктами в системі публічного управління України та пошук практико орієнтованих шляхів удосконалення цього процесу. Поставлена мета зумовила виокремлення та розв’язання таких завдань:

· визначити теоретичні засади управління конфліктами в системі публічного управління України;
· проаналізувати систему врегулювання конфліктів в публічному управлінні України;

· запропонувати шляхи удосконалення процесу врегулювання конфліктів в системі публічного управління України.
Об’єктом дослідження є конфлікти в системі публічного управління України.
Предметом дослідження є особливості та шляхи врегулювання конфліктів у системі публічного управління та адміністрування України.

Методологічна основа роботи. Теоретичну основу дослідження становлять наукові праці вітчизняних учених та нормативно-правові акти України. Для вирішення поставлених завдань використано комплекс методів дослідження, а саме: теоретичний аналіз законодавчої та нормативної бази з теми дослідження, порівняльний аналіз вітчизняного та зарубіжного досвіду з питань вирішення конфліктів, структурно-функціональний аналіз, системний підхід та, зокрема, системний аналіз; загально-логічні методи – узагальнення, індукція. Крім того використовувався такий загальнонауковий метод дослідження, як документальний (дослідження нормативних документів державного та місцевого значення). Для розкриття специфіки організаційних конфліктів використано описовий метод, для аналізу особливостей управління конфліктами та стилів поведінки учасників конфлікту – системний метод.
Практичне значення одержаних результатів. Отримані у процесі дослідження результати можуть бути використані для удосконалення законодавчих та підзаконних нормативно-правових актів, що стосуються впровадження альтернативних систем управління конфліктами в органах влади, в практичній діяльності держаних службовців для підвищення рівня конфліктологічної компетентності, а також при розробці методів та способів превенції та управління конфліктами загалом. Положення та висновки роботи можуть бути використані для подальшого науково-теоретичного дослідження особливостей управління конфліктами, а також у навчальному процесі підготовки фахівців з публічного управління та адмінітсрування.
Опис структури роботи. Бакалаврська робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків і списку використаних джерел. Загальний обсяг роботи складає 47 сторінок. Список використаних джерел містить 24 найменування.
РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ УПРАВЛІННЯ КОНФЛІКТАМИ В СИСТЕМІ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ
У цей не простий для нас час публічне управління відіграє надзвичайно важливу роль, адже це управління має на меті забезпечити соціально-економічний та культурний розвиток в державі, навіть в умовах воєнного стану. Насамперед, управління відбувається через органи публічної влади, які в свою чергу вносять зміни до законів та відповідають за те, щоб ніхто ці закони не порушував. Також, під час діяльності цих органів, з’являються нові розпорядження та накази, яких потрібно дотримуватись. А ще, звернімо увагу на те, що в процесі їхньої діяльності можуть з’являтися різні конфлікти та суперечки, які потрібно якось вирішувати.
Конфлікт – це сукупність певних суперечностей, які виникають між особами в процесі комунікації та/або спільної діяльності через непорозуміння та/або відсутність згоди. Конфлікти можуть відбуватися як між двома особами, так і між декількома.
Основними джерелами виникнення конфліктів в Україні є
: 

· суперечності, що породжені соціально-економічним становищем народу. Конфлікт проявляється в дихотомії багатства та бідності, процвітання небагатьох і злиденності більшості;

· політичне протистояння окремих суб’єктів, що виборюють владу та управлінські повноваження. Цинічні та брутальні конфлікти за владу ведуть до відчуження та несприйняття її більшістю громадян, що суттєво послаблює легітимність державних інститутів; 

· зовнішні виклики. Україна розташована у важливому геополітичному просторі, контролювати який прагнуть впливові держави. Російська збройна агресія проти України яскраво це демонструє.
Конфлікт можна визначити як ситуацію, в якій дві або більше сторони мають суперечливі цілі або інтереси. Конфлікти можуть бути внутрішніми (в межах однієї організації або групи) або зовнішніми (між різними організаціями або групами). В залежності від характеру розбіжностей, конфлікти можуть класифікуватися на
:

· Функціональні і дисфункціональні конфлікти. Функціональні конфлікти сприяють вирішенню проблем і досягненню спільних цілей, тоді як дисфункціональні конфлікти призводять до деструктивних наслідків.

· Конструктивні і деструктивні конфлікти. Конструктивні конфлікти допомагають вирішувати проблеми та покращувати процеси, а деструктивні викликають напругу та руйнування.

· Внутрішні і міжособистісні конфлікти. Внутрішні конфлікти відбуваються всередині індивіда, тоді як міжособистісні виникають між окремими особами.

· Групові і міжгрупові конфлікти. Групові конфлікти виникають всередині групи, міжгрупові – між різними групами.

Звернімо увагу на те, що типологія конфліктів залежить насамперед від їхньої генези, а не від їхніх рушійних сил. Фактори конфлікту – це передумови, які призводять до формування конфлікту, але не його причина. Між конфліктом та його чинниками не існує жорсткого динамічного зв'язку. Існування такого зв’язку не відразу і не завжди призводить до виникнення конфлікту. Однак, чим більше розбіжностей і протиріч задіяно в тій чи іншій події, тим більша ймовірність виникнення конфлікту.

Зазначимо, що науковці виділяють чотири етапи розвитку конфлікту: передконфліктний, конфліктний, етап вирішення, післяконфліктний. Тобто соціальний конфлікт розглядається як циклічне явище. Перехід його у циклічну форму відбувається тоді, коли всередині соціального процесу виникають невирішені проблеми. У такому разі утворюється цикл: передконфліктна ситуація, загострення відносин, трансформація цінностей, зміна інтересів, розв’язання конфлікту.

Як було зазначено вище, конфлікти виникають і в публічному управлінні. Перш за все, слід зазначити, що сучасний етап розвитку українського суспільства супроводжується великою кількістю конфліктів між виконавчою і законодавчою гілками влади, партіями і рухами, окремими політичними лідерами, фракціями у Верховній Раді України, Апаратом Президента й апаратом уряду, між центральною і місцевою владою, між органами публічної влади та владою, ну й обов’язково між владаю та населенням країни
. В умовах створення нової для України системи державного управління проблема конфліктної взаємодії потребує ґрунтовного теоретичного осмислення та вирішення кількох надзвичайно важливих питань.
Конфлікт як протистояння між різними соціальними, політичними, економічними силами та суб’єктами управління, що переслідують свої інтереси та цілі, особливо пов'язані з боротьбою за владу, пройшовши довгий шлях розвитку у своєму теоретичному формулюванні в Україні, що призвело до виникнення слабкої державної влади та публічного управління. В основному це пов'язано з тим, що окремі особи займають посади з метою отримання переваг та монополізації ресурсів.
Найголовніше це те, що концепція та інтерпретація суспільного конфлікту впливає майже на всі аспекти життя суспільства, включаючи потреби і ресурси для розвитку і життя людини, психологічні характеристики окремих осіб і груп, а також відносини між державою, окремими особами і громадянським суспільством.

Слід зазначити, що конфлікти в публічному управлінні пов’язані з конфліктогенними факторами, які виходять за межі публічного управління чи органів влади. До таких факторів належать цінності, інформація та етнічна приналежність, які призводять до політичних протистоянь не лише на національному, а й на міжнародному рівні. В Україні, наприклад, перехід від радянської моделі управління призвів до конфлікту цінностей і політичних та ідеологічних розбіжностей. Оскільки старші покоління не прийняли нові методи управління, молодші покоління були підпорядковані, часто шляхом зміни термінів або наполягаючи на загальних заходах, таких як «декомунізація».
Найважливішою передумовою виникнення та розвитку конфліктів у системі публічного управління є, з одного боку, відсутність каналів взаємної комунікації між різними політичними органами, а з іншого – відсутність ініціативи та зацікавленості різних ланок адміністрації у пошуку таких каналів. Система стримувань і противаг між повноваженнями та обов'язками державних органів також має бути законодавчо врегульована.

Слід зазначити, що причиною всіх конфліктів в Україні є зіткнення різних потреб, інтересів та цінностей окремих політиків, складових соціальної структури та корупція. На цей момент, найголовнішим конфліктом для нас є війна, а точніше російська збройна агресія проти України. Вона активно продовжилася в масштабах всієї країни 24 лютого 2022 року і триває по цей час. Країна агресор робить все, щоб спричинити конфлікт між нами, але ми розуміємо що цього не можна допустити.
Конфлікти в системі публічного управління мають свою специфіку, обумовлену:

· Великою кількістю учасників з різними інтересами і цілями. Державні органи взаємодіють з широким колом стейкхолдерів, включаючи громадян, громадські організації, бізнес та інші державні установи.

· Високим рівнем публічності та відкритості. Державні органи діють в умовах підвищеної уваги з боку суспільства та ЗМІ.

· Необхідністю дотримання законодавчих норм і правил. Державні службовці повинні діяти відповідно до законодавства, що обмежує їхню гнучкість у вирішенні конфліктів.

Як було зазначено раніше, конфлікти потрібно вміти вирішувати, а точніше правильно управляти ними. Управління конфліктами
 – це цілеспрямована системна практична діяльність уповноважених осіб, спрямована на запобігання та/або супровід конфліктів у професійний спосіб, з метою впливу на динаміку конфліктів і використання їх ресурсного потенціалу в інтересах тієї соціальної системи, де вони відбуваються.

Головна мета управління конфліктами полягає у запобіганні дисфункціональним конфліктам і адекватному вирішенні функціональних
. Невирішені функціональні та, передусім, дисфункціональні конфлікти створюють непродуктивну атмосферу і погіршують показники й ефективність публічних службовців, підриваючи таким чином довіру громадян до органів державної влади та місцевого самоврядування. Також невирішені конфлікти є економічно невигідними, оскільки призводять до витрат коштів державних та місцевих бюджетів, зокрема: 

· втрачені партнери і витрати людино-годин на пошук нових; 

· зіпсована репутація і витрати на її відновлення; 

· неотримані чи нереалізовані проєкти і втрачені у зв’язку з цим надходження ресурсів чи санкції через невиконання зобов’язання; 

· втрата співробітника і витрати на ведення судових процесів (судовий збір), виплати компенсацій; 
· витрати на пошук нового співробітника, його навчання, адаптацію (можливо не один раз); 
· простої команд, зниження ефективності їхньої роботи; 
· витрати у зв’язку з використанням для завершення конфлікту «вартісного» часу керівників, зокрема і вищого керівництва, не за призначенням тощо.

Також слід зауважити що управління конфліктом є можливим за наявності певних необхідних умов, до яких належать: 

· об’єктивне розуміння конфлікту як соціальної реальності; 

· визнання можливості активного впливу на конфлікт і перетворення його в чинник саморегуляції і самокорекції; 

· наявність матеріальних, духовних і соціальних ресурсів, а також правової основи управління, здібності суб’єктів до узгодження своїх позицій і інтересів, поглядів і орієнтацій.
Існує досить багато методів управління з метою запобігання виникненню конфліктів
:

· внутріособистісні методи — методи впливу на окрему особистість;

· структурні методи — методи з профілактики й усунення організаційних конфліктів;

· міжособистісні методи перетворення стилю поведінки в конфлікті;

· персональні методи;

· переговори;

· методи впливу на індивідуальну поведінку та приведення у відповідність організаційних ролей співробітників з урахуванням їхніх функціональних обов’язків (можливе маніпулювання співробітниками);

· методи активізації відповідних агресивних дій, які застосовуються в надзвичайних випадках, коли вичерпано можливості всіх попередніх методів.
Внутріособистісні методи впливають на окремих осіб, включаючи здатність правильно організувати свої дії і висловлювати свою думку, не провокуючи захисної відповіді з боку своїх опонентів. Методи використовуються для передання іншій особі персонального ставлення до певного предмета без обвинувачень і вимог, але з метою зміни індивідуального ставлення іншої людини (так званий спосіб «Я — висловлювання»). Методи дозволяють людині відстояти свою позицію, не перетворюючи опонента на супротивника. «Я — висловлювання» особливо ефективне, коли людина розлючена, невдоволена
.

Структурні методи впливають переважно на учасників організаційних конфліктів, що виникають внаслідок неправильного розподілу функцій, слабких обов'язків, поганої організації роботи, недобросовісної системи мотивації і стимулювання працівників тощо. До таких методів відносять: роз’яснення вимог до роботи, використання координаційних механізмів, розробку чи уточнення загальнорганізаційних цілей, створення обґрунтованих систем винагороди.

Роз’яснення вимог до роботи вважається одним із ефективних методів запобігання та врегулювання конфліктів. Кожен працівник повинен мати чітке уявлення про свої обов'язки, відповідальність і права. Метод реалізується на основі складання відповідних посадових інструкцій (опис посади) і розробки документів, що регламентують розподіл функцій, прав і відповідальності за рівнями управління.

Метою координаційного механізму є залучення організаційних структур і посадових осіб до процесу управління, втручання в конфлікти там, де це необхідно і допомога у вирішенні спорів між сторонами конфлікту. Найпоширеніші механізми включають ієрархію повноважень, яка керує взаємодією людей, рішень та інформаційних потоків всередині організації. Якщо думка працівника суперечлива, можна уникнути звернення до виконавчого директора за рекомендаціями для прийняття необхідних рішень. Принцип управління людиною полегшує використання ієрархій для вирішення конфліктних ситуацій, оскільки підлеглі зобов'язані дотримуватися рішень своїх керівників.

Розробка чи уточнення загальноорганізаційних цілей дозволяє об’єднати зусилля всіх співробітників організації, направити їх на вирішення оперативних завдань.

Створення розумних систем винагороди також може бути використана для управління конфліктною ситуацією, оскільки справедлива винагорода позитивно впливає на поведінку людей і дозволяє уникнути руйнівних конфліктів. Важливо, щоб система винагород не заохочувала негативну поведінку окремих осіб або груп осіб
.

Міжособистісні методи передбачають необхідність вибору адекватної форми впливу на етапах виникнення конфліктної ситуації або розгортання конфлікту для корекції стилю індивідуальної поведінки його учасників з метою запобігання шкоди особистісним інтересам. Поряд із традиційними стилями конфліктної поведінки, до яких належать пристосування (поступливість), відхилення, протиборство, співробітництво та компроміс, варто звернути увагу на примус і вирішення проблеми
.

Примус - це спроба змусити людину прийняти свою точку зору будь-якою ціною. Той, хто намагається це зробити, не цікавиться думкою інших. Людина, яка використовує цей підхід, зазвичай поводиться агресивно і використовує владу для впливу.

Стиль примусу може мати вплив в ситуаціях, коли керівник має значну владу над своїми підлеглими. Недоліком стилю слід вважати зняття ініціативи підлеглих, створення високої ймовірності недооцінки важливих факторів, так як представлена тільки одна точка зору. Цей стиль може викликати обурення, особливо в молодій і освіченій частині персоналу
.

Переговори виконують певні функції, охоплюючи багато аспектів діяльності працівників. У ролі методу розв’язання конфліктів переговори являють собою набір тактичних прийомів, спрямованих на пошук взаємоприйнятних рішень для сторін-конфліктерів.

Для організації переговорного процесу необхідно забезпечити дотримання наступних умов: взаємозалежність сторін конфлікту; відсутність істотних відмінностей у можливостях (повноваженнях) сторін конфлікту; відповідність фази розвитку конфлікту можливостям ведення переговорів; участь у переговорах сторін, які можуть приймати рішення в тій чи іншій ситуації.

Відповідні агресивні дії як методи подолання конфліктних ситуацій вкрай небажані. Застосування цих методів призводить до вирішення ситуації конфлікту силою з використанням насильства. Однак існують ситуації, коли вирішення конфліктів можливе лише такими методами
.
У практиці управління конфліктами виокремлюють три напрями: відхід від конфлікту, придушення конфлікту і власне управління конфліктом. 

Перевага відходу від конфлікту полягає в тому, що рішення приймається, як правило, оперативно.

Відхід застосовується у випадках
:

· значних втрат від розгортання конфлікту;

· банальності проблеми, що лежить в основі конфлікту;

· важливості інших проблем, що вимагають свого вирішення;

· необхідності охолодження пристрастей;

· потреби виграти час для збору необхідної інформації й відходу від ухвалення негайного рішення;

· підключення інших сил для розв’язання конфлікту;

· наявності страху перед протилежною стороною чи конфліктом, що насувається.

Відхід від конфлікту не слід застосовувати в тих випадках, коли проблема, що лежить в його основі, дуже важлива, або за наявності перспективи досить тривалого існування даного конфлікту.

Різновидом методу відходу від конфлікту є метод бездіяльності. За умови використання цього методу розвиток подій віддається на відкуп часу, іде за течією, стихійно. Бездіяльність виправдана в умовах абсолютної невизначеності, коли неможливо передбачити сценарії прогнозування наслідків.
Багато фахівців, які займаються вирішенням конфліктів, вважають, що процес управління конфліктами залежить від багатьох факторів, від яких важлива частина не сприяє домінуючому впливу. Наприклад, мова йде про думки індивіда, причини і потреби індивідів, груп. Сформовані стереотипи, уявлення, забобони, упередження можуть іноді звести нанівець зусилля тих, хто виробляє вирішення конфліктної ситуації. Залежно від виду конфлікту пошуком рішень можуть займатися різні служби: керівництво організації, служба управління персоналом, відділ психолога й соціолога, профспілковий комітет, страйком, міліція, суди.

Вирішення конфлікту являє собою усунення цілком чи частково причин, що породили конфлікт, або зміну цілей і стилю поведінки учасників конфлікту.

Управління конфліктами передбачає цілеспрямований вплив
:

· на усунення (мінімізацію) причин, що породили конфлікт;

· на корекцію поведінки учасників конфлікту;

· на підтримку контрольованого рівня конфліктності.

Залежно від конкретної ситуації та цілей, можуть бути застосовані різні стратегії управління конфліктами
:

· Співпраця. Спрямована на досягнення взаємовигідного рішення через спільну роботу над проблемою.

· Компроміс. Досягнення часткового задоволення інтересів кожної сторони через взаємні поступки.

· Уникнення. Ухилення від активного вирішення конфлікту з надією на його самовирішення.

· Змагання. Активне відстоювання своєї позиції, часто з використанням владних важелів.

· Пристосування. Поступка інтересами однієї зі сторін для збереження гармонії та уникнення ескалації конфлікту.

Слід зауважити, якщо конфлікт вже виник, то для його розв'язання найкраще можуть підійти такі методи вирішення конфліктів як
:

· Переговори. Безпосереднє обговорення проблеми між сторонами конфлікту для досягнення взаємоприйнятного рішення.

· Медіація. Залучення нейтральної третьої сторони для допомоги у вирішенні конфлікту.

· Арбітраж. Вирішення конфлікту через арбітра, рішення якого є обов'язковим для сторін.

· Фасилітація. Залучення фасилітатора для структурування і спрямування обговорення.

Система управління конфліктами має певну структуру й охоплює основні елементи: діагностику і прогнозування конфліктів; їх попередження і профілактику; регулювання й оперативне вирішення конфліктів.

Існує кілька моделей управління конфліктами, які можуть бути застосовані в залежності від конкретної ситуації:

· Консенсусна модель – передбачає досягнення згоди між сторонами через співпрацю і компроміс.

· Конфронтаційна модель – характеризується відкритим протистоянням і змаганням між сторонами.
· Гібридні моделі – поєднують елементи різних підходів, що дозволяє адаптувати управління конфліктами до специфіки конкретної ситуації.

Принциповий підхід до вирішення конфлікту визначає ситуацію, коли конфліктом можна керувати та управляти таким чином, щоб результат був конструктивним. До чинників «керованості» конфлікту належать: 
· визнання суб’єктами конфлікт існуючих розбіжностей, а також права сторін на свої позиції; 
· спрямованість роботи з конфліктом на регулювання самих проявів конфлікту, що передбачає відмову від марних спроб усунення причин. 
Конфлікт розглядається як некерований за умов, якщо: 
· одна або обидві сторони можуть бажати продовження конфлікту; 
· емоційні відносини сторін такі, що конструктивна взаємодія неможлива; 
· конфлікт є «верхівкою айсбергу», і його вирішення не має значного впливу на глибоке антагоністичне коріння.

Загальним поняттям фіналу конфлікту є поняття завершення конфлікту. Завершення конфлікту – це припинення його існування. До основних форм завершення конфлікту належать: згасання, усунення, переростання в інший конфлікт і вирішення
. 

Згасання – тимчасове припинення протидії при збереженні основних ознак конфлікту: суперечності та напружених відносин. До причин згасання належать: виснаження ресурсів обох сторін; втрата мотиву до боротьби; переорієнтація мотиву. 

Усунення – дія на конфлікт, у результаті якої ліквідовуються його основні компоненти. До способів усунення належать: вилучення з конфлікту одного з суб’єктів; виключення взаємодії суб’єктів на тривалий час; усунення об’єкта; усунення дефіциту об’єкта.

Переростання в інший конфлікт – стан, при якому у відносинах сторін виникає нова, значуща суперечність. 

Вирішення – це спільна діяльність суб’єктів конфлікту, спрямована на припинення протидії і вирішення проблеми, яка призвела до зіткнення. Вирішення конфлікту передбачає активність обох сторін щодо зміни умов взаємодії й усунення причин конфлікту. 
Існують певні умови і чинники, які сприяють конструктивному вирішенню конфлікту. До умов належать
: 
· припинення конфліктної взаємодії; 
· пошук спільних або навіть загальних точок зіткнення (карта конфлікту);
· зниження інтенсивності негативних емоцій; 
· усунення «образу ворога» (у себе, в опонента); 
· об’єктивний погляд на проблему; 
· врахування статусів один одного;
· вибір оптимальної стратегії вирішення. 
Чинники охоплюють
: 
· час (зменшення часу призводить до збільшення ймовірності вибору агресивної поведінки); 
· третю сторону (участь третіх осіб, які прагнуть урегулювати конфлікт, допомагають у спокійнішому його протіканні та швидкому вирішенні);
· своєчасність (чим раніше сторони приступають до врегулювання, тим ліпше); 
· рівновагу сил (якщо сторони приблизно рівні, у них немає іншого вибору, окрім пошуку компромісу);
· досвід (наявність досвіду у вирішенні конфлікту хоча б в однієї із сторін зумовлює пришвидшення його вирішення);
· відносини (хороші відносини сторін до конфлікту прискорюють його вирішення). 
Отже, конфлікт вважається завершеним у випадку задоволення усвідомлених інтересів обох суб’єктів конфлікту. Також, слід зазначити, що управління конфліктами в системі публічного управління є критично важливим аспектом, що впливає на ефективність функціонування державних органів. Конфлікти, будучи природною частиною будь-якої соціальної взаємодії, виникають через різноманітні причини, включаючи недостатність ресурсів, різні цінності та переконання, погану комунікацію та недовіру між учасниками. 

РОЗДІЛ 2 
АНАЛІЗ СИСТЕМИ ВРЕГУЛЮВАННЯ КОНФЛІКТІВ В ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ УКРАЇНИ
Врегулювання конфліктів у публічному управлінні є надзвичайно важливою складовою ефективного функціонування державного апарату. Конфлікти, що виникають у сфері публічного управління, можуть мати серйозні наслідки як для окремих державних установ, так і для суспільства в цілому. З огляду на це, дослідження механізмів врегулювання конфліктів набуває особливої актуальності, оскільки дозволяє виявити проблеми та запропонувати ефективні способи їх вирішення. До механізмів врегулювання конфліктів відносяться: 

· Переговори – процес, в якому сторони конфлікту намагаються досягти взаємоприйнятного рішення шляхом обговорення.

· Медіація – залучення нейтральної третьої сторони (медіатора), яка допомагає сторонам конфлікту знайти компроміс.

· Арбітраж – залучення третьої сторони, яка приймає рішення з приводу конфлікту на основі наданих доказів та аргументів.

· Судове вирішення – звернення до суду для офіційного вирішення конфлікту на основі законодавства.

В Україні існує низка законодавчих актів, що регулюють питання врегулювання конфліктів у публічному та державному управлінні. Найосновнішими з них є:

· Конституція України
, яка визначає основні принципи правового регулювання і встановлює права та обов'язки державних та публічних органів влади.

· Закон України «Про державну службу»
, який, в свою чергу, регулює відносини у сфері державної служби, включаючи питання врегулювання конфліктів.
· Закон України «Про запобігання корупції»
, який визначає механізми запобігання та протидії корупції, що є однією з причин виникнення конфліктів у державному та публічному управлінні.

· Кодекс адміністративного судочинства України
, який регулює порядок розгляду адміністративних справ, що виникають у сфері публічного управління.

· Закон України «Про медіацію»
, який встановлює правові основи проведення медіації як альтернативного способу врегулювання конфліктів.

Судова система України відіграє ключову роль у вирішенні конфліктів у публічному управлінні. Адміністративні суди розглядають справи, пов’язані з оскарженням рішень, дій або бездіяльності державних органів та посадових осіб. Основні принципи діяльності адміністративних судів включають законність, справедливість, неупередженість та забезпечення захисту прав і свобод громадян.

В Україні діють також спеціальні органи та інституції, які займаються врегулюванням конфліктів у сфері публічного управління:

· Уповноважений Верховної Ради України з прав людини, який здійснює парламентський контроль за додержанням конституційних прав і свобод людини і громадянина.

· Національне агентство з питань запобігання корупції (НАЗК),  яке координує реалізацію антикорупційної політики в державі.

· Міністерство юстиції України, в свою чергу організовує діяльність з надання правової допомоги та сприяє вирішенню конфліктів через медіацію.

У публічному управлінні багато чого залежить від спілкування з різними людьми, у зв’язку з чим можуть виникати різні конфліктні ситуації. Ці конфлікти можуть виникати під час розмови, і у більшості випадків, мають тісний зв’язок з тим, що у співрозмовників є розбіжності в інтересах.
Конфлікти інтересів як в державному, так і приватному секторах, непокоять громадськість в багатьох країнах світу. Ситуації, до виникнення яких спричиняють конфлікти інтересів, вже давно є об'єктом конкретної політики, законодавства, а також практики управління, спрямованої на збереження доброчесності та об'єктивності механізму прийняття рішень, що його використовують уряд та інші державні установи. Приватний сектор протягом досить тривалого часу також турбується з приводу доброчесного здійснення ділових операцій, і зокрема - захисту інтересів акціонерів та широкого загалу. Останні скандали привернули увагу суспільства до актуальності попередження конфліктів інтересів, які здатні перетворитися на серйозну проблему в разі, наприклад, коли чиновник залишає свою посаду в державній установі і працевлаштовується в приватному секторі або неурядовій організації або коли бухгалтерська фірма пропонує одному й тому ж клієнтові аудиторські і консалтингові послуги чи коли орган регулювання починає підтримувати занадто тісні стосунки з діловими структурами, за якими він має наглядати
.

У сфері публічного адміністрування на шляху запобігання конфлікту інтересів важливе значення відіграє Міжнародний кодекс поведінки державних посадових осіб від 23.07.1996 р
. Так, у п. 4 вказується, що державні посадові особи не використовують своє офіційне становище для невиправданого здобування особистої користі або особистої та фінансової користі для своїх сімей. Вони не беруть участі ні в яких угодах, не займають ніякого становища, не виконують ніяких функцій і не мають ніяких фінансових, комерційних або інших аналогічних інтересів, які несуміснізїх посадою, функціями, обов’язками або їх виконанням. Звертаючись до положень Закону України «Про запобігання корупції» від 14.10.2014 р.
, слід зазначити, що особливості запобігання та врегулювання конфлікту інтересів визначені розділом V. Проте вказаний закон не містить визначення цього терміну, у той же час нормативний аспект привертає увагу до визначень понять «потенційний конфлікт інтересів» та «реальний конфлікт інтересів»
. Потенційний конфлікт інтересів розглядається як наявність у особи приватного інтересу у сфері, у якій вона виконує свої службові чи представницькі повноваження, що може вплинути на об’єктивність чи неупередженість прийняття нею рішень або на вчинення чи невчинення дій під час виконання зазначених повноважень. Реальний конфлікт інтересів – це суперечність між приватним інтересом особи та її службовими чи представницькими повноваженнями, що впливає на об’єктивність або неупередженість прийняття рішень або на вчинення чи невчинення дій під час виконання зазначених повноважень.

Аналіз категорій «реальний конфлікт інтересів» та «потенційний конфлікт інтересів»
 у контексті визначення спільних та відмінних рис дозволяє зробити наступні висновки.

По-перше, при реальному та потенційному конфлікті інтересів спільним є об’єкт, суб’єкт та наявність у суб’єкта приватного інтересу. Під суб’єктом потенційного та реального конфліктів інтересів розуміється особа, яка виконує службові чи представницькі повноваження, в свою чергу, під об’єктом потенційного та реального конфліктів інтересів – об’єктивність або неупередженість при прийнятті рішення / вчинення дій / невчинення дій під час виконання своїх повноважень визначеним суб’єктом. 
По-друге, відмінність даних категорій полягає у наслідках потенційного та реального конфліктів інтересів.
 Наслідками реального конфлікту інтересів є ситуація, коли приватний інтерес особи (яка виконує службові чи представницькі повноваження) вплинув (впливає) на об’єкт (об’єктивність / неупередженість при прийнятті рішення/вчинення дій / невчинення дій під час виконання своїх повноважень), тобто існує суперечність між приватним інтересом особи та її повноваженнями. Натомість, наслідками потенційного конфлікту інтересів є ймовірна ситуація, коли приватний інтерес особи може вплинути на об’єктивність/неупередженість при прийнятті рішення/вчинення дій/невчинення дій під час виконання своїх повноважень, тобто коли може існувати суперечність між приватним інтересом особи та її повноваженнями.

Зауважимо, що конфлікт інтересів є закономірним соціальним явищем, що пронизує всі сфери суспільного буття, у тому числі сферу публічного (державного) управління, у зв’язку з чим відповідні організаційно-правові механізми запобігання та врегулювання конфліктів інтересів у публічному управлінні були передбачені в законодавстві практично всіх держав, у тому числі і в Україні, незалежно від наявності (чи відсутності) формального визначення цього поняття у законодавстві
. 

Сфера публічного адміністрування зазнає негативного впливу від проявів корупції, у тому числі конфлікту інтересів. Гайдук А. В. стверджує, що конфлікт інтересів виникає в ситуації, коли посадовець має приватні інтереси, які можуть впливати або видаються такими, що впливають на неупереджене й об’єктивне виконання ним службових обов’язків
. 
Слушною є позиція Пастуха І. Д.
, який конфлікт інтересів визначає як наявність приватного інтересу публічної посадової особи, що може вплинути або впливає на об’єктивність або неупередженість прийняття рішень або на вчинення чи невчинення дій під час виконання нею як публічною посадовою особою дискреційних службових, представницьких або інших повноважень. Складовими конфлікту інтересів, на думку вченого, виступають: 

· дискреційні службові, представницькі, а також інші публічні повноваження (у тому числі невладного характеру); 

· приватний інтерес особи, який реалізує такі повноваження; 

· можливість впливу або вплив приватного інтересу на об’єктивність або неупередженість реалізації дискреційних службових або інших публічних повноважень.
Крім того, конфлікт інтересів може виникнути не тільки в тому випадку, якщо це протиріччя вже вплинуло на об'єктивність або неупередженість процесу прийняття рішень (вчинення або невчинення дій), але і якщо воно може вплинути на нього.

Слід зауважити, що наявність протиріччя встановлюється в кожному окремому випадку виконання доручення, розгляду листа, здійснення контрольного заходу тощо, шляхом порівняння повноважень та існуючого у особи приватного інтересу із подальшим визначенням можливості (неможливості) такого інтересу вплинути на об’єктивність чи неупередженість прийняття рішення, вчинення діяння службовою особою. 
На практиці виявити потенційний або реальний конфлікт інтересів потребує сукупності заходів, які будуть сприяти досягненню цієї мети. Для прикладу, виявлення наявності потенційного або реального конфлікту інтересів на публічній службі може здійснюватися за допомогою аналізу
: 
· інформації, яка надається кандидатом на посаду в органі державної влади або місцевого самоврядування в межах проведення спеціальної перевірки та публічними службовцями про себе відповідно до вимог чинного законодавства про державну службу
; 
· інформації, наданої особисто посадовою або службовою особою про наявність потенційного або реального конфлікту інтересів відповідно до вимог чинного антикорупційного законодавства
; 
· інформації, наданої фізичними та юридичними особами в межах реалізації права на участь у здійсненні антикорупційної політики країни, а також особами, які вважають, що внаслідок діяльності посадової особи в умовах конфлікту інтересів, його правам може бути завдано або завдано шкоду; 
· інформації про конфлікт інтересів виявленої безпосередньо керівником органу або іншими публічними службовцями (службове викриття). 
Запобігання та врегулювання конфлікту інтересів як спосіб протидії корупції запропоновано розглядати у двох значеннях: 
· як діяльність органів публічної адміністрації та інших юридичних осіб публічного права, спрямовану на виявлення можливих причин виникнення конфлікту інтересів, вчасне усунення цих причин та вирішення конфліктної ситуації у разі виникнення конфлікту інтересів відповідно до вимог законодавства України;
· як окремий правовий інститут підгалузі службового права адміністративного права України, який являє собою сукупність правових норм, спрямованих на врегулювання діяльності органів публічної адміністрації та інших юридичних осіб публічного права, пов’язаної із запобіганням та врегулюванням конфлікту інтересів як способу протидії корупції.
Звернімо свою увагу, на такий механізм врегулювання конфліктів як медіація. Медіація (з англ. “mediation” – посередництво,  примирення) — це структурований та водночас гнучкий процес, в якому нейтральна не упереджена сторона (медіатор)  допомагає конфліктуючим сторонам якнайкраще провести процес переговорів та знайти те рішення, яке задовольнятиме інтереси кожної з цих сторін. При цьому сам медіатор не має повноважень приймати будь-які рішення, його завдання — якісне та професійне вибудовування процесу переговорів між партнерами по конфлікту з метою пошуку нових рішень
.

На жаль, конфлікти є невід'ємною частиною людського життя. Тому медіація розвивалася в світі протягом багатьох століть як засіб мирного вирішення конфліктів між людьми і громадами, різними соціальними групами. У сучасних африканських, китайських, японських та ісламських суспільствах, на відміну від західної культури, методи позасудового посередництва мають пріоритет, тоді як суди розглядаються як альтернатива.

Як альтернативний процес вирішення спорів, медіація розвивалася в Україні близько 20 років. Національна асоціація омбудсменів України зазначає, що медіація допомагає у вирішенні численних конфліктів, зокрема тих, які підтримують відносини та ризик втрати репутації (сім "ї, торгівлі, праці тощо). Медіація може застосовуватися незалежно від того, чи є справа в суді (до судового розгляду, після судового розгляду, позасудової медіації та медіації під час спору).
Наразі медіація, як ефективний спосіб альтернативного вирішення спорів широко застосовується в бізнес-середовищі, в сімейних спорах, в соціальній сфері, в IP (інтелектуальна власність) та IT-сферах, в роботі з громадами. Наприклад, застосування медіації в сімейних конфліктах призводить до зменшення кількості вирішення конфліктів в суді до 60%. Але коли мова йде не лише про питання розірвання шлюбу, розподілу майна, стягнення аліментів, визначення місця проживання дитини, встановлення порядку участі кожного з батьків в вихованні дитини, в яких медіація на сьогоднішній день є найдієвішим інструментом, ця процедура здатна допомогти вирішити конфлікти і між представниками різних поколінь в сім’ї (батьки-діти-бабусі), питання спадкування, процедури встановлення опіки та усиновлення, виховання дітей. Існує поняття “медіації в школах/дитячої медіації” – це про те як навчити дітей неагресивно та безконфліктно, без участі дорослих, тобто самостійно вирішувати спірні ситуації, що виникають між ними в колі однолітків та в соціумі, як налагодити це порозуміння і вибудувати нову модель поведінки дітей для знайомства зі світом дорослих. Медіація вчить вибудовувати взаємовідносини та знаходити рішення, опираючись на інтереси, цінності, потреби, почуття людини, а не виходити лише з його емоційних реакцій, поведінки, принципових позицій
.

Якщо говорити про переваги медіації перед, наприклад, судовим вирішенням спору, то це, перш за все, конфіденційність; по-друге, в процесі медіації ви можете враховувати безліч фактичних та правових аспектів та не обмежуватись лише предметом спору та предметом доказування (як це відбувається у суді); по-третє, якщо ви маєте на меті збереження стосунків (тривалих ділових, партнерських, особистих, сімейних, трудових, взагалі, людських), то медіація — єдиний ефективний спосіб, бо після суду сторони, як правило, стають ще більш ворогами, ніж були до цього, а ділові зв’язки завершуються, партнерство зникає. В бізнес-медіації ви можете досягнути економічно доцільних результатів; економія часу – через гнучкість процесу та вільний розподіл часу ведуть до більш швидкого прийняття рішення; заощадити кошти та уникнути витрат, необхідних на подолання опору з іншої сторони, що призведе до зростання продуктивності; ви уникнете репутаційних втрат та підвищите імідж підприємства, оскільки уникните розголосу та публічності конфлікту, інформації про вас та вашу компанію в судових реєстрах, реєстрах боржників, ЗМІ, тощо
.

Медіація, як процес, має свою структуру і принципи, які відрізняють його від процесу переговорів або фасилітації, як ще одних форм посередництва. Тому перевагами процедури медіації є насамперед її конфіденційність: вся інформація, яку медіатор отримує індивідуально під час переговорів обох сторін і кожної зі сторін окремо, є конфіденційною і не розголошується. Крім того, сторони можуть вирішити, що їх участь у цій процедурі, їх застосування до врегулювання спору, що виник між ними, також є конфіденційним. Сторони можуть за домовленістю вирішувати, яка інформація може бути поширена (як по відношенню один до одного, так і до громадськості в цілому) і що залишається за дверима переговорної кімнати. Ця безпека досягається шляхом підписання угоди про конфіденційність або усної згоди учасників.

Слід зауважити, що всі сторони процесу добровільно беруть участь у процедурі медіації і можуть прийняти рішення про вихід з процесу в будь-який час. Таке право має і сам медіатор. 

Важливим елементом процесу є те, що медіатор є нейтральною стороною, яка не має компетенції приймати рішення або створювати варіанти різних рішень, медіатор як посередник, не висловлює преференцій, не є арбітром. Під час процесу він не дає оцінку тій чи іншій стороні і їх позиціям, його завдання – переключитися між сторонами, бути перекладачем, передавачем і каталізатором, що сприяє ефективному пошуку найкращих рішень, розглядає і визначає справжні інтереси кожної зі сторін, а також допомагає виправити думку учасників про «глухий кут» і відсутність альтернатив полеміки
.

Медіатор, який відповідає за ведення та керує процесом медіаційних переговорів, за допомогою вправного використання відомих йому фахових інструментів та знань створює для сторін максимально продуктивний простір порозуміння для прийняття ними самостійно ефективних власних рішень, спрямованих на задоволення їхніх глибинних потреб та інтересів. Всі рішення, які приймають партнери по конфлікту в процесі переговорів, є їх власними та перевіряються медіатором лише за критерієм реальності їх виконання та екологічності
.

Також, слід зазначити, що конфліктні ситуації можна вирішувати за допомогою арбітражу. Термін «арбітраж» має французьке походження й у перекладі означає «вирішення спору посередником». Проаналізувавши низку визначень поняття «арбітраж» із різних вітчизняних і міжнародних джерел, було сформульовано таке визначення: арбітраж – це процес вирішення фізичними та юридичними особами, державами, урядовими та неурядовими організаціями майнових і немайнових спорів шляхом залучення незалежного посередника – арбітра (арбітражного судді) та вирішення ним спору відповідно до визначеної процедури. Це визначення у широкому розумінні, залежить від конкретного спору, його характеру та суб’єктів.

Для формулювання більш вузького визначення поняття «арбітражу» варто класифікувати види арбітражу за низкою основних критеріїв
: 

· за характером спору (публічні та приватні спори);

· за предметом спору (цивільні правовідносини, господарські правовідносини, спортивні правовідносини, сімейні правовідносини та ін.);

· за наявністю у спорі міжнародного елементу (внутрішні спори та міжнародні спори).

Проаналізувавши законодавство, варто зазначити, що єдине визначення поняття «арбітражної угоди» передбачене ст. 7 Закону України «Про міжнародний комерційний арбітраж»
, а саме: арбітражна угода – це угода сторін про передачу до арбітражу всіх або певних спорів, які виникли або можуть виникнути між ними у зв’язку з будь-якими конкретними правовідносинами, незалежно від того, чи мають вони договірний характер, чи ні. Арбітражна угода може бути укладена у вигляді арбітражного застереження у контракті або у вигляді окремої угоди.

Отже, підсумовуючи все вищесказане, можна зробити такий висновок, що система врегулювання конфліктів у публічному управлінні України є важливою для забезпечення стабільності та ефективності державного апарату. Конфлікти можуть виникати на різних рівнях управління, включаючи міжвідомчі, внутрішньоорганізаційні та конфлікти між державними установами та громадянами. Основними причинами конфліктів є обмеженість ресурсів, розбіжності в цілях та пріоритетах, комунікаційні бар'єри, організаційні зміни та особисті фактори.

Для врегулювання конфліктів застосовуються переговори, медіація, арбітраж та судове вирішення. В Україні існує законодавча база, яка регулює питання врегулювання конфліктів, включаючи Конституцію України, Закон «Про державну службу», Закон «Про запобігання корупції», Кодекс адміністративного судочинства та Закон «Про медіацію». Судова система відіграє ключову роль у вирішенні конфліктів, зокрема адміністративні суди, які розглядають справи, пов'язані з оскарженням рішень, дій або бездіяльності державних органів.

РОЗДІЛ 3
ШЛЯХИ УДОСКОНАЛЕННЯ ПРОЦЕСУ ВРЕГУЛЮВАННЯ КОНФЛІКТІВ В СИСТЕМІ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ УКРАЇНИ
Сучасна Україна перебуває в непростому періоді розвитку в поєднанні з важливими політичними, економічними та соціальними змінами. Однією з головних проблем, що стримують ефективне управління державою, є конфлікти в системі державного управління. Вони відбуваються на різних рівнях і відрізняються від внутрішньоорганізаційних до міжурядових конфліктів. На цьому тлі вкрай актуальним стає питання вдосконалення процесу вирішення конфліктів.

Ефективні механізми вирішення конфліктів повинні розроблятися і впроваджуватися в контексті реформи публічного управління, впровадження нових стандартів і підходів до управління. Це сприятиме стабілізації ситуації, зміцненню довіри населення до державних інституцій та забезпеченню сталого розвитку країни.

Конфлікти є невід'ємною частиною будь-якої соціальної системи, і система публічного управління не є винятком. У сучасних умовах в Україні, де політична нестабільність, соціально-економічні виклики та процес реформування публічного управління зачіпають усі аспекти суспільного життя, питання ефективного вирішення конфліктів стає надзвичайно актуальним. Здатність державних інститутів ефективно вирішувати конфлікти є однією з основних вимог до їх стабільного функціонування та довіри громадян
.

Нинішня ситуація в Україні ілюструє багато викликів, що стоять перед системою державного управління. Політичні конфлікти, корупційні скандали, відсутність прозорості та підзвітності - все це створює підґрунтя для конфлікту. Тому необхідно вдосконалювати процес вирішення спорів з метою підвищення ефективності державного управління та стабільності суспільства в цілому.

Для того, щоб процес вирішення спорів був ефективним, необхідним є актуальне та добре розроблене законодавство. В даний час ряд законів в Україні регулюють різні аспекти конфліктних ситуацій в публічному управлінні, але їх потрібно оновлювати і вдосконалювати
.
Наприклад, Закон України «Про державну службу»
 регулює права та обов’язки державних службовців, але не містить детальних процедур врегулювання конфліктів. Необхідно розробити нові законодавчі акти, що конкретизують процеси медіації та переговорів між сторонами конфлікту.

Одним з основних чинників ефективного врегулювання конфліктів є наявність чітких і зрозумілих процедур. Відсутність таких процедур часто призводить до правової невизначеності та збільшує ризик виникнення конфліктів
.

Правова невизначеність є однією з основних причин конфліктів у системі публічного управління. Відсутність чітких норм та правил, суперечливість законодавства, неоднозначне трактування законів створюють грунт для виникнення конфліктів
.

Аналіз конкретних кейсів в Україні показує, що багато конфліктів виникає через правову невизначеність. Наприклад, суперечності у законодавстві про публічні закупівлі часто стають причиною конфліктів між учасниками тендерів та державними органами
.

Для забезпечення правової визначеності необхідно
:

· Прийняти нові законодавчі акти, що усувають суперечності та неоднозначності в існуючому законодавстві;
· Встановити чіткі процедури трактування законів та нормативних актів;
· Проводити регулярні правові експертизи законодавства з метою виявлення та усунення прогалин та суперечностей.
· Професійна підготовка та підвищення кваліфікації державних та публічних службовців є ключовим аспектом у забезпеченні ефективного врегулювання конфліктів. Необхідно розробити та впровадити спеціалізовані навчальні програми з конфліктології, що дозволять державним та публічним службовцям здобути необхідні знання та навички для ефективного врегулювання конфліктних ситуацій
.

Наприклад, в рамках таких програм можна викладати курси з основ медіації, технік переговорів, психології конфлікту та інших суміжних дисциплін. Такі курси повинні бути обов’язковими для всіх державних службовців, що працюють у сфері публічного управління.

Окрім формальних навчальних програм, важливу роль відіграють тренінги та семінари, що дозволяють службовцям вдосконалювати свої навички та отримувати нові знання в інтерактивному форматі. Регулярне проведення таких заходів сприятиме обміну досвідом та підвищенню професійного рівня державних службовців.

Організація тренінгів може включати:

· Запрошення експертів з конфліктології та медіації;
· Проведення рольових ігор та практичних занять для відпрацювання навичок врегулювання конфліктів;
· Аналіз реальних кейсів та обговорення можливих шляхів їх вирішення.

Міжнародний обмін досвідом є важливим елементом підвищення кваліфікації державних та публічних службовців. Участь у міжнародних конференціях, семінарах та стажуваннях дозволяє українським службовцям переймати найкращі практики інших країн та адаптувати їх до українських реалій.

Наприклад, Норвегія має успішний досвід у сфері врегулювання конфліктів у публічному управлінні. Організація обміну досвідом з норвезькими колегами може сприяти впровадженню їхніх ефективних методик в Україні
.

Впровадження електронних систем управління є одним з ключових напрямків удосконалення процесу врегулювання конфліктів. Такі системи дозволяють автоматизувати процеси, підвищити їх прозорість та ефективність.

Електронні системи можуть включати:

· Платформи для подання та розгляду скарг.

· Системи моніторингу конфліктних ситуацій.

· Автоматизовані бази даних для зберігання інформації про конфлікти та їх вирішення.

Онлайн платформи для медіації є ефективним засобом вирішення конфліктів у режимі реального часу. Такі платформи дозволяють сторонам конфлікту взаємодіяти безпосередньо через інтернет, що значно спрощує процес медіації.

Популярні платформи, такі як «Медіатор», вже довели свою ефективність у багатьох країнах. Для України важливо створити аналогічну платформу, адаптовану до національних особливостей та законодавства.

Переваги онлайн медіації включають
:

· Швидкість та оперативність.

· Зручність для учасників, які можуть знаходитися у різних місцях.

· Зменшення витрат на вирішення конфліктів.

Недоліки можуть включати:

· Недостатню особисту взаємодію.

· Технічні проблеми та збої.

Інституціоналізація медіації передбачає створення спеціалізованих інституцій, які будуть займатися вирішенням конфліктів. Це можуть бути державні або приватні організації, які надають послуги медіації
.

Для створення медіаційних інституцій в Україні необхідно:

· Розробити законодавчу базу для їх діяльності.

· Забезпечити навчання та сертифікацію медіаторів.

· Проводити інформаційні кампанії для підвищення обізнаності про медіацію.

Для підготовки медіаторів необхідно розробити спеціалізовані навчальні програми, які включають теоретичні знання та практичні навички медіації
.

Використання аналітичних інструментів для прогнозування та аналізу конфліктів може суттєво підвищити ефективність їх вирішення. Big Data та штучний інтелект дозволяють аналізувати великі обсяги даних та виявляти тенденції, що сприяють виникненню конфліктів.

Наприклад, аналіз даних про скарги громадян може допомогти виявити проблемні зони в роботі державних та публічних органів та вжити заходів для запобігання конфліктам.

Використання аналітичних інструментів у публічному та державному управлінні широко поширене у таких країнах, як США та Великобританія. Це дозволяє забезпечити більш ефективне та прозоре управління.
Громадські ради при державних органах є важливим механізмом для залучення громадськості до процесу прийняття рішень та вирішення конфліктів. Проте, їх діяльність часто є недостатньо ефективною через відсутність чітких регламентів та процедур.
Для покращення діяльності громадських рад необхідно:

· Розробити чіткі регламенти їх діяльності.

· Забезпечити прозорість та підзвітність.

· Проводити регулярні навчання для членів громадських рад.

Публічні консультації є ефективним засобом залучення громадськості до процесу прийняття рішень. Вони можуть проводитися у формі зустрічей, обговорень, опитувань та інших заходів.
У багатьох країнах публічні консультації стали важливим елементом державної політики. Наприклад, у Великобританії та Новій Зеландії вони дозволяють враховувати думку громадян при прийнятті важливих рішень.

Зворотний зв'язок від громадян є важливим елементом у процесі врегулювання конфліктів. Він дозволяє вчасно виявляти проблеми та реагувати на них.

Системи зворотного зв'язку можуть включати:

· Гарячі лінії та контактні центри.

· Електронні платформи для зворотного зв'язку.

· Регулярні опитування та анкетування громадян.

Для забезпечення відкритого доступу до інформації необхідно:

· Впровадити електронні системи для публікації інформації.

· Створити єдині портали для доступу до інформації.

· Забезпечити регулярне оновлення даних.

Прозорість у діяльності державних та публічних органів сприяє зменшенню кількості конфліктів та підвищенню довіри громадян до влади.

Антикорупційні програми є важливим елементом у забезпеченні прозорості та підзвітності. Вони включають заходи з виявлення та запобігання корупції
.

Для покращення антикорупційних заходів необхідно:

· Впровадити жорсткіші заходи контролю та аудиту.

· Підвищити рівень відповідальності за корупційні дії.

· Забезпечити незалежність антикорупційних органів.

Підзвітність державних службовців є ключовим елементом ефективного управління. Вона передбачає встановлення чітких критеріїв оцінки їх діяльності та регулярне звітування про результати роботи.

У таких країнах, як Швеція та Данія, механізми підзвітності дозволяють забезпечити високий рівень відповідальності державних службовців та ефективність їх роботи.
Отже, врегулювання конфліктів у системі публічного та державного управління України потребує комплексного підходу, який включає вдосконалення нормативно-правової бази, підвищення кваліфікації персоналу, використання сучасних технологій, впровадження медіації, залучення громадськості та забезпечення прозорості та звітності. Реалізація цих заходів дозволить підвищити ефективність державного управління та зміцнити довіру населення до державних інституцій.

ВИСНОВКИ
У процесі написання кваліфікаційної (бакалаврської) роботи поставлену мету досягнуто, завдання – виконано. Отримано такі результати:

1. Визначено основні теоретико-правові засади з управління конфліктами. Констатовано, що конфлікт – це сукупність певних суперечностей, які виникають між особами в процесі комунікації та/або спільної діяльності через непорозуміння та/або відсутність згоди. Визначено, які основні джерела виникнення конфліктів в Україні.

Описано, якими можуть бути конфлікти та зазначено класифікацію конфліктів, в залежності від характеру розбіжностей. Констатовано, що типологія конфліктів залежить насамперед від їхньої генези, а не від їхніх рушійних сил і зазначено, що фактори конфлікту – це передумови, які призводять до формування конфлікту, але не його причина.

Зазначено, що науковці виділяють чотири етапи розвитку конфлікту: передконфліктний, конфліктний, етап вирішення, післяконфліктний. Описано те, між ким виникають конфлікти у процесі розвитку українського суспільства. Констатовано, що концепція та інтерпретація суспільного конфлікту впливає майже на всі аспекти життя суспільства, включаючи потреби і ресурси для розвитку і життя людини, психологічні характеристики окремих осіб і груп, а також відносини між державою, окремими особами і громадянським суспільством.

Зазначено, що конфлікти в публічному управлінні пов'язані з конфліктогенними факторами, які виходять за межі публічного управління чи органів влади, а також описано, що належить до таких факторів. Також, визначено те, до чого призвів перехід від радянської моделі управління.

Констатовано, що управління конфліктами – це цілеспрямована системна практична діяльність уповноважених осіб, спрямована на запобігання та/або супровід конфліктів у професійний спосіб, з метою впливу на динаміку конфліктів і використання їх ресурсного потенціалу в інтересах тієї соціальної системи, де вони відбуваються.

Визначено головну мету управління конфліктами. Зазначено, до чого призводять невирішені конфлікти. Зауважено та вказано певні умови, за наявності яких є можливим управління конфліктом.

Описано основні методи управління з метою запобігання виникненню конфліктів. Констатовано, що у практиці управління конфліктами виокремлюють три напрями: відхід від конфлікту, придушення конфлікту і власне управління конфліктом.

Визначено певні умови і чинники, які сприяють конструктивному вирішенню конфлікту.

2. Проаналізовано систему врегулювання конфліктів в публічному управлінні. Зазначено основні механізми врегулювання конфліктів. Виокремлено найосновніші законодавчі акти, що регулюють питання врегулювання конфліктів у публічному та державному управлінні.

Зазначено спеціальні органи та інституції, які займаються врегулюванням конфліктів у сфері публічного управління. Описано таке поняття як конфлікт інтересів. Констатовано, що у сфері публічного адміністрування на шляху запобігання конфлікту інтересів важливе значення відіграє Міжнародний кодекс поведінки державних посадових осіб. 

Проаналізовано категорії «реальний конфлікт інтересів» та «потенційний конфлікт інтересів». Зазначено, які є спільні та відмінні риси цих категорій.

Описано, завдяки чому можна виявити наявність потенційного або реального конфлікту інтересів на публічній службі, а також запропоновано, у яких двох значеннях потрібно розглядати запобігання та врегулювання конфлікту інтересів як спосіб протидії корупції.

Констатовано, що медіація – це структурований та водночас гнучкий процес, в якому нейтральна не упереджена сторона (медіатор) допомагає конфліктуючим сторонам якнайкраще провести процес переговорів та знайти те рішення, яке задовольнятиме інтереси кожної з цих сторін. 

Також констатовано, що термін «арбітраж» має французьке походження й у перекладі означає «вирішення спору посередником». Визначено види арбітражу за низкою основних критеріїв. Проаналізовано Закон України «Про міжнародний комерційний арбітраж».

3. Визначено, що для того, щоб процес вирішення спорів був ефективним, необхідним є актуальне та добре розроблене законодавство. Зазначено, які причини можуть спровокувати виникнення конфлікту. Описано правову невизначеність як одну з причин виникнення конфліктів. Зазначено, що необхідно зробити для забезпечення правової визначеності.

Констатовано, що професійна підготовка та підвищення кваліфікації державних та публічних службовців є ключовим аспектом у забезпеченні ефективного врегулювання конфліктів. Зазначено, що може включати організація тренінгів.

Наведено приклади міжнародного досвіду. Констатовано, що впровадження електронних систем управління є одним з ключових напрямків удосконалення процесу врегулювання конфліктів. Зазначено, що можуть включати в себе електронні системи.

Описано переваги онлайн медіації та зазначено, що потрібно для створення медіаційних інституцій. Також проаналізовано міжнародний досвід використання аналітичних інструментів з метою вдосконалення системи врегулювання конфліктів.

Зазначено, що важливим механізмом для вирішення конфліктів є громадські ради. Визначено, що потрібно для покращення діяльності громадських рад.

Описано міжнародний досвід публічних консультацій. Констатовано, що зворотний зв’язок від громадян є важливим елементом у процесі врегулювання конфліктів. Визначено, що можуть включати в себе системи зворотного зв’язку.

Також зазначено що прозорість в органах влади та антикорупційні програми є важливими елементами в системі врегулювання конфліктів, а також визначено, що потрібно для покращення антикорупційних заходів.
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