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ANNOTATION
Naida A.М. Interaction of local governments and the public in solving local problems (on the example of Kalush City Council of Ivano-Frankivsk region). – Manuscript.
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The master's thesis is dedicated to the study of theoretical and practical aspects of interaction between local self-government bodies and the public in the context of decentralization and the legal regime of martial law. The object of the study is the process of interaction between the authorities and the community, and the subject involves the mechanisms and tools of such cooperation based on the case study of the Kalush City Council of the Ivano-Frankivsk region.

The work provides a comprehensive analysis of the regulatory support and the actual state of public participation in the city of Kalush. It was revealed that the most effective tool is the participatory budget, which demonstrates high resident engagement and tangible results. At the same time, the low effectiveness of electronic petitions and a formal approach to consultations were established, which is caused by imperfections in the territorial community's statute and the lack of clear procedures for the mandatory consideration of citizens' opinions.

The scientific novelty of the research lies in identifying the specifics of public participation in medium-sized cities of Ukraine and systematizing the factors influencing it under wartime conditions. Ways to improve interaction are proposed, specifically the concept of a unified digital platform "Kalush.Hromada" and a mobile application to integrate all participation tools. Recommendations are provided regarding the regulatory settlement of local initiative procedures and the strengthening of information and educational activities.
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ВСТУП
Актуальність теми дослідження

Сучасні процеси демократизації та децентралізації в Україні актуалізують питання ефективної взаємодії органів місцевого самоврядування з громадськістю у вирішенні місцевих проблем. Реформа місцевого самоврядування, розпочата в 2014 році, передбачає не лише передачу повноважень та ресурсів на місцевий рівень, але й формування нової моделі публічного управління, заснованої на принципах відкритості, прозорості та громадської участі.

Особливої актуальності ця проблематика набуває в контексті викликів, що постали перед українською державою внаслідок військової агресії російської федерації. Ефективна взаємодія місцевої влади з громадами стала критично важливою для забезпечення стійкості територій, мобілізації місцевих ресурсів та підтримки населення в умовах воєнного стану.

Калуська міська рада Івано-Франківської області, як представник середніх міст України, демонструє типові виклики та можливості у сфері розвитку громадської участі в місцевому самоврядуванні, що робить її показовим об'єктом для дослідження механізмів взаємодії влади та громадськості.

Обґрунтування вибору теми дослідження

Вибір теми обумовлений необхідністю поглибленого вивчення практичних аспектів реалізації принципу партисипаторної демократії на місцевому рівні. Детальний аналіз наукової літератури засвідчує, що попри значну кількість теоретичних напрацювань у сфері публічного управління та громадської участі (праці А. Маслоу та К. Роджерс, Л. Хелл та Д.Зіглер, Т. Беклей, Дж. Паркінс і Ш. Шепард, К. Манхейм, Е Афонін., Л. Гонюкова, Р Войтович. та інших), недостатньо дослідженими залишаються конкретні механізми та інструменти взаємодії органів місцевого самоврядування з громадськістю в умовах сучасних викликів.

Мета дослідження – проаналізувати сучасний стан взаємодії органів місцевого самоврядування і громадськості у вирішенні місцевих проблем та розробити пропозиції щодо підвищення ефективності цієї взаємодії на прикладі Калуської міської ради Івано-Франківської області.

Завдання дослідження:
· дослідити теоретичні основи взаємодії органів місцевого самоврядування з громадськістю в системі публічного управління;

· проаналізувати нормативно-правове забезпечення громадської участі у вирішенні місцевих проблем в Україні;

· охарактеризувати зарубіжний досвід організації взаємодії місцевої влади та громадськості;

· дослідити сучасний стан та проблеми взаємодії Калуської міської ради з громадськістю;

· виявити основні чинники, що впливають на ефективність громадської участі у вирішенні місцевих проблем;

· розробити рекомендації щодо удосконалення механізмів взаємодії органів місцевого самоврядування і громадськості у вирішенні місцевих проблем.

Об'єкт дослідження – процес взаємодії органів місцевого самоврядування з громадськістю у сфері вирішення місцевих проблем.

Предмет дослідження – механізми, форми та інструменти взаємодії Калуської міської ради Івано-Франківської області з громадськістю у вирішенні місцевих проблем.

Методи дослідження

У процесі дослідження використано комплекс загальнонаукових та спеціальних методів. Системний підхід застосовано для комплексного аналізу взаємодії органів місцевого самоврядування з громадськістю як цілісної системи публічного управління. Структурно-функціональний метод використано для виявлення функцій та ролей різних суб'єктів у процесі громадської участі.

Історичний метод дозволив простежити еволюцію інституту громадської участі в Україні. 
Порівняльно-правовий аналіз застосовано для дослідження вітчизняного та зарубіжного досвіду правового регулювання взаємодії влади та громадськості у вирішенні місцевих питань.

Емпіричні методи включають: контент-аналіз нормативних документів та стратегічних планів Калуської міської ради; аналіз статистичних даних щодо громадської активності; експертне інтерв'ювання представників місцевої влади та громадських організацій; анкетування мешканців міста для з'ясування рівня їх залученості до вирішення місцевих проблем.

Методи математичної статистики використано для обробки та інтерпретації результатів емпіричного дослідження, що забезпечило достовірність отриманих висновків.

Наукова новизна отриманих результатів

Наукова новизна дослідження полягає в тому, що вперше:

· здійснено комплексний аналіз взаємодії органів місцевого самоврядування з громадськістю на прикладі середнього міста в умовах воєнного стану;

· виявлено специфічні особливості громадської участі в малих та середніх містах України, що відрізняються від мегаполісів;

· систематизовано чинники, що впливають на ефективність взаємодії місцевої влади з громадськістю в сучасних українських реаліях;

· розроблено модель оптимізації механізмів громадської участі у вирішенні місцевих проблем, адаптовану до специфіки середніх міст.

Удосконалено науково-методичні підходи до оцінювання ефективності взаємодії органів місцевого самоврядування з громадськістю шляхом розробки системи індикаторів громадської участі.

Набули подальшого розвитку теоретичні положення щодо ролі громадянського суспільства в системі місцевого самоврядування в умовах децентралізації та воєнних викликів.
Практичне значення отриманих результатів
Практичне значення дослідження полягає в розробці конкретних рекомендацій щодо вдосконалення механізмів взаємодії органів місцевого самоврядування з громадськістю, які можуть бути використані Калуською міською радою та іншими органами місцевого самоврядування для підвищення ефективності громадської участі.

Запропонована модель оцінювання ефективності взаємодії влади з громадськістю може застосовуватися для моніторингу та контролю якості надання публічних послуг на місцевому рівні. Розроблені методичні рекомендації щодо організації громадських слухань, консультацій та інших форм громадської участі можуть використовуватися в практичній діяльності органів місцевого самоврядування.

Структура та обсяг роботи

Логіка проведеного дослідження зумовила структуру роботи: вступ, три розділи (одинадцять підрозділів), висновки, загальний обсяг яких складає 85 сторінок. 
РОЗДІЛ 1. 
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ВЗАЄМОДІЇ ОРГАНІВ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ З ГРОМАДСЬКІСТЮ
1.1. Сутність та роль громадської участі у вирішенні місцевих проблем
У сучасних умовах трансформації системи публічного управління та розвитку місцевого самоврядування в Україні поняття «громадська участь» набуває особливої актуальності та нового змістового наповнення. Незважаючи на те, що вітчизняні органи влади нерідко демонструють певну обережність і навіть консерватизм щодо залучення громадськості до процесів прийняття управлінських рішень, об’єктивні реалії вимагають переходу від закритої моделі управління до партисипативної. Міжнародний досвід переконливо свідчить, що активна участь громадян є не лише ознакою розвиненої демократії, але й фундаментальною основою ефективного врядування (good governance). Вона виступає важливим джерелом інтелектуального потенціалу, дозволяючи органам місцевого самоврядування використовувати колективний розум громади для пошуку оптимальних рішень складних проблем.
Громадську участь у контексті вирішення місцевих проблем варто розглядати як комплексну систему взаємопов’язаних дій, методів і механізмів, які забезпечують двосторонню комунікацію між владою та громадою. Це не просто відвідування виборчих дільниць, а постійний процес залучення громадян до ідентифікації проблем, аналізу альтернатив, розробки проєктів рішень та контролю за їх виконанням. Такий підхід трансформує мешканця з пасивного споживача муніципальних послуг в активного стейкхолдера розвитку території.

Цей процес дозволяє органам місцевого самоврядування більш повно враховувати різноманітні соціальні, економічні та культурні фактори під час стратегічного планування розвитку території. Залучення громадськості допомагає мінімізувати потенційні ризики та конфлікти ще на етапі розробки управлінських рішень, підвищує легітимність влади в очах населення та дозволяє адаптувати стратегії розвитку відповідно до реальних, а не уявних потреб різних суспільних груп.

Науково обґрунтованою основою для розуміння різних форм громадської участі служить класифікація американської дослідниці Шеррі Арнштейн
, яка виокремлює вісім рівнів участі громадян, що відрізняються ступенем їх реального впливу на прийняття рішень:

І. Рівні без реального впливу (Non-participation):

1. Маніпулювання — найнижчий щабель, що являє собою імітацію участі. Влада використовує громадськість для легітимізації вже прийнятих рішень, створюючи ілюзію підтримки, але не надаючи жодних важелів впливу.

2. Терапія — використання форм участі як засобу «лікування» громадських настроїв, коли замість вирішення проблем влада зосереджується на зміні ставлення людей до цих проблем через пропаганду чи формальні заходи.

ІІ. Рівні з обмеженим впливом (Tokenism — символічна участь): 
3. Інформування — важливий перший крок до легітимної участі, що передбачає односторонній потік інформації від влади до громадян. Однак без зворотного зв’язку цей рівень не дає можливості впливати на ситуацію. 
4. Консультування — збір думок громадян через опитування, слухання чи зустрічі. Це дозволяє виявити позицію громади, проте не існує жодних гарантій, що ці думки будуть враховані при прийнятті фінального рішення. 
5. Врахування думки (Примирення) — більш високий рівень, де громадяни (наприклад, через дорадчі органи) мають право радити, але право остаточного рішення все ще залишається виключно за владними структурами.

ІІІ. Рівні з реальним впливом (Citizen Power — влада громадян): 
6. Партнерство — перерозподіл владних повноважень, що передбачає рівноправну співпрацю, спільне планування та взаємну відповідальність влади і громади за результати. 
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7. Делегування повноважень — передача частини управлінських функцій або права прийняття рішень безпосередньо громадським організаціям чи групам мешканців (наприклад, у певних програмах розвитку). 
8. Громадське керування — найвищий рівень, що передбачає повний контроль громадян над певними сферами чи об’єктами, коли учасники процесу самостійно керують програмою чи установою, а влада виступає лише як ресурсний донор.
Рис.1.1. - Сходи участі

Альтернативним підходом є спрощена п’ятирівнева класифікація, що включає: інформування громадськості, консультативні процедури, спільну реалізацію проєктів, делегування повноважень та колективне прийняття рішень. Принципово важливим є дотримання принципу відповідності: рівень залучення громадськості має корелювати із соціальною значущістю та масштабом конкретного проєкту чи рішення.

Інтенсивність та ефективність громадської активності у вирішенні місцевих проблем не є сталою величиною і детермінується комплексом взаємопов’язаних факторів. До них належать: наявний ресурсний потенціал територіальної громади (фінансовий, інфраструктурний), етнокультурні особливості та менталітет населення, історичні традиції самоорганізації (наприклад, досвід толок чи кооперації), характер міжособистісних зв’язків (рівень соціального капіталу), рівень конфліктності у середовищі та, безумовно, управлінська компетентність і політична воля місцевої влади.

За критерієм активності та характером участі у місцевому самоврядуванні можна виділити наступну типологію громадян:

· Абсентеїсти (пасивні спостерігачі) — особи, які повністю усуваються від громадського життя, не цікавляться місцевими проблемами та ігнорують навіть вибори.

· Споживачі послуг — громадяни, які взаємодіють з владою лише у форматі «замовник – виконавець» для задоволення власних побутових потреб.
· Епізодичні учасники — люди, які активізуються ситуативно, коли проблема торкається їхніх безпосередніх інтересів (наприклад, забудова двору).

· Консультанти-експерти — фахівці, які надають владі професійну допомогу та експертизу.

· Системні громадські діячі та лідери думок — активні громадяни, які постійно ініціюють зміни та мобілізують громаду.

· Професійні функціонери громадських організацій — особи, для яких громадська діяльність є основною професією.

Незважаючи на періодичний опір з боку окремих представників владних структур та бюрократичну інерцію, розвиток ефективної взаємодії між органами місцевого самоврядування та громадськістю є об’єктивною необхідністю. Це запорука становлення демократичного врядування та успішного вирішення місцевих проблем. Саме через дієві механізми громадської участі на практиці формується та реалізується принцип субсидіарності, який передбачає максимальне наближення процесів прийняття рішень до рівня їх безпосереднього впровадження — до громадянина.
1.2 Правові засади співпраці між місцевою владою та громадськістю

Нормативно-правове регулювання взаємодії органів місцевого самоврядування (ОМС) з громадськістю в Україні являє собою складну, багаторівневу систему, що перебуває в стані постійної трансформації. Правова база еволюціонує від декларативних радянських норм до європейських стандартів партисипативної демократії. Проте, незважаючи на розгалуженість законодавства, на практиці зберігається дисбаланс між широким переліком прав громадян на участь та відсутністю дієвих процедурних механізмів їх реалізації.

Систему правового регулювання доцільно розглядати за ієрархічним принципом, виокремлюючи міжнародний, конституційний та національний законодавчий рівні.

1. Міжнародно-правовий фундамент

Пріоритетне місце в системі джерел права займають міжнародні договори, згода на обов'язковість яких надана Верховною Радою України. Вони задають вектор демократичного розвитку та слугують еталоном для національного законодавства.
Глобальний рівень. Фундаментальні права закріплені у Міжнародному пакті ООН про громадянські і політичні права
, ратифікованому Україною ще у 1973 році (Указ Президії Верховної Ради Української РСР від 19 жовтня 1973 року № 2148-VIII
). Стаття 25 Пакту є наріжним каменем демократії участі, гарантуючи кожному громадянину право брати участь у веденні державних справ як безпосередньо, так і через представників, а також мати рівний доступ до державної служби. 

Європейський рівень. "Малою конституцією" для місцевих громад є Європейська хартія місцевого самоврядування
, ратифікована Україною 15 липня 1997 року. Хартія не лише визначає самоврядування як право і спроможність громад регулювати значну частину публічних справ під власну відповідальність, але й у преамбулі та статті 3 прямо вказує на право громадян брати участь у місцевих справах. Важливо, що Хартія закріплює принцип субсидіарності — вирішення проблем на рівні, найбільш наближеному до громадянина. 

Спеціалізовані конвенції. Важливу роль, особливо для промислових міст (яким є Калуш), відіграє Орхуська конвенція про доступ до інформації, участь громадськості в процесі прийняття рішень та доступ до правосуддя з питань, що стосуються довкілля
, ратифікована Законом України від 6 липня 1999 року № 832-XIV. Вона виходить за межі суто екологічних питань, встановлюючи "золотий стандарт" процедур участі громадськості у прийнятті рішень (ст. 6), плануванні програм (ст. 7) та нормотворчості (ст. 8). підготовка нормативно-правових актів (стаття 8).

2. Конституційні засади співпраці влади і громадськості

Конституція України
 створює фундаментальну правову основу для співпраці між органами місцевого самоврядування та громадськістю. Частина 2 статті 5 визначає народ як єдине джерело влади в Україні, яка здійснюється ним безпосередньо або через органи державної влади та органи місцевого самоврядування (ОМС).

Ключові конституційні гарантії включають:

· Стаття 36: право громадян на свободу об'єднання в політичні партії та громадські організації;

· Стаття 38: право брати участь в управлінні державними справами, у всеукраїнському та місцевих референдумах, вільно обирати і бути обраними;

· Стаття 40: право направляти індивідуальні чи колективні письмові звернення до органів державної влади та місцевого самоврядування;

· Стаття 69: можливість здійснення народовладдя через інші форми безпосередньої демократії.

Особливе значення для місцевого рівня мають статті 140 і 143, які визначають місцеве самоврядування як гарантоване державою право територіальної громади самостійно вирішувати питання місцевого значення в межах Конституції і законів України, включаючи можливість здійснення цих повноважень безпосередньо територіальною громадою.
3.Спеціальне законодавство у сфері місцевого самоврядування
Фундаментальним інструментом імплементації конституційних гарантій на місцевому рівні виступає Закон України "Про місцеве самоврядування в Україні" (від 21 травня 1997 року № 280/97-ВР)
. Цей нормативно-правовий акт не лише окреслює повноваження рад, але й містить окремий розділ, присвячений формам безпосереднього волевиявлення територіальної громади. Зокрема, закон системно регламентує такі інструменти прямої демократії, як місцеві референдуми (стаття 7), загальні збори громадян за місцем проживання (стаття 8), місцеві ініціативи (стаття 9), громадські слухання (стаття 13) та діяльність органів самоорганізації населення (стаття 14) . Окремої уваги заслуговує частина 3 статті 52 цього Закону, яка створює правові передумови для участі громадян у роботі виконавчих комітетів рад, що дозволяє громадськості впливати на управлінські рішення ще на етапі їхньої підготовки та попереднього розгляду.

Однак практична реалізація цих базових норм ускладнюється недосконалістю спеціального законодавства, що призводить до виникнення правових колізій. Найбільш критичною проблемою є правовий вакуум у сфері місцевих референдумів. Попри те, що Закон про місцеве самоврядування декларує право громади на референдум, механізм його реалізації фактично заблокований: старий закон 1997 року втратив чинність, закон 2012 року був визнаний неконституційним, а новий закон від 2021 року регулює виключно всеукраїнський рівень. Така ситуація створює парадокс, коли право на пряме волевиявлення існує де-юре, але де-факто громада позбавлена можливості ним скористатися.
Натомість більш ефективно функціонує законодавство у сфері індивідуальної та колективної взаємодії. Закон України "Про звернення громадян"
 (від 02 жовтня 1996 року № 393/96-ВР) регулює одну з найпоширеніших форм взаємодії громадян з органами влади. Закон України "Про звернення громадян" залишається дієвим інструментом комунікації, особливо з урахуванням новелізації статті 23-1, яка запровадила механізм електронних петицій. Це стало драйвером розвитку цифрової участі, дозволивши модернізувати традиційне право на звернення відповідно до вимог часу. Паралельно Закон "Про органи самоорганізації населення" створює необхідні правові рамки для децентралізації управління всередині самої громади, делегуючи частину повноважень будинковим, вуличним та квартальним комітетам, що наближає владу до мешканців.

4. Інформаційне забезпечення співпраці
Ефективна співпраця влади та громади неможлива без належного рівня прозорості, який забезпечується блоком інформаційного законодавства. Закони України "Про інформацію"
 (від 02 жовтня 1992 року № 2657-ХІІ) та "Про порядок висвітлення діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування в Україні засобами масової інформації"
 (від 23 вересня 1997 року № 539/97-ВР) обов’язують органи влади бути відкритими та підзвітними. Ці норми гарантують, що управлінські рішення не приймаються кулуарно, а громадяни мають доступ до проектів документів та звітності, що є необхідною передумовою для компетентної участі в обговореннях.

Важливим каналом зворотного зв’язку виступає також депутатський корпус. Закон України "Про статус депутатів місцевих рад" трансформує роль депутата з суто представницької у комунікативну. Законодавець накладає на обраних осіб чіткі обов’язки: регулярно звітувати перед громадою (стаття 16), проводити особисті прийоми, вивчати громадську думку та виконувати доручення виборців (стаття 10) . Таким чином, депутат стає персоніфікованою ланкою, через яку здійснюється постійний діалог між радою та мешканцями.

5. Інституційна спроможність громадянського суспільства

Для того щоб громадськість виступала рівноправним партнером влади, а не сукупністю розрізнених прохачів, необхідна належна правова база для інституалізації громадянської активності. Закони України "Про громадські об'єднання"
 (від 22 березня 2012 року № 4572-VI); "Про політичні партії в Україні"
 (від 05 квітня 2001 року № 2365-ІІІ) та "Про професійні спілки, їх права та гарантії діяльності"
 (від 15 вересня 1999 року № 1045-XIV) створюють правове поле для самоорганізації "третього сектору" . Це дозволяє перевести взаємодію з ситуативного рівня на системний, де організовані групи інтересів мають юридичні важелі для адвокації своїх ініціатив та контролю за діяльністю влади..

Незважаючи на розгалужену систему нормативно-правового регулювання, існуюче законодавство України потребує системного вдосконалення для ефективної практичної реалізації принципів співпраці між місцевою владою та громадськістю.

Ключові напрями реформування повинні включати:

По-перше, зміну концептуального підходу до громадської участі на всіх рівнях публічної влади шляхом запровадження чіткого принципу: "право громадянина (людини) – персоніфікований обов'язок влади (органу, посадової особи, службовця) – відповідальність влади (політична, адміністративна, кримінальна)".

По-друге, забезпечення через постійно діючі механізми громадського контролю та суворі механізми відповідальності переходу влади від концепції правління (як автономного, незалежного від суспільства суб'єкта) до концепції служіння громадянам, територіальним громадам та суспільству в цілому.

Таким чином, правові засади співпраці між місцевою владою та громадськістю в Україні характеризуються наявністю потужного нормативного фундаменту, що потребує подальшого системного розвитку та практичної імплементації для забезпечення ефективної партисипативної демократії на місцевому рівні.
1.3 Сучасні форми та механізми залучення громадян до місцевого самоврядування

Трансформаційні процеси в українському суспільстві супроводжуються кардинальними змінами у характері взаємодії громадян з органами місцевого самоврядування. Зростання громадянської свідомості, активізація територіальних громад та поширення демократичних цінностей стимулюють появу нових потреб та інтересів населення, які все більш артикульовано проявляються у публічному просторі місцевих спільнот. Цей феномен активізації громадської участі у процесах прийняття управлінських рішень на місцевому рівні каталізує виникнення інноваційних форм громадської діяльності та появу нових колективних акторів, що активно включаються у процеси місцевого врядування.

Потрібно характеризувати подібні процеси як "фундаментальну демократизацію суспільства", коли соціальні групи та верстви населення, які традиційно відігравали пасивну роль у політико-управлінських процесах, починають активно долучатися до формування та реалізації рішень з питань місцевого значення. Логіка суспільно-історичного розвитку, особливо перехід від індустріального до постіндустріального типу суспільства, об'єктивно вимагає підвищення рівня участі населення у справах місцевого самоврядування та розширення можливостей для громадянського впливу на місцеву політику.

Концептуальні засади сучасного підходу до громадської участі

В умовах демократичного розвитку України особливої актуальності набуває проблема вдосконалення механізмів прийняття рішень органами місцевого самоврядування на основі принципів прозорості, публічності та максимального врахування інтересів територіальних громад. Сучасна парадигма місцевого врядування передбачає, що управлінські рішення повинні бути не лише ефективними та оптимальними з точки зору досягнення поставлених цілей, але й легітимними в очах громадськості, що досягається через забезпечення можливості громадянського впливу на всіх стадіях управлінського циклу - від ініціювання та розробки до впровадження та оцінки результатів.

З управлінської точки зору, активна участь громадян у процесах місцевого самоврядування забезпечує низку важливих переваг: дозволяє більш повно враховувати соціальні фактори під час стратегічного та оперативного планування розвитку території; сприяє мінімізації соціально-політичних ризиків при реалізації управлінських рішень; забезпечує можливість гнучкого коригування муніципальної політики відповідно до мінливих потреб різних категорій населення; підвищує рівень довіри громадян до місцевої влади та створює ефективні механізми артикуляції, агрегації та захисту громадських інтересів.

Типологія форм громадської участі у місцевому самоврядуванні

Громадянська участь у діяльності органів місцевого самоврядування може здійснюватися через різноманітні механізми, які регламентуються як національним законодавством, так і нормативно-правовими актами місцевих органів влади, а також формуються у процесі практичної діяльності територіальних громад. Під формами громадської участі у цьому контексті розуміють конкретні способи та процедури реалізації громадянами своїх прав у сфері місцевого самоврядування, що здійснюються в межах встановлених правових та організаційних рамок і дозволяють членам територіальних громад безпосередньо або опосередковано впливати на процеси вироблення, прийняття та реалізації рішень з питань місцевого значення.

Міжнародна практика демонструє наявність широкого спектру інституціональних механізмів залучення громадян до процесів місцевого врядування, серед яких найбільш поширеними є: громадські журі присяжних, консультативно-дорадчі комітети при органах місцевого самоврядування, публічні слухання з актуальних питань розвитку територій, законодавчі ініціативи громадян, місцеві референдуми, соціальний моніторинг діяльності органів влади, громадська експертиза проектів рішень, партисипаторне бюджетування та різноманітні локальні громадянські ініціативи.

Канадські дослідники Т. Беклей, Дж. Паркінс і Ш. Шепард
 запропонували комплексну класифікацію форм громадської участі, яка включає три основні категорії:

1. Непряма участь (опосередковані механізми)

Дана категорія об'єднує механізми участі, що не передбачають безпосередньої персональної комунікації між учасниками процесу та характеризуються формалізованими процедурами взаємодії. До цієї групи належать:
Електоральна участь передбачає участь громадян у місцевих виборах. Вона полягає у голосуванні за депутатів рад різних рівнів, а також за сільських, селищних та міських голів. Завдяки цьому жителі громади безпосередньо впливають на формування представницьких органів влади та визначають, хто прийматиме рішення від їхнього імені.

Референдарна участь реалізується через проведення місцевих референдумів. На них вирішуються принципові питання розвитку територіальних громад, що стосуються важливих аспектів життя мешканців. Це дозволяє громаді безпосередньо ухвалювати рішення із суспільно значущих проблем.

Петиційна діяльність є ще одним механізмом участі громадян у місцевому самоврядуванні. Вона включає подання індивідуальних та колективних звернень, петицій та пропозицій до органів місцевого самоврядування. Таким чином мешканці мають змогу висловлювати власну позицію, ініціювати розгляд важливих питань та впливати на порядок денний влади.

Представницька участь полягає у здійсненні громадянами своїх прав через обраних представників. Це відбувається у роботі місцевих рад та їхніх органів, де депутати представляють інтереси виборців, формують політику громади та контролюють діяльність виконавчих структур.
2. Пряма участь (безпосередні механізми)

Ця категорія форм участі у місцевому самоврядуванні охоплює процеси, що передбачають безпосередню особисту взаємодію громадян із представниками органів влади або між собою у форматі «обличчям до обличчя». Такі механізми особливо цінні тим, що дозволяють не лише обмінюватися думками у безпосередньому спілкуванні, а й формувати атмосферу довіри та взаєморозуміння. Вони можуть бути ефективними як для роботи з невеликими групами активістів, так і для залучення широкого загалу мешканців громади.

Для малих груп використовуються інструменти, які забезпечують глибоке опрацювання окремих проблем і дають можливість врахувати позицію зацікавлених осіб. До них належать консультативні та дорадчі комітети при органах місцевого самоврядування, що створюються для підготовки рекомендацій і пропозицій; фокус-групи, які збирають представників громади для обговорення конкретних проблемних питань; експертні круглі столи та робочі групи, де можна отримати фахові оцінки та виробити узгоджені рішення; а також громадські ради при виконавчих органах, які виконують роль постійного каналу комунікації між владою та громадськістю.

Для широкого загалу застосовуються механізми, здатні залучати значну кількість мешканців і давати змогу відстоювати колективну позицію громади. Серед них варто відзначити публічні громадські слухання з проєктів місцевих програм і рішень, які дозволяють відкрито обговорити та внести корективи до планів влади; загальні збори членів територіальних громад, що є формою прямої демократії на місцевому рівні; дні відкритих дверей в органах місцевого самоврядування, які сприяють підвищенню прозорості діяльності влади; а також муніципальні форуми та конференції, де поєднуються експертні знання та громадська активність.

3. Новітні форми участі (цифрові та дистанційні механізми)

Найбільш динамічно розвивається сьогодні категорія механізмів громадської участі, що ґрунтується на застосуванні сучасних інформаційно-комунікаційних технологій та інтернет-ресурсів. Цифрові інструменти дозволяють залучати громадян значно швидше та зручніше, ніж традиційні форми, розширюючи можливості комунікації між владою та суспільством.

До таких механізмів належать електронні петиції (ЕП), які подаються через офіційні веб-сайти органів місцевого самоврядування та забезпечують прозорий і простий канал для звернення громадян. Онлайн-консультації (ОК) з проєктами місцевих нормативних актів дозволяють жителям громади оперативно долучатися до обговорення рішень ще на стадії їхнього формування. Важливу роль відіграють цифрові платформи громадської участі (ЦПГУ), що стають інтерактивними майданчиками для висловлення думок і колективного пошуку рішень місцевих проблем.

Окремий напрямок становить використання соціальних мереж, які перетворилися на ключовий інструмент комунікації влади з громадськістю завдяки їх оперативності та широкому охопленню. Поширюються також краудсорсингові ініціативи, за допомогою яких мешканці можуть пропонувати власні ідеї розвитку територій. Інноваційним інструментом є геоінформаційні системи, що надають можливість громадянам брати участь у плануванні територій, наприклад, вказувати проблемні ділянки на карті. Важливим доповненням виступають мобільні додатки, які забезпечують зручну щоденну взаємодію жителів із місцевою владою.

З розвитком цифрових технологій ефективність традиційних форм участі поступово трансформується. Класичні консультативно-дорадчі комітети, громадські ради та публічні слухання, зберігаючи свою значущість, дедалі частіше доповнюються новими, більш технологічними та інтерактивними інструментами. Таким чином, поєднання традиційних і цифрових форматів створює більш гнучку, відкриту та доступну систему залучення громадян до процесів місцевого врядування.

4. Партисипаторне бюджетування як інноваційний механізм

Однією з найбільш актуальних проблем, що турбує українських громадян, залишається питання прозорого та справедливого розподілу коштів місцевих бюджетів. Традиційно пересічні мешканці територіальних громад практично не мали реальних можливостей впливати на бюджетний процес, що часто призводило до непрозорих рішень, неефективного використання коштів та поширення корупційних практик.
 Складність бюджетного процесу та його закритість від громадського контролю створювали значний інформаційний розрив між органами місцевого самоврядування та населенням, що лише поглиблювало недовіру громадян до місцевих інституцій влади.

Революційне рішення цієї проблеми було вперше запропоновано у 1980-х роках у бразильському місті Порто-Алегре, де була розроблена та впроваджена концепція партисипаторного бюджетування (бюджету участі). Цей інноваційний механізм надає мешканцям територіальних громад можливість безпосередньо брати участь у визначенні пріоритетів використання частини місцевого бюджету, самостійно пропонувати та приймати рішення щодо фінансування конкретних проектів розвитку міст та сіл.

Партисипаторне бюджетування як механізм безпосередньої демократії на місцевому рівні забезпечує громадянам широкий доступ до інформації про бюджетний процес, створює реальні можливості для участі в обговореннях бюджетних пріоритетів, консультаціях з представниками влади та здійснення прямого впливу на розподіл суспільних ресурсів території. Такий підхід кардинально змінює традиційну модель взаємодії влади та громадськості, сприяючи підвищенню рівня прозорості бюджетного процесу, зниженню корупційних ризиків та підвищенню ефективності використання публічних коштів.

Крім того, партисипаторний бюджет забезпечує реалізацію принципів інклюзивного управління, надаючи представникам різних соціальних груп, вікових категорій та територіальних спільнот рівні можливості для участі у розподілі бюджетних ресурсів відповідно до їхніх специфічних потреб і пріоритетів. Це, у свою чергу, підвищує рівень підзвітності та відповідальності місцевої влади перед територіальною громадою та сприяє загальному підвищенню ефективності системи місцевого самоврядування.

Структура партисипаторного бюджетування у Порто-Алегрі являє собою складну багаторівневу систему, що охоплює три основні категорії учасників:

Територіально організовані мешканці, які об'єднуються за принципом місця проживання (райони, квартали) для визначення пріоритетів розвитку своїх мікротериторій;

Тематично організовані групи громадян, які концентруються на окремих сферах міського розвитку (громадський транспорт, охорона здоров'я, освітні послуги, благоустрій, культура тощо);

Муніципальна адміністрація, яка здійснює професійний аналіз поданих пропозицій, оцінює їх фінансову спроможність та технічну реалізованість, а також забезпечує імплементацію рішень, ухвалених громадою.

Процедурно партисипаторне бюджетування реалізується через систему етапів. На першому етапі (зазвичай у березні) жителі кожного з 16 районів міста збираються на відкриті громадські асамблеї, де в режимі публічного обговорення визначають пріоритетні напрями розвитку своїх територій та формують конкретні проектні пропозиції. Паралельно проводяться тематичні збори за ключовими галузями міського господарства. На наступних етапах обрані делегати від районів та тематичних груп представляють інтереси своїх спільнот на рівні міської адміністрації, беручи участь у процедурах остаточного відбору проектів для фінансування.

Досвід Порто-Алегрі продемонстрував високу ефективність партисипаторного бюджетування та став основою для його адаптації та впровадження у понад 3000 міст світу, включаючи українські території, де цей механізм активно розвивається в рамках реформи місцевого самоврядування.

Традиційні представницькі механізми залишаються основою взаємодії громадян із місцевою владою. До них належать місцеві вибори та референдуми, які забезпечують реалізацію конституційного права громадян на формування органів самоврядування. Важливим інструментом виступають звернення та петиції до органів влади, що дозволяють порушувати суспільно значущі питання та впливати на порядок денний. Представництво інтересів через депутатський корпус гарантує участь громади у процесі ухвалення рішень шляхом делегування своїх повноважень обраним представникам.

Безпосередні форми участі передбачають пряме залучення громадян до процесів місцевого врядування. Це можуть бути громадські слухання та публічні обговорення, що створюють можливість для відкритого діалогу між владою і суспільством. Загальні збори територіальних громад дозволяють мешканцям спільно вирішувати найважливіші питання розвитку. Круглі столи та робочі групи сприяють обговоренню конкретних проблем та виробленню узгоджених позицій, а консультативно-дорадчі органи при органах місцевого самоврядування створюють постійний майданчик для взаємодії між громадськістю та владою.

Інноваційні цифрові механізми швидко набувають поширення завдяки розвитку інформаційних технологій. Серед них — електронні петиції та онлайн-консультації, які роблять участь зручнішою та доступнішою. Соціальні мережі дедалі частіше стають платформами для діалогу між громадянами та владою. Краудсорсингові ініціативи забезпечують можливість колективного генерування ідей, а спеціалізовані цифрові платформи участі дозволяють громадянам брати участь у плануванні, контролі та оцінюванні діяльності місцевої влади.

Спеціалізовані інструменти зосереджені на залученні громадян до конкретних сфер місцевого розвитку. До них належить партисипаторне бюджетування, яке дає можливість мешканцям визначати напрями використання частини місцевого бюджету. Громадські ради при органах виконавчої влади забезпечують сталі форми співпраці між владою та громадськістю. Важливим інструментом є громадська експертиза проєктів рішень, що дозволяє оцінити їхню доцільність та якість. Значну роль відіграє і волонтерська діяльність, яка безпосередньо сприяє розвитку територіальних громад.

Активістські форми участі відображають ініціативність та самоорганізацію громадянського суспільства. Сюди відносяться громадянські ініціативи та кампанії, що виникають із нагальної потреби впливати на місцеві процеси. Мирні акції протесту та демонстрації залишаються формою публічного висловлення позиції громади. Громадський контроль за діяльністю (ГКД) влади допомагає підвищувати прозорість і підзвітність органів місцевого самоврядування
.

Розвиток і практичне застосування цих механізмів у системі місцевого самоврядування України відкриває нові можливості для поглиблення демократичних процесів, підвищення ефективності управлінських рішень та зміцнення довіри між владою та громадськістю на рівні територіальних громад.

РОЗДІЛ 2. 
ПРАКТИКА ВЗАЄМОДІЇ КАЛУСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ З ГРОМАДСЬКІСТЮ В КОНТЕКСТІ ВИРІШЕННЯ МІСЦЕВИХ ПРОБЛЕМ
2.1 Характеристика діяльності Калуської міської ради та специфіка місцевих проблем
Калуська міська рада є органом місцевого самоврядування, що здійснює виконавчі функції на території міста Калуш Івано-Франківської області. Місто Калуш, розташоване в центральній частині Прикарпаття, є важливим промисловим та адміністративним центром регіону.
Структура міської ради включає виконавчий комітет, постійні комісії та департаменти, що забезпечують реалізацію муніципальної політики у різних сферах життєдіяльності міста. Очолює раду міський голова, який обирається жителями міста строком на п'ять років.
Калуська міська рада зосереджує свою діяльність на вирішенні ключових завдань місцевого розвитку. Пріоритетними напрямками є підтримка малого та середнього бізнесу, залучення інвестицій, розвиток туристичного потенціалу міста. Рада активно працює над створенням сприятливих умов для ведення підприємницької діяльності, спрощенням дозвільних процедур та покращенням інвестиційного клімату.

Промислова специфіка Калуша визначає як потенціал місцевого розвитку, так і специфічні проблеми, з якими стикається міська рада. Калуш є центром хімічної промисловості Прикарпаття, що з одного боку забезпечує робочі місця та формує бюджетні надходження, але з іншого боку створює екологічні виклики та вимагає від місцевої влади особливої уваги до питань охорони довкілля та забезпечення екологічної безпеки мешканців.

Структурно-організаційні характеристики Калуської міської ради відображають загальні принципи функціонування органів місцевого самоврядування в Україні, але мають свої специфічні особливості, зумовлені розміром території, чисельністю населення та економічною специфікою міста. Рада здійснює свою діяльність через систему постійних комісій, виконавчий комітет та спеціалізовані управління і відділи, що забезпечують реалізацію повноважень місцевого самоврядування у різних сферах суспільного життя.

Фінансово-економічні умови діяльності Калуської міської ради характеризуються як можливостями, пов'язаними з промисловим потенціалом міста, так і обмеженнями, типовими для більшості українських територіальних громад. Наявність потужних промислових підприємств створює базу для формування місцевого бюджету, але водночас вимагає значних видатків на підтримання та розвиток інфраструктури, соціальних послуг та вирішення екологічних проблем.

Сучасні виклики, з якими стикається Калуська міська рада, включають необхідність цифровізації надання муніципальних послуг, розвиток партисипаторних механізмів залучення громадян до процесів місцевого врядування, забезпечення енергетичної безпеки та енергоефективності, адаптацію до змін клімату та впровадження принципів сталого розвитку у всіх сферах діяльності місцевого самоврядування.

Найгострішою специфічною проблемою Калуша є критична екологічна ситуація, що має глибоке історичне коріння. Десятиліття роботи хімічних підприємств призвели до масштабного забруднення довкілля. Проблема полягає не лише в поточних викидах, але й у накопичених за радянський період відходах, що містять важкі метали, солі та інші токсичні речовини.

Особливо гострою є проблема солевідвалів, що займають значні території поблизу міста та продовжують негативно впливати на підземні води і ґрунти. Рівень засолення питної води перевищує нормативи, що безпосередньо впливає на здоров'я мешканців. Високий рівень онкологічних та серцево-судинних захворювань серед населення корелює з екологічною ситуацією в місті.

Унікальною проблемою Калуша є утворення карстових провалів внаслідок підземного видобутку калійних солей. Ця проблема створює постійну загрозу для житлових будинків, комунальних мереж та промислових об'єктів. Міська рада змушена постійно моніторити геологічну стабільність території, проводити превентивні евакуації мешканців з небезпечних зон та нести значні витрати на перенесення інфраструктурних об'єктів.

Провали земної поверхні ускладнюють містобудівне планування та обмежують можливості розвитку території. Значна частина міста знаходиться в зоні підвищеного геологічного ризику, що відлякує інвесторів та ускладнює залучення коштів на розвиток.

Калуш історично сформувався як моногалузеве місто, економіка якого залежить від хімічної промисловості. Це створює специфічні проблеми економічного характеру. По-перше, висока залежність від кон'юнктури ринку хімічної продукції робить місто вразливим до економічних коливань. По-друге, закриття або скорочення виробництва на основних підприємствах призводить до масового безробіття та соціальної напруженості.

Спроби диверсифікації економіки стикаються з об'єктивними перешкодами: обмеженістю територій, придатних для нового будівництва через екологічні та геологічні проблеми, відсутністю альтернативних галузей із достатнім потенціалом зайнятості, браком кваліфікованих кадрів у нехімічних галузях.

Специфіка демографічної кризи в Калуші полягає в її прискореному характері порівняно з іншими містами регіону. Молодь активно залишає місто не лише через обмежені можливості працевлаштування, але й через погану екологічну ситуацію та репутацію міста як екологічно небезпечного. Це призводить до швидкого старіння населення та зменшення народжуваності.

Трудова міграція має селективний характер - місто залишають найбільш освічені та активні мешканці, що погіршує якість людського капіталу. Водночас місто не є привабливим для мігрантів з інших регіонів, що унеможливлює компенсацію демографічних втрат.

Житлово-комунальне господарство Калуша має специфічні проблеми, пов'язані з впливом промислових підприємств та геологічними особливостями території. Системи водопостачання та каналізації зазнають постійного корозійного впливу через підвищену мінералізацію води. Теплові мережі потребують частого ремонту через нестабільність ґрунтів.

Особливою проблемою є утилізація промислових відходів та їх вплив на комунальну інфраструктуру. Міська рада змушена нести додаткові витрати на спеціалізовані системи очищення та захисту комунальних мереж від агресивного впливу промислових стоків.

Російська агресія проти України поглибила існуючі проблеми Калуша та створила нові специфічні виклики. По-перше, місто прийняло значну кількість внутрішньо переміщених осіб, що створило додаткове навантаження на і без того напружену соціальну інфраструктуру. По-друге, мобілізація призвела до додаткового відтоку трудових ресурсів, особливо серед чоловіків працездатного віку.

Водночас воєнна ситуація ускладнила реалізацію екологічних програм через перерозподіл бюджетних коштів на оборонні потреби. Також зросли ризики техногенних аварій на промислових об'єктах через можливі ракетні обстріли, що вимагає додаткових заходів захисту критичної інфраструктури.

Калуська міська рада розробляє та реалізує довгострокові стратегії розвитку міста, що включають всі ключові сфери життєдіяльності. Стратегічне планування дозволяє систематично підходити до вирішення проблем та ефективно використовувати наявні ресурси.

Важливим елементом діяльності міської ради є співпраця з громадськими організаціями, ініціативними групами мешканців та бізнес-спільнотою. Це забезпечує більшу прозорість прийняття рішень та врахування інтересів різних груп населення.
Для вирішення складних проблем міська рада активно працює над залученням коштів з державного бюджету, міжнародних донорських організацій, реалізацією проектів у рамках програм регіонального розвитку та міжнародної технічної допомоги.

Діяльність Калуської міської ради характеризується комплексним підходом до вирішення місцевих проблем в умовах обмежених ресурсів та зовнішніх викликів. Специфіка проблем міста пов'язана з його промисловим характером, екологічними викликами та необхідністю адаптації до нових економічних умов. Ефективність діяльності міської ради залежить від здатності балансувати між поточними потребами мешканців та довгостроковими цілями розвитку, залучати додаткові ресурси та забезпечувати участь громадськості в процесах прийняття рішень.
2.2 Аналіз існуючих механізмів громадської участі у діяльності міської ради
Ефективність діяльності Калуської міської ради значною мірою залежить від наявності та функціонування дієвих механізмів залучення громадян до процесів місцевого управління. Статут Калуської міської територіальної громади
встановлює різноманітні форми безпосередньої участі мешканців у вирішенні питань місцевого значення, які потребують детального аналізу з точки зору їхньої практичної ефективності.

Нормативно-правові засади громадської участі

Стаття 16 Статуту Калуської міської територіальної громади визначає основні форми безпосередньої участі територіальної громади у вирішенні питань місцевого значення: місцеві вибори, референдуми та консультативні опитування, загальні збори громадян, місцеві ініціативи, громадські слухання, звернення громадян до органів місцевого самоврядування (включаючи електронні петиції), консультації з громадськістю, участь у консультативно-дорадчих органах, залучення до контрольно-наглядових органів юридичних осіб публічного права, участь у розподілі коштів через громадський бюджет, діяльність органів самоорганізації населення.

Стаття 17 Статуту територіальної громади передбачає можливість проведення місцевих референдумів як інструменту вирішення питань місцевого значення. Проте після 2012 року, коли Закон України «Про всеукраїнський та місцеві референдуми» втратив чинність, процедура їх організації на національному рівні залишається неврегульованою. Це призводить до правової колізії: формально громади мають право на проведення референдумів, але на практиці скористатися цим механізмом вони не можуть.

Потенційні переваги інструменту очевидні. По-перше, він має чітке законодавче підґрунтя і може застосовуватися для ухвалення рішень, які матимуть обов’язковий характер для органів місцевого самоврядування. По-друге, референдуми дозволяють залучати до процесу прийняття рішень усіх членів територіальної громади, що робить їх максимально інклюзивними. По-третє, саме рішення, ухвалене на референдумі, є проявом прямої демократії і сприяє зростанню довіри громадян до місцевої влади.

Разом із тим, механізм має суттєві недоліки. Найбільшою загрозою є вразливість до маніпуляцій через формулювання питань, коли навіть незначна зміна може кардинально вплинути на результат. Також референдуми несуть ризик «тиранії більшості», оскільки прийняття рішень відбувається без належного урахування інтересів меншості. Додатково вони потребують значних фінансових та організаційних витрат, що обмежує їх застосування у невеликих громадах. І головне — відсутність дієвої правової процедури робить цей механізм фактично «замороженим».

На сучасному етапі місцеві референдуми не можуть бути використані як ефективний інструмент громадської участі. Вони мають значний демократичний потенціал, проте для його реалізації необхідно ухвалити сучасне законодавство, яке б чітко регламентувало порядок їх ініціювання, проведення та реалізації результатів.

Загальні збори громадян за місцем проживання

Цей механізм визначений у Статті 18 Статуту громади та регламентується Постановою Верховної Ради від 17 грудня 1993 року «Про затвердження Положення про загальні збори громадян за місцем проживання»
. Водночас у місті Калуші детальна процедура їх проведення досі не розроблена, що суттєво обмежує практичне застосування цього інструменту.

Серед позитивних характеристик загальних зборів варто відзначити їхню гнучкість та доступність. Вони можуть бути ініційовані як органами влади, так і групами громадян, що дозволяє мешканцям відчувати себе активними учасниками процесу управління. Рішення зборів мають дорадчий характер, проте вони наділені правом виносити питання на розгляд міської ради, а це забезпечує безпосередній канал комунікації громади з владою. Крім того, загальні збори створюють умови для «живого» діалогу, сприяють формуванню локальної ідентичності та розвитку культури участі.

Водночас недоліки механізму також суттєві. По-перше, організація конструктивного діалогу часто є проблемною: збори можуть перетворюватися на хаотичні дискусії без вироблення спільного рішення. По-друге, постає питання врахування інтересів меншості, адже рішення здебільшого ухвалюються більшістю присутніх. По-третє, відсутність чіткої локальної процедури ускладнює легітимність та ефективність рішень. У результаті цей інструмент застосовується переважно для створення органів самоорганізації населення, тоді як його потенціал для вирішення ширшого спектру питань місцевого розвитку залишається нереалізованим.

Загальні збори громадян є одним із небагатьох дієвих інструментів безпосередньої демократії, які реально можна використати на практиці. Однак для того щоб вони стали ефективним механізмом впливу громади на місцеву політику, необхідно деталізувати процедуру їх проведення на рівні міста та запровадити практику систематичного використання цього інструменту у процесі прийняття рішень.

Місцеві ініціативи визначені у Статті 19 Статуту як одна з ключових форм безпосередньої участі жителів у здійсненні місцевого самоврядування. Суть цього механізму полягає у тому, що будь-який мешканець громади або група мешканців має право ініціювати розгляд міською радою питань, які належать до її компетенції. Таким чином, місцеві ініціативи покликані стати каналом прямого впливу громадян на порядок денний роботи ради та забезпечувати врахування інтересів громади у процесі ухвалення рішень.
Однак фактичний стан цього механізму викликає занепокоєння. Проєкт Положення про місцеві ініціативи, який мав би врегулювати процедуру їх подання, реєстрації та розгляду, був знятий з розгляду. Це призвело до нормативної прогалини: право на ініціативу формально існує, але відсутність чітко прописаних правил робить його реалізацію надзвичайно складною. На практиці громадяни позбавлені дієвого інструменту для впливу на діяльність органів місцевого самоврядування.

Механізм місцевих ініціатив має значний демократичний потенціал, оскільки може стати ефективним каналом комунікації між громадянами та радою. Водночас його функціонування неможливе без належного нормативного оформлення. Необхідно ухвалити положення, яке б чітко регламентувало процедуру внесення ініціатив, встановило вимоги до їх змісту та визначило строки і порядок розгляду радою.

Громадські слухання

Громадські слухання врегульовані Статтею 20 Статуту територіальної громади та спеціальним Положенням, ухваленим 27 березня 2025 року №4031
. 

До переваг механізму належить, перш за все, можливість організації прямих зустрічей громадян із представниками місцевої влади. Це створює умови для відкритого діалогу та прозорості у процесі прийняття рішень. Важливо, що органи влади зобов’язані розглядати пропозиції, висловлені під час слухань, а самі слухання можуть ініціювати не лише органи влади, а й групи громадян (за підтримки від 50 до 150 підписів). Проведення у відкритому режимі з відеотрансляцією та обов’язковим веденням протоколів гарантує прозорість та підзвітність. Стандартизована документація полегшує організацію та робить процедуру зрозумілою для всіх учасників.

Водночас існують і недоліки. Закон вимагає проводити слухання щонайменше раз на рік, але ця вимога часто не виконується. Крім того, відсутній чіткий перелік обов’язкових питань, які мають розглядатися, що створює ризик вибірковості у використанні механізму. Рішення приймаються більшістю голосів, що може ігнорувати інтереси меншості. Залучення професійних модераторів, які допомагають зробити дискусію конструктивною, залишається лише факультативним, що знижує якість комунікації.

Громадські слухання залишаються одним із найбільш розвинених і популярних механізмів громадської участі. Вони забезпечують відкритість, прозорість та комунікацію між владою і громадянами. Водночас вони потребують удосконалення, насамперед у частині процедурних гарантій та забезпечення регулярності проведення. Нові зміни до Положення мають потенціал значно підвищити ефективність цього інструменту.

Електронні петиції

Електронні петиції (ІКТ – інформаційно-комунікаційні технології), відповідно до Статті 21 Статуту, є особливою формою колективного звернення громадян, яка реалізується через офіційний вебсайт міської ради. Це інструмент, що дозволяє мешканцям громади напряму порушувати суспільно значущі питання та вимагати їх розгляду органами місцевого самоврядування.
Система електронних петицій у Калуші функціонує з 2016 року. Для розгляду будь-якої петиції потрібно зібрати щонайменше 150 підписів громадян. Проте динаміка використання цього механізму демонструє поступове зниження активності. Так, у 2022 році було зареєстровано 7 петицій (4 з них стосувалися перейменування вулиці Пушкіна), однак лише 2 петиції набрали необхідну кількість голосів. У 2023 році ситуація виявилася ще більш показовою — зареєстровано лише 1 петицію, яку підтримали всього 4 особи.

Серед основних проблем ефективності варто виділити різке зниження активності громадян з часом, низький рівень результативності для ініціаторів та поширене сприйняття петицій як неефективного інструменту впливу на владу. Це свідчить про кризу довіри до механізму, що ставить під сумнів його [image: image3.png]Lindposa nnatcdopma "Kanyw.fpomaga™
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актуальність у сучасних умовах.
Рисунок 2.1. - Динаміка петицій

Механізм електронних петицій має високий демократичний потенціал, проте нинішня практика показує його слабку дієвість. Для підвищення привабливості цього інструменту необхідно переглянути умови його застосування — наприклад, знизити кількість необхідних підписів, забезпечити належне реагування органів влади на подані петиції, а також активніше інформувати громаду про можливості їх використання.
Консультації з громадськістю
Цей механізм врегульований Статтею 22 Статуту та Постановою Кабінету Міністрів України №996 від 3 листопада 2010 року
. Консультації дають можливість громадянам висловлювати свої пропозиції до проєктів рішень органів місцевого самоврядування, що сприяє більш прозорому та інклюзивному процесу ухвалення рішень. 
Окремо розроблений Порядок проведення громадського обговорення при розгляді питань, що стосуються присвоєння юридичним особам та об’єктам права власності, імен (псевдонімів) фізичних осіб, ювілейних і святкових дат, а також назв і дат історичних подій. Цей порядок затверджений Постановою Кабінету Міністрів №989 від 24 жовтня 2012 року
.
Серед переваг варто відзначити наявність обов’язкового річного плану консультацій, у який громадськість може вносити свої пропозиції. Законодавство передбачає три форми проведення консультацій: публічні обговорення, електронні консультації та вивчення громадської думки. Обов’язковим є також оприлюднення результатів, що підвищує відкритість процесу.

Втім, механізм має і низку недоліків. Зокрема, процедура проведення публічних обговорень недостатньо деталізована, тому на практиці частіше використовуються саме електронні консультації. Це створює бар’єри для участі вразливих груп населення, які не мають достатнього доступу до цифрових технологій. 
Крім того, консультації не орієнтовані на пошук консенсусу, а участь у них вимагає спеціальних компетенцій, що обмежує коло активних учасників. Важливим практичним обмеженням є також те, що результати консультацій не є обов’язковими для виконання — наприклад, у випадку перейменування вулиць думка громади не була врахована належним чином.

Консультації з громадськістю є корисним інструментом залучення громадян до процесу прийняття рішень, проте вони потребують удосконалення. 
Необхідно забезпечити більш збалансований підхід до використання різних форм консультацій, розширити їхню доступність для вразливих груп, а також підвищити обов’язковість врахування їх результатів органами влади.

Участь у контрольно-наглядових органах

Стаття 23 Статуту передбачає право жителів брати участь у діяльності контрольно-наглядових органів юридичних осіб публічного права. Це відкриває можливості для безпосереднього громадського контролю за роботою комунальних підприємств, установ та організацій, які виконують суспільно значущі функції.

Потенціал цього механізму є надзвичайно важливим, оскільки він дозволяє мешканцям громади впливати на прозорість, підзвітність та ефективність використання публічних ресурсів. Громадяни можуть брати участь у перевірках, наглядових радах та інших формах контролю.

Разом із тим, на практиці цей інструмент поки що не має належного розвитку через відсутність детального нормативного регулювання процедур участі. Не визначені чіткі правила відбору представників громади, їхні повноваження та порядок ухвалення рішень. Це обмежує можливості реалізації механізму та знижує довіру громадян до його ефективності.

Участь громадян у контрольно-наглядових органах є перспективним напрямом розвитку громадської участі, проте потребує розробки конкретних процедур і правил. 
Лише після їхнього затвердження цей механізм зможе стати дієвим інструментом забезпечення підзвітності місцевої влади та комунальних підприємств.

Правове регулювання. Статті 24.1–24.3 Статуту визначають громадський бюджет як частину бюджету розвитку, що спрямовується на фінансування проєктів, обраних жителями громади. Це дозволяє залучати громадян до прийняття рішень щодо розподілу коштів, а також посилює прозорість управління фінансами.
Переваги. Громадський бюджет (ГБ) участі має низку позитивних рис. По-перше, він демократизує бюджетний процес, створюючи умови для рівноправної участі громадян. По-друге, дозволяє враховувати локальні потреби, які можуть залишатися поза увагою загального бюджетного планування. По-третє, забезпечує підвищення прозорості у використанні коштів. Нарешті, цей механізм дає відчутні практичні результати — завдяки йому реалізовано проєкти зі створення дитячих і спортивних майданчиків, проведення культурних заходів та інших ініціатив, важливих для громади.

Недоліки. Попри успішність, механізм має й обмеження. Відсутні мінімальні гарантії щодо обсягу коштів, що виділяються на громадський бюджет, що робить його залежним від політичної волі влади. Виконання проєктів-переможців не є обов’язковим, що знижує довіру громадян. Крім того, процедура його функціонування регулюється окремим положенням, а не статутними гарантіями, що створює ризики зміни правил без широкого громадського обговорення (ГО).
Громадський бюджет участі є одним із найбільш успішних та дієвих інструментів залучення громадян до прийняття рішень. Проте для підвищення його ефективності та довіри до процесу необхідно закріпити мінімальні фінансові гарантії у Статуті та посилити обов’язковість виконання відібраних громадою проєктів.
2.3 Ефективність застосування інструментів громадської участі у вирішенні актуальних проблем міста

Практичне застосування інструментів громадської участі в Калуській міській територіальній громаді демонструє різний рівень ефективності залежно від специфіки проблем, що потребують вирішення, та особливостей використовуваних механізмів. Аналіз конкретних випадків дозволяє оцінити реальний вплив громадської участі на якість прийняття рішень та покращення життя мешканців міста.

Найбільшу ефективність серед усіх інструментів громадської участі в Калуші продемонстрував механізм бюджету участі, який став справжнім каталізатором позитивних змін у міському середовищі. Завдяки цьому інструменту мешканці отримали можливість безпосередньо впливати на розподіл бюджетних коштів та втілювати власні ідеї щодо покращення інфраструктури та якості життя. Через систему громадського бюджету в місті з'явилися нові дитячі майданчики, які відповідають сучасним стандартам безпеки та функціональності, облаштовані спортивні зони для різних вікових груп, а також організовані різноманітні культурні заходи, що сприяють згуртуванню громади.
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Особливо показовою є здатність бюджету участі вирішувати локальні проблеми, які могли залишитися поза увагою традиційних механізмів 
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планування. Мешканці окремих мікрорайонів ініціювали проєкти з облаштування місць відпочинку, встановлення додаткового освітлення, покращення благоустрою дворових територій. Ці ініціативи не лише покращили фізичне середовище, але й сформували в громадян відчуття власної відповідальності за розвиток своєї територіальної громади. Процес подачі проєктів, їх публічного обговорення та голосування створив атмосферу конструктивної конкуренції ідей та сприяв розвитку громадянської активності.

Громадські слухання як інструмент участі показали змішані результати щодо ефективності вирішення актуальних проблем міста. З одного боку, цей механізм забезпечує платформу для відкритого діалогу між владою та громадянами, дозволяє висловлювати різні точки зору та формувати громадську думку з важливих питань місцевого розвитку. Громадські слухання виявилися особливо корисними при обговоренні питань містобудування, транспортної інфраструктури та екологічних проблем, де необхідне врахування різноманітних інтересів та потреб різних груп населення.

Водночас ефективність громадських слухань обмежується кількома факторами, які знижують їх реальний вплив на прийняття рішень. По-перше, рекомендаційний характер більшості рішень громадських слухань означає, що органи місцевого самоврядування не завжди зобов'язані враховувати висловлені пропозиції. По-друге, процедура проведення слухань іноді не забезпечує рівноправної участі всіх зацікавлених сторін, особливо представників вразливих груп населення. Крім того, відсутність системного підходу до організації слухань та професійної модерації дискусій може призводити до домінування окремих груп інтересів над іншими.

Електронні петиції, незважаючи на свій інноваційний характер та потенційні переваги, демонструють найнижчу ефективність серед усіх інструментів громадської участі в Калуші. Статистика використання цього механізму свідчить про поступове зниження довіри громадян до його дієвості. Якщо на початкових етапах функціонування системи кількість поданих петицій була значною, то в останні роки спостерігається різке скорочення активності користувачів. Така тенденція пов'язана передусім з тим, що багато петицій не призводять до очікуваних результатів для їх ініціаторів.

Особливо показовим є випадок з петиціями щодо перейменування вулиці Пушкіна у 2022 році, коли з чотирьох поданих петицій лише дві набрали необхідну кількість підписів
, але навіть це не гарантувало автоматичного врахування волі громадян. Такі ситуації формують у мешканців враження, що електронні петиції є швидше імітацією участі, ніж реальним інструментом впливу на рішення влади. Додатково, технічні обмеження платформи та недостатня інформаційна підтримка створюють бар'єри для ширшого використання цього механізму.

Консультації з громадськістю показують середній рівень ефективності, який значно варіюється залежно від конкретної сфери застосування та обраної форми проведення. Найбільш успішними виявляються консультації щодо питань, які безпосередньо стосуються повсякденного життя мешканців та не потребують глибоких спеціальних знань для участі в обговоренні. Водночас консультації з питань нормативно-правового характеру або складних технічних рішень часто залучають обмежене коло учасників, що знижує їх репрезентативність.

Проблемою ефективності консультацій з громадськістю є переважне використання електронної форми проведення, що створює цифровий розрив та обмежує участь певних категорій населення, зокрема людей похилого віку, осіб з обмеженими можливостями та мешканців з низьким рівнем цифрової грамотності. Крім того, результати консультацій мають лише рекомендаційний характер, що було яскраво продемонстровано під час процесу перейменування вулиць, коли остаточні рішення міської ради не завжди відповідали результатам громадського обговорення.

Аналіз ефективності різних інструментів громадської участі дозволяє виявити ключові фактори, які визначають їх успішність у вирішенні актуальних проблем міста. Найважливішим фактором є наявність чітких зобов'язань з боку органів місцевого самоврядування щодо врахування результатів громадської участі. Механізми, які передбачають обов'язковість виконання прийнятих рішень або чітко визначені процедури їх урахування, демонструють значно вищу ефективність порівняно з тими, що мають лише рекомендаційний характер.

Другим критично важливим фактором є доступність та інклюзивність механізмів участі. Інструменти, які забезпечують можливість участі для різних соціальних груп та не створюють значних бар'єрів для залучення, показують кращі результати у вирішенні комплексних проблем міста. Навпаки, механізми, які вимагають високого рівня спеціальних знань або технічних навичок, часто призводять до домінування окремих груп інтересів та не забезпечують справедливого представництва всіх мешканців.

Третім важливим фактором ефективності є наявність належної інформаційної підтримки та прозорості процедур участі. Громадяни повинні мати доступ до повної та зрозумілої інформації про можливості участі, процедури прийняття рішень та результати застосування різних механізмів. Відсутність такої інформації призводить до низької активності участі та формування недовіри до інститутів місцевого самоврядування.

Порівняльний аналіз ефективності різних інструментів участі в контексті вирішення конкретних проблем міста показує, що найкращі результати досягаються при комбінованому використанні кількох механізмів одночасно. Наприклад, поєднання громадських слухань для обговорення загальних принципів та пріоритетів з бюджетом участі для реалізації конкретних проєктів дозволяє забезпечити як широке залучення громадян до планування, так і реальні результати у вигляді втілених ініціатив.

Особливо важливою є роль інструментів громадської участі у вирішенні проблем, пов'язаних з військовим станом та його наслідками. Адаптація механізмів участі до умов воєнного часу, включаючи особливі процедури проведення громадських слухань та залучення внутрішньо переміщених осіб до участі в місцевому управлінні, демонструє гнучкість та адаптивність системи громадської участі в Калуші. Водночас ці виклики виявили необхідність подальшого вдосконалення механізмів для забезпечення їх ефективного функціонування в умовах обмежень та особливих обставин.

Загальна оцінка ефективності застосування інструментів громадської участі у вирішенні актуальних проблем Калуша свідчить про наявність як значних досягнень, так і проблемних аспектів, що потребують подальшого вдосконалення. Найуспішнішим інструментом залишається бюджет участі, який демонструє реальну здатність трансформувати громадські ініціативи у конкретні покращення міського середовища. Водночас інші механізми потребують структурних змін для підвищення їх ефективності та забезпечення більшого впливу на якість прийняття рішень органами місцевого самоврядування.
2.4 Практичні приклади вирішення місцевих проблем громадськістю
Аналіз практичної діяльності громадських організацій та ініціативних груп у вирішенні локальних проблем демонструє різноманітні підходи до взаємодії з органами місцевого самоврядування. Сучасна практика місцевого самоврядування в Україні характеризується зростанням ролі громадянського суспільства у формуванні та реалізації місцевої політики. Розглянемо конкретні приклади такої співпраці на матеріалах Калуської міської територіальної громади, які демонструють як успішні моделі партнерства, так і складнощі, що виникають у процесі громадської участі.

Приклад організованої громадської ініціативи: системне вирішення житлової проблеми внутрішньо переміщених осіб
Одним з найбільш показових прикладів ефективної співпраці громадськості з місцевою владою є комплексна ініціатива Ради з питань внутрішньо переміщених осіб при Калуській міській раді щодо запровадження системного обліку ВПО, які потребують тимчасового житла. Ця ініціатива розпочалася в умовах гострої соціальної кризи, спричиненої масовим переміщенням населення внаслідок російської агресії, та демонструє зразкову модель громадської адвокації на місцевому рівні.

Передумови та аналіз проблеми
Житлове питання стало однією з найгостріших проблем для внутрішньо переміщених осіб у Калуській громаді. За даними Ради ВПО, у місті переважно мешкають переселенці з Донецької, Луганської, Херсонської, Харківської та Сумської областей – регіонів, які найбільше постраждали від воєнних дій. Багато з цих людей втратили житло через окупацію територій, руйнування або значні пошкодження домівок внаслідок обстрілів та бомбардувань.

Рада ВПО при Калуській міській раді
, усвідомлюючи масштаб проблеми, розробила системний підхід до її вивчення. Організація регулярно проводила опитування серед переселенців, що дозволило не лише зафіксувати житло як пріоритетну потребу, але й зібрати статистичні дані про реальні масштаби проблеми. Голова Ради ВПО Валерія Пруднікова зазначила: "Під час зустрічей і в щоквартальних опитуваннях переселенці постійно наголошують на необхідності тимчасового житла. Розуміючи важливість цієї проблеми, ми підготували звернення до Калуської міської ради з проханням затвердити порядок формування фонду житла для тимчасового проживання ВПО та ведення обліку громадян, які його потребують".

Стратегія громадської адвокації та залучення експертної підтримки
Ключовою особливістю цієї ініціативи стало залучення професійної експертної підтримки. Рада ВПО співпрацювала з благодійною організацією "Стабілізейшн Суппорт Сервісез" в межах проєкту "Підтримка спроможності державних установ та місцевих громад у зміцненні системи соціального захисту в Україні", що втілюється за підтримки Агентства ООН у справах біженців в Україні (УВКБ ООН). Це партнерство забезпечило високий професійний рівень підготовки пропозицій та їх відповідність міжнародним стандартам.

Фахівці організації "ССС" надали комплексну підтримку, яка включала декілька важливих компонентів. По-перше, було проведено спеціалізоване навчання для членів Ради ВПО та представників Калуської міської ради щодо формування фонду житла для тимчасового проживання та ведення обліку осіб, які його потребують. Регіональний юрист проєкту в Івано-Франківській області Дмитро Савуляк підкреслив важливість цього етапу: "Ми наголошували, що навіть за відсутності житла для ВПО слід вести облік ВПО, які потребують забезпечення житлом для тимчасового проживання. Це допоможе оцінити реальні потреби громади".

По-друге, експерти допомогли Раді ВПО підготувати юридично обґрунтований лист до Калуської міської ради та провели ряд тематичних зустрічей з працівниками муніципалітету. По-третє, було здійснено аналіз чинних житлових програм і надано конкретні рекомендації щодо затвердження порядку забезпечення тимчасовим житлом ВПО, що забезпечило відповідність пропозицій існуючим правовим рамкам та можливостям громади.

Процес взаємодії з органами місцевого самоврядування
Взаємодія Ради ВПО з місцевою владою характеризувалася конструктивним діалогом та взаємною готовністю до співпраці. Місцева влада Калуша продемонструвала відкритість до громадських ініціатив та розуміння актуальності проблеми. Це призвело до прийняття наприкінці 2024 року рішення про затвердження "Порядку формування фонду житла в Калуській міській територіальній громаді, призначеного для тимчасового проживання, обліку та надання такого житла для тимчасового проживання внутрішньо переміщених осіб". Рішення було удосконалено та прийнято у новій редакції в січні 2025 року.

Практичні результати та їх значення
Запровадження системи обліку дало реальні результати для переселенців. Дехто з ВПО уже скористався можливістю й став на облік громадян, що потребують житла для тимчасового проживання. Зокрема, Тетяна Фурман, яка з сином переїхала в Калуш у червні 2022 року з міста Новий Буг Миколаївської області, подала необхідні документи на початку березня 2025 року. Вона зізналася: "Знімати житло дуже дорого. Іще складніше знайти помешкання, якщо у тебе є тварини. А у нас дві кішки. Зараз винаймаємо. Але мені, мамі, яка сама виховує дитину, дуже складно. Тому, коли дізналася, що можна подати документи й стати на облік, вирішила скористатись цією можливістю".

Світлана Шевченко, переселенка з Донеччини та членкиня Ради ВПО, також планує ставати на облік. Її родина двічі була змушена покидати рідний дім – спочатку в 2014 році переїхали зі Світлодарська до Харкова, потім з початком повномасштабного вторгнення знову змушені були тікати до Калуша. Вона відзначила: "З квітня 2022 року ми жили в дитячому садочку. Згодом переїхали в шелтер для ВПО. Приміщення надала місцева влада, а ремонт і меблі куплено за донорські кошти. Тут комфортні умови, але, звісно, хотілось б мати окреме житло. Тепер я планую стати на облік. Це дає надію, що з часом у громаді з'являться квартири для тимчасового проживання переселенців".

Довгострокова перспектива ініціативи
Важливо підкреслити, що створення системи обліку є лише першим кроком у комплексному вирішенні житлової проблеми ВПО. Як зазначають ініціатори проєкту, наявність точних даних про потреби дозволить місцевій владі в майбутньому більш ефективно залучати грантові кошти та інші джерела фінансування для створення реального фонду тимчасового житла. Це демонструє стратегічне мислення організаторів ініціативи, які розуміють, що вирішення складних соціальних проблем потребує поетапного підходу та довгострокового планування.

Приклад конфліктної ситуації та громадського контролю: питання видалення зелених насаджень
Другий приклад демонструє іншу модель громадської участі – реактивний громадський контроль за діями влади та бізнес-структур. У квітні 2025 року в Калуші виникла дискусійна ситуація навколо планів видалення п'яти тополь біля вулиці Грушевського, 89а. Ця ситуація яскраво ілюструє складності взаємодії між приватними інтересами забудовників, формальними процедурами прийняття рішень органами місцевого самоврядування та інтересами громади.

Суть конфлікту та його учасники
ТОВ "ЖК Бровар"
 – забудовник нової багатоповерхівки – разом з ОСББ "Калуш Грушевського 91" звернулися до влади міста з клопотанням про надання дозволу на видалення п'яти дерев. Забудовник мотивував своє прохання тим, що дерева нібито заважають будівництву, хоча насправді вони знаходяться на комунальній землі, приблизно на метровій відстані від паркану, що відмежовує територію забудовника.

Аналіз ситуації показав низку сумнівних моментів. По-перше, дерева станом на момент подання клопотання навряд чи могли комусь заважати, оскільки їхні крони, хоч і розлогі, не перешкоджали існуючому будівництву. Проблема могла виникнути лише в майбутньому, після зведення нової багатоповерхівки. По-друге, викликала питання участь у клопотанні ОСББ "Калуш Грушевського 91", яке знаходиться на значній відстані від дерев, що планують видаляти – від них його відділяє не лише велика відстань, а й гаражний масив.

Прояви громадського контролю та медійної уваги
Громадський контроль у цій ситуації виявився через діяльність місцевих медіа та активних громадян. Журналісти "Інформатора" провели детальне розслідування ситуації, виявивши низку порушень та сумнівних моментів. Зокрема, було зафіксовано факт попереднього незаконного зрізання верби на цій же території без будь-якої дозвільної документації, що свідчило про системні проблеми з контролем за збереженням зелених насаджень.

Медійне висвітлення ситуації привернуло увагу до процедурних порушень. Зокрема, було виявлено, що проєкт рішення виконкому про надання дозволу на видалення дерев не був оприлюднений на офіційному сайті міської ради, що є порушенням вимог законодавства щодо прозорості прийняття рішень органами місцевого самоврядування.

Альтернативна позиція мешканців та комплексний підхід до проблеми
Паралельно з критикою дій забудовника та сумнівних процедур від мешканців вулиці Рубчака надійшло усне звернення щодо необхідності впорядкування території, на якій ростуть зазначені дерева. Це звернення продемонструвало, що проблема має набагато глибший та комплексніший характер, ніж простий конфлікт між забудовником та захисниками зелених насаджень.

Мешканці вказали на багаторічну проблему занедбаної території між колишнім пивзаводом, гаражами та житловими будинками. Ця територія характеризується низкою серйозних проблем: постійним підтопленням через відсутність належного водовідведення, хаотичним заростанням деревами, які час від часу самовільно підрізують користувачі гаражів та інші особи, накопиченням купи гілля, сезонним звозінням та скидуванням листя, зметеного з прилеглих територій, періодичним появою різного сміття.

До повномасштабного вторгнення місцеві мешканці неодноразово самостійно організовували толоки та вичищали територію, демонструючи готовність до громадської самоорганізації. В сучасних умовах вони звертаються до комунальників та влади міста з проханням зробити належне водовідведення, щоб територію не затоплювало, а сама вона перестала бути розплідником комарів та плазунів.

Конструктивні пропозиції громади
Мешканці не обмежилися критикою існуючої ситуації, а запропонували конструктивне вирішення проблеми. Вони висловили готовність допомогти вичистити територію та окультурити її за умови вирішення питання з водовідведенням. У перспективі вони бачать можливість створення на цьому місці затишного скверика, що поліпшило б екологічну ситуацію в районі та створило б привабливе рекреаційне середовище для мешканців.

Така позиція мешканців демонструє зрілий підхід до вирішення місцевих проблем, коли громада не просто протестує проти небажаних змін, але пропонує альтернативні рішення, які враховують інтереси всіх сторін та сприяють поліпшенню життєвого середовища.

Вплив громадського контролю на процес прийняття рішень
Громадська увага до ситуації вплинула на процес прийняття рішень органами місцевого самоврядування. Спочатку проєкт рішення планували винести на позачергове засідання виконкому, що відбулося 10 квітня 2025 року, але в останній момент від цього відмовилися. Чиновники вирішили спершу виїхати на місце для особистого ознайомлення з ситуацією, що свідчить про вплив громадської критики на процедури прийняття рішень.

Питання було перенесено на черговий виконком, запланований на 23 квітня, з включенням до порядку денного питання "Про надання дозволу ТОВ "ЖК Бровар" на видалення зелених насаджень на території, прилеглій до вулиці Грушевського, 89 а в м. Калуші". Відповідно до проєкту рішення, яке є у розпорядженні місцевих медіа, виконком планує надати дозвіл на видалення п'яти дерев з покладенням виконання робіт на представників ЖК "Бровар" та зобов'язанням передати деревину "Калушавтодору".

Аналіз різних моделей громадської участі
Порівняння двох розглянутих прикладів дозволяє виділити кілька принципово різних моделей громадської участі у вирішенні місцевих проблем, кожна з яких має свої особливості, переваги та обмеження.

Проактивна модель громадської ініціативи характеризується системним підходом до вирішення проблем, коли громадська організація самостійно ініціює процес, проводить дослідження, залучає експертну підтримку та розробляє конкретні пропозиції для влади. Ключовими рисами цієї моделі є: довгострокове стратегічне планування, професійна підготовка пропозицій, побудова партнерських відносин з органами влади, залучення зовнішньої експертизи та міжнародного досвіду, орієнтація на створення системних змін, готовність до поетапної реалізації планів.

Ефективність цієї моделі підтверджується конкретними результатами – прийняттям нормативного акту, створенням механізму обліку та перспективами залучення додаткового фінансування. Водночас ця модель вимагає значних ресурсів – часових, людських, експертних – та можлива лише за наявності організованих громадських структур з достатнім рівнем інституційної спроможності.

Реактивна модель громадського контролю характеризується швидкою мобілізацією у відповідь на дії влади чи бізнесу, що можуть суперечити суспільним інтересам. Основними рисами цієї моделі є: оперативне реагування на проблемні ситуації, критичний аналіз дій влади та приватних структур, медійне висвітлення порушень та конфліктів, мобілізація громадської думки, вплив на процедури прийняття рішень через публічний тиск.

Ця модель може бути ефективною для запобігання зловживанням та змушення влади до більш відповідального прийняття рішень. Однак вона часто обмежується критикою без пропонування альтернативних рішень та може призводити до конфліктних ситуацій, що ускладнюють конструктивний діалог.

Гібридна модель конструктивної участі поєднує елементи контролю з пропозиціями альтернативних рішень. У випадку з деревами частина мешканців не обмежилася критикою, а запропонувала комплексне вирішення проблеми благоустрою території. Ця модель характеризується: критичним аналізом проблемної ситуації, пропозицією альтернативних рішень, готовністю до участі у реалізації пропозицій, врахуванням інтересів різних сторін, орієнтацією на довгострокові позитивні зміни.

Аналіз практичних прикладів громадської участі у вирішенні місцевих проблем у Калуській громаді демонструє багатоманітність підходів та їх потенційну ефективність за певних умов. Успішність громадських ініціатив залежить від низки факторів: рівня організованості громадських структур, наявності професійної експертизи, готовності влади до діалогу, прозорості процедур прийняття рішень, медійної підтримки, активності громадянського суспільства.

Найбільш ефективною видається модель, що поєднує проактивний підхід до ініціювання позитивних змін з готовністю до контролю за діями влади та бізнесу. Така модель забезпечує як створення нових можливостей для вирішення соціальних проблем, так і запобігання можливим зловживанням чи прийняттю необдуманих рішень.

Важливим фактором успіху є також здатність громадських структур до співпраці з професійними організаціями, залучення міжнародного досвіду та фінансування, що значно підвищує якість пропозицій та їх відповідність сучасним стандартам. Водночас необхідною умовою ефективної громадської участі залишається відкритість органів місцевого самоврядування до діалогу та їх готовність враховувати позицію громадськості у процесі прийняття рішень.
РОЗДІЛ 3. 
ШЛЯХИ ВДОСКОНАЛЕННЯ ВЗАЄМОДІЇ КАЛУСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ З ГРОМАДСЬКІСТЮ
3.1 Перспективи розвитку цифрових платформ для діалогу з громадянами
Сучасний етап розвитку інформаційних технологій створює унікальні можливості для трансформації взаємодії між Калуською міською радою та громадськістю через впровадження інноваційних цифрових рішень. Цифрова трансформація суспільства докорінно змінює природу комунікації між владою та громадянами, створюючи нові канали для активного залучення населення до процесу прийняття управлінських рішень. Ці технології не лише спрощують доступ до інформації, але й забезпечують якісно новий рівень двостороннього зв'язку, який дозволяє мешканцям Калуша безпосередньо впливати на формування місцевої політики та стратегії розвитку громади.

Аналіз поточного стану цифрової взаємодії в Калуській міській раді свідчить про наявність базових елементів електронного урядування, проте потенціал сучасних технологій використовується не повною мірою. Існуючі платформи, такі як офіційний веб-сайт ради та система електронних петицій, становлять лише перший крок у напрямку комплексної цифровізації громадської участі. Для досягнення якісно нового рівня взаємодії необхідно розробити та впровадити інтегровану екосистему цифрових інструментів, яка охоплюватиме всі аспекти комунікації між владою та громадянами.

Перспективним напрямком розвитку є створення єдиної цифрової платформи "Калуш.Громада", яка об'єднає всі існуючі механізми громадської участі в зручному та інтуїтивно зрозумілому інтерфейсі. Ця платформа повинна включати модулі для подання електронних петицій з покращеним функціоналом відстеження статусу розгляду, інтерактивну систему громадського бюджету з можливістю 3D-візуалізації проєктів, календар громадських слухань з можливістю онлайн-участі, електронні консультації з використанням сучасних інструментів опитування та аналізу громадської думки. Така інтегрована система дозволить громадянам отримати доступ до всіх форм участі через єдину точку входу, що значно підвищить зручність використання та активність участі.
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Рисунок 3.1. - Архітектура цифрової платформи «Калуш Громада»
Особливої уваги заслуговує розвиток мобільних додатків для смартфонів, які стануть основним каналом взаємодії з молодою аудиторією та активними користувачами цифрових технологій
. Мобільний додаток "МійКалуш" може включати функції швидкого повідомлення про проблеми міської інфраструктури з геолокацією та фотофіксацією, push-повідомлення про важливі події та можливості участі в громадському житті, інтеграцію з соціальними мережами для поширення інформації, персоналізований кабінет громадянина з історією участі в різних ініціативах
. Використання технологій штучного інтелекту в додатку дозволить надавати персоналізовані рекомендації щодо участі в тих ініціативах, які найбільше відповідають інтересам конкретного користувача.

Інноваційним напрямком є впровадження інтерактивних карт проблем та рішень, які дадуть можливість громадянам візуально позначати проблемні ділянки міської інфраструктури та відстежувати процес їх вирішення у режимі реального часу. Така система не тільки підвищить прозорість роботи комунальних служб, але й створить ефективний механізм зворотного зв'язку, який дозволить владі оперативно реагувати на потреби мешканців. Карта може включати різні категорії проблем: дорожнє покриття, освітлення, благоустрій, екологічні питання, що забезпечить структурований підхід до їх вирішення.

Значний потенціал має використання технологій віртуальної та доповненої реальності для залучення громадян до обговорення проєктів міського розвитку. VR-презентації планованих об'єктів дозволять мешканцям "побачити" майбутні зміни ще до їх реалізації, що сприятиме більш свідомому та обґрунтованому обговоренню. Це особливо важливо для великих інфраструктурних проєктів, реконструкції історичного центру міста або створення нових громадських просторів, де візуалізація допоможе громадянам краще зрозуміти плани влади та висловити конструктивні пропозиції.

Розвиток систем електронного голосування з використанням блокчейн-технологій може революціонізувати процеси прийняття колективних рішень у громаді. Така система забезпечить максимальну прозорість та достовірність результатів, підвищить довіру громадян до цифрових інструментів участі. Блокчейн-голосування може використовуватися не лише для громадського бюджету, але й для консультативних опитувань з важливих питань міського розвитку, вибору пріоритетних напрямків використання коштів від місцевих податків, визначення найбільш актуальних проблем для включення до порядку денного громадських слухань.

Важливим аспектом розвитку цифрових платформ є забезпечення їх доступності для всіх категорій населення, включаючи осіб з обмеженими можливостями, людей похилого віку та тих, хто має низький рівень цифрової грамотності. Це вимагає впровадження адаптивного дизайну веб-ресурсів, голосового управління, інтеграції з програмами зчитування екрана, багатомовної підтримки для національних меншин. Паралельно необхідно організувати систематичні навчальні програми з цифрової грамотності для різних груп населення, створити мережу консультаційних пунктів у районах міста, де громадяни зможуть отримати допомогу у використанні цифрових сервісів.

Перспективним напрямком є розробка аналітичних інструментів для обробки та аналізу великих обсягів даних, які генеруються через канали зворотного зв'язку. Використання методів машинного навчання та аналізу настроїв дозволить автоматично класифікувати звернення громадян, виявляти тенденції в громадській думці, прогнозувати потенційні проблеми до їх загострення. Це забезпечить органи місцевого самоврядування інструментами для прийняття більш обґрунтованих та своєчасних рішень, базованих на реальних потребах та настроях населення
.

Створення інтегрованої системи управління комунікаціями дозволить Калуській міській раді координувати всі канали взаємодії з громадськістю, забезпечувати послідовність повідомлень, відстежувати ефективність різних каналів комунікації. Така система повинна включати CRM-модуль для управління зверненнями громадян, планувальник контенту для соціальних мереж, інструменти для моніторингу громадської думки в інтернет-просторі, систему аналітики для оцінки результативності комунікаційних зусиль.

Особливої уваги потребує розвиток механізмів верифікації інформації та протидії поширенню недостовірних відомостей. Впровадження системи fact-checking з залученням незалежних експертів, створення офіційних каналів для спростування фейків, використання технологій штучного інтелекту для автоматичного виявлення потенційно недостовірного контенту стануть важливими елементами забезпечення якості інформаційного середовища. Це сприятиме підвищенню довіри громадян до офіційних джерел інформації та ефективності громадського діалогу.

Розвиток партнерських відносин з IT-компаніями, стартапами та закладами вищої освіти може забезпечити Калуську міську раду доступом до найновіших технологічних рішень та інноваційних підходів до цифровізації громадської участі. Організація хакатонів, конкурсів інноваційних рішень для міста, програм стажування для молодих розробників створить екосистему інновацій, яка постійно генеруватиме нові ідеї для покращення взаємодії влади та громадськості.

Впровадження системи електронної ідентифікації громадян через BankID або інші безпечні методи автентифікації дозволить створити персоналізовані сервіси для кожного мешканця Калуша. Особистий кабінет громадянина може включати історію участі в різних ініціативах, статус розгляду поданих звернень, персональні рекомендації щодо участі в громадському житті, можливість налаштування уподобань щодо отримання інформації. Це створить більш зручний та ефективний досвід взаємодії з місцевою владою.

Перспективи розвитку цифрових платформ для діалогу з громадянами в Калуші включають також створення системи цифрових індикаторів ефективності громадської участі
. Такі метрики дозволять оцінювати реальний вплив різних інструментів на якість прийнятих рішень, рівень задоволеності громадян роботою влади, ступінь залучення різних соціальних груп до процесів управління. Регулярний моніторинг та публікація цих показників сприятиме підвищенню підзвітності влади та стимулюватиме постійне вдосконалення механізмів громадської участі.

Розвиток цифрових платформ повинен супроводжуватися формуванням нової культури цифрової комунікації серед працівників Калуської міської ради. Це вимагає не лише технічного навчання персоналу, але й розвитку навичок онлайн-комунікації, створення контенту, роботи з соціальними мережами, управління репутацією в цифровому просторі. Особливого значення набувають емоційний інтелект, здатність до емпатії та побудови довірливих відносин через цифрові канали комунікації.
3.2 Виявлені проблеми та бар'єри у співпраці влади і громадськості

Ефективна співпраця між владою і громадськістю є фундаментальною основою демократичного управління, проте на практиці цей процес стикається з численними системними проблемами та бар'єрами, які перешкоджають встановленню конструктивного діалогу та партнерських відносин.

Нормативно-правові проблеми

Основною перешкодою у співпраці влади і громадськості є недосконалість нормативно-правової бази. Законодавство часто створює лише формальні рамки для взаємодії, не передбачаючи чітких механізмів реалізації та гарантій врахування громадської думки. Це призводить до ситуації "імітаційної співпраці", коли юридично інструменти взаємодії існують, але реального партнерства між владою та громадськістю не виникає.

Правові норми нерідко мають декларативний характер, позбавлені конкретних процедур реалізації та механізмів відповідальності за їх недотримання. Відсутність чітко визначених стандартів якості співпраці створює простір для довільного тлумачення норм з боку органів влади.

Інституційні бар'єри. Значною перешкодою є централізація влади та недостатня автономія місцевих органів управління у вирішенні питань місцевого значення. Навіть за умови активної громадської позиції, реальний вплив на управлінські рішення обмежується концентрацією ключових повноважень у центральних органах влади та розподілом фінансових ресурсів без урахування місцевих пріоритетів.
Інституційна недовіра проявляється у відсутності стійких каналів комунікації між владою та громадськістю, що унеможливлює формування довгострокових партнерських відносин.

Інформаційна асиметрія. Критичною проблемою залишається нерівний доступ до інформації між представниками влади та громадськістю. Попри декларації про відкритість та прозорість, значна частина управлінських рішень приймається в умовах обмеженого доступу громадян до релевантної інформації
.
Складність багатьох управлінських питань, особливо у сферах бюджетування, містобудування та стратегічного планування, створює додаткові бар'єри для участі. Відсутність механізмів адаптації складної технічної інформації для широкого загалу перешкоджає компетентній участі громадян у обговоренні альтернатив та оцінці запропонованих рішень.

Мотиваційні проблеми з боку громадськості

Низька мотивація громадян до співпраці з владою має комплексні причини:

· "Синдром вивченої безпорадності" – поширене переконання, що індивідуальні зусилля не можуть вплинути на управлінські рішення

· Дефіцит ресурсів – брак часу, знань та фінансових можливостей для систематичної участі у взаємодії з владою

· Відсутність помітних результатів – тривалі терміни між участю та видимими змінами знижують мотивацію до подальшої активності

· Історичний досвід – попередній негативний досвід ігнорування громадської думки формує скептичне ставлення до співпраці

Поляризація та конфліктність. Поляризація суспільства створює додаткові виклики для співпраці влади і громадськості. Коли громада розділена за політичними, соціальними чи іншими ознаками, спроби налагодження діалогу можуть призводити не до консолідації зусиль, а до загострення внутрішніх конфліктів
.
Відсутність навичок конструктивного діалогу та культури компромісу ускладнює пошук збалансованих рішень, прийнятних для різних груп інтересів.

Причини опору. Традиційні інститути влади часто з пересторогою ставляться до активного залучення громадян у процеси прийняття рішень. Це зумовлено кількома факторами. По-перше, громадська участь може розглядатися як загроза управлінській автономії та професійній компетенції чиновників, які звикли до централізованого ухвалення рішень. По-друге, розширення співпраці з громадськістю нерідко асоціюється з ускладненням управлінських процесів та зниженням оперативності, що суперечить прагненню швидких результатів. По-третє, влада вбачає у громадському контролі фактор непередбачуваності, оскільки пропозиції та ініціативи громадян можуть виходити за межі усталених планів. Нарешті, активне залучення мешканців часто сприймається як втручання в традиційні ієрархічні структури, де домінує вертикальна модель управління.
Форми прояву. Опір органів влади проявляється у різних практичних формах. Найпоширенішим є формалізований підхід до співпраці, коли громадські пропозиції збираються для «галочки», але фактично не враховуються. Досить часто консультації з громадськістю проводяться на завершальних етапах ухвалення рішень, коли ключові параметри вже визначені, а реальний вплив громадян зведений до мінімуму. Іншою формою є надмірна бюрократизація процедур участі — створення складних та малодоступних регламентів, які відсікають значну частину мешканців від процесу. Нарешті, спостерігається селективне врахування результатів громадських обговорень, коли з усіх пропозицій обираються лише ті, що не суперечать заздалегідь визначеному курсу влади.
Опір влади суттєво обмежує потенціал механізмів громадської участі, зводячи їх ефективність до декоративного рівня. Подолання цієї проблеми потребує не лише удосконалення нормативної бази, а й зміни управлінської культури — від закритої та ієрархічної до відкритої, орієнтованої на діалог і співпрацю з громадою.

Професійні та компетентнісні розриви. Розбіжності у професійній підготовці, досвіді та компетенціях між представниками влади та громадськості створюють комунікативні бар'єри. Різне розуміння управлінських процесів, пріоритетів та обмежень ускладнює встановлення ефективного діалогу.
Відсутність спільної мови для обговорення складних питань управління перешкоджає досягненню взаємного розуміння та формуванню спільних підходів до вирішення проблем.

Ресурсні обмеження. Обмежені фінансові, технічні та людські ресурси як з боку влади, так і з боку громадських організацій створюють практичні перешкоди для налагодження систематичної співпраці. Недостатнє фінансування програм громадської участі, відсутність відповідної інфраструктури та кваліфікованих кадрів знижують якість та ефективність взаємодії.
Виявлені проблеми та бар'єри у співпраці влади і громадськості мають системний характер і потребують комплексного підходу до їх вирішення. Подолання цих перешкод є необхідною умовою для переходу від формальної до реальної демократичної участі, де співпраця базується на взаємній довірі, відкритості та спільній відповідальності за результати управління.
3.3 Рекомендації щодо підвищення ефективності громадської участі в місцевому самоврядуванні

Підвищення ефективності громадської участі в місцевому самоврядуванні є не просто вимогою часу, а ключовим чинником формування відкритого, підзвітного та демократичного врядування. Для того щоб забезпечити реальний, а не декларативний вплив громади на прийняття рішень у Калуській міській територіальній громаді, необхідно вжити комплекс системних заходів. Ці заходи мають бути спрямовані на подолання виявлених бар’єрів: нормативної неврегульованості, низької поінформованості та взаємної недовіри. Стратегія вдосконалення повинна реалізовуватися за чотирма основними векторами: інформаційно-комунікаційним, нормативно-процедурним, освітнім та інституційним.

1. Інформаційно-комунікаційний вектор: від інформування до діалогу Першочерговим завданням є забезпечення належної та проактивної поінформованості громадян. 
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Рисунок 3.2. - Функції платформи

· Цифровізація доступу: Необхідно трансформувати офіційні канали комунікації, перейшовши від сухої звітності до зрозумілої візуалізації даних (інфографіка бюджету, інтерактивні карти ремонтів). Впровадження запропонованої у підрозділі 3.1 цифрової платформи «Калуш.Громада» та мобільного додатку дозволить централізувати всі потоки інформації.

· Мультиканальність: Використання соціальних мереж та месенджерів має стати системним, з акцентом на таргетоване інформування різних груп населення (молоді, ВПО, пенсіонерів).

· Зрозуміла мова: Впровадження стандартів «plain language» (простої мови) у комунікації влади, щоб складні бюрократичні процедури стали зрозумілими для пересічного мешканця.

2. Нормативно-процедурний вектор: перетворення прав на реальні можливості Розвиток інструментів безпосередньої участі вимагає усунення правових прогалин, виявлених у Статуті громади. Важливо, щоб інструменти участі (слухання, петиції, ініціативи) мали чіткий алгоритм реалізації та наслідки.

· Розблокування місцевих ініціатив: Критично необхідним є термінове розроблення та затвердження Положення про місцеві ініціативи, відсутність якого наразі блокує цей інструмент. Положення має містити спрощену процедуру збору підписів та гарантію особистої участі ініціаторів у засіданні ради.

· Посилення Бюджету участі: Рекомендується закріпити у Статуті громади захищену статтю видатків на Громадський бюджет (наприклад, не менше 1% від бюджету розвитку), щоб уникнути ручного керування фінансуванням.

· Обов’язковість зворотного зв’язку: Необхідно запровадити імперативну норму: кожна відхилена пропозиція громадськості (петиція, резолюція слухань) повинна мати публічне, розгорнуте обґрунтування відмови.

3. Освітній вектор: інвестиції в компетентність Для подолання компетентнісного розриву та синдрому «вивченої безпорадності» слід інвестувати у підвищення громадянської освіти.

· Для мешканців: Запуск «Школи активного громадянина» — циклу тренінгів, де мешканців навчатимуть писати проєкти для бюджету участі, подавати петиції та контролювати дії влади. Окремий фокус має бути на молоді та ВПО як найбільш динамічних групах.

· Для посадовців: Запровадження обов’язкових курсів з фасилітації діалогу та конфліктології для працівників міської ради. Чиновник має змінити роль з «контролера» на «модератора» громадських процесів.

4. Інституційний вектор: підтримка самоорганізації Важливо забезпечити інституційну сталість громадської участі, щоб вона не залежала від політичної кон’юнктури.

· Розвиток дорадчих органів: Створення та реальне залучення до роботи профільних громадських рад (Молодіжна рада, Рада ВПО, Екологічна рада). Прикладом ефективності може слугувати діяльність Ради ВПО у Калуші, яка досягла створення фонду житла. Цей досвід слід масштабувати на інші сфери.

· Стимулювання ОСН: Розробка міської програми підтримки органів самоорганізації населення (будинкових та вуличних комітетів), делегування їм частини повноважень з благоустрою та контролю за якістю комунальних послуг.
5. Моніторинговий вектор: запровадження системи індикаторів ефективності Для переходу від декларативної демократії до реальної необхідно впровадити систему оцінювання якості громадської участі. Наразі влада оперує лише кількісними показниками (кількість петицій, кількість учасників слухань), що не відображає реального впливу.

· Впровадження KPI: Рекомендується розробити та затвердити систему ключових показників ефективності (KPI) для інструментів участі. До таких показників мають належати: відсоток врахованих пропозицій, рівень задоволеності учасників процесом обговорення (через анкетування після заходів), динаміка довіри до влади.

· Щорічний звіт: Запровадити практику публікації окремого розділу в щорічному звіті міського голови – «Звіт про стан розвитку громадянського суспільства та громадської участі», де публічно аналізувати не лише успіхи, а й причини відхилення громадських ініціатив.

6. Адаптаційний вектор: стійкість в умовах воєнного стану Враховуючи виклики війни, процедури громадської участі мають бути адаптовані до безпекових вимог без втрати демократичної суті.

· Безпечні формати: Розробити протоколи проведення громадських слухань та зборів в умовах повітряних тривог (наявність укриттів) або перехід на змішані (гібридні) формати, де офлайн-зустріч дублюється захищеною онлайн-трансляцією з можливістю верифікованого голосування.

· Інтеграція ВПО: Враховуючи значну кількість внутрішньо переміщених осіб у Калуській громаді, необхідно розробити спеціальні механізми їх залучення (наприклад, квотування місць у громадських радах або спеціальні номінації у Бюджеті участі), щоб перетворити нових мешканців з отримувачів допомоги на активних співтворців громади.

7. Вектор міжнародного партнерства: залучення зовнішнього досвіду Використання потенціалу міжнародної співпраці може стати каталізатором змін.

· Твіннінг-проєкти: Використовувати партнерські відносини з європейськими містами-побратимами Калуша не лише для гуманітарної допомоги, а й для стажування громадських активістів та посадовців з метою вивчення кращих практик партисипації.

· Грантова підтримка: Створити спільний проектний офіс (Влада + Громадськість) для залучення коштів міжнародних донорів на розвиток інструментів демократії, зокрема на технічне забезпечення цифровізації та проведення інформаційних кампаній.

Реалізація запропонованих рекомендацій дозволить сформувати нову культуру взаємодії, що базується на відкритості та партнерстві. Перехід від формального виконання норм до реальної зацікавленості влади у залученні громадськості є єдиним шляхом до побудови стійкої громади, здатної ефективно реагувати на виклики воєнного та повоєнного часу. Лише за умови взаємної довіри можливе досягнення сталого розвитку Калуської міської територіальної громади.
3.4 Зарубіжний досвід громадської участі у вирішенні місцевих проблем: адаптивний потенціал для українських громад

Вивчення міжнародного досвіду громадської участі у місцевому самоврядуванні є важливим для розвитку ефективних механізмів взаємодії між громадянським суспільством та органами влади в Україні. Аналіз успішних практик різних країн дозволяє виявити універсальні принципи та специфічні інструменти, які можуть бути адаптовані до українських реалій з урахуванням особливостей правової системи, культурних традицій та рівня розвитку громадянського суспільства.

Скандинавська модель: інституційна участь громадян у прийнятті рішень
Країни Північної Європи, зокрема Данія, Швеція та Норвегія, розробили одну з найбільш досконалих систем залучення громадян до місцевого управління. Ця модель характеризується високим рівнем інституціоналізації громадської участі та створенням формальних механізмів впливу громадян на прийняття рішень
.

У Данії широко застосовується система "борги" (borger) – спеціальних громадських рад при муніципалітетах, які мають консультативні повноваження з різних питань місцевого розвитку. Члени цих рад обираються на демократичних засадах із числа активних громадян та представляють інтереси різних соціальних груп. Особливістю данської системи є те, що рекомендації громадських рад мають офіційний статус і мають бути обов'язково розглянуті муніципальною радою з письмовою мотивацією у разі відхилення.

Шведський досвід демонструє ефективність системи "референтних груп" (referensgrupper), які створюються для розгляду конкретних проектів або проблем. Ці групи включають як представників влади, так і громадян, експертів, представників бізнесу та громадських організацій. Референтні групи працюють на постійній основі протягом усього періоду реалізації проекту, що забезпечує неперервний громадський контроль та можливість оперативного внесення корективів.

Норвезька модель характеризується особливою увагою до молодіжної участі. У більшості норвезьких муніципалітетів функціонують молодіжні ради (ungdomsråd) з реальними бюджетними повноваженнями. Молоді люди віком 13-19 років можуть самостійно приймати рішення щодо розподілу частини муніципального бюджету (зазвичай 1-3%), призначеної для молодіжних проектів. Ця практика не лише залучає молодь до громадського життя, але й формує навички демократичної участі з раннього віку.

Швейцарська модель прямої демократії на місцевому рівні

Швейцарія пропонує унікальну модель прямої демократії, яка особливо ефективно функціонує на місцевому рівні. Система місцевих референдумів та народних ініціатив дозволяє громадянам безпосередньо впливати на прийняття рішень з будь-яких питань місцевого значення.

Інститут народної ініціативи (Volksinitiative) дозволяє групі громадян (зазвичай від 50 до 500 осіб залежно від розміру громади) ініціювати розгляд будь-якого питання місцевого значення. Якщо ініціатива отримує підтримку необхідної кількості підписів, муніципалітет зобов'язаний організувати публічні слухання та винести питання на референдум. Цей механізм широко використовується для вирішення питань землекористування, будівництва інфраструктури, екологічних проблем, соціальних програм.

Система факультативного референдуму (fakultatives referendum) дозволяє громадянам оскаржити будь-яке рішення муніципальної ради, якщо вони зможуть зібрати необхідну кількість підписів протягом встановленого терміну (зазвичай 30-60 днів). Цей інструмент служить ефективним механізмом громадського контролю та запобігає прийняттю непопулярних рішень без широкого обговорення.

Особливо цікавою є практика "Ландсгемайнде" (Landsgemeinde) – відкритих народних зборів, які досі функціонують у деяких кантонах Швейцарії. Хоча цей інститут більше поширений на кантональному рівні, деякі малі громади адаптували його для вирішення місцевих питань, організовуючи щорічні загальні збори всіх дорослих мешканців для обговорення та голосування з ключових питань місцевого розвитку.

Німецька модель громадських бюджетів та планування

Німеччина розробила досконалу систему залучення громадян до бюджетного планування та містобудівних проектів. Концепція "Bürgerbeteiligung" (громадська участь) є обов'язковою складовою всіх значних муніципальних проектів.

Система громадських бюджетів (Bürgerhaushalt) функціонує у понад 100 німецьких містах. Громадяни можуть подавати пропозиції щодо витрачання частини міського бюджету через спеціальні онлайн-платформи або під час публічних зустрічей. Найбільш популярні пропозиції виносяться на голосування, а переможні проекти включаються до офіційного бюджету міста. У деяких містах, таких як Кельн та Бонн, на громадські бюджети виділяється до 5-10 мільйонів євро щорічно.

Процедури громадського планування (Bürgerbeteiligung bei Stadtplanung) передбачають обов'язкове залучення мешканців до розробки генеральних планів, планів забудови окремих районів, проектів благоустрою. Німецьке законодавство вимагає проведення не менше двох стадій публічного обговорення: на етапі розробки концепції та на етапі розгляду остаточного проекту. Громадяни мають право подавати заперечення та альтернативні пропозиції, які повинні бути офіційно розглянуті та прокоментовані.

Інноваційною практикою є створення "планувальних клітин" (Planungszellen) – груп із 20-25 випадково обраних громадян, які протягом кількох днів детально вивчають конкретну проблему з залученням експертів та розробляють рекомендації для влади. Ця методика дозволяє уникнути домінування активістів та забезпечити репрезентативність думки населення.

Французька модель районних рад та локальної демократії

Франція розвинула систему районної демократії, особливо в великих містах, яка дозволяє децентралізувати прийняття рішень та наблизити владу до громадян. Закон про внутрішню демократію міст 2002 року зобов'язав всі міста з населенням понад 80 тисяч осіб створити районні ради.

Районні ради (conseils de quartier) мають консультативні повноваження з усіх питань, що стосуються їхньої території: благоустрій, транспорт, екологія, соціальні послуги, культурні заходи. До складу рад входять як обрані представники, так і призначені мером особи, а також представники громадських організацій. Важливою особливістю є те, що районні ради мають право ініціювати проекти та отримувати для їх реалізації частину міського бюджету.

Система "conseils citoyens" (громадянські ради) у проблемних районах дозволяє мешканцям самостійно визначати пріоритети розвитку та контролювати реалізацію державних програм підтримки. Ці ради мають особливий статус та можуть звертатися безпосередньо до центральних органів влади, оминаючи муніципалітет.

Французький досвід також включає практику "débats publics" (публічні дебати) для великих інфраструктурних проектів. Незалежна Національна комісія з публічних дебатів організовує широке громадське обговорення проектів, які можуть мати значний вплив на територію або населення. Результати дебатів є обов'язковими для розгляду, а проекти можуть бути скориговані або навіть скасовані на основі громадської думки.

Британська модель громадських корпорацій та соціального підприємництва

Великобританія розробила унікальну модель передачі частини муніципальних функцій громадським організаціям та соціальним підприємствам. Концепція "Big Society", хоча і мала неоднозначні результати на національному рівні, дала позитивні результати на місцевому рівні у сфері громадського самоврядування.

Community Interest Companies (CIC) – спеціальна форма соціальних підприємств, які можуть брати на себе управління громадськими послугами: бібліотеки, спортивні центри, парки, громадський транспорт у сільській місцевості. Ці організації працюють на некомерційній основі, але мають більшу гнучкість у порівнянні з традиційними державними установами. Прибутки реінвестуються в розвиток послуг або передаються громаді.

Система "Community Asset Transfer" дозволяє громадським організаціям викуповувати або орендувати на пільгових умовах муніципальні активи (будівлі, землю) для їх використання в суспільних цілях. Це створює можливості для громадського контролю над важливими місцевими об'єктами та розвитку інноваційних форм їх використання.

Neighbourhood Planning – законодавчо закріплена система, яка дає громадам право розробляти плани розвитку своїх районів з юридичною силою. Громадські групи можуть створювати плани землекористування, визначати зони для житлового будівництва, встановлювати стандарти дизайну будівель. Ці плани, після схвалення на місцевому референдумі, стають частиною офіційної планувальної документації.

Канадська модель консенсусного прийняття рішень

Канада, особливо на рівні малих муніципалітетів, розвинула ефективні механізми консенсусного прийняття рішень та медіації конфліктів. Ця модель особливо актуальна для громад з різноманітним етнічним складом населення.

Система "Collaborative Governance" передбачає створення багатосторонніх робочих груп для вирішення складних місцевих проблем. До складу таких груп входять представники влади, бізнесу, громадських організацій, різних етнічних та соціальних груп. Робота ведеться на основі консенсусу, а рішення приймаються лише при досягненні згоди всіх учасників.

Інститут громадської медіації допомагає вирішувати конфлікти між різними групами мешканців, між громадою та бізнесом, між громадою та владою. Професійні медіатори, часто з числа відставних муніципальних службовців або юристів, допомагають сторонам знайти взаємоприйнятні рішення без судових процедур.

Практика "First Nations consultation" – обов'язкові консультації з корінними народами з усіх питань, що можуть вплинути на їхні права або традиційні території – поширилася і на інші сфери громадської участі, створюючи стандарти поглибленого діалогу між владою та спільнотами.
Японська модель громадського самоврядування

Японія розвинула унікальну систему громадського самоврядування "Jichi-kai" або "Cho-kai", яка поєднує традиційні форми громадської організації з сучасними потребами муніципального управління. Ця система особливо ефективна у сфері профілактики надзвичайних ситуацій, соціального захисту та підтримки громадського порядку.

Кожен район у японських містах має свою громадську організацію, до якої автоматично входять всі мешканці. Ці організації мають власні бюджети (частково з муніципальних коштів, частково з внесків мешканців) та вирішують широке коло питань: організація фестивалів та громадських заходів, підтримка чистоти в районі, допомога літнім людям, профілактика злочинності, готовність до стихійних лих.

Система ротаційного лідерства забезпечує участь у громадському управлінні максимальної кількості мешканців. Посада голови громадської організації обіймається по черзі представниками різних будинків або кварталів, що запобігає концентрації влади в руках окремих осіб.

Практика "Machi-zukuri" (створення міста) залучає мешканців до довгострокового планування розвитку районів. Громади самостійно розробляють бачення майбутнього своєї території, визначають пріоритети розвитку, ініціюють проекти благоустрою. Муніципалітети надають технічну та фінансову підтримку цим ініціативам.

Бразильська модель партисипативного бюджетування

Бразилія, зокрема місто Порту-Алегрі, стала піонером партисипативного (громадського) бюджетування, яке згодом поширилося по всьому світу. Ця модель дозволяє громадянам безпосередньо впливати на розподіл частини муніципального бюджету.

Процес партисипативного бюджетування включає кілька етапів: районні збори для обговорення проблем та пропозицій, обрання делегатів від кожного району, роботу тематичних комісій (охорона здоров'я, освіта, транспорт, благоустрій), розробку інвестиційного плану, голосування за пріоритетні проекти. Система забезпечує участь найбідніших верств населення через спеціальні квоти та підтримку.

Досвід Порту-Алегрі показав, що партисипативне бюджетування не лише поліпшує якість муніципальних послуг, але й сприяє розвитку громадянської активності, зменшенню корупції, посиленню соціальної згуртованості. За 20 років функціонування системи значно зросла частка бюджету, що витрачається на соціальні програми та інфраструктуру у бідних районах.

Адаптивний потенціал зарубіжних практик для українських громад
Аналіз зарубіжного досвіду дозволяє виділити кілька груп практик з різним адаптивним потенціалом для українських громад.

Високий адаптивний потенціал мають практики, які не потребують значних змін у законодавстві та можуть бути впроваджені на рівні місцевих ініціатив:

Громадські бюджети можуть бути запроваджені в українських громадах за рішенням місцевих рад без змін у національному законодавстві. Досвід Полтави, Черкас, Житомира та інших українських міст показує ефективність цього інструменту. Для розширення практики необхідно: розробити типові положення про громадські бюджети, створити методичні рекомендації для громад, організувати навчання для муніципальних службовців.

Системи онлайн-участі та електронних консультацій можуть бути впроваджені з використанням існуючих технологій та платформ. Це особливо актуально для великих міст з розвиненою IT-інфраструктурою. Потрібно: адаптувати міжнародні платформи до українських потреб, забезпечити кібербезпеку та захист персональних даних, провести навчання громадян користуванню цифровими інструментами.

Створення громадських рад та консультативних органів може здійснюватися на основі чинного українського законодавства. Необхідно: розробити стандарти формування та функціонування громадських рад, забезпечити їх реальними повноваженнями, створити механізми звітності перед громадою.

Середній адаптивний потенціал мають практики, які потребують часткових змін у законодавстві або значних організаційних зусиль:

Система місцевих референдумів потребує вдосконалення українського законодавства про місцеві референдуми, зокрема спрощення процедур їх проведення та розширення переліку питань, які можуть виноситися на голосування. Необхідно також розробити механізми фінансування референдумів та забезпечити їх доступність для громад з різним рівнем доходів.

Передача частини муніципальних послуг громадським організаціям потребує розвитку законодавства про соціальне підприємництво та некомерційні організації, створення механізмів контролю якості послуг, розробки стандартів звітності та прозорості.

Розвиток районного самоврядування у великих містах може бути реалізований через внесення змін до статутів міст та розширення повноважень районних рад. Потрібно також забезпечити фінансування районних ініціатив та створити механізми координації між районним та міським рівнями управління.

Низький адаптивний потенціал мають практики, які потребують кардинальних змін у політичній та правовій системі:

Швейцарська система прямої демократії з обов'язковими референдумами потребує конституційних змін та кардинальної перебудови системи місцевого самоврядування. Такі зміни можливі лише в довгостроковій перспективі та за умови широкого суспільного консенсусу.

Німецька система обов'язкової громадської участі у плануванні потребує докорінної реформи містобудівного законодавства та створення нових інституцій контролю за дотриманням процедур участі.

Рекомендації щодо адаптації зарубіжних практик
Для успішної адаптації зарубіжних практик громадської участі в українських реаліях рекомендується:

Поетапний підхід до впровадження, починаючи з практик високого адаптивного потенціалу та поступово переходячи до більш складних форм участі. Це дозволить накопичити досвід, підготувати кадри та сформувати культуру громадської участі.

Пілотне тестування нових практик у невеликій кількості громад з подальшим масштабуванням успішного досвіду. Важливо обирати для пілотів громади з різними характеристиками (розмір, економічний розвиток, рівень громадської активності) для оцінки універсальності практик.

Адаптація практик до місцевого контексту з урахуванням особливостей української правової системи, культурних традицій, рівня розвитку громадянського суспільства. Механічне копіювання без адаптації часто призводить до неефективності або конфліктів.

Навчання та підвищення кваліфікації муніципальних службовців, представників громадських організацій та активних громадян у сфері демократичної участі та сучасних форм громадського самоврядування.

Створення системи моніторингу та оцінки ефективності впроваджених практик з можливістю їх корегування на основі отриманого досвіду та зворотного зв'язку від учасників.

Міжмуніципальна кооперація та обмін досвідом між українськими громадами, які впроваджують інноваційні практики громадської участі, для прискорення поширення кращих практик та уникнення повторення помилок.

ВИСНОВОК
У магістерській роботі здійснено комплексне дослідження теоретико-методологічних та прикладних аспектів взаємодії органів місцевого самоврядування з громадськістю в умовах децентралізації та правового режиму воєнного стану. На основі проведеного аналізу діяльності Калуської міської ради Івано-Франківської області, вивчення нормативно-правової бази та міжнародного досвіду, зроблено наступні висновки та узагальнення:

1. Теоретичні засади взаємодії. У роботі встановлено, що в умовах сучасних трансформаційних процесів громадська участь еволюціонує від формального інформування до партнерської взаємодії. Спираючись на сходини участі Ш. Арнштейн та сучасні підходи до публічного управління, доведено, що ефективність місцевого самоврядування сьогодні прямо корелює з рівнем залучення громади до прийняття рішень. Визначено, що взаємодія влади і громади є не просто демократичною процедурою, а критично важливим ресурсом для забезпечення стійкості територій, особливо в умовах воєнних викликів, коли мобілізація місцевого потенціалу стає запорукою виживання та розвитку громади. Аналіз правового поля засвідчив, що українське законодавство (Конституція України, Закони «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про звернення громадян» та ін.) створює достатній фундамент для партисипативної демократії. Однак виявлено системну проблему: більшість норм мають рамковий характер, а реальні механізми їх імплементації віддані на розсуд органів місцевого самоврядування. Це часто призводить до декларативності прав громадян, коли юридична можливість участі існує, але фактично не реалізується через відсутність чітких процедур у статутах територіальних громад.

2. Аналіз практики у Калуській міській територіальній громаді. Дослідження діяльності Калуської міської ради, яка представляє інтереси громади з населенням понад 40 тисяч осіб та має потужний промисловий потенціал, дозволило оцінити реальний стан діалогу влади та суспільства. З одного боку, Статут Калуської міської територіальної громади формально закріплює широкий спектр інструментів участі: від місцевих ініціатив до громадських слухань. З іншого боку, практика їх застосування демонструє суттєві диспропорції в ефективності:

· Найвищу ефективність продемонстрував Громадський бюджет (бюджет участі). Він став реальним інструментом розподілу ресурсів, завдяки якому в місті з’явилися нові дитячі та спортивні майданчики, реалізовано культурні проєкти. Успіх цього інструменту пояснюється прозорістю процедури, наочністю результатів (мешканці бачать, куди йдуть кошти) та високою мотивацією громадян.

· Низьку ефективність виявлено у механізму електронних петицій. Статистичний аналіз показав тривожну тенденцію до зниження активності: якщо на початку впровадження інструмент викликав інтерес, то у 2022–2023 роках кількість петицій та голосів за них критично впала. Прикладом неефективності стала ситуація з перейменуванням вулиці Пушкіна, коли навіть петиції, що набрали необхідні голоси, не гарантували автоматичного виконання волі громади. Це сформувало у мешканців скепсис щодо дієвості цього інструменту.

· Змішані результати показали громадські слухання та консультації. Хоча вони залишаються важливим майданчиком для обговорення містобудівних та екологічних питань, їхній вплив обмежується рекомендаційним характером рішень. Часто влада використовує їх як формальну процедуру легітимізації вже прийнятих рішень, а не як інструмент пошуку консенсусу.

3. Виявлені проблеми та бар'єри. У роботі систематизовано ключові перешкоди, що гальмують розвиток партнерства у Калуші:

· Нормативні прогалини: у локальних актах (зокрема, у Статуті) переважають відсилочні норми, відсутні чіткі алгоритми обов'язкового врахування думки громади, що дозволяє чиновникам ігнорувати незручні ініціативи.

· Інституційна інерція: спостерігається опір частини апарату управління, які сприймають активну громадськість як перешкоду для оперативної роботи, а не як партнера.

· Цифровий розрив та комунікаційні вади: використання переважно електронних форм консультацій обмежує участь людей похилого віку та вразливих груп. Водночас, недостатня інформаційна підтримка призводить до того, що мешканці просто не знають про можливості впливу на владу.

4. Шляхи вдосконалення та рекомендації. Для вирішення окреслених проблем та підвищення ефективності взаємодії у роботі розроблено практичні рекомендації, впровадження яких дозволить вивести діалог на якісно новий рівень:

· Цифрова трансформація: Запропоновано створення інтегрованої цифрової платформи «Калуш.Громада». Це має бути єдина екосистема, що об’єднує модулі електронних петицій, бюджету участі, онлайн-консультацій та мапу комунальних проблем. Важливим елементом є розробка мобільного додатку «МійКалуш», який забезпечить оперативний зворотний зв’язок через смартфони, залучаючи молодь та активне населення. Також запропоновано впровадження технологій VR для візуалізації інфраструктурних проєктів перед їх обговоренням, що зробить дискусії предметними.

· Нормативне регулювання: Рекомендовано внести зміни до Статуту територіальної громади та положень про громадську участь. Ключова зміна має полягати у переході від права «розглянути пропозицію» до обов’язку надати аргументовану відповідь або імплементувати рішення, яке отримало значну підтримку громади. Необхідно мінімізувати дискреційні повноваження чиновників у питаннях реєстрації місцевих ініціатив.

· Освітньо-просвітницький напрям: Запропоновано запровадження системних навчальних програм як для посадовців (розвиток навичок комунікації, фасилітації діалогу), так і для мешканців (цифрова грамотність, основи місцевого самоврядування). Це дозволить подолати компетентнісний розрив та знизити рівень конфліктності.

Підсумовуючи, варто зазначити, що Калуська міська рада має значний потенціал для розвитку демократичного врядування. Перехід від ситуативної комунікації до системного партнерства вимагає політичної волі керівництва міста та активності громади. Реалізація запропонованих у магістерській роботі заходів сприятиме перетворенню мешканців з пасивних споживачів муніципальних послуг на активних співтворців міського простору. В умовах євроінтеграції та повоєнної відбудови саме такі громади, де налагоджено ефективний діалог та довіру, стануть драйверами відновлення та розвитку України.

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ
1. Arnstein, Sherry R. «A Ladder of Citizen Participation,» JAIP, Vol. 35, No. 4, July 1969, pp. 216-224 (Арнштейн Ш. Сходи громадянської участі. Журнал Американського інституту містобудівників, том 35, №4, липень 1969, сс. 216-224) 

2. Афонін Е.А., Гонюкова Л.В, Войтович Р.В. Громадська участь у створенні та здійсненні державної політики. URL: http://nbuviap.gov.ua/materials/Afonin/uchast.pdf 

3. Богів Я. С. Звернення громадян як інструмент захисту прав і свобод людини і громадянина. Наукові записки Львівського університету бізнесу та права. Серія економічна. Серія юридична. Випуск 34/2022.С.274-279 

4. Bundeszentrale für politische Bildung | Startseite | bpb.de. URL: https://www.bpb.de/system/files/dokument_pdf/German_PB_final_engl1.pdf 

5. Варягіна А. А. Розвиток форм інтернет-участі громадян у соціальнополітичних процесах сучасності. Проблеми політичної психології. Вип. 2 (16)166 . С.143 

6. Валевський О. Держава і реформи в Україні: аналіз державної політики в умовах трансформації суспільства. К.: Вид-во НАДУ. 2007. 217 с. 

7. Гантінгтон С. Протистояння цивілізацій та зміна світового порядку. Львів. 2006.330с. 

8. GOLOS S. Калуська міська рада | Веб-модуль сис... Калуська міська рада - URL: https://kalushcity.golos.net.ua/?p=pryynyati_rishennya&sp=print_rishenna&id=10072 

9. GOLOS, S. (2025, March 15). Калуська міська рада | Веб-модуль сис... Калуська міська рада -. https://kalushcity.golos.net.ua/?p=pryynyati_rishennya&sp=single&id=5446 

10. Громадська участь/залучення громадян. Депутатська діяльність в округах (навчальний модуль) / Олександр Сергієнко, Олег Ватаманюк. К. : ІКЦ «Легальний статус», 2016. С.25 

11. Designing a collaborative governance model for Canadian mission oriented innovation – Geraldine Cahill. Geraldine Cahill. URL: https://geraldinecahill.com/blog/designing-a-collaborative-governance-model-for-canadian-mission-oriented-innovation 

12. Direct Democracy at the Local Level in Switzerland January 2022 DOI:10.4018/978-1-7998-7304-4.ch001 In book: Direct Democracy Practices at the Local Level (pp.1-19) URL:https://www.researchgate.net/publication/357540853_Direct_Democracy_at_the_Local_Level_in_Switzerland (дата звернення: 16.09.2025). 

13. Європейська хартія місцевого самоврядування. (n.d.). Офіційний вебпортал парламенту України. https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/994_036#Text 

14. Калуська Міська Рада. (n.d.). KalushCity. https://kalushcity.gov.ua/publicinfo/polozhennya-pro-gromadski-sluhannya-v-kaluskij-miskij-teritorialnij-gromadi 

15. Конвенція про доступ до інформації, участь громадськості в процесі прийняття рішень та доступ до правосуддя з питань, що стосуються довкілля (Орхуська конвенція). (1998). Офіційний вебпортал парламенту України. https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/994_015
16. Конституція України. (n.d.). Офіційний вебпортал парламенту України. https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254к/96-вр#Text 

17. Кухарева Г.П. Належне урядування як шлях до становлення дієвої системи публічного управління в Україні. Теорія та практика державного управління. 2015. Вип. 3. С. 76–83. 

18. Local Self-Government in Japan URL: https://www.soumu.go.jp/main_content/000295099.pdf 

19. Про оцінювання ефективності публічного управління територіальними громадами http://journals.maup.com.ua/index.php/public-management/article/view/1360/1841.
20. Медведська В.Ю. Деліберативні механізми взаємодії влади та громадянського суспільства. Молодий вчений. 2019. No 9(1). С. 18–23. 

21. Міжнародний пакт про громадянські і політичні права. (n.d.). Офіційний вебпортал парламенту України. https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_043#Text 

22. Participatory budgeting in Brazil. World Bank. URL: https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/600841468017069677/participatory-budgeting-in-brazil 

23. Політична участь громадян в процесі прийняття владних. Політологічні записки. 2013. № 7. URL : http://nbuv.gov.ua/UJRN/Polzap_2013_7_28 

24. Про адміністративну процедуру. (n.d.). Офіційний вебпортал парламенту України. https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2073-20#Text 
25. Public management for sustainable development: current challenges and future trends [Публічне управління для сталого розвитку: поточні виклики та майбутні тенденції] 
https://produccioncientificaluz.org/index.php/cuestiones/article/view/38520/42793
26. Про всеукраїнський референдум. (n.d.). Офіційний вебпортал парламенту України. https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1135-20 

27. Про громадські об'єднання. (n.d.). Офіційний вебпортал парламенту України. https://zakon.rada.gov.ua/go/4572-17 

28. Про забезпечення участі громадськості у формуванні та реалізації державної політики. (n.d.). Офіційний вебпортал парламенту України. https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/996-2010-п#Text 

29. Про затвердження Положення про загальні збори громадян за місцем проживання в Україні. (n.d.). Офіційний вебпортал парламенту України. https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3748-12#Text 
30. State policy, human capital and international economic relations in the context of reforming local self-government bodies through digitalization, artificial intelligence and socio-economic transformations (Державна політика, людський капітал та міжнародні економічні відносини в контексті реформування органів місцевого самоврядування через диджиталізацію, штучний інтелект та соціально-економічні трансформації) https://ep3.nuwm.edu.ua/30421/1/Serhieiev_Viacheslav%20State%20Policy_Human%20Capital%20And%20International%20Economic%20Relations%20In%20The%20Context%20Of%20Reforming%20Local%20Self-Gove.pdf.
31. Про затвердження Порядку проведення громадського обговорення під час розгляду питань про присвоєння юридичним особам та об'єктам права власності, які за ними закріплені, об'єктам права власності, які належать фізичним особам, імен (псевдонімів) фізичних осіб, ювілейних та святкових дат, назв і дат історичних подій. (n.d.). Офіційний вебпортал парламенту України. https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/989-2012-п#Text 

32. Про звернення громадян. (n.d.). Офіційний вебпортал парламенту України. https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/393/96-вр 

33. Про інформацію. (n.d.). Офіційний вебпортал парламенту України. https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2657-12#Text 

34. Про місцеве самоврядування в Україні. (n.d.). Офіційний вебпортал парламенту України. https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/280/97-вр#Text 

35. Про органи самоорганізації населення. (n.d.). Офіційний вебпортал парламенту України. https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2625-14#Text 

36. Про політичні партії в Україні. (n.d.-b). Офіційний вебпортал парламенту України. https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2365-14#Text 
37. Механізми взаємодії органів місцевого самоврядування і ключових груп впливу у вирішенні проблем сталого розвитку http://perspectives.pp.ua/index.php/np/article/view/18238/18289
38. Про порядок висвітлення діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування в Україні засобами масової інформації. (n.d.). Офіційний вебпортал парламенту України. https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/539/97-вр#Text 

39. Про правовий режим воєнного стану. (n.d.). Офіційний вебпортал парламенту України. https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/389-19#Text 

40. Про професійні спілки, їх права та гарантії діяльності. (n.d.). Офіційний вебпортал парламенту України. https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1045-14#Text 

41. Про ратифікацію Міжнародного пакту про економічні, соціальні і культурні права та Міжнародного пакту про громадянські і політичні права. (n.d.). Офіційний вебпортал парламенту України. https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2148-08#Text 

42. Про статус депутатів місцевих рад. (n.d.). Офіційний вебпортал парламенту України. https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/93-15#Text 

43. Скандинавський соціалізм – бажане майбутнє України?. Plato's Cave. URL: https://platoscave.com.ua/tpost/tm4np4oor1-skandinavskii-sotsalzm-bazhane-maibutn-u 

44. Social Enterprise in the UK URL: https://www.researchgate.net/publication/350469158_Social_Enterprise_in_the_UK 

45. Horvat I. Legal Aspects of Artificial Intelligence. InterEULawEast. 2023. Vol. 10, No. 2. P. 15–30. URL: https://hrcak.srce.hr/file/391560 (дата звернення: 02.10.2025).
46. У Калуші влада відповіла, чи перейменує вулицю Пушкіна на Братів Бутусіних :: ВІКНА – Новини Калуша та Прикарпаття. ВІКНА – Новини Калуша та Прикарпаття. 

47. У Калуші запровадили облік ВПО, які потребують тимчасового житла. Інформатор Калуш. URL: https://kalush.informator.ua/2025/03/25/u-kalushi-zaprovadyly-oblik-vpo-yaki-potrebuyut-tymchasovogo-zhytla/ 

48. У Калуші планують зрізати п'ять дерев, бо заважають будівництву. Інформатор Калуш. URL: https://kalush.informator.ua/2025/04/21/u-kalushi-planuyut-zrizaty-pyat-derev-bo-zavazhayut-budivnycztvu/ 
49. Heywood A. Key concepts in Politics: Palgrave key concepts series. Houndmills, Basingstoke (England): Palgrave Macmillan, 2000. P. 19.

50. Чабан О.О. Сучасні технології залучення громадян до вироблення державноуправлінських рішень. URL : http://www.kbuapa.kharkov.ua/e-book/conf/2013- 4/doc/3/13.pdf 
51. Децентралізація та модель управління людськими ресурсами, орієнтована на людину, територіальні громади https://pard.mk.ua/index.php/journal/article/view/455/425
� Arnstein, Sherry R. «A Ladder of Citizen Participation, » JAIP, Vol. 35, No. 4, July 1969, pp. 216-224 (Арнштейн Ш. Сходи громадянської участі. Журнал Американського інституту містобудівників, том 35, №4, липень 1969, сс. 216-224)


� Міжнародний пакт про громадянські і політичні права. (n.d.). Офіційний вебпортал парламенту України. � HYPERLINK "https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_043" \l "Text" \t "_blank" �https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_043#Text�


� Про ратифікацію Міжнародного пакту про економічні, соціальні і культурні права та Міжнародного пакту про громадянські і політичні права. (n.d.). Офіційний вебпортал парламенту України. � HYPERLINK "https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2148-08" \l "Text" \t "_blank" �https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2148-08#Text�


� Європейська хартія місцевого самоврядування. (n.d.). Офіційний вебпортал парламенту України. � HYPERLINK "https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/994_036" \l "Text" \t "_blank" �https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/994_036#Text�


� Конвенція про доступ до інформації, участь громадськості в процесі прийняття рішень та доступ до правосуддя з питань, що стосуються довкілля (Орхуська конвенція). (n.d.). Офіційний вебпортал парламенту України. � HYPERLINK "https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/994_015" \t "_blank" �https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/994_015�


� Конституція України. (n.d.). Офіційний вебпортал парламенту України. � HYPERLINK "https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80" \l "Text" \t "_blank" �https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254к/96-вр#Text�


� Про місцеве самоврядування в Україні. (n.d.). Офіційний вебпортал парламенту України. � HYPERLINK "https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/280/97-%D0%B2%D1%80" \l "Text" \t "_blank" �https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/280/97-вр#Text�


� Про звернення громадян. (n.d.). Офіційний вебпортал парламенту України. � HYPERLINK "https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/393/96-%D0%B2%D1%80" \t "_blank" �https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/393/96-вр�


� Про інформацію. (n.d.). Офіційний вебпортал парламенту України. � HYPERLINK "https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2657-12" \l "Text" \t "_blank" �https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2657-12#Text�


� Про порядок висвітлення діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування в Україні засобами масової інформації. (n.d.). Офіційний вебпортал парламенту України. � HYPERLINK "https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/539/97-%D0%B2%D1%80" \l "Text" \t "_blank" �https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/539/97-вр#Text�


� Про громадські об'єднання. (n.d.). Офіційний вебпортал парламенту України. � HYPERLINK "https://zakon.rada.gov.ua/go/4572-17" \t "_blank" �https://zakon.rada.gov.ua/go/4572-17�


� Про політичні партії в Україні. (n.d.-b). Офіційний вебпортал парламенту України. � HYPERLINK "https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2365-14" \l "Text" \t "_blank" �https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2365-14#Text�


� Про професійні спілки, їх права та гарантії діяльності. (n.d.). Офіційний вебпортал парламенту України. � HYPERLINK "https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1045-14" \l "Text" \t "_blank" �https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1045-14#Text�


� Чабан О.О. Сучасні технології залучення громадян до вироблення державноуправлінських рішень. URL : http://www.kbuapa.kharkov.ua/e-book/conf/2013- 4/doc/3/13.pdf


� Варягіна А. А. Розвиток форм інтернет-участі громадян у соціальнополітичних процесах сучасності. Проблеми політичної психології. Вип. 2 (16)166 . С.143


� Афонін Е.А., Гонюкова Л.В, Войтович Р.В. Громадська участь у створенні та здійсненні державної політики. URL : http://nbuviap.gov.ua/materials/Afonin/uchast.pdf


� Політична участь громадян в процесі прийняття владних. Політологічні записки. 2013. № 7. URL : http://nbuv.gov.ua/UJRN/Polzap_2013_7_28


� GOLOS, S. (2025, March 15). Калуська міська рада | Веб-модуль сис... Калуська міська рада -. � HYPERLINK "https://kalushcity.golos.net.ua/?p=pryynyati_rishennya&amp;sp=single&amp;id=5446" \t "_blank" �https://kalushcity.golos.net.ua/?p=pryynyati_rishennya&amp;sp=single&amp;id=5446�


� Про затвердження Положення про загальні збори громадян за місцем проживання в Україні. (n.d.). Офіційний вебпортал парламенту України. � HYPERLINK "https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3748-12" \l "Text" \t "_blank" �https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3748-12#Text�


� GOLOS S. Калуська міська рада | Веб-модуль сис... Калуська міська рада -. URL: � HYPERLINK "https://kalushcity.golos.net.ua/?p=pryynyati_rishennya&amp;sp=print_rishenna&amp;id=10072" \t "_blank" �https://kalushcity.golos.net.ua/?p=pryynyati_rishennya&amp;sp=print_rishenna&amp;id=10072� (дата звернення: 16.09.2025).


� Про забезпечення участі громадськості у формуванні та реалізації державної політики. Офіційний вебпортал парламенту України. URL: � HYPERLINK "https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/996-2010-%D0%BF" \l "Text" \t "_blank" �https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/996-2010-п#Text� (дата звернення: 16.09.2025).


� Про затвердження Порядку проведення громадського обговорення під час розгляду питань про присвоєння юридичним особам та об'єктам права власності, які за ними закріплені, об'єктам права власності, які належать фізичним особам, імен (псевдонімів) фізичних осіб, ювілейних та святкових дат, назв і дат історичних подій. (n.d.). Офіційний вебпортал парламенту України. � HYPERLINK "https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/989-2012-%D0%BF" \l "Text" \t "_blank" �https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/989-2012-п#Text�


� У Калуші влада відповіла, чи перейменує вулицю Пушкіна на Братів Бутусіних :: ВІКНА – Новини Калуша та Прикарпаття. ВІКНА – Новини Калуша та Прикарпаття. URL: � HYPERLINK "https://vikna.if.ua/news/133772/view" \t "_blank" �https://vikna.if.ua/news/133772/view� (дата звернення: 16.09.2025).


� У Калуші запровадили облік ВПО, які потребують тимчасового житла. Інформатор Калуш. URL: � HYPERLINK "https://kalush.informator.ua/2025/03/25/u-kalushi-zaprovadyly-oblik-vpo-yaki-potrebuyut-tymchasovogo-zhytla/" \t "_blank" �https://kalush.informator.ua/2025/03/25/u-kalushi-zaprovadyly-oblik-vpo-yaki-potrebuyut-tymchasovogo-zhytla/� (дата звернення: 16.09.2025).


� У Калуші планують зрізати п’ять дерев, бо заважають будівництву. Інформатор Калуш. URL: � HYPERLINK "https://kalush.informator.ua/2025/04/21/u-kalushi-planuyut-zrizaty-pyat-derev-bo-zavazhayut-budivnycztvu/" \t "_blank" �https://kalush.informator.ua/2025/04/21/u-kalushi-planuyut-zrizaty-pyat-derev-bo-zavazhayut-budivnycztvu/� (дата звернення: 16.09.2025).


� Валевський О. Держава і реформи в Україні: аналіз державної політики в умовах трансформації суспільства. К.: Вид-во НАДУ. 2007. 217 с.


� Гантінгтон С. Протистояння цивілізацій та зміна світового порядку. Львів. 2006.330с.


� Богів Я. С. Звернення громадян як інструмент захисту прав і свобод людини і громадянина. Наукові записки Львівського університету бізнесу та права. Серія економічна. Серія юридична. Випуск 34/2022.С.274-279


� Кухарева Г.П. Належне урядування як шлях до становлення дієвої системи публічного управління в Україні. Теорія та практика державного управління. 2015. Вип. 3. С. 76–83.


� Heywood A. Key concepts in Politics: Palgrave key concepts series. Houndmills, Basingstoke (England): Palgrave Macmillan, 2000. P. 19.


� Медведська В.Ю. Деліберативні механізми взаємодії влади та громадянського суспільства. Молодий вчений. 2019. No 9(1). С. 18–23.





� Скандинавський соціалізм – бажане майбутнє України?. Plato's Cave. URL: � HYPERLINK "https://platoscave.com.ua/tpost/tm4np4oor1-skandinavskii-sotsalzm-bazhane-maibutn-u" \t "_blank" �https://platoscave.com.ua/tpost/tm4np4oor1-skandinavskii-sotsalzm-bazhane-maibutn-u� (дата звернення: 16.09.2025).


� Direct Democracy at the Local Level in Switzerland January 2022 DOI:� HYPERLINK "http://dx.doi.org/10.4018/978-1-7998-7304-4.ch001" \t "_blank" �10.4018/978-1-7998-7304-4.ch001�


In book: Direct Democracy Practices at the Local Level (pp.1-19) URL:https://www.researchgate.net/publication/357540853_Direct_Democracy_at_the_Local_Level_in_Switzerland(дата звернення: 16.09.2025).





� Bundeszentrale für politische Bildung | Startseite | bpb.de. URL: � HYPERLINK "https://www.bpb.de/system/files/dokument_pdf/German_PB_final_engl1.pdf" \t "_blank" �https://www.bpb.de/system/files/dokument_pdf/German_PB_final_engl1.pdf� (дата звернення: 16.09.2025).


� THE FRENCH (CONTINENTAL) MODEL OF LOCAL GOVERNMENT: DOMESTIC AND FOREIGN EXPERIENCE URL:https://www.researchgate.net/publication/374101556_THE_FRENCH_CONTINENTAL_MODEL_OF_LOCAL_GOVERNMENT_DOMESTIC_AND_FOREIGN_EXPERIENCE


� Social Enterprise in the UK URL: https://www.researchgate.net/publication/350469158_Social_Enterprise_in_the_UK


� Designing a collaborative governance model for Canadian mission oriented innovation – Geraldine Cahill. Geraldine Cahill. URL: � HYPERLINK "https://geraldinecahill.com/blog/designing-a-collaborative-governance-model-for-canadian-mission-oriented-innovation" \t "_blank" �https://geraldinecahill.com/blog/designing-a-collaborative-governance-model-for-canadian-mission-oriented-innovation� (date of access: 16.09.2025).


�Local Self-Government in Japan URL: https://www.soumu.go.jp/main_content/000295099.pdf


� Participatory budgeting in Brazil. World Bank. URL: � HYPERLINK "https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/600841468017069677/participatory-budgeting-in-brazil" \t "_blank" �https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/600841468017069677/participatory-budgeting-in-brazil� (date of access: 16.09.2025).





