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АНОТАЦІЯ

Пліщук Н.Д. Забезпечення відкритості та прозорості органів публічної влади на державному та регіональному рівні. — Рукопис.
Магістерська робота за спеціальністю 281 «Публічне управління та адміністрування». — Івано-Франківський національний технічний університет нафти і газу. — Івано-Франківськ, 2021.
У магістерській роботі розкрито концептуальні засади забезпечення реалізації принципів відкритостіі та прозорості в діяльності органів публічної адміністрації України. У результаті проведеного дослідження сформульовано низку концептуальних висновків, які можуть бути використані для подальшої розробки теорії публічного управління та адміністрування, а також для покращення функціонування органів публічної адміністрації.
Розкрито зарубіжний досвід забезпечення принципу транспарентності в діяльності публічної адміністрації. Досліджено практичні аспекти реалізації відкритості та прозорості у діяльності органів публічної влади на регіональному рівні. Обґрунтовано шляхи покращення відкритості та прозорості публічної влади на загальнодержавному та регіональному рівні.
Ключові слова: відкритість, прозорість, публічна влада, рівні управління, зарубіжний досвід.
ANNOTATION
Plischuk N.D. Ensuring openness and transparency of public authorities at the state and regional levels. — The manuscript.
Master thesis degree in specialty 281 «Public administration». —              Ivano-Frankivsk National Technical University of Oil and Gas. — Ivano-Frankivsk, 2021.
The Master's thesis reveals the conceptual principles of ensuring the implementation of the principles of openness and transparency in the activities of public administration bodies of Ukraine. As a result of the research, a number of conceptual conclusions have been formulated, which can be used for further development of the theory of public administration and administration, as well as for improving the functioning of public administration bodies.
Foreign experience of ensuring the principle of transparency in the activities of public administration is revealed. The practical aspects of the implementation of openness and transparency in the activities of public authorities at the regional level are studied. Ways to improve the openness and transparency of public authorities at the national and regional levels are substantiated.
Key words: openness, transparency, public authority, levels of government, foreign experience.
ЗМІСТ
ВСТУП                                                                                                                          5
РОЗДІЛ 1.
ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ВІДКРИТОСТІ ТА ПРОЗОРОСТІ ВЛАДИ: СУТНІСТЬ ТА ОСНОВНІ ПОНЯТТЯ                                                      8
1.1 Історичні аспекти відкритості та прозорості влади                                 8
1.2 Відкритість та прозорість влади в демократичних державах світу      15
РОЗДІЛ 2.
ВІДКРИТІСТЬ ТА ПРОЗОРІСТЬ ПУБЛІЧНОЇ ВЛАДИ НА ДЕРЖАВНОМУ ТА РЕГІОНАЛЬНОМУ РІВНІ В СУЧАСНОМУ УКРАЇНСЬКОМУ 
СУСПІЛЬСТВІ                                                                                                           25
2.1 Нормативно-правове регулювання відкритості та прозорості влади в Україні                                                                                                                        25
2.2 Механізм реалізації відкритості публічної влади в контексті розвитку громадянського суспільства                                                                                     33
2.3 Практичні аспекти реалізації відкритості та прозорості у діяльності органів публічної влади на регіональному рівні                                                    43
РОЗДІЛ 3. 
ШЛЯХИ ПОКРАЩЕННЯ ВІДКРИТОСТІ ТА ПРОЗОРОСТІ ПУБЛІЧНОЇ ВЛАДИ НА ДЕРЖАВНОМУ ТА РЕГІОНАЛЬНОМУ РІВНІ                              55
ВИСНОВКИ                                                                                                               67
СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ                                                                  71
ВСТУП

Актуальність теми. Демократичні перетворення сфери публічного управління вимагають якісної інформаційно-комунікаційної роботи органів влади, налагодження інформаційної взаємодії, співпраці органів публічної адміністрації з іншими владними суб’єктами та громадськістю, а головне – формування методологічного підґрунтя на рівні обов’язкової засади функціонування цих органів, що створює стійку основу для належного, достатнього та якісного комунікативного процесу в публічно-управлінській діяльності.

Транспарентність – необхідний та обов’язковий компонент демократичних змін і розвитку сфери публічного управління, адже саме через відкритість досягається розуміння тих, подекуди непопулярних кроків, які здійснюються органами влади в межах реформи певного напряму. Відкритість та прозорість, з одного боку, є гарантією законності та справедливості, з іншого, – забезпечує розуміння складності публічно-управлінських процесів у діяльності органів влади.

Теоретичну та практичну основу дослідження складають розробки як вітчизняних учених, так й зарубіжних дослідників. Питання відкритості та прозорості публічно-управлінської діяльності є важливим напрямом наукових розробок. Різні аспекти реалізації принципів відкритості та прозорості розкриті в роботах таких вчених: як В. Венгер, О. Григорян, С. Даниленко, В. Дорох,     С. Єсімов, Д. Записний, Н. Каменська, Н. Карпчук, К. Комарова, М. Лахижа,    В. Нестеровець, Л. Полішкевич, Д. Співак, Г. Терещук, Н. Тимошенко,              Є. Тихомирова, А. Чуклінов, Н. Шотурма та ін.

Разом із тим проблематика забезпечення реалізації принципу транспарентності в діяльності органів публічного управління в сучасних наукових розробках розкрита недостатньо.
Мета і завдання дослідження. Мета дослідження ‒ розкрити механізм відкритості та прозорості органів публічної влади на державному та регіональному рівні та вироблення на цій основі пропозицій.
Для досягнення поставленої мети було визначено такі завдання:
‒ здійснити історико-правовий аналіз транспарентності органів публічної влади в Україні;

‒ розглянути зарубіжний досвід забезпечення принципу транспарентності в діяльності публічної адміністрації;
‒ дослідити нормативно-правове регулювання відкритості та прозорості влади в Україні;

‒ висвітлити особливості реалізації відкритості публічної влади в контексті розвитку громадянського суспільства;
‒ з`ясувати практичні аспекти реалізації відкритості та прозорості у діяльності органів публічної влади на регіональному рівні;
‒ обґрунтувати шляхи покращення відкритості та прозорості публічної влади на державному та регіональному рівні.
Об’єкт дослідження ‒ суспільні відносини, які виникають в діяльності органів публічної адміністрації.
Предмет дослідження ‒ механізм забезпечення відкритості та прозорості органів публічної влади на державному та регіональному рівні.
Методи дослідження. Методологічну основу становлять положення загальної теорії пізнання. З урахуванням такого підходу, для проведення дослідження у роботі було використано такі методи: історико-правовий, семантичний, системно-структурний аналіз.
Зокрема, історико-правовий метод був застосований при розгляді генезису питань відкритості функціонування органів влади; системно-структурний аналіз дав змогу розглядати принцип транспарентності в системі засад діяльності органів публічної адміністрації, а також в системі управлінських принципів.
Практичне значення отриманих результатів полягає в тому, що викладені у роботі основні положення, висновки та пропозиції можуть бути використані у таких сферах:
‒ науково-дослідній ‒ для подальших наукових розробок забезпечення реалізації принципу транспарентності в діяльності органів публічної адміністрації;
‒ навчальному процесі ‒ при розробці нових та модернізації чинних навчальних курсів та програм за спеціальністю «Публічне управління та адміністрування».
Опис структури роботи. Магістерська робота складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел. Загальний обсяг роботи — 79 сторінок, з них основний текст на 70 сторінках, список використаних джерел (90 найменувань, з них 9 англійською мовою) на 9 сторінках.
РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ВІДКРИТОСТІ ТА ПРОЗОРОСТІ ВЛАДИ: СУТНІСТЬ ТА ОСНОВНІ ПОНЯТТЯ

1.1 Історичні аспекти відкритості та прозорості влади
Слово «відкритість» за тлумачним словником української мови визначається як «неприхований, нетаємний, явний» 
. Термін «відкритий» пояснюється як незакритий, необмежений, неприхований 
, або ж доступний кожному у будь-який час всюди: чутливість до нових ідей та вимог, готовність оперативно реагувати на зміни 
. У «Словнику сучасної економіки Макміллана» термін «відкритий» трактується як «чесний спосіб говорити і при цьому намагатись нічого не приховувати» 
.
Енциклопедичний словник з державного управління термін «відкритість влади» пояснює як прозорість, тобто перебування під публічним контролем: доступність кожному у будь-який час всюди: чутливість до нових ідей та вимог, готовність оперативно реагувати 
.
Існує три основні чинники, які визначають відкритість влади: якісне нормативно-правове забезпечення; впровадження дієвих механізмів і процедур для доступу громадян до інформації про діяльність влади, конкретизація реалізації прав; рівень політичної культури у державі і в суспільстві. Відкритість влади є двостороннім процесом. З одного боку, її запорукою є існування суспільного запиту на отримання об'єктивної та вичерпної інформації про діяльність владних органів, активна позиція громадянського суспільства щодо державної влади. З іншого – рівень відкритості визначається діяльністю конкретних органів влади з метою належного інформування громадськості про свою роботу, одним з чинників чого є бажання влади легітимізувати себе 
.
Принцип відкритості, визначений одним з основних принципів європейського адміністративного простору «доброго врядування» для всіх держав-членів Європейського Союзу 
. Сучасне загальноприйняте в міжнародній правовій практиці поняття «інформаційна відкритість органів влади» містить, зокрема, такі складники: вільний доступ за усним чи письмовим запитом до інформаційних ресурсів органів влади та наявність ефективних процедур його забезпечення; наявність у системі органів влади механізмів обов'язкового й активного інформування громадян про свою діяльність, незважаючи на кількість (наявність) запитів 
.

Принцип відкритості як функціональна характеристика органів публічної влади виявляє: – ступінь безпосередньої участі громадян у діяльності органів публічної влади; – рівень поінформованості громадян не тільки про діяльність політичних структур, але й про свої права та свободи; – активність суспільного контролю над діяльність органів публічної влади; – стан забезпечення реального впливу громадян та їх об'єднань на зміст публічно-управлінської діяльності через постановку вимог перед органами публічної влади щодо прийняття певних рішень, вчинення дій або утримання від них; – забезпечення політичної участі, вільного та конкурентного вибору територіальними громадами певної альтернативи суспільного розвитку 
.
Згідно з мовним посібником боротьби з корупцією неурядової громадської організації Transparency International, «прозорість – це характеристика урядів, компаній, організацій та індивідуумів бути відкритими у зрозумілій демонстрації інформаційних правил, планів, процесів та дій» 
. Також прозорість – це відкритість політичних намірів, розробки та реалізації політики, що є ключовим елементом ефективного управління; прозорість – це відкритий уряд та організації 
.
На думку А. Чуклінова 
, прозорість є структурним елементом управлінського механізму будь-якої демократичної держави в умовах модернізації її владних інститутів, що тим самим сприяє укріпленню життєдіяльності її управлінських форм. Відкритість в межах даного підходу передбачає «наявність в системі правовідносин широких каналів взаємопроникнення для всього спектру соціальних, економічних та політичних сил», тоді як прозорість характеризується «максимальною можливою доступністю інформації про діяльність управлінського апарату та формуванням жорсткого механізму громадського впливу на сферу приватного та державного адміністрування за допомогою представницьких інститутів, що, у свою чергу, слугує умовою нейтралізації корупційних тенденцій у даній сфері».
Відомий дослідник у сфері транспарентності П. Манченко 
 зазначає, що «феномен прозорості визначається рівнем регулятивних дій та ієрархічністю системи управління». Виходячи із цього, вчений виділяє три рівні прозорості залежно від їх функціонального призначення в системі державного управління. Перший рівень – прозорість у проведенні кадрової політики та розподілу всієї системи адміністративних повноважень. В цьому напрямку необхідно передусім ввести чітку регламентацію діяльності закладів та галузей шляхом культивування єдиної структури формалізованих обов’язкових норм, виконання яких має контролюватись відповідними інституціями. Другий рівень − це забезпечення управлінської прозорості шляхом превентивних заходів організаційного характеру, що базуються на становленні більш досконалих бюрократичних процедур, які не допускають провокаційних зволікань в роботі. Це доповнюється широкими контрольними функціями з боку керівництва, у формі незапланованих ревізійних заходів адміністрації, систематизованої переробки тактики антикорупційних кампаній, ротації кадрів з метою недопущення можливості концентрації влади у окремих «менеджерів» в результаті тривалого виконання одних і тих самих адміністративних обов’язків.
Третій рівень − прозорість процесу прийняття адміністративних рішень є кінцевим продуктом державно-управлінської діяльності. Це загострює увагу до регуляції, процесуальний характер якої вимагає від управлінця адекватного співвіднесення наданих йому владних повноважень, виводячи на перший план таку характеристику, як нейтральність, здатність знайти необхідний баланс між спрямованістю потенційного рішення та його можливими негативними наслідками; вміння визначити оптимальні рамки для розгляду справи, поєднувати загальні правила керівництва зі специфікою конкретного питання 
.
У такому контексті прозорість в системі державного управління може бути забезпечена лише завдяки наявності в управлінців права аргументувати свою позицію щодо прийняття відповідного рішення, а також за наявності доступу до відповідних джерел інформації за даною тематикою та можливості вимагати пояснення причин порушення певних суб’єктивних прав. Такий підхід дозволяє чітко ідентифікувати контрольні функції прозорості у системі державного управління. Їх реалізація, на думку В. Кінга, «спонукає чиновника на кожному етапі замислитись про те, чи має він повноваження робити те, що він робить, наскільки його владна діяльність корелюється з кінцевою управлінською метою; чи перероблена вся необхідна об’єктивна інформація з даного питання і чи вислухав він всіх зацікавлених у вирішенні даної проблеми, чи не обмежив він їх права на повноцінну консультацію з даної проблеми, чи не проводить він лише свою відомчу політику при винесенні відповідного рішення і чи не є це службовим зловживанням».

Отже, прозорість найчастіше розглядають як особливість ефективного управління та основну передумову відповідальності публічної влади перед громадянами.

Доволі цікавий погляд на сутність відкритості та прозорості наведений у праці Г. Міченер і К. Берш «Концептуалізація якості прозорості»: гласність, яка означає відкритість і максимальну публічність, значно збільшила популярність концепції прозорості і є її грубим еквівалентом. Доступна інформація є головним будівельним матеріалом демократій; прозорість розсіює непрозорість – перший притулок корупції, неефективності та некомпетентності. На їх думку, прозорість є розмитою концепцією, до якої необхідно ставитися з певним ступенем точності 
.

Відповідно до принципів європейського адміністративного простору, принцип відкритості та прозорості розглядають як відкритість на противагу секретності; прозорість на противагу дискретності; винятковість конфіденційності та секретності діяльності органів публічної влади; набрання законної сили тільки після офіційного опублікування; підлеглість публічних адміністрацій зовнішньому контролю; обов’язкове обґрунтування та наведення підстав прийнятого рішення особі, чиї права або законні інтереси зачіпаються з його прийняттям 
. Отже, згідно з даним документом, принципи відкритості та прозорості взагалі не розділяються.
У своєму дослідженні Є. Тихомирова, поєднуючи транспарентність і відкритість влади, розглядає їх як фактор демократичного розвитку; інструмент забезпечення підконтрольності влади; засіб підвищення активності громадян, їхньої свідомості і політичної культури; результат розвитку комунікацій між різними учасниками демократичного процесу; форму реалізації права громадян на повну й об’єктивну інформацію 
.

Історично здійснення політики в умовах абсолютистських чи авторитарних режимів ґрунтувалося на таємності, що високо цінувалася і була міцно закріплена як arcana imperii. Політичні рішення приймалися виключно сувереном, який жодним чином не був зобов’язаний пояснювати їх своїм підданим. Участь інших у прийнятті рішень суперечила ідеї абсолютної влади. На відміну від суверена, якому належав привілей таємності, піддані знаходилися під контролем завдяки суспільній і правовій базі, що давала суверену фактично необмежене право на втручання у їхнє приватне життя. Епоха Просвітництва ознаменувала поворотний момент у нашому розумінні ролі таємності і прозорості в політиці. Таємності було кинуто виклик, і право монарха на втручання у життя і право власності особи ставало дедалі обмеженішим. В міру того, як проголошена після Французької революції концепція «прав людини і громадянина» завойовувала позиції, традиційна таємність у діяльності державноївлади почала зникати, а на зміну їй прийшла раціонально обґрунтована прозорість 
.
В Україні інститут транспарентності було закріплено на рівні Конституції 1918 р. І хоча Конституція так і не набула юридичної сили, її поява демонструвала прагнення нової влади бути дотичною до розвитку європейської правової думки, а сама вона стала вагомим здобутком в історії вітчизняного конституціоналізму. Щодо інституційного та особистісного компонентів, Основний Закон, передбачав покладення в основу діяльності органів влади механізму стримувань та противаг, що, в свою чергу, дозволяло підтримувати максимальний рівень прозорості та відкритості їхньої роботи, а також запобігти появі в ній корупційної складової 
.

Основні положення Конституції 1918 р., що стосувалися інституту транспарентності, особливо на вертикальному рівні, знайшли свій подальший розвиток у Конституції 1996 р. 
 за доби незалежної України. Так, зокрема,      ст. 5 Конституції визнає єдиним джерелом влади в Україні її народ, надаючи йому право на здійснення влади безпосередньо, а також через органи державної влади та органи місцевого самоврядування. Ст. 69 наголошує на можливості здійсненні народного волевиявлення через вибори, референдум, а також інші форми безпосередньої демократії. Ст. 72 визнає можливість призначення Всеукраїнського референдуму не лише Верховною Радою України та Президентом України, але й шляхом виявлення народної ініціативи на вимогу не менш як трьох мільйонів громадян України, які мають право голосу, за умови, що підписи щодо призначення референдуму зібрано не менш як у двох третинах областей і не менш як по сто тисяч підписів у кожній області. Не менш важливим є гарантування ст. 38 права громадян на участь в управлінні державними справами, у всеукраїнському та місцевих референдумах, а також вільно обирати і бути обраними до органів державної влади та органів місцевого самоврядування. Крім того, відповідно до ст. 40, усі мають право направляти індивідуальні чи колективні письмові звернення або особисто звертатися до органів державної влади, органів місцевого самоврядування та посадових і службових осіб цих органів, що зобов'язані розглянути звернення і дати обґрунтовану відповідь у встановлений законом строк.
Конституція України 1996 р. стала каталізатором подальшого розвитку законодавства, яке сприяло перетворенню транспарентної взаємодії на горизонтальному та вертикальному рівнях на потужний чинник розвитку громадянського суспільства та інтеграції до Європи 
.
У наші дні «право знати» однозначно вважається невід’ємною складовою права на свободу слова. Воно було визнане таким Міжамериканським судом з прав людини у 2006 році і Європейським судом з прав людини у 2009 і 2013 роках. У тому самому ключі у своєму загальному коментарі № 34 від 29 липня 2011 року Комітет з прав людини ООН підтримав точку зору, що існує основоположне право на вільний доступ до інформації у володінні державних органів і приватних органів, які виконують державні функції, і що це право пов’язане із загальновизнаним правом на вільне вираження поглядів, закріпленим у статті 19 Міжнародного пакту про громадянські і політичні права ООН 1948 року 
.
Інституціоналізація «права знати» потребує наявності належної правової бази і раціональних управлінських процедур, що у поєднанні здатні сформувати культуру прозорості там, де раніше переважала культура таємності і приховування. Шлях від таємності до прозорості і забезпечення доступу до інформації може бути довгим і складним навіть у країнах усталеної демократії 
.
1.2 Відкритість та прозорість влади в демократичних державах світу
Вчений-політолог В. Співак 
 відзначає, що в світі існує близько 20 країн, в яких принцип транспарентності (прозорості) – основа державного управління, його відкритості для широкого суспільного контролю, що закріплено на рівні правової норми спеціальним законодавством, яке регулює питання оприлюднення інформації адміністративних органів. Він наводить навіть хронологію перших згадок на нормативному рівні про транспарентність діяльності органів влади у зарубіжних країнах. Наприклад, вперше це питання було врегульовано на правовому рівні у Швеції ще в 1766 р., з прийняттям закону про свободу видань, потім – у Фінляндії (закон про відкритість публічних документів, 1951 р.), США (закон про свободу інформації, 1966 р.), Данії (закон про доступ до адміністративних документів, 1970 р.), Норвегії (закон про гласність в адміністративному управлінні, 1970 р.), Франції (закон про доступ до адміністративних документів, 1978 р.), Нідерландах (закон про встановлення правил відкритості адміністративного управління, 1978 р.), Австралії (закон про свободу інформації. 1982 р.), Канаді (закон про доступ до інформації, 1982 р.), Новій Зеландії (закон про адміністративну інформацію, 1982 р.), Австрії (закон про розкриття інформації федеральних адміністративних органів, 1987 р.), Бельгії (закон про відкритість адміністративного управління, 1994 р.), Південній Кореї (закон про розкриття інформації публічних органів, 1996 р.).

Дослідження Світового банку зазначає такий перелік країн, які мають відповідні положення у власному законодавстві: Албанія, Австралія, Австрія, Бельгія, Боснія, Болгарія, Велика Британія, Грузія, Греція, Данія, Естонія, Ізраїль, Ісландія, Ірландія, Іспанія, Італія, Зімбабве, Латвія, Литва, Канада, Колумбія, Мексика, Молдова, Нідерланди, Нова Зеландія, Норвегія, Південна Корея, Південна Африка, Польща, Португалія, Румунія, Словаччина, США, Таїланд, Угорщина, Узбекистан, Чехія, Швеція, Філіпіни, Фінляндія, Франція, Японія 
.

Альтернативне дослідження професора Ф. Дюрана станом на 2006 р. називає цифру у 68 національних спеціальних актів законодавства щодо прозорості публічної інформації, зокрема: 3 – у країнах Африки, 12 – у країнах Азії, 14 – у країнах Північної та Південної Америки, 37 – у країнах Європи 
.
Серед причин значної уваги держав світу до права на публічність урядової інформації дослідник Д. Банісар 
 зазначає:

– крах авторитаризму та поява нових демократій з 1980-х років породили потужний імпульс до прийняття нових конституцій з правом на публічну інформацію та прийняттям нових законів про доступ до інформації;
– старі демократії – такі, як Великобританія, США, скандинавські країни, –подовжили розвивати свої законодавчі основи відповідного регулювання;

– рекомендації діяти більш підзвітно та прозоро, зокрема в доступі до публічної інформації, навели ряд міжнародних інституцій: Європейський Союз, Рада Європи та Організація американських держав, Світовий банк, Міжнародний валютний фонд; вони розробили керівні принципи чи зразки законодавства для сприяння свободі інформації та наполягають на тому, щоб країни прийняли закони про доступ до інформації як частину зусиль для підвищення прозорості уряду та зменшення корупції;

– ця потреба обґрунтована з боку медійних спілок та груп громадянського суспільства, як внутрішніх, так і міжнародних, за більш широкий доступ до інформації, що утримується урядом, та для більшої участі в управлінні.
Цікаво проілюструвати доступ до інформації як частину принципу транспарентності публічного управління на прикладі такої країни, як Канада. Стале законодавство було прийняте на початку 1980-х років 
. На зламі тисячоліть воно було суттєво оновлене, зокрема утворено посаду Урядового омбудсмена (The Office of the Information Commissioner of Canada). Причиною його появи було досить байдуже та неуважне ставлення федеральних органів до інформаційних запитів: з досліджених 20 тис. запитів лише 37,5 % було задоволено повністю, 35 % – частково, а більше 20 % було залишено без уваги або спробувано приховати чи перекрутити запитувану інформацію. Додаткові виклики реалізації права на інформацію у Канаді були викликані обмеженнями доступу до публічної інформації в силу Федерального закону про запобігання тероризму, згідно з яким, будь-яке звернення з персональним запитом може бути залишене без надання інформації з причин захисту міжнародних відносин чи національної оборони або безпеки. Відповідне рішення отримав повноваження захищати Генеральний прокурор Канади, що спричинило значні протести серед громадянського суспільства та професійної правничої спільноти. Підсумковий аналіз цього питання був оприлюднений федеральним урядом за участю інформаційного омбудсмана у 2002 р. Наразі спеціальне законодавство з доступу до інформації будується на групі принципів, що поєднують доступ до публічної інформації та потребу захисту національних безпекових інтересів і захисту від терористичних загроз 
.
США мають власну історію доступу до державних документів, документів судів та законодавчих матеріалів: з 1936 р. друкується Федеральний реєстр, у 1946 р. Конгресом прийнято Закон «Про адміністративні процедури», згідно з яким вимагається: друкувати інформацію про структуру, повноваження та процедури; забезпечувати доступ до всіх постанов, що стосуються винесення рішень; надавати доступ до всіх рішень. Дозволялось відмовити в доступі до інформації, якщо йшлося про збереження секретності в інтересах держави та внутрішнього управління. Згідно з цим правовим актом інформація надавалась в достатньо обмеженому обсязі. Починаючи з 50-х рр. минулого століття ЗМІ і Конгрес пропагують прийняття комплексного закону. У 1966 р. був прийнятий і набрав чинності у 1967 р. Федеральний закон США «Про свободу інформації»: визнано суспільним надбанням всю інформацію, що збирається та зберігається державними структурами; встановлено повну відкритість усіх документів органів. Передбачено 10 категорій дискреційних виключень та близько           140 різних законів, які дозволяють не надавати інформацію. Однак громадяни мають право вимагати розсекречення інформації через суд. Державні службовці зобов’язані надавати аргументовану відповідь у встановлений термін та нести відповідальність за невиконання цієї вимоги, що є додатковою гарантією для реалізації права на доступ до інформації.
Свобода доступу до інформації в США досягається шляхом друкування документів у бюлетені «Federal Register», а також надання громадянам права ознайомлюватись із документами та копіювати їх. Державна установа федерального рівня не тільки має надавати громадськості власні документи, а й створювати умови для їх швидкого пошуку шляхом постійного видання покажчиків, на відповідь на запит встановлені жорсткі терміни. Причини запиту на отримання інформації пояснювати не потрібно. Скарги на відмову держоргану надати інформацію розглядаються в суді в першочерговому порядку та, як правило, на користь громадянина.
У 1996 р. прийнято закон «Про свободу електронної інформації», яким було внесено поправки в Основний закон. Зокрема, вимагається, щоб державні відомства створювали «електронні читальні» та забезпечували доступ до інформації в електронному вигляді, яка має бути оприлюднена разом з іншими запитуваними документами 
.
Правове забезпечення права на доступ до публічної інформації є однією з найважливіших гарантій становлення будь-якого демократичного суспільства. Ще з 1766 р. Закон Швеції про свободу преси визначив принцип, згідно з яким урядові документи мають бути відкритими для суспільства, а також надав громадянам право звертатися із запитом до урядових органів щодо надання документів. Уцілому досвід інших країн, які прийняли закони про доступ до публічної інформації, свідчить про позитивний вплив таких законодавчих змін на реалізацію громадянами інших основоположних прав, підвищення ефективності діяльності органів влади, а також зменшення ризиків корупції 
.

Давні традиції в площині законодавчої бази щодо свободи доступу до інформації має Фінляндія, будучи частиною Швецького королівства, вона застосовувала шведський Закон 1766 р. «Про доступ до публічної інформації». У 1951 р. було прийнято Закон «Про гласність офіційних документів», який діяв до 1999 р. З 1 грудня 1999 р. його замінив Закон «Про відкритість діяльності уряду». Цим документом було визначено принцип, згідно з яким документи є відкритими для громадськості, за винятком випадків, коли існують вагомі причини для відмови в їх наданні. Сьогодні майже всі органи державної влади Фінляндії мають власні веб-сайти та пропонують ряд он-лайн послуг: громадяни можуть шукати та отримувати інформацію, надсилати запити, брати участь у голосуванні, подавати заяви та більше взаємодіяти з посадовими особами. Політика відкритості та можливість електронного доступу до інформації є основною причиною низької корупції у Фінляндії, факти корупційних діянь у країні трапляються скоріше як винятки, ніж як закономірність. Положення, які стосуються прозорості (Конституція і Закон «Про відкритість діяльності уряду»), використовуються на всіх рівнях державної адміністрації. Ними проголошується право доступу до всіх державних документів як основне право громадянина, у свою чергу, органи державної влади зобов’язуються превентивно забезпечувати інформацією громадськість 
.

У рамках програми «Приязна адміністрація» з 2000 р. у Польщі здійснено низку заходів: створено інформаційні кіоски з поширення електронної оперативної інформації про послуги адміністрації та вакантні місця в них; створено інформаційний центр цивільної служби, що зробив більш доступною інформацію про діяльність адміністрації, послуги й компетенцію органів державної влади та їх працівників, можливості розвитку цивільної служби; упроваджено в академічному середовищі інформацію про напрями розвитку та проблеми органів державної влади, організацію презентацій і конференцій тощо; розповсюджено практичний довідник, що містить інформацію та пропозиції щодо проблемних питань діяльності адміністрації, набору, навчання кадрів, розвитку комунікацій тощо. Постійним напрямом роботи органів влади Польщі стало інформування громадян про наміри адміністрації з питань удосконалення надання послуг, проведення конкурсів та інших заходів, спрямованих на покращення роботи. У межах програми «Приязна адміністрація» оцінюються дії адміністрації, спрямовані на вдосконалення послуг, що ними надаються. Таким чином, проекти, що реалізуються польською владою, ініціюють зміни в адміністраціях, особливо щодо поширення досвіду відкритості дій та надають громадянам інформацію про найважливіші процедури адміністративних органів, спрямованість послуг, документи, оплату 
.
Уперше завдання щодо вдосконалення системи консультацій та діалогу в ЄС ставилося 2001 році у книзі «Європейський кодекс належної управлінської поведінки» (European Code of Good Administrative Behaviour). У зв’язку з розширенням ЄС та прогресом сучасності, у серпні 2004 р. Європейською комісією було схвалено Інформаційно-комунікаційну стратегію (Information and Communication Strategy (COM (2004) 552 final). Головна мета цієї Стратегії полягає в децентралізації та делегуванні ініціативи, забезпеченні політики послідовності й гнучкості механізмів реагування, партнерської взаємодії 
.
Одночасно було видано Білу книгу «Європейського урядування» («European Governance»), яка містила критерії доброго управління, а саме: відкритість, співучасть, звітність, ефективність та когеренція. Відтак названі критерії вказують на той факт, що Європейська комісія підкреслює важливість участі неурядових і громадських організацій та представників працедавців і профспілок у роботі адміністрації, з чого виникає потреба побудови й розвитку комунікативного діалогу 
.
Більшість дослідників зазначає, що з прийняттям згаданих документів механізми комунікативної взаємодії стали більш ефективними, водночас залишалося кілька «слабких місць», а саме: висока фрагментація комунікацій і недостатній рівень їх координації та планування; занадто велика увага політичним пріоритетам, які не завжди відповідають інтересам, потребам і турботам громадян; зосередженість на фінансуванні кампаній, а не на процесах діалогу та проактивних комунікацій.
Проміжним етапом стало здійснення Плану Дій Комісії з покращення комунікації в Європі (The Action Plan to Improve Communicating Europe (SEC(2005)985)), де детально перераховувалися всі спеціальні заходи покращення комунікації із громадянами, зокрема посилення представницьких офісів Комісії, краща внутрішня координація та планування, більше пунктів доступу для громадян. В основі сформованої комунікаційної стратегії були три принципи: слухання (громадяни ЄС мають бути не лише проінформовані, але й почуті), повідомлення інформації про те, як європейські політики впливають на повсякденне життя громадян та встановлення контактів на місцевому рівні (як канали комунікації використовуються місцеві форуми та деякі ЗМІ) 
.
Значення комунікації та особливо зворотного зв’язку розглядається в Плані D щодо демократії, діалогу та дебатів, який закладає підвалини для глибокого діалогу стосовно майбутнього Європи, що відбуватиметься протягом найближчих місяців. Основна теза полягає в тому, щоб додати більше демократії Європейському Союзу та стимулювати ширший публічний діалог і досягнути нової згоди щодо майбутнього напрямку ЄС.

Слід відмітити, що основу Плану D склали процедури участі в процесі обговорення громадськості та неурядових громадських організацій (далі за текстом – НУО). Проведена робота послугувала поштовхом до підготовки та прийняття Кодексу кращих практик участі громадськості в процесі прийняття рішення, ухваленого на Конференції міжнародних неурядових організацій Ради Європи 1 жовтня 2009 р. Кодекс (складається з п’яти розділів: I. Вступ;            II. Завдання та цілі; III. Загальна схема участі громадськості; IV. Способи залучення; V. Матриця участі громадськості) містить обґрунтування, схему й засоби розширення участі громадськості в процесі прийняття політичного рішення. Він був підготовлений досвідченими представниками громадянського суспільства, детально розроблений під час всеєвропейських зустрічей, прокоментований членами національних та НУО і використовується в практиці активістами та представниками органів влади у Європі 
.
У жовтні 2007 р. Європейська комісія реформувала Комунікаційну стратегію, яка отримала назву «Комунікація з Європою в партнерстві» (Communicating Europe in Partnership (COM (2007)568)).

Досвід країн «сталої» демократії свідчить, що документи стосовно комунікації уряду з інститутами громадянського суспільства діють у формі урядових стратегічних програм (Великобританія, Канада) або окремих інструкцій і документів (країни Центральної Європи і Балтії). «Біла книга» Європейської комісії з питань комунікацій пропонує новий напрям у роботі органів влади − комунікаційну політику (communication policy). До недавнього часу ЄС послуговувався інформаційною та комунікаційною стратегіями (наприклад, стратегія комунікації м. Стокгольм) 
.

Консультаційна форма «Біла книга» визначається як детальна заява про політику, яка представляє позицію владної інституції. Основні завдання «Білої книги» – допомогти керівництву поінформувати громадськість про політику, що запроваджується як відгук на нові потреби та можливості, і дізнатися про реакцію суспільства. Фактично, такі консультаційні документи, як от «зелені», «сині» та «білі книги» (залежно від кольору обкладинки), після їх обговорення з громадськістю набирають форми проекту нормативних актів або програмних і стратегічних документів з конкретними заходами 
.
Згідно з Кусідо Гонсалесом (2015), законодавство про державні таємниці в європейських країнах підпорядковується двом різним принципам, коли йдеться про розголошення таємної інформації стосовно національної безпеки та оборони.24 Одні (Німеччина, Фінляндія, Франція, Португалія, Італія, Литва, Польща, Нідерланди та Словенія) перед оприлюдненням інформації вимагають проведення перевірки, щоб з’ясувати, чи не зашкодить розкриття інформації національній безпеці. Швеція використовує різновид такого підходу, при якому необхідно оцінити потенційну шкоду від розкриття інформації і знайти баланс між можливими втратами для національної безпеки та суспільними інтересами.
Інші країни (Болгарія, Чехія, Ірландія, Хорватія, Румунія, Туреччина та Велика Британія) дотримуються політики, за якої міркування національної безпеки не дозволяють ані проведення перевірок на шкоду, ні оцінки будь-якої користі від розкриття інформації для задоволення суспільних інтересів. Інформація просто не оприлюднюється. І все ж у Великій Британії деяка проблематика підпадає під так зване «виняткове кваліфікування», коли застосовується тест щодо шкоди громадським інтересам, і така шкода має бути доведена органом, якому ця інформація належить 
.
Первинним елементом положень про транспарентність публічної влади є право на доступ до інформації, що складає суспільний інтерес. Це право сукупно засновується на таких засадах, як надання доступу до персональної інформації, що зберігається урядовими структурами на запит належної особи; загального принципу відкритості та прозорості у діяльності органів публічної влади; уважного і повного розгляду звернень осіб до урядових структур; захисту прав вільної преси у доступі до урядових джерел та інформаційних розслідуваннях; додаткових гарантій для антикорупційних розслідувань та обмеження цього права винятково із потреб національної безпеки та обороноздатності, специфічні особливості впровадження свободи доступу до публічної інформації були відображені у законодавстві: як наприклад, дозвіл особам отримувати власні дані, що зберігаються урядовими установами та приватними організаціями; оприлюднення повної інформації щодо стану здоров'я та довкілля тощо.
РОЗДІЛ 2
ВІДКРИТІСТЬ ТА ПРОЗОРІСТЬ ПУБЛІЧНОЇ ВЛАДИ НА ДЕРЖАВНОМУ ТА РЕГІОНАЛЬНОМУ РІВНІ В СУЧАСНОМУ УКРАЇНСЬКОМУ СУСПІЛЬСТВІ

2.1 Нормативно-правове регулювання відкритості та прозорості влади в Україні

Ключовим актом інформаційного законодавства є закон України «Про інформацію» 
, який регулює відносини щодо збирання, одержання, створення, використання, зберігання, поширення, охорони, захисту інформації. Варто зазначити, що цей закон регулює відразу декілька сфер, які стосуються засади транспарентності. По-перше, цим законом надається визначення суб'єкта владних повноважень як органа державної влади, орган місцевого самоврядування, інший суб'єкт, що здійснює владні управлінські функції відповідно до законодавства, у тому числі на виконання делегованих повноважень. По-друге, в цьому законі визначається система основних принципів інформаційних відносин (які природно, є базовими по відношенню до засади транспарентності). Це зокрема, принципи: гарантованості права на інформацію; відкритості, доступності інформації, свободи обміну інформацією; достовірності і повноти інформації; свободи вираження поглядів і переконань; правомірності одержання, використання, поширення, зберігання та захисту інформації; захищеності особи від втручання в її особисте та сімейне життя.
Крім того, закон встановлює основні напрями державної інформаційної політики: забезпечення доступу кожного до інформації; забезпечення рівних можливостей щодо збирання, одержання, створення, використання, зберігання, поширення, охорони, захисту інформації; створення умов для формування в Україні інформаційного суспільства; забезпечення відкритості та прозорості діяльності суб'єктів владних повноважень; створення інформаційних систем і мереж інформації, розвиток електронного урядування; постійне оновлення, збагачення та зберігання національних інформаційних ресурсів; забезпечення інформаційної безпеки України; сприяння міжнародній співпраці в інформаційній сфері та входженню України до світового інформаційного простору 
.
Зазначений закон встановлює передумови і закріплює засаду транспарентності як обов’язкову для функціонування органів публічного управління, а головне, як частини інформаційної політики держави. Завдячуючи означеному закону, питання транспарентної діяльності набули, з одного боку, інформаційного змісту, з іншого, він є нормативно-зобов’язуючим для суб’єктів владних повноважень і вимогою до їхньої організації та функціонування 
.
У частині інформування суспільства про діяльність органів публічної влади важливе значення має законодавство про діяльність суб’єктів, головним призначенням яких є донесення інформації про реальний стан в певній царині.
Контент- та івент-аналіз правового масиву у інформаційній сфері, дозволяє дійти висновку, що найбільш визначеними на законодавчому рівні в Україні є інформаційні відносини у сфері діяльності засобів масової інформації, а вітчизняне законодавство про ЗМІ є і одним із найбільш розгалужених. Серед основних законів України, що регулюють окремі засади діяльності засобів масової інформації, слід відмітити такі: «Про друковані засоби масової інформації (пресу) в Україні» від 16 листопада 1992 року 
, «Про державну підтримку засобів масової інформації та соціальний захист журналістів» від 23 вересня 1997 року 
, «Про порядок висвітлення діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування в Україні засобами масової інформації» від 23 вересня 1997 року 
, «Про телебачення і радіомовлення» від 21 грудня 1993 року 
, «Про інформаційні агентства» від 28 лютого 1995 року 
, «Про систему Суспільного телебачення і радіомовлення України» від 18 липня 1997 року 
, «Про Національну раду України з питань телебачення і радіомовлення» від 23 вересня 1997 року 
 тощо.
Окрім вже вказаних законів, питання транспарентності тим чи іншим чином регулюються такими законами: «Про державну таємницю» 
,              «Про Національну програму інформатизації» 
, «Про телекомунікації» 
,      «Про доступ до публічної інформації» 
, «Про порядок висвітлення діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування в Україні засобами масової інформації» 
, «Про електронні довірчі послуги» 
,           «Про електронні документи та електронний документообіг» 
,                      «Про обов'язковий примірник документів» 
 тощо.
У 2011 році набрали чинності «революційні» для інформаційної сфери нормативно-правові акти – Закон України «Про доступ до публічної інформації» 
 (далі – Закон) та Закон України «Про внесення змін до Закону України «Про інформацію». Основною метою першого з названих законодавчих актів проголошено забезпечення прозорості та відкритості суб’єктів владних повноважень, створення механізмів реалізації права кожної особи на доступ до публічної інформації. Іншим – викладено у новій редакції Закон України «Про інформацію». Отже, вказані нормативні акти за сферою регулювання тісно пов’язані між собою. Щодо Закону, то під публічною інформацією законодавець розуміє відображену та задокументовану будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформацію, отриману або створену у процесі виконання суб’єктами владних повноважень своїх обов’язків або котра перебуває у володінні останніх чи інших розпорядників публічної інформації, визначених цим правовим актом. Одним із способів доступу до публічної інформації є надання останньої за інформаційними запитами. Спосіб отримання інформації за інформаційними запитами не новий.
Статтею 32 Закону України «Про інформацію» було передбачено право фізичних та юридичних осіб звертатися до публічної адміністрації з інформаційними запитами. Однак доводиться констатувати, що дієвий правовий механізм реалізації права на вказаний запит на той час був відсутній. Однією з причин, що призводила до такої ситуації, була недосконалість інформаційного законодавства – будь-яка інформація, котра перебувала у володінні суб’єкта владних повноважень (за бажанням останнього), могла бути віднесена до конфіденційної. Випадки та критерії віднесення інформації до конфіденційної законодавцем не були визначені, що створювало сприятливі умови для зловживань посадових осіб під час розгляду інформаційних запитів.
Яка сьогодні ситуація в означеній сфері? Розпочнемо аналіз з позитивних нововведень. По-перше, публічна інформація є відкритою, крім випадків, встановлених ч. 2 ст. 1 Закону. За таких обставин випадки обмеження публічної інформації можуть бути передбачені тільки на рівні законодавчого акта.
По-друге, законодавство дозволяє отримувати інформацію без будь-яких обґрунтувань. Так, відповідно до ч. 2 ст. 19 Закону запитувач має право звернутися до розпорядника інформації з запитом без пояснення причини подання останнього. Доступ до публічної інформації в Україні в розумінні названого законодавчого акта є найбільш лояльним у світі, оскільки зарубіжне законодавство, що регулює відповідні відносини, як правило, містить норми про необхідність обґрунтування мети запиту інформації.
По-третє, законодавець дозволяє подавати запити в усній та письмовій формі, поштою, факсом, телефоном, електронною поштою. Наведена норма, на нашу думку, досить ліберальна. Раніше, до внесення останніх змін у Закон «Про інформацію», запити щодо доступу до офіційних документів і стосовно надання усної або письмової інформації оформлялися тільки письмово.
По-четверте, відповідно до ч. 4 ст. 19 Закону письмовий запит щодо надання публічної інформації подається у довільній формі. Хоча необхідно зазначити, що наведена норма є декларативною, оскільки ч. 5 ст. 19 Закону поряд з цим положенням містить ряд вимог до інформаційного запиту:
– ім’я (найменування) запитувача, поштова адреса або адреса електронної пошти, а також номер засобу зв’язку, якщо такий є;
– загальний опис інформації або вид, назва, реквізити чи зміст документа, щодо якого зроблено запит, якщо запитувачу це відомо;
– підпис і дата за умови подання запиту в письмовій формі. Необхідно зазначити, що вказані вимоги стосовно інформаційних запитів майже не відрізняються від тих, які були визначені у Законі «Про інформацію».
По-п’яте, строки розгляду запитів на публічну інформацію скорочені у два рази порівняно з тими, що були передбачені Законом «Про інформацію». Так, згідно зі ст. 33 вказаного законодавчого акта строк вивчення інформаційного запиту на предмет можливості його задоволення становить 10 календарних днів, а запитувана інформація надсилалася протягом місяця (крім випадків, передбачених законом).
До позитивних нововведень досліджуваного Закону 
, на думку               Н. Каменської 
, доцільно також віднести: обов’язок розпорядника інформації визначити структурний підрозділ (відповідальну особу) з питань запитів на інформацію (ст. 16); безкоштовне надання інформації на запит, за винятком випадків, коли задоволення запиту на інформаціюпередбачає виготовлення копій документів обсягом менше 10 стор. (ст. 21); закріплення вичерпного переліку випадків, у разі настання яких допускається відмова чи відстрочка у задоволенні запиту на інформацію (ст. 22); надання відмови у задоволенні інформаційного запиту в письмовій формі та встановлення обов’язкових реквізитів такої відповіді (ст. 22); передбачення права особи, яка оприлюднює інформацію, на захист з боку держави (ст. 11); конкретизація обов’язків розпорядників інформації – суб’єктів владних повноважень тощо (ст. 14); встановлення парламентського, громадського, державного контролю за забезпеченням розпорядниками інформації доступу до публічної інформації тощо (ст. 17).
Громадяни, окрім скарг, пропозицій та заяв, можуть звертатися до органів влади з проханням надати безоплатну первинну правову допомогу. Це визначено Законом України «Про безоплатну правову допомогу» 
. Звернення про надання одного з видів правових послуг, надсилають або подають особи, які досягли повноліття, безпосередньо до центральних та місцевих органів виконавчої влади, територіальних органів центральних Законом визначено, що безоплатна первинна правова допомога передбачає такі види правових послуг: 1) надання правової інформації; 2) надання консультацій і роз’яснень з правових питань; 3) складення заяв, скарг та інших документів правового характеру (крім документів процесуального характеру); 4) надання допомоги в забезпеченні доступу особи до вторинної правової допомоги та медіації. Органи виконавчої влади та органи місцевого самоврядування у разі письмового звернення осіб про надання будь-якого з видів правових послуг, з питань, що віднесені до їхніх повноважень, зобов’язані надати такі послуги протягом 30 календарних днів від дня надходження звернення. Якщо у зверненні особи міститься лише прохання про надання відповідної правової інформації, така правова допомога надається не пізніше п'ятнадцятиденного терміну від дня отримання звернення. Органам виконавчої влади та органам місцевого самоврядування заборонено встановлювати плату за надання будь-якого з видів правових послуг та за видачу особам бланків заяв, звернень, запитів, довідок, інших документів, подання яких передбачено законодавством для реалізації прав і свобод людини та громадянина. Якщо питання, порушені у зверненні, не належать до компетенції органу виконавчої влади чи органу місцевого самоврядування, до якого надійшло звернення особи, такий орган протягом п’яти календарних днів повинен надіслати це звернення до відповідного органу та повідомити про це особу, яка подала звернення. Якщо під час розгляду звернення про надання безоплатної первинної правової допомоги встановлено, що особа потребує надання безоплатної вторинної правової допомоги, орган виконавчої влади чи орган місцевого самоврядування, який розглядає звернення, зобов’язаний роз’яснити особі або її законному представникові порядок подання звернення про надання безоплатної вторинної правової допомоги. Звернення, що не стосуються надання первинної правової допомоги, розглядають у порядку, установленому законодавством про звернення громадян 
.
Згідно зі ст. 1 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» 
 представницький орган місцевого самоврядування – виборний орган (рада), який складається з депутатів і, відповідно до закону, наділяється правом представляти інтереси територіальної громади і приймати від її імені рішення. Норми Закону, який прямо регулює діяльність органів місцевого самоврядування, говорять, що останні є представниками народу, приймають від його імені рішення, засновані на принципах місцевого самоврядування (гласність, колегіальність, відповідальність), а, відповідно, повинні і звітувати про наслідки прийняття таких рішень. Тобто органи місцевого самоврядування є підконтрольними громадськості, а отже, мають бути прозорими та відкритими у своїй діяльності.
У Законі України «Про схвалення стратегії розвитку інформаційного суспільства» зазначені основні напрями щодо розбудови інформаційної інфраструктури для забезпечення розвитку інформаційного суспільства. На основі аналізу положень даного нормативно-правового акту можна зазначити, що існує необхідність застосування наступних принципів: рівноправного партнерства державних органів, громадян і бізнесу; прозорості та відкритості діяльності державних органів; гарантованості права на інформацію, вільного отримання та поширення інформації, крім обмежень, установлених законом; підконтрольності та підзвітності державних органів громадськості.

5 лютого 2014 року Комітет міністрів Ради Європи на своєму 1190 засіданні прийняв рішення щодо необхідності на європейському, національному та місцевому рівнях вжити заходів та розглянути шляхи сприяння впровадженню 12 принципів доброго врядування, а саме: чесне проведення виборів, представництво та участь; зворотний зв’язок; ефективність та результативність; відкритість і прозорість; верховенство права; етична поведінка; компетентність і спроможність; інноваційність та відкритість до змін; сталий розвиток та стратегічна орієнтація; раціональне управління фінансами; права людини, культурне різноманіття та соціальна згуртованість; підзвітність.
Принципи доброго врядування є перевіреними практикою механізмами, що дозволяють в умовах реалій XXI сторіччя за допомогою залучення до прийняття та реалізації рішень і політик всіх заінтересованих сторін уникати великої кількості ризиків і досягати у найбільш прийнятні терміни та за найбільш прийнятний бюджет планованих результатів, забезпечуючи тим самим оптимальну для всіх сторін якість публічного управління 
.
На рівні кожного, окремо взятого органу публічного управління існує також власна система нормативного врегулювання питань організації та управління, окремою частиною якого завжди виступають документи, що регламентують питання роботи з інформацією, її поширення, використання. Зважаючи на те, що принцип транспарентності прямо пов’язаний з інформацією, ця система також має значення для ефективного забезпечення відкритості публічно-управлінської діяльності.
Деякі механізми участі громадян в управлінні публічними справами закладено у законодавстві, що регулює професійні сфери – діяльність судів, організацій роботодавців, аудиторську, бухгалтерську та рекламну діяльність.
2.2 Механізм реалізації відкритості публічної влади в контексті розвитку громадянського суспільства
Принципи відкритості й прозорості як важливі передумови для утвердження демократії участі в діяльності органів державної влади набувають дедалі важливішого значення в Україні. Значущим кроком у цьому напрямі стало запровадження трьох нових для України механізмів, що ґрунтуються на використанні низки електронних інструментів.
1. Електронні петиції. Відповідно до ст. 231 Закону України                «Про звернення громадян» від 2 жовтня 1996 року № 393/96, громадяни можуть звернутися до Президента України, Верховної Ради України, Кабінету Міністрів України, органу місцевого самоврядування з електронними петиціями через офіційний вебсайт органу, якому вони адресовані, або вебсайт громадського об’єднання, що здійснює збір підписів на підтримку електронної петиції. В електронній петиції має бути викладено суть звернення, зазначено прізвище, ім’я, по батькові автора (ініціатора) електронної петиції, адресу електронної пошти. На вебсайті відповідного органу або громадського об’єднання, що здійснює збір підписів, обов’язково зазначають дату початку збору підписів та інформацію щодо загальної кількості та переліку осіб, які підписали електронну петицію 
.

Першим органом державної влади України, який практично втілив у життя вищевказане законодавче положення, став інститут Президента України. Так, 28 серпня 2015 року запрацював спеціальний розділ «Електронні петиції» вебсайту Президента України. Запровадження сайту електронних петицій до Президента України викликало неабиякий суспільний інтерес до цієї форми комунікації з владою та загалом себе виправдало як механізм учасницької демократії 
.

2. ProZorro – електронна система публічних закупівель, яка прийшла на зміну паперовим державним тендерам, інформація про які зазвичай не була доступна широкій громадськості. Систему закупівель ProZorro було передбачено Законом України «Про публічні закупівлі» від 25 грудня 2015 року № 922. Відповідно до ст. 1 цього Закону, має бути створено вебпортал уповноваженого органу з питань закупівель, що є                             інформаційно-телекомунікаційною системою, до складу якої належать модуль електронного аукціону і база даних. Він є частиною електронної системи закупівель та забезпечує створення, зберігання й оприлюднення всієї інформації про закупівлі, проведення електронного аукціону, автоматичний обмін інформацією, документами і користування сервісами з автоматичним обміном інформацією, до якого здійснюється доступ за допомогою мережі Інтернет. Функціонування вебпорталу уповноваженого органу уможливлюється, зокрема, завдяки наданню авторизованим електронним майданчикам платного доступу до модуля електронного аукціону та бази даних. Порядок надання доступу та розмір плати встановлює Кабінет Міністрів України 
.
3. Електронне декларування. Відповідно до ст. 45 Закону України       «Про запобігання корупції» від 14 жовтня 2014 року № 1700, особи, уповноважені на виконання функцій держави або місцевого самоврядування, зобов’язані щорічно до 1 квітня подавати шляхом заповнення на офіційному вебсайті Національного агентства декларацію особи, уповноваженої на виконання функцій держави або місцевого самоврядування за минулий рік за формою, що визначається Національним агентством.
Відповідно до Національної стратегії сприяння розвитку громадянського суспільства в Україні на 2016–2020 роки 
 було передбачено певні форми взаємодії влади з інституціями громадськості.

1. Забезпечення ефективних процедур участі громадськості під час формування та реалізації державної, регіональної політики, вирішення питань місцевого значення:

( проведення органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування консультацій з громадськістю щодо проектів нормативноправових актів;

( ініціювання та проведення місцевих референдумів;

( реалізація права на мирні зібрання; проведення загальних зборів (конференцій) членів територіальної громади за місцем проживання;

( організації громадських слухань, внесення місцевої ініціативи та реалізація інших форм демократії участі;

( проведення на рівні органів місцевого самоврядування публічних консультацій з громадськістю;

( громадські експертизи; ( обов'язкові публічні консультації у процесі підготовки проектів Державного бюджету України та місцевих бюджетів;

( електронні петиції.

2. Стимулювання участі організацій громадянського суспільства в соціально-економічному розвитку України: ( закупівлі соціальних та інших суспільно значущих послуг через соціальне замовлення та забезпечення рівного доступу організацій громадянського суспільства та бюджетних установ до надання соціальних та інших суспільно значущих послуг за рахунок бюджетних коштів, надання в такому випадку права користуватися державним та комунальним майном на пільгових засадах; ( соціальне підприємництво на пільгових умовах; ( залучення організацій громадянського суспільства до оцінки потреб громадян у соціальних та інших суспільно значущих послугах.

3. Створення сприятливих умов для міжсекторальної співпраці: ( доступу громадськості до консультацій і правової допомоги (в тому числі безоплатної) щодо порядку створення та діяльності організацій громадянського суспільства; ( моніторингу та оцінки розпорядниками бюджетних коштів програм і проектів, які виконуються організаціями громадянського суспільства за рахунок бюджетних коштів; ( звітності організацій громадянського суспільства, які отримують державну фінансову підтримку; ( запобігання і протидії шахрайству та іншим зловживанням у сфері надання благодійної допомоги; ( стимулювання волонтерської діяльності; ( розширення сфер застосування державно-приватного партнерства за участю організацій громадянського суспільства; ( включення до навчальних програм загальноосвітніх, професійно-технічних, вищих навчальних закладів курсів і тем з питань розвитку громадянського суспільства; ( підготовки в системі вищої та післядипломної освіти фахівців з менеджменту неурядових організацій; ( надання методичної, консультативної та організаційної допомоги органам державної влади, органам місцевого самоврядування з питань взаємодії з організаціями громадянського суспільства, розвитку громадянського суспільства; ( проведення просвітницьких заходів та соціальної реклами з питань взаємодії з організаціями громадянського суспільства, розвитку громадянського суспільства; ( стимулювання наукових досліджень, публікацій та просвітницьких заходів у сфері розвитку громадянського суспільства і міжсекторальної співпраці 
.

Розкриваючи напрями взаємодії органів влади та неурядових організацій, варто відмітити, що надання інститутами громадянського суспільства соціальних послуг, здійснення соціального підприємництва та спільних проєктів на виконання завдань та функцій держави та місцевого самоврядування є досить новою практикою, що поки все ще мало впроваджена у практичну діяльність. Ефективним прикладом існуючих впроваджень у цьому напрямі називають соціальне замовлення і конкурси проектів для неурядових неприбуткових організацій. Їх ефективність заснована на нормативному урегулюванні. Так, змоменту затвердження Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні » регіональні та місцеві владні структури одержали можливість залучати позабюджетні кошти і ресурси на виконання пріоритетних соціальних програм. Згідно зі статтею 13 Закону України «Про соціальні послуги», у разі залучення позабюджетних коштів до фінансування соціальних послуг, які надають недержавні суб'єкти чи фізичні особи, місцеві органи виконавчої влади, органи місцевого самоврядування, на конкурсній основі укладають із суб'єктами, що надають послуги, договір щодо умов фінансування та вимог до обсягу, порядку і якості їх надання. Місцеві органи виконавчої влади, органи місцевого самоврядування – як одна з задіяних у співробітництві сторін – здійснюють контроль за цільовим використанням бюджетних коштів та якістю надання послуг 
. Прикладами ефективного впровадження державно-громадського партнерства у сфері надання соціальних послуг та соціального підприємництва можна навести громадські бюджети міст.
Водночас, інструментарій замовлення органами влади (передусім місцевої) соціальних послуг від неурядових організацій залишається значною мірою декларативним і недостатньо впровадженим. Окремий вид взаємодії влади та неурядових організацій складає співпраця щодо підготовки державних службовців та громадських активістів з питань спільної діяльності. Адже принцип кооперації у вирішенні питань суспільного значення активно проявився останніми роками, і як державні службовці, так і громадські активісти часто налаштовані конфронтаційно один до одного. Тому ініціативи спільного навчання, взаємного інформування і просвіти – особливо актуальні сьогодні. Безумовно, довгострокова стратегія партнерства визначених структур влади та інституцій третього сектору завжди спирається на систему різних за характером та призначенням механізмів їх взаємодії. Більш того, один і той самий механізм, використаний у різних контекстах діяльності, може забезпечувати, скажімо, поінформування лідерів молодіжних громадських об'єднань (як круглий стіл), а може сприяти одержанню думок щодо якихось аспектів молодіжної політики, її законодавчого та ресурсного забезпечення 
.
Готовність українського суспільства використовувати механізми місцевої демократії знаходиться на достатньо низькому рівні. Про це свідчать результати всеукраїнського соціологічного дослідження, яке проводилося Центром «Соціальні індикатори» у серпні-вересні 2020 року на замовлення Програми Ради Європи «Децентралізація і реформа місцевого самоврядування в Україні». Третина респондентів (37%) за останні 2-3 роки брали участь у принаймні одному заході місцевої демократії. Найбільше респондентів брали участь у зборах громадян (23%) і громадських слуханнях (11%) 
.
Низький показник готовності українського громадянського суспільства до спільного прийняття рішень та розв’язання місцевих проблем говорить про недовіру до представників влади, відсутність відкритих комунікацій та неготовності громадян брати на себе відповідальність. Це зумовлює необхідність акцентувати увагу на процесі взаємодії влади та громадян для пошуку більш дієвих інструментів втілення принципів транспарентності. Питання готовності громадян до участі в прийнятті рішень на місцевому рівні на сьогодні є дуже актуальним, а здатність громадян використовувати інструменти прямої демократії є лише питанням часу. У цьому контексті формування та розвиток громадянської компетентності – необхідна умова реалізації процесу участі громадськості у процесі прийняття рішень.
31 березня 2021 р. громадська організація Transparency International Ukraine презентувала результати двох рейтингів – Рейтингу прозорості 100 найбільших міст України та Рейтингу підзвітності 50 міст України. Лідерами обох Рейтингів став Маріуполь. У прозорості Маріуполь отримав 86,6 бали, а найближчий до нього Львів – 85,2 бали. У підзвітності міста отримали 32 бали та 22 бали відповідно. За чотири роки рейтингування прозорості, середній показник прозорості зріс на 59,5% і тепер становить 47,7 бали. Однак, попри позитивну динаміку, цьогоріч темпи підвищення прозорості міст уповільнилися і становлять 4,4% 
.
Транспарентність як інструмент доброго врядування дозволяє забезпечити реалізацію прав на участь громадськості в процесі прийняття рішень шляхом доступу до публічної інформації через відкритий діалог та партнерство.
На наш погляд, найбільше розкриває сутність та зміст форми реалізації принципу транспарентності в діяльності органів публічної адміністрації поняття «електронне урядування». Це пов’язано з тим, що таке поняття включає в себе процеси широкої участі суспільства в державному управлінні, витрати на нього матеріальних і фізичних ресурсів, взяття відповідальності за прийняті рішення. Тому можна говорити, що поняття «е-уряд» – складова частина поняття «електронне урядування». Однак, електронне урядування не є частковим технологічним рішенням, воно являє собою концепцію здійснення управління державою, концепцію, яка необхідна для глобального інформаційного перетворення суспільства 
.

Електронне урядування – це форма організації державного управління, яка сприяє підвищенню ефективності та транспарентності діяльності органів публічної адміністрації з використанням інформаційних технологій для створення держави, діяльність якої направлена на задоволення інтересів громадян усіма доступними способами. Кабінет Міністрів України 20.09.2017 р. схвалив Концепцію розвитку електронного урядування в Україні, в якій під електронним урядуванням розуміють форму організації державного управління, що сприяє підвищенню відкритості, прозорості та ефективності, діяльності органів публічної влади з використанням інформаційно-телекомунікаційних технологій для формування сучасного типу держави, яка орієнтована на задоволення потреб громадян 
.

Наступною правовою формою реалізації принципу транспарентності у діяльності органів публічної адміністрації є висвітлення її діяльності у засобах масової інформації. Головне завдання – надання інформації про діяльність органів публічної адміністрації. Таким чином здійснюється право громадянського суспільства отримувати інформацію про роботу органів влади та місцевого самоврядування, про нормативні акти, які видаються цими органами. Забезпеченням цього права є обов’язок органів публічної адміністрації надавати засобам масової інформації повну інформацію про свою діяльність через власні інформаційні служби, а журналістам – вільний доступ до неї, крім випадків, передбачених Законом України «Про державну таємницю» 21.01.1994 № 3855 
.

Крім того, засоби масової інформації мають право на висвітлення діяльності органів публічної адміністрації, а обов’язок органів – не втручатися в діяльність засобів масової інформації. Надзвичайно важливу роль у забезпеченні комунікації між органами публічної адміністрації та суспільством, налагодженні вертикальних та горизонтальних зв’язків відіграє інститут PR (паблік-рилейшинз). Паблік-рилейшнз (зв’язки з громадськістю) – це функція управління, покликана оцінювати ставлення публіки, ідентифікувати політику та дії приватної особи або організації стосовно до громадських інтересів, а також характеризувати виконану програму діяльності, спрямовану на досягнення розуміння і сприйняття її масами 
.

Паблік-рилейшнз – це передусім постійний комунікаційно-психологічний прямий і зворотний контакт органів управління будь-якої системи з громадськістю з метою створення, формування та функціонування сприятливого іміджу організації, інституту, лідера, що впливає на створення сприятливого середовища взаємодії обох сторін 
. Головні цілі системи зв'язків з громадськістю в органах державної влади й управління – сприяння поширенню демократії, забезпечення інформування громадськості та формування довіри громадян до інститутів влади.

Наступною правовою формою реалізації принципу транспарентності в діяльності органів публічної адміністрації є залучення громадськості до процесу прийняття політичних рішень з метою забезпечення постійної взаємодії суспільства та органів державної влади. У науковій літературі поняття «взаємодія з громадськістю» часто ототожнюють з поняттям «зв’язки з громадськістю». Як ми говорили вище, паблік-рилейшинз (зв’язки з громадськістю) передбачає оприлюднення інформації, яку державні органи або організації бажають надати громадськості про себе та свою діяльність для сприятливіших умов співпраці та взаємодії 
.

Взаємодія між громадськістю та органами публічної адміністрації передбачає постійну співпрацю у вирішенні поточних і глобальних питань, при якій обидві сторони діють відкрито та прозоро. Тобто взаємодія органів влади з громадськістю повинна здійснюватися на засадах транспарентності. Крім цього, у результаті взаємодії відбувається взаємний вплив громадськості на владу та зворотній процес. Завдяки цьому стає можливим здійснення контролю громадськості за діяльністю влади 
.
Таким чином, при взаємодії владі необхідно досягати взаєморозуміння у відносинах, застосовуючи різноманітні механізми та форми. Зрозуміло, що у налагодженні консенсусу мають бути зацікавлені обидві сторони, але для здійснення ефективної, плідної взаємодії ініціатива повинна надходити з боку влади. Коли влада здійснює певні кроки для того, щоб населення брало участь у спільному з нею вирішенні проблемних питань та процесі прийняття рішень у цілому, саме тоді і застосовується поняття «залучення громадськості». Тобто «участь громадськості» – результат процесу «залучення» 
.

При залученні громадськості до процесу прийняття рішень, до спільної взаємодії влада є суб’єктом, тому що вона здійснює вплив на громадськість з метою активізації її діяльності, створює необхідні для цього умови, організує необхідні заходи. У результаті цього процесу громадськість, яка була об’єктом діяльності влади, перетворюється на суб’єкта. Громадськість так само здійснює вплив на владу, контролює, вимагає вирішення першочергових питань, пропонує власне вирішення проблем тощо.

Форми реалізації принципу транспарентності в діяльності органів публічної адміністрації знаходять свій прояв на практиці у напрямах реалізації принципів відкритості та прозорості.
Ще однією найвищою організаційною формою реалізації принципу транспарентності в діяльності органів публічної адміністрації є побудова партнерських відносин між владою та представниками громадського суспільства, за посередництвом чого здійснюється комплексне забезпечення всіх складових елементів структури принципу транспарентності.

Співробітництво через партнерство надає такі можливості: по-перше, спостерігати за діяльністю органів публічної адміністрації з середини, що є проявом вищого ступеню прозорості та відкритості; по-друге, реалізувати право безпосередньої участі представників громадянського суспільства у процесі прийняття політичних рішень; по-третє, контролювати та здійснювати моніторинг виконання органами влади спільно прийнятих рішень через залучення представників громадських організацій до процесу виконання політичних рішень. Форми реалізації принципу транспарентності в діяльності органів публічної адміністрації на практиці реалізуються через конкретні напрями реалізації принципу транспарентності в діяльності органів публічної адміністрації 
.
2.3 Практичні аспекти реалізації відкритості та прозорості у діяльності органів публічної влади на регіональному рівні
Однією з ключових, реальних проблем управління сучасним демократичним суспільством є зниження довіри та поваги до влади із боку громадян. Умова успіху у подоланні цієї колізії, налагодження поваги та партнерських відносин громади з владою лежить в площині сталих взаємозв’язків, в забезпеченні зворотного зв’язку між суспільством і представниками влади як регуляторами суспільних відносин. Для практичної реалізації цього зворотного зв’язку фундаментальними засадами управління державою повинні бути прозорість і відкритість, що визначається як транспарентність. Високий рівень прозорості і відкритості функціонування органів публічної адміністрації розглядається як одне з важливих досягнень реформ, що проводяться останні роки в Україні. Транспарентність у публічному управлінні слугує різним цілям. Прозора адміністративна дія сприяє правовій визначеності, оскільки рішення стають більш передбачуваними. Завдяки прозорості громадяни поінформовані про адміністративні рішення та організацію, таким чином здійснюють певний контроль: адміністрація несе пряму відповідальність перед народом. Якщо адміністрації нема чого приховувати, надійність такої установи також посилюється 
.
Транспарентність (відкритість) слід розглядати як конституційно-правовий принцип організації та функціонування як системи публічної влади, так і окремого органу. Його зміст полягає в тому, що органи публічного управління в різних формах здійснюють найбільш повне інформування громадян про свою діяльність і періодично вдаються до консультацій з громадянами та інститутами громадянського суспільства в процесі розробки і прийняття владних рішень 
.
Транспарентність публічної адміністрації повинна забезпечити якісний комунікативний ефект при здійсненні публічного адміністрування в певній сфері. Зважаючи на важливість базової категорії системи органів публічної адміністрації, а також враховуючи аналіз попередніх напрацювань, під останніми ми розуміємо систему органів, що наділені публічно-владними функціями та повноваженнями, здійснюють організаційно-розпорядчу та адміністративно-управлінську діяльність в різних публічних сферах з метою забезпечення стабільного функціонування держави, її сталого розвитку на засадах пріоритету дотримання прав і свобод людини, верховенства права та інших демократичних цінностей. У такому контексті транспарентність є забезпечувальним елементом, засадою, що стає поряд з демократичними інструментами, які створюють передумови партнерства влади і громадян, а також формує світоглядні орієнтири суспільства та держави у їх взаємозв’язку 
.
Згідно з Законом України «Про доступ до публічної інформації», публічна інформація – це відображена та задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що була отримана чи створена в процесі виконання суб’єктами владних повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, або інформація, яка знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації 
.
Одним із сучасних видів публічної інформації є відкриті дані. У 2016-му році Україна приєдналася до Міжнародної хартії відкритих даних 
, таким чином декларуючи про те, що вона бере на себе зобов’язання з інтеграції відповідних зобов’язань в норми національного законодавства. На виконання положень Міжнародної хартії відкритих даних в аспекті реалізації принципу прозорості Розпорядженням Кабінету Міністрів України від 21 листопада 2018 року № 900-р затверджено План дій з реалізації принципів Міжнародної хартії відкритих даних. Одним із актуальних напрямів в аспекті забезпечення громадської обізнаності є розвиток культури управління даними: 1) сприяння реалізації пілотних проектів з покращення управління даними в органах державної влади (аналіз, візуалізація тощо); 2) співпраця з громадськими організаціями щодо створення та популяризації візуалізацій, інструментів та аналітичних матеріалів на основі відкритих даних; 3) сприяння розвитку навичок використання відкритих даних громадськими організаціями; 4) організація проведення інформаційно-просвітницьких заходів для керівництва органів державної влади та органів місцевого самоврядування щодо можливих перспектив та переваг розвитку відкритих даних; 5) підготовка, рекомендації та сприяння організації навчання з управління даними в органах державної влади (аналіз, візуалізація тощо), використання даних для формування державної політики 
.
Заслуговує на увагу напрям «популяризація використання відкритих даних», що, зокрема, має на меті активізацію залучення громадськості до роботи з публічними даними в різноманітних цілях: розробка комунікаційної стратегії популяризації відкритих даних; організація проведення регулярних публічних заходів з питань розвитку відкритих даних для різних цільових аудиторій (громадськості, бізнесу, засобів масової інформації тощо); підготовка та поширення інформаційно-аналітичних та відеоматеріалів щодо популяризації відкритих даних; сприяння залучення засобів масової інформації до популяризації теми відкритих даних; ініціювання співпраці з Міністерством освіти і науки України та закладами освіти щодо включення питань відкритих даних, аналізу даних, журналістики даних до освітніх програм 
.
Порядком ведення Єдиного державного вебпорталу відкритих даних, затвердженого Постановою Кабінету Міністрів України від 30 листопада 2016 року № 867, передбачено певний механізм ведення Єдиного державного веб-порталу відкритих даних з метою забезпечення доступу до публічної інформації у формі відкритих даних та взаємодії з користувачами щодо відкритих даних, держателем якого є Державне агентство з питань електронного урядування 
.
Єдиний державний портал відкритих даних – це Інтернет-платформа, створення якої передбачено для таких дій: – масштабування транспарентності публічної влади; – уніфікації збору публічної інформації, розпорядниками якої є органи державної влади; – здійснення контролю якості та повноти виконання вимог інформаційного законодавства та законодавства про доступ до публічної інформації в частині публікації відкритих публічних даних; – забезпечення міжвідомчої комунікації та розбудови проектів на основі відкритих даних; – організації методологічної, технічної підтримки в напрямку збору, обробки та публікації відкритих даних. Зазначений портал відкритих даних розкриває наступні інформаційні можливості транспарентності публічної інформації: пошук відомостей за ключовими словами у назві; встановлення класифікації та пошук даних за розпорядниками інформації, категоріями, популярністю, розміром та датою публікації; моніторинг статистики переглядів та завантажень наборів даних і прикладних програм на базі відкритих даних; реєстрація подій, що відбуваються на порталі і стосуються його безпеки; відстеження версійності наборів даних; застосування інструментів візуалізації даних; залучення інструментів завантаження наборів даних 
. Наприклад, за типом інформації, яка систематизована з усіх органів публічної влади, на порталі відкритих даних міститься наступні відкриті дані за галузями: будівництво; економіка; освіта і культура; сільське господарство; транспорт; земля; охорона здоров’я; соціальний захист; фінанси; екологія, молодь і спорт; податки; стандарти; юстиція 
.
Пошук відкритих даних також можливо здійснювати за розпорядниками інформації, які на Порталі відкритих даних класифіковано на наступні групи органів виконавчої влади: міністерства; державні служби; державні агентства; державні інспекції; центральні органи виконавчої влади зі спеціальним статусом; інші органи влади; національні комісії 
. Окрім цього, зручним є пошук публічної інформації за ключовими словами та форматами даних.
Відповідно до ст. 15 Закону України «Про доступ до публічної інформації» на вебсайті Івано-Франківської ОДА оприлюднюється наступна інформація:
1) інформація про організаційну структуру, функції, місію, повноваження, основні завдання, напрями діяльності та фінансові ресурси (структуру та обсяг бюджетних коштів, порядок та механізм їх витрачання тощо);

2) нормативно-правові акти, акти індивідуальної дії (крім внутрішньоорганізаційних), прийняті розпорядником, проекти рішень, що підлягають обговоренню, інформація про нормативно-правові засади діяльності;

3) перелік та умови отримання послуг, що надаються цими органами, форми і зразки документів, правила їх заповнення;

4) порядок складання, подання запиту на інформацію, оскарження рішень розпорядників інформації, дій чи бездіяльності;

5) інформацію про систему обліку, види інформації, яку зберігає розпорядник;

5-1) перелік наборів даних, що оприлюднюються у формі відкритих даних;

6) інформація про механізми чи процедури, за допомогою яких громадськість може представляти свої інтереси або в інший спосіб впливати на реалізацію повноважень розпорядника інформації;

7) плани проведення та порядок денний своїх відкритих засідань;

8) розташування місць, де надаються необхідні запитувачам форми і бланки установи;

9) загальні правила роботи установи, правила внутрішнього трудового розпорядку;

10) звіти, в тому числі щодо задоволення запитів на інформацію;

11) інформація про діяльність суб'єктів владних повноважень, а саме про:

– їхні місцезнаходження, поштову адресу, номери засобів зв’язку, адреси офіційного веб-сайту та електронної пошти;

– прізвище, ім’я та по батькові, службові номери засобів зв’язку, адреси електронної пошти керівника органу та його заступників, а також керівників структурних та регіональних підрозділів, основні функції структурних та регіональних підрозділів, крім випадків, коли ці відомості належать до інформації з обмеженим доступом;

– розклад роботи та графік прийому громадян;

– вакансії, порядок та умови проходження конкурсу на заміщення вакантних посад;

– перелік та умови надання послуг, форми і зразки документів, необхідних для надання послуг, правила їх оформлення;

– перелік і службові номери засобів зв’язку підприємств, установ та організацій, що належать до сфери їх управління, та їх керівників, крім підприємств, установ та організацій, створених з метою конспірації, оперативно-розшукової або контррозвідувальної діяльності;

– порядок складання, подання запиту на інформацію, оскарження рішень суб’єктів владних повноважень, їх дій чи бездіяльності;

– система обліку, види інформації, якою володіє суб’єкт владних повноважень.
– В Івано-Франківській ОДА період з 9 травня 2011 р. по 31 грудня 2019 р. було отримано 1981 запит на інформацію, за 2020 рік – 762, за перше півріччя 2021 – 323. Види інформації за запитами відображені у таблиці 2.1.
Таблиця 2.1 – Кількість запитів за інформацією
	Вид інформації
	Кількість

( 2019 р.)


	Кількість

(з 9 травня 2011 р. по 

31 грудня 2019 р.)

	Інформація про фізичну особу
	3
	126

	Інформація довідково-енциклопедичного характеру 
	31
	214

	Інформація про стан довкілля (екологічна інформація) 
	23
	176

	Інформація про товар (роботу, послугу) 
	0
	46

	Науково-технічна інформація

	0
	28

	Податкова інформація 
	0
	3

	Правова інформація 
	12
	219

	Статистична інформація 
	19
	248

	Соціологічна інформація 
	17
	91

	Інші види інформації:
різне
фінансування,

економічний розвиток

діяльність місцевих органів виконавчої влади

питання децентралізації влади
	27
63
103
18
	262

161
334
54


Було забезпечено розміщення наборів даних, які підлягають оприлюдненню в формі відкритих на Єдиному державному веб-порталі відкритих даних відповідно до статті 101 Закону України «Про доступ до публічної інформації» та постанови Кабінету Міністрів від 21.10.2015 № 835 «Про затвердження Положення про набори даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних».
Для забезпечення збереження та доступу до публічної інформації документи, що знаходяться у володінні апарату облдержадміністрації, підлягають обов'язковій реєстрації у спеціальній системі обліку. Для реєстрації документів, що надходять до ОДА та надсилаються нею, розпоряджень ОДА в апараті ОДА застосовується єдина реєстраційно-контрольна картка бази даних «ДОК. ПРОФ 2.0» з 2007 року 
.

Зазначена система дозволяє забезпечити виконання таких функцій:

– реєстрацію та облік вхідної кореспонденції;

– реєстрацію та облік вихідної кореспонденції;

– реєстрацію та облік розпоряджень облдержадміністрації з основної діяльності; з кадрових питань; про відпустки, відрядження;

– контроль за виконанням документів органів влади вищого рівня, розпоряджень ОДА та доручень керівництва ОДА;

пошук документів за основними реквізитами та ключовими словами документів.

Усі документи в апараті облдержадміністрації формуються протягом діловодного року у справи відповідно до номенклатури справ структурних підрозділів апарату ОДА. Зведена номенклатура справ апарату ОДА складається з номенклатур справ структурних підрозділів апарату облдержадміністрації та погоджується в установленому порядку.

За змістом інформація, якою володіє апарат облдержадміністрації, поділяється на такі види:
– правова інформація (інформація, яка міститься у законах України, указах Президента України, постановах, розпорядженнях Кабінету Міністрів України, наказах міністерств та інших відомств України);
– інформація про фізичну особу (інформація про працівників розпорядника інформації та керівний склад структурних підрозділів облдержадміністрації, районних державних адміністрацій);
– інформація з обмеженим доступом (конфіденційна, таємна та службова);
– інші види інформації (інформація, яка міститься в розпорядчих актах, дорученнях, протоколах, листах, інформаціях, надісланих до центральних органів влади, місцевих органів влади, інших суб’єктів, і отримана від них та внутрішніх документах, створених у процесі діяльності розпорядника інформації).
Для обліку запитів на доступ до публічної інформації, які надходять в облдержадміністрацію, розроблено спеціальний журнал реєстрації запитів, у якому зазначається наступна інформація: реєстраційний номер, дата надходження, прізвище, ім’я та по батькові запитувача, адреса, телефон, е-mail, статус запитувача (фізична особа, юридична особа об’єднання громадян), форма отримання (поштою, телефоном, e-mail, особисто), види запитуваної інформації (відповідно до класифікатора), короткий зміст запиту, кому скеровано на виконання, термін виконання та результати.
Відповідно до розпорядження облдержадміністрації від 17.12.2019         № 672:
1. Створення, завантаження та регулярне оновлення наборів даних, визначених Переліком наборів даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних на Єдиному державному веб-порталі відкритих даних, затвердженого розпорядженням, здійснюють відповідальні особи, визначені у встановленому порядку згідно з розпорядженням обласної державної адміністрації.
2. Внесення нових наборів даних до Переліку:
2.1. Відповідальні особи можуть здійснювати завантаження наборів даних, які не включені до Переліку, якщо інше не передбачено Законом України «Про доступ до публічної інформації», у разі високого суспільного інтересу до таких даних (високої частоти їх запитування; за результатами опитування громадської думки; антикорупційного ефекту та/або економічного ефекту від оприлюднення наборів даних; наявності інших обставин).
2.2. Щороку до 31 грудня та 30 червня відповідальні особи з питань доступу до публічної інформації структурних підрозділів та апарату обласної державної адміністрації на підставі аналізу запитів на доступ до публічної інформації готують керівництву структурних підрозділів та апарату обласної державної адміністрації пропозиції щодо доповнення Переліку наборами даних у межах чинного законодавства України.
2.3. Структурні підрозділи обласної державної адміністрації можуть вносити пропозиції щодо нових наборів даних на підставі отриманого зворотного зв’язку із користувачами, дослідження наслідків, опитування громадської думки, офіційних комунікацій та інших обставин.
3. Керівники структурних підрозділів обласної державної адміністрації розглядають пропозиції відповідальних осіб щодо внесення нових наборів даних та приймають рішення про внесення/не внесення нового набору даних.
4. За умови прийняття рішення керівниками структурних підрозділів обласної державної адміністрації про внесення нових наборів даних, які не передбачені у Переліку, відповідальна особа повинна повідомити управління інформаційної діяльності та комунікацій з громадськістю обласної державної адміністрації про такі набори та підстави їх додавання у письмовій формі за підписом керівника структурного підрозділу обласної державної адміністрації.
5. У разі надходження пропозицій щодо внесення нових наборів даних управління інформаційної діяльності та комунікацій з громадськістю обласної державної адміністрації готує проект розпорядження про внесення змін до Переліку.
6. Після прийняття розпорядження про внесення змін до Переліку відповідальні особи у тримісячний термін забезпечують завантаження та подальше оновлення на Єдиному державному веб-порталі відкритих даних нових наборів даних.
7. Відповідальні особи, створюючи набір даних, заповнюють та подають паспорт набору даних, структуру набору даних та сам набір даних відповідно до п. 24 Положення про набори даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 21.10.2015 року № 835 (зі змінами).
8. Управління інформаційної діяльності та комунікацій з громадськістю обласної державної адміністрації забезпечує висвітлення інформації про оприлюднені набори даних, розмістивши на офіційному веб-сайті Івано-Франківської обласної державної адміністрації посилання на оприлюднені набори даних.
9. Відповідальність за актуальність, відповідність чинному законодавству публічної інформації у формі відкритих даних, дотримання термінів її оприлюднення несуть керівники структурних підрозділів обласної державної адміністрації.
10. Керівники структурних підрозділів обласної державної адміністрації забезпечують надання відповідальним особам необхідної інформації та даних, що є у володінні структурного підрозділу, для створення наборів даних у визначені законодавством України та цим розпорядженням терміни (https://www.if.gov.ua/vidkriti-dani).

Найбільш запитувана інформація
Про бюджетні програми для боротьби з гострою респіраторною хворобою COVID-19, спричиненою коронавірусом SARS-CoV-2 та виділені кошти на подолання коронавірусної хвороби в Івано-Франківській області;
Про Громадську раду при ОДА;
Про кількість зареєстрованих в області УБД, інвалідів війни і сімей загиблих, які загинули (пропали безвісти) або померли внаслідок поранення, контузії, каліцтва або захворювання, одержаних під час виконання завдань антитерористичної операції, в складі добровольчих формувань, Збройних сил України, Міністерства внутрішніх справ України, Національної гвардії України та ін. в АТО;
Про перелік установ/закладів, які координуються департаментом соціальної політики ОДА (геріатричні пансіонати; психоневрологічні інтернати); 

Про кількість закладів загальної середньої освіти в Івано-Франківській області; кількість аудиторій у закладах загальної середньої освіти; кількість учнів, що навчаються у закладах загальної середньої освіти області; кількість педагогічних працівників;
Про здійснення на території Івано-Франківської області досліджень щодо визначення еквівалентної рівноважної об’ємної активності радона-222, об’ємної активності радону-222, а також щодо вмісту радону-222 у джерелах господарсько-питного водозабезпечення; 
Про діючі програми протидії туберкульозу та ВІЛ-інфекції/СНІДу, з реалізації державної політики у сфері боротьби з незаконним обігом наркотичних засобів, психотропних речовин і прекурсорів та програм захисту громадського здоров’я; 
Про перелік замовників публічних закупівель робіт, послуг в рамках реалізації програми «Велике будівництво» ;
Щодо надання у постійне користування земельних ділянок для ведення лісового господарства державним лісогосподарським підприємствам; 
Щодо ремонту та будівництва нових доріг, будівництва мостів і шляхопроводів за програмою «Велике будівництво» 
.
Встановлення зворотного зв’язку з громадськістю, публічного діалогу, партнерських стосунків органів державної влади та інститутів громадянського суспільства, підвищення ефективності механізму залучення громадськості до розроблення та реалізації державної політики – питання першочергової ваги, від яких залежатимуть усі подальші дії влади.
Якість нормативно-правової бази та вільний доступ громадян до інформації про діяльність органів державної влади є головними чинниками відкритості.
РОЗДІЛ 3
ШЛЯХИ ПОКРАЩЕННЯ ВІДКРИТОСТІ ТА ПРОЗОРОСТІ ПУБЛІЧНОЇ ВЛАДИ НА ДЕРЖАВНОМУ ТА РЕГІОНАЛЬНОМУ РІВНІ

Забезпечення обізнаності – квінтесенція існування принципу транспарентності в діяльності органів виконавчої влади. Якщо розглядати принцип транспарентності як процес, то його природа фактично полягає у передачі інформації від виробника до споживача. Виробник (він же – розпорядник) – орган виконавчої влади, а споживач – громадянське суспільство. Принципово важливим є усвідомлення того, що шлях публічної інформації від виробника до споживача має бути не тільки швидким але і простим. Ідея трансформації публічної інформації до рівня інформаційного продукту полягає в наступному: 1) сегментування аудиторії, якій адресується публічна інформація; 2) завершеність та логічність публічної інформації; 3) зрозумілість, обґрунтованість, наявність висновків. У результаті формування інформаційного продукту зацікавленість у публічній інформації буде зростати, а її інформативність матиме ширше коло споживача. За таким підходом, оцінка механізму реалізації принципу транспарентності формується уявленням про так звану інформаційну обізнаність. На сьогоднішні досить складно оцінити якість публічної інформації про управлінську структуру та функціональну діяльність органів публічного адміністрування, за будь-яким стандартом, який властивий інформаційному продукту. Перешкодою, перш за все є те, що ні інформаційне законодавства, ні нормативні акти про діяльність органів виконавчої влади не містять вимог до мети прозорості – забезпечення обізнаності 
.

Прозорість є ознакою зрозумілості, переконливості дій органів публічної влади та належної обізнаності громадян із обумовленістю і змістом цієї діяльності, без чого взагалі неможливий свідомий та результативний вплив громадськості на цю діяльність. Прозорість є засадною властивістю місцевої влади, яка забезпечує розвиток демократії, громадянського суспільства шляхом доступу до інформації про наміри, дії, процедури прийняття рішень органами публічної влади. Умови, принципи та правила використання прозорості як інструмента демократії повинно бути чітко регламентовано законодавством. По-друге, принцип відкритості як функціональна характеристика органів публічної влади виявляє:

– ступінь безпосередньої участі громадян у діяльності органів місцевого самоврядування;
– ступінь поінформованості громадян не тільки про діяльність політичних структур, але й про свої права та свободи;
– активність суспільного контролю над діяльністю органів місцевої влади;
– ступінь забезпечення реального впливу громадян та їх об’єднань на зміст публічно-управлінської діяльності через постановку вимог перед органами місцевого самоврядування щодо прийняття певних рішень, вчинення дій або утримання від них;
– забезпечення політичної участі, вільного та конкурентного вибору територіальними громадами певної альтернативи суспільного розвитку 
.
Отже, відкритість органів влади означає готовність і вміння поділитися своєю владою через залучення громадськості до процесу прийняття рішень.
Громадяни мають право знати, як влада виконує обіцянки передвиборної кампанії, дані політиками, а також ті, що виконуються державними бюрократами. Громадяни мають право з’ясувати, які рішення виконуються і якою мірою реалізовуються програми розвитку міст. Досить актуальну дискусію сьогодні викликають результати досліджень неурядової організації «Transparency International Ukraine». Це громадська організація, заснована в 1999-му році, основною метою якої є об’єднання зусиль її членів задля просування в Україні ідей прозорості, підзвітності та доброчесності публічної влади, бізнесу й громадянського суспільства як передумови зниження корупції в державі 
. Ця організація сьогодні здійснює досить активну роботу з дослідження і зниження рівня корумпованості української влади.

За результатами 2017-го року команда Transparency International Ukraine зробила аналіз 100 міст України і визначила рейтинг прозорості їх органів місцевого самоврядування. У рейтингу прозорості 100 міст України найбільшу кількість балів отримали Львів (57 зі 100), Кропивницький (56),                    Івано-Франківськ (54), Київ (52) і Миколаїв (51,5). Найменшу кількість балів отримали Новомосковськ (8), Мирноград (10), Дунаївці (11). Рейтинг міст було складено за 91 показником у тринадцяти сферах. Зокрема, бралися до уваги фінансова та бюджетна сфера, закупівлі, житлова та комунальна політика, освіта, соціальні послуги, інформація про роботу місцевої влади та ін. 
.
Аналіз відкритості міст у 2017 році показав, що в Україні існують значні проблеми з публічністю управлінських рішень. Вищий показник рейтингу ледь сягнув 50 балів зі ста можливих. Порівняно з європейськими країнами це катастрофічно слабкі результати. Найбільш закриті для людей сфери, пов’язані з житлом, роботою комунальних підприємств та соціальних установ. 65 % міст не отримали жодного балу в житловій сфері. Як правило, громада нічого не знає про розподіл житла, онлайн-черги на ремонти приміщень та будинків відсутні. Майже в усіх містах незрозуміло, як визначається черговість ремонту дахів, підвалів, під’їздів та прибудинкових територій. У 36 містах мешканці абсолютно не проінформовані про види соціальних послуг. Наприклад, люди не знають, які види послуг надають соціальні установи та скільки це коштує платникам податків. Часто немає інформації, як отримати матеріальну допомогу або соціальні виплати з місцевого бюджету 
.
31 березня 2021 року Трансперенсі Інтернешнл Україна презентувала результати двох рейтингів – Рейтингу прозорості 100 найбільших міст України та Рейтингу підзвітності 50 міст України 
.

У 2020 році вперше за час вимірювання прозорості одразу два міста потрапили до категорії «прозорих» – це Маріуполь і Львів, які набрали 86,6 та 85,2 бала зі 100 відповідно. Міста також посіли перші дві сходинки Рейтингу підзвітності 50 міст України з результатами в 32 та 22 бали зі 100 відповідно (див рис. 3.1).
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Рис. 3.1 Найбільш прозорі міста України в 2020 році 

У топ-5 Рейтингу прозорості міст також увійшли Дрогобич (78,1 бала), Вінниця (76,7 бала) і Тернопіль (75,2 бала).
Лідером 2020 року з приросту балів у Рейтингу прозорості став Володимир-Волинський, який додав до показників 2019 року 22 бали. Такий приріст дозволив місту увійти до першої десятки Рейтингу. За рік міська рада покращила результати у більшості сфер від 1 до 3 балів, зокрема в «Комунальних підприємствах» на 8 балів (0,9→9,0), у «Житловій політиці» – з 0 до 6 балів. Водночас на кілька десятих впали показники у сферах «Комунальне майно» та «Доступ та участь» 
.
У п’ятірці найпідзвітніших міст України 2020 року, крім Маріуполя та Львова, також Покров (22 бала), Біла Церква (21 бал) та Чернівці (20 балів). При формуванні Рейтингу підзвітності 50 міст враховувалися відгуки представників громадських організацій та жителів, які вони залишили на онлайн-платформі Transparent Cities.
3 міста зі 100 забезпечили можливість подати онлайн-заяву на зарахування дітей до дитячого садка та/або школи. Більшість з них також використовують ресурси з відкритою чергою розподілу дітей у дошкільні заклади.
11 міськрад мають зареєстрований кабінет та ухвалений нормативний документ, або розпорядчий акт обов’язкового характеру про використання публічного сервісу з питань закупівель, з них тільки 2 відповідають принаймні на 80% відгуків і звернень, які надходять на цей портал. Питання етичної поведінки депутатів закріплено в документах 69 міських рад зі 100. Етичні принципи поведінки посадовців зафіксовані у 51 нормативно-правовому акті, а працівників комунальних підприємств – лише в 21. Тільки 24 міські ради мають ухвалений порядок роботи з повідомленнями про корупцію, лише 38 – порядок врегулювання конфлікту інтересів у виконавчому комітеті.

Проведення бюджетних слухань регламентується в нормативно-правових актах 30 міст з 50, але лише два (Тернопіль і Мелітополь) провели їх у 2020 році із попереднім анонсуванням онлайн або із забезпеченням онлайн-трансляції.

Тільки 9 міських рад виконали основні умови для доступу громадян до засідань: Одеса, Маріуполь, Олександрія, Бровари, Чернігів, Дрогобич, Херсон, Кам’янець-Подільський, Мукачево. Вони забезпечили трансляції онлайн, завчасне анонсування, у документах відсутні дискримінаційні положення, не зафіксовано випадки недопуску в 2020 році 
.
Для прозорості та підвищення довіри до місцевої влади кожен громадянин повинен мати можливість спілкуватися з лідерами місцевого самоврядування. Доки транспарентна ініціатива не буде повністю впроваджена в цих громадах, доти ми не можемо говорити про успішне, демократичне, європейське суспільство. Світові показники доводять, що держава з відкритими та прозорими органами місцевого самоврядування дає колосальні результати з точки зору зростання доходів, інвестицій та соціальних досягнень. Вищий рівень добробуту життя спостерігається в країнах з ефективними, чесними та меритократичними державними установами та органами місцевого самоврядування, з налагодженою та чіткою регламентацією, в якій панує справедливе дотримання верховенства права та захист громадян; де присутні механізми зовнішньої відповідальності за участю інститутів громадянського суспільства та засобів масової інформації. Відкритість офіційної інформації збільшує економічний потенціал для громади (або країни в цілому), оскільки приватний сектор економіки, перш ніж інвестувати кошти в ту чи іншу громаду, аналізує такі показники, як наявність інформації про політику, місцеві програми, стратегії розвитку, офіційні правила та розподіл ресурсів.

Сьогодні чи не найефективнішим інструментом забезпечення прозорості та відкритості роботи органу державної влади чи органу місцевого самоврядування має бути офіційний вебсайт відповідного органу. Чинним законодавством встановлено не так багато вимог щодо обов’язковості наявності веб-сайту, його структури чи змістовного наповнення. Разом з тим, такі нормативні положення все частіше включають не стільки до загальних актів, як до спеціальних, вузькоспеціалізованих нормативноправових актів. Загальні засади та принципи функціонування офіційних веб-сайтів органів виконавчої влади сформульовано у Порядку функціонування веб-сайтів органів виконавчої влади, що затверджений Наказом Державного комітету інформаційної політики, телебачення і радіомовлення України, Державного комітету зв’язку та інформатизації України від 25 листопада 2002 р. № 327/225 
. Зазначений Порядок серед іншого передбачає досить чіткі вимоги щодо структури, внутрішньої ієрархії, змістовного наповнення, взаємних та зовнішніх посилань тощо. Попри необхідність суттєвого вдосконалення більшості його положень (приведення у відповідність до сучасних умов і технічних можливостей інформаційно-комунікаційних систем) окремі норми Порядку не завжди втілені до цього часу на веб-сайтах органів виконавчої влади. Так, пункт 7.1 Порядку передбачає, що «інформація на офіційному веб-сайті органу виконавчої влади має бути доступною для користувачів з вадами зору та слуху…» 
. До тримання навіть цієї вимоги є проблематичним сьогодні для окремих органів виконавчої влади через брак технічних, організаційних чи кадрових ресурсів, але й низка інших вимог теж далеко не завжди є предметом сумлінного дотримання. Ще складнішою, на жаль, є ситуація з веб-сайтами органів місцевого самоврядування. Зважаючи на зазначене, видається доцільним напрацювання механізмів стимулювання усіх органів публічної влади (в окремих випадках їхніх територіальних чи структурних органів) для відкриття, ведення та оперативного оновлення їхніх офіційних веб-сайтів у мережі Інтернет. При цьому, більшість посадових осіб навіть і під сумнів не ставлять необхідність дотримання базових вимог прозорості, в тому числі й щодо офіційного веб-сайту. Таке загальне розуміння необхідності демократичного та цивілізаційного розвитку обумовлює небажання/неможливість належного нормативно-правового регулювання базових засад прозорості та відкритості у діяльності, наприклад, органів місцевого самоврядування. Аргументом щодо недоцільності прийняття відповідного локального нормативно-правового акта, що регулював би усі внутрішні процеси і зобов’язував би їх висвітлювати і оприлюднювати, є твердження: ми й так усе оприлюднюємо, показуємо, усіх допускаємо тощо 
.
Черговим етапом удосконалення інституції транспарентності публічної влади стало прийняття Закону України «Про внесення змін до деяких законів України» № 2260 від 11.10.2019 року, в напрямку розширення електронної форми комунікації між громадянами, інститутами громадянського суспільства та державними органами 
. З урахуванням таких інновацій, феномен електронної транспарентності стає не доктринальним терміном, а практичною реальністю для кожного громадянина у його праві бути поінформованим про державницькі процеси. Передумовами розвитку діджиталізації та електронізації прозорості в органах виконавчої влади є: збільшення обсягу електронних звернень; виконання міжнародних зобов’язань з інформаційно-правового розвитку, в тому числі у зв’язку з приєднанням до Міжнародної хартії відкритих даних; необхідність підвищення культури менеджменту даних в епоху інформаційної перенасиченості; посилення вимог до публічної підзвітності тощо. Поряд з численними законодавчими змінами, можна окреслити новий порядок комунікації органів виконавчої влади та громадян, обумовлений діджиталізацією державно-правових та політико-економічних процесів. Мова йде про електронізацію звернень. Якщо раніше увага законодавця була прикута до паперової складової функціонування органів державної влади, зокрема органів виконавчої влади, то станом на сьогодні їх транспарентий вектор діяльності трансформується у більш оптимізовану та зручну для населення складову.

Законом України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо вдосконалення окремих питань державної служби та електронного документообігу» з-поміж іншого регламентовано внесення змін до Закону України «Про звернення громадян», зокрема статтю 3 доповнено новою частиною, згідно з якою письмова форма документа – форма документа, яка передбачає фіксацію його змісту у паперовій або електронній формі (у тому числі в автоматичному режимі). Документ, складений в електронній формі, повинен відповідати вимогам законодавства. При цьому, можна окреслити і зміни до Закону України «Про доступ до публічної інформації», а саме: доповнено ст. 102 нормою аналогічною, що закріплена в ст. 3 Закону України «Про звернення громадян», якою надано визначення письмової форми документу; виключено в ст. 19 право подавати запит на інформацію факсом; доповнено Закон нормою про не обов’язковість застосування електронного цифрового підпису при надсиланні запиту на інформацію з використанням засобів електронного зв’язку; доповнено частинами 31 та 41.

За визначенням ч. 31, запит на інформацію може бути складений як електронний документ з дотриманням вимог законодавства та надсилатися електронними засобами зв’язку. Ч. 41 регламентовано, що документ, який складений в електронній формі з дотриманням вимог законодавства, має однакову юридичну силу з документом в письмовій формі з власноручним підписом 
. Такі нормативно-правові конструкції дають підстави стверджувати, що Україна виходить на новий етап розвитку прозорості функціонування органів державної влади. Ці зміни, як створюють додаткові можливості, так і обумовлюють нові виклики як для громадського суспільства, так і для публічних адміністрацій 
.
Якщо розглядати принцип транспарентності під кутом процесу, то його природа фактично полягає у передачі інформації від виробника до споживача. Виробник (він же розпорядник) – орган виконавчої влади, а споживач – громадське суспільство. Принципово важливим є усвідомлення того, що шлях публічної інформації від виробника до споживача має бути не тільки швидким та простим. Ідея трансформації публічної інформації до рівня інформаційного продукту полягає в наступному: сегментування аудиторії, щодо якої адресується публічна інформація; завершеність та логічність публічної інформації; зрозумілість, обґрунтованість, наявність висновків. У результаті формування інформаційного продукту, зацікавленість у публічній інформації буде вищою, а її інформативність матиме ширше коло споживача. За таким підходом, оцінка механізму реалізації принципу транспарентності формується уявленням про так звану інформаційну обізнаність. Кластеризація публічної інформації за функціональними напрямками є першим кроком на шляху до підвищення обізнаності про діяльність регіональних органів влади 
.

Транспарентність в органах виконавчої влади – це не тільки принцип, виконання положень якого є обов’язком. Більше того, інформаційна відкритість є необхідністю нормального функціонування суспільства. Якщо зважити рівень обізнаності громадськості у різних видах публічної інформації, то, звичайно, можливо встановити певну пріоритетність відомостей. Певні види інформації мають бути апріорі не те що публічними чи відкритими, а максимально доступним та інтерабельними для сприйняття.
З розвитком інформаційних технологій з’являються нові можливості прозорого демократичного урядування, які поглиблюють базове розуміння проактивної транспарентності. Тому для запозичення досвіду інших держав, зокрема Польщі та Нідерландів, з метою здійсненні влади в Україні пропонуються такі інструменти, як дискусійні платформи, спільні робочі групи із залученням активістів з числа населення, проведення фокус-груп при аналізі можливих рішень з того чи іншого питання публічної влади.
Серед елементів розвитку транспарентності на високому (проактивному) рівні є право на участь мешканців громад у місцевій політиці та отримання можливості залучити державне (муніципальне) фінансування на втілення власних ініціатив. Такий підхід зазвичай називається «відкритий бюджет»         (в Україні – «громадський бюджет»).

Останніми роками інструментарій громадського бюджетного процесу практикується вже у великій кількості територіальних громад. Це – ще одна тенденція у впровадженні принципу транспарентності у діяльності публічної адміністрації: її прояви мають досить широке коло форм і методів, що поширені як на загальнодержавному рівні у діяльності центральних органів виконавчої влади, так і на місцевому – передусім у діяльності органів місцевої влади 
.
До переваг автоматизованої системи «Прозорий бюджет» можна віднести: конвеєр обробки документів, робота з єдиною базою даних, інтеграція з зовнішнім програмним забезпеченням, підтримка схем виконання бюджету за видатками, автоматизоване ведення бухгалтерського обліку, аналітичні звіти, консолідація регламентної та управлінської звітності, моніторинг потреб, дистанційна доставка документів, електронний підпис як інструмент побудови юридично значущого електронного документообігу, модульний принцип 
.
Для покращення ситуації щодо прозорості і відкритості органів державної влади в реалізації публічної політики доцільно розробити комплексну програму діяльності у цій галузі, передбачивши в ній реалізацію конкретних і дієвих заходів за наступними напрямами:

1. Удосконалення нормативно-правового забезпечення. Передбачити реалізацію таких дій: уточнення положень законодавства про діяльність органів державної влади в реалізації публічної політики в частині визначення інформування громадян про поточну діяльність органу державної влади; створити централізовані реєстри чинних законів та інших нормативних актів; переглянути механізм залучення громадян до процесів прийняття політичних рішень.

2. Формування суспільного попиту на інформацію про діяльність органів державної влади, інтересу громадян щодо її отримання шляхом створення інформаційних кіосків з поширення електронної оперативної інформації про послуги органів державної влади та вакантні місця в них; створення інформаційного центру органів державної влади, наявність якого зробила б доступнішою інформацію про діяльність влади, послуги й компетенцію органів державної влади та їх працівників (Польща).

3. Надання побільше он-лайн послуг органами державної влади: громадяни зможуть шукати та отримувати інформацію, надсилати запити, брати участь у голосуванні, подавати заяви та більше взаємодіяти з посадовими особами (Фінляндія).

4. Впровадження сучасних форм забезпечення прозорості та відкритості органів державної влади через удосконалення інструментів, основних процедур та врахування результатів он-лайн консультацій у процесі прийняття управлінських рішень.
5. Створення ефективних механізмів контролю, як державного, так і громадського, для забезпечення прозорості та відкритості органів державної влади в реалізації публічної політики через засоби масової інформації.
6. Підвищення правової та політичної культури громадян України 
.
Прозорість та відкритість органів державної влади в реалізації публічної політики, зокрема її інформаційний аспект, є важливим чинником розвитку процесів демократизації держави та суспільства, становлення громадянського суспільства, запорукою утвердження в Україні демократичних норм та правил щодо відносин між громадянами, їхніми об’єднаннями та органами державної влади. Поступова трансформація системи владних відносин в Україні вимагає запровадження нових стандартів, становлення нової культури взаємовідносин між владою та суспільством.
ВИСНОВКИ

У магістерській роботі запропоновано наукове вирішення проблеми забезпечення відкритості та прозорості органів публічної влади на державному та регіональному рівні.
Результати дослідження свідчать про реалізацію мети та завдань, що дало змогу сформулювати висновки і рекомендації, які мають теоретичне та практичне значення.
1. Історико-правовий аналіз транспарентності органів влади засвідчує про більш як сторічну історію цього явища. В Україні інститут транспарентності було закріплено на рівні Конституції 1918 р. І хоча Конституція 1918 року так і не набула юридичної сили, її поява продемонструвала прагнення нової влади бути дотичною до розвитку європейської правової думки, а сама вона стала вагомим здобутком в історії вітчизняного конституціоналізму.
Основні положення Конституції 1918 р., що стосувалися інституту транспарентності, особливо на вертикальному рівні, знайшли свій подальший розвиток у Конституції 1996 р. за доби незалежної України. Так, зокрема, ст. 5 Конституції визнає єдиним джерелом влади в Україні її народ, надаючи йому право на здійснення влади безпосередньо, а також через органи державної влади та органи місцевого самоврядування. Ст. 69 наголошує на можливості здійсненні народного волевиявлення через вибори, референдум, а також інші форми безпосередньої демократії.
2. Правове забезпечення права на доступ до публічної інформації є однією з найважливіших гарантій становлення будь-якого демократичного суспільства. Ще з 1766 р. Закон Швеції про свободу преси визначив принцип, згідно з яким урядові документи мають бути відкритими для суспільства, а також надав громадянам право звертатися із запитом до урядових органів щодо надання документів. Уцілому досвід інших країн, які прийняли закони про доступ до публічної інформації, свідчить про позитивний вплив таких законодавчих змін на реалізацію громадянами інших основоположних прав, підвищення ефективності діяльності органів влади, а також зменшення ризиків корупції.
З розвитком інформаційних технологій з’являються нові можливості прозорого демократичного урядування, які поглиблюють базове розуміння проактивної транспарентності. Тому для запозичення досвіду інших держав, зокрема Польщі та Нідерландів, з метою здійсненні влади в Україні пропонуються такі інструменти, як дискусійні платформи, спільні робочі групи із залученням активістів з числа населення, проведення фокус-груп при аналізі можливих рішень з того чи іншого питання публічної влади.

3. Аналіз нормативно-правової бази України щодо забезпечення принципів відкритості і прозорості у діяльності органів влади на загальнодержавному і регіональному рівні свідчить про те, що деякі нормативні джерела є декларативними, а інколи й суперечать один одному. Така неунормованість загальних підходів до врегулювання питань стосовно окремих аспектів принципів відкритості і прозорості може призвести до обмеженого та навіть деформованого їх розуміння.
4. Транспарентність – складне явище управлінської природи, яке потребує належного регулювання, встановлення відповідних інструментів забезпечення та реалізації і суттєвим чином впливає на процеси прямо або непрямо пов’язані із розвитком механізму держави. Основною характеристикою транспарентності в контексті налагодження комунікативної співпраці між органами публічної влади та суспільством є можливість вільного отримання громадянами інформації, а також фіт-бек органів влади про власну діяльність, досягнення, прорахунки, перспективи розвитку.

Пошук ефективних інноваційних рішень у сфері публічного управління, направлених на якісні результативні зміни у контексті геополітичних, економічних, екологічних, соціальних та технологічних викликів, лежить у площині цифрової трансформації органів публічної влади.
5. На сьогодні держава сформувала цілу низку механізмів залучення громадян до прийняття рішень, однак більшість із них не працюють належним чином. Головними причинами цього є невміння і небажання представників влади керуватися в роботі принципами прозорості та відкритості та переходити до процедур публічної політики, визнавати організації громадянського суспільства рівними партнерами і проводити з ними консультації. Крім того, за відсутності визначених механізмів і критеріїв оцінки виконання такої роботи відповідними органами державного управління, а також норм відповідальності за її невиконання або неналежне виконання нормативно-правові акти не впливають на покращення стану реалізації принципів прозорості і відкритості органів державної влади.
6. Аналіз наукових досліджень та процесів практичного впровадження принципів прозорості та відкритості дає підстави для наступних пропозицій:
– створити центри комунікацій влади і громадськості для налагодження партнерської співпраці;

– розробити програму підвищення рівня знань працівників місцевої влади щодо наявних механізмів взаємодії з громадськістю та вміння їх застосовувати;
– створювати інститути, здатні забезпечувати відкритість, прозорість своєї діяльності, залучення громадян до процесів ухвалення рішень;

– впроваджувати оцінювання ефективності послуг влади з погляду задоволення потреб громадян; підвищувати активність інститутів громадянського суспільства, рівень громадянської та політичної культури; 
– активно впроваджувати у процесі взаємодії з громадськістю програми електронного врядування і розширювати доступ до Інтернету з метою впровадження нових інструментів співпраці;
– створення ефективних механізмів контролю, як державного, так і громадського, для забезпечення прозорості та відкритості органів державної влади в реалізації публічної політики через засоби масової інформації.
Пропонуємо також відобразити принципи відкритості і прозорості у ключових нормативно-правових актах щодо діяльності органів публічної влади як на загальнодержавному, так і на регіональному рівні.
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