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АНОТАЦІЯ
Карпик Ю. В. Світовий досвід побудови електронного урядування та шляхи його реалізації в Україні. – Рукопис. Магістерська робота за спеціальністю 281 "Публічне управління та адміністрування". Івано-Франківськ, 2025.

У роботі досліджено теоретико-методологічні та соціально-правові аспекти електронного урядування, визначено його сутність, принципи функціонування та структурні компоненти в системі державного управління. Проведено аналіз світового досвіду впровадження електронних платформ, що демонструє позитивний вплив на оптимізацію управлінських процесів та протидію корупції. Вивчено сучасний стан впровадження електронного урядування в Україні, виявлено проблеми, які стримують його ефективність, та окреслено перспективи вдосконалення державних цифрових сервісів. На основі соціологічного дослідження оцінено рівень використання електронних послуг громадянами України, виявлено ключові фактори активності користувачів та запропоновано рекомендації щодо підвищення доступності та якості цифрових сервісів. Отримані результати мають практичне значення для органів державної влади, надають методичні орієнтири для розробки цифрових платформ та підвищення ефективності електронного урядування в Україні.

Ключові слова: електронне урядування, цифрові платформи, державне управління, цифровізація, адміністративні послуги, прозорість, ефективність, громадяни, інтегровані системи, соціально-правові аспекти.

ABSTRACT

Karpyk Y. V. World experience in building e-government and ways of its implementation in Ukraine. – Manuscript. Master's thesis in specialty 281 "Public management and administration". Ivano-Frankivsk, 2025.

The paper examines the theoretical, methodological and socio-legal aspects of e-government, identifies its essence, principles of functioning and structural components in the public administration system. An analysis of the world experience in implementing electronic platforms is conducted, which demonstrates a positive impact on the optimization of management processes and combating corruption. The current state of e-government implementation in Ukraine is studied, problems that hinder its effectiveness are identified, and prospects for improving state digital services are outlined. Based on a sociological study, the level of use of electronic services by citizens of Ukraine is assessed, key factors of user activity are identified, and recommendations are proposed for improving the accessibility and quality of digital services. The results obtained have practical significance for state authorities, provide methodological guidelines for the development of digital platforms and increasing the efficiency of e-government in Ukraine.

Keywords: e-government, digital platforms, public administration, digitalization, administrative services, transparency, efficiency, citizens, integrated systems, socio-legal aspects.
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ВСТУП

Актуальність дослідження. Електронне урядування як інноваційна форма державного управління є актуальним напрямом модернізації публічної влади в сучасних умовах глобалізації та цифровізації. Світовий досвід доводить, що впровадження електронних технологій в управлінські процеси державних органів сприяє підвищенню прозорості, ефективності та відкритості влади, створенню якісно нових можливостей для взаємодії громадян, бізнесу та держави. Україна, перебуваючи у стані реформування адміністративної системи та інтеграційних процесів до європейського співтовариства, потребує адаптації кращих міжнародних практик для побудови ефективного електронного урядування як запоруки розвитку демократичного суспільства та протидії корупційним явищам. У сучасних умовах посилення глобальних викликів, зростання інформаційної залежності та динамічних змін цифрових технологій питання формування та розвитку електронного урядування в Україні набуває особливого значення для забезпечення сталого розвитку держави, оптимізації адміністративних процедур та покращення якості надання публічних послуг.

Обґрунтування вибору теми дослідження. Вибір теми зумовлений необхідністю комплексного осмислення світового досвіду побудови електронного урядування та визначення шляхів його ефективної реалізації в Україні. У вітчизняній науковій літературі спостерігається фрагментарність підходів до вивчення цієї теми, що обумовлює потребу в критичному аналізі існуючих теорій, систематизації знань та формуванні нових рекомендацій. Сутність поставленої проблеми полягає в ідентифікації ефективних моделей е-урядування, адаптивних до українського соціально-правового контексту.

Метою роботи є дослідження світового досвіду побудови електронного урядування в Україні.

Завдання дослідження:

1. Розкрити поняття, сутність та теоретичні підходи до визначення електронного урядування як соціально-правового феномену.

2. Охарактеризувати основні принципи, функції та структурні компоненти електронного урядування в системі державного управління.

3. Дослідити методологічні засади дослідження електронного урядування: підходи, методи та інструменти аналізу.

4. Визначити соціально-правові особливості електронного урядування.

5. Описати об’єктивні й суб’єктивні характеристики електронного урядування, технологічні аспекти та соціальні впливи.

6. Проаналізувати світовий досвід впровадження електронного урядування та його вплив на оптимізацію управлінських процесів і протидію корупції.

7. Дослідити сучасний стан впровадження електронного урядування в Україні, проблеми та перспективи його вдосконалення.

8. Провести дослідження рівня використання електронного урядування громадянами України, проаналізувати результати та надати рекомендації.
Об’єктом дослідження є електронне урядування як соціально-правове явище в системі державного управління. 

Предметом дослідження є світовий досвід побудови електронного урядування в Україні.

Методи дослідження. У роботі використано міждисциплінарний підхід. Теоретичну базу склали концепції інформаційного суспільства, публічного адміністрування, good governance та e-democracy. Застосовано загальнонаукові методи (аналіз, синтез, порівняння, узагальнення), спеціальні емпіричні методи, а також структурно-функціональний, історико-правовий, порівняльно-правовий, моделювання. Емпіричні методи дозволили дослідити рівень використання е-послуг населенням України, порівняльно-правовий – оцінити світові моделі правового регулювання, а кейс-метод – проаналізувати приклади країн-лідерів. 

Наукова новизна отриманих результатів. У роботі вперше комплексно проаналізовано особливості функціонування електронного урядування як соціально-правового феномену в Україні у порівнянні з провідними моделями світу. Обґрунтовано доцільність поетапного впровадження інтегрованої моделі е-уряду з урахуванням національного контексту. Визначено ключові бар’єри розвитку цифрових сервісів в Україні та запропоновано конкретні рекомендації з урахуванням міжнародного досвіду.

Практичне значення отриманих результатів. Результати дослідження можуть бути використані органами державної влади та місцевого самоврядування при розробці цифрових стратегій та реалізації політики електронного урядування. Практичні рекомендації, викладені в роботі, можуть застосовуватись при вдосконаленні нормативно-правової бази, розробці цифрових сервісів, навчанні державних службовців, а також у рамках освітніх програм із публічного управління. 

Структура та обсяг роботи. Логіка дослідження зумовила структуру дипломної роботи: вступ, три розділи (вісім підрозділів), висновки. Загальний обсяг – 84 сторінки. Робота містить 18 рисунків і 1 таблицю. Список використаних джерел включає 52 найменувань, з них 2 – іноземною мовою. Основний текст доповнено 1 додатком.
РОЗДІЛ 1 
ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ ТА СОЦІАЛЬНО-ПРАВОВА ПРИРОДА ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ

1.1 Поняття, сутність та теоретичні підходи до визначення електронного урядування як соціально-правового феномену

Електронне урядування є одним із ключових напрямів розвитку сучасної держави, адже воно відображає інтеграцію інформаційно-комунікаційних технологій у діяльність органів публічної влади та забезпечує новий рівень взаємодії між державою, громадянами й бізнесом. 
У сучасних умовах стрімкої цифровізації та глобалізації суспільства електронне урядування стає важливим інструментом модернізації державного управління.

Поняття електронного урядування у науковій літературі трактується багатогранно та різнопланово, що зумовлено як швидким розвитком інформаційних технологій, так і складністю самої природи державного управління. 
Романчук О.З. та Бисага Ю.М. зазначають, що електронне урядування – це модель управління, в якій передбачено сукупність внутрішніх та зовнішніх зв’язків, які відображають можливості впровадження їх у різних сферах як публічно-правового, так і приватно-правового характеру.
 
Куспляк І. С. зазначає, що електронне урядування – це концептуальний підхід навколо функцій уряду, процес співпраці влади з громадянами за допомогою ІКТ за для збільшення можливостей для громадян.

На нашу думку, електронне урядування – це комплексний соціально-правовий феномен, що охоплює правові норми, організаційні механізми, технічні засоби та соціально-комунікативні практики.

Сутність електронного урядування полягає у трансформації традиційної моделі державного управління шляхом запровадження цифрових технологій для надання публічних послуг, оптимізації адміністративних процедур, забезпечення участі громадян у прийнятті рішень та зміцнення демократичних засад суспільного розвитку. 

Стратегічною метою е-урядування є підтримка і спрощення управління для всіх сторін: уряду, громадян та бізнесу. Завдання е-урядування може розглядатися як здійснення економічного, політичного та адміністративного управління країною на основі ефективного використання електронного інструментарію.

Нижній Т.В. до завдань е-урядування також відносить наступні:

– забезпечення захисту прав громадян з доступу до публічної інформації; 

– залучення громадян до участі в управлінні державними справами; 

– удосконалення технології державного управління; 

– підвищення якості управлінських рішень; 

– подолання «інформаційної нерівності»; 

– організація надання послуг громадянам і суб'єктам господарювання в електронному вигляді з використанням Інтернету та інших засобів, насамперед за принципом «єдиного вікна»; 

– надання громадянам можливості навчатися протягом усього життя; 

– деперсоніфікація надання адміністративних послуг з метою зниження рівня корупції в державних органах; 

– організація інформаційної взаємодії органів державної влади та органів місцевого самоврядування на базі електронного документообігу з використанням електронного цифрового підпису; 

– забезпечення функціональної інтеграції інформаційних ресурсів державних органів; 

– забезпечення передачі та довгострокового зберігання електронних документів у державних архівах, музеях, бібліотеках, підтримки їх в актуалізованому стані та надання доступу до них.

Теоретичні підходи до визначення електронного урядування можна класифікувати на кілька основних груп (інституційний, функціональний, соціально-комунікативний, інформаційно-технологічний, правовий). Інституційний підхід розглядає електронне урядування як інструмент модернізації публічної влади, що змінює інституційну структуру державного управління, оптимізуючи її та наближаючи до потреб громадян. З точки зору функціонального підходу, електронне урядування є системою, що забезпечує виконання управлінських функцій за допомогою ІКТ, підвищуючи ефективність управлінських рішень та швидкість їх реалізації. Соціально-комунікаційний підхід акцентує увагу на комунікативній сутності електронного урядування, відповідно до якого воно розглядається як платформа для двосторонньої комунікації між владою та суспільством, забезпечуючи інтерактивність, участь громадян у формуванні політики та прийнятті рішень, що, у свою чергу, сприяє зміцненню демократії. Інформаційно-технологічний підхід характеризує електронне урядування як технологічну систему, що інтегрує різноманітні інформаційно-комунікаційні інструменти, створюючи єдиний інформаційний простір державного управління, у межах якого здійснюється обмін даними та послугами. У межах правового підходу електронне урядування аналізується як правове явище, що потребує відповідного нормативно-правового регулювання, включаючи законодавче закріплення порядку надання електронних послуг, захисту персональних даних, електронної ідентифікації та цифрового підпису. 

Теоретичні основи концепції електронного уряду як елементу електронної держави, та електронної держави – як цілого – мають коріння у творчості філософів, політичних та соціальних мислителів середини ХХ ст.

У світовій практиці виділяють п’ять основних етапів розвитку системи електронного уряду (розроблена Лейне та Лі). 

Перший етап – створюються веб-ресурси різних міністерств і відомств, що містять інформацію про їхню місію і напрямки діяльності. 

Другий етап – з’являються перші елементи інтерактивності (електронна приймальня). 

Третій етап – поява повноцінної інтерактивності з можливістю здійснювати операції в режимі онлайн. 

Четвертий етап – створюються об’єднані портали різних відомств і служб, через які можна здійснювати будь-які види трансакцій, для яких раніше було потрібно звертатися безпосередньо до державного органу. 

П’ятий етап – відбувається створення електронної системи державного управління на основі єдиних стандартів, а також урядового порталу як єдиної точки доступу до всіх послуг і для громадян, і для бізнесу.

Електронне урядування поділяється на зовнішній та внутрішній виміри. Зовнішній вимір передбачає взаємодію держави з громадянами та бізнесом, включаючи надання адміністративних послуг через електронні сервіси, інформування населення, електронну участь та консультування. Внутрішній вимір охоплює автоматизацію внутрішніх управлінських процесів, документообігу, обміну інформацією між органами влади, що сприяє підвищенню ефективності управлінських процедур.

У процесі розвитку електронного урядування у світі сформувалися різні моделі його побудови залежно від рівня економічного розвитку держави, політичної системи, правової культури та наявності технологічної інфраструктури. Серед найбільш відомих теоретичних моделей електронного урядування виокремлюють транзакційну модель, трансформаційну модель та інтегровану модель (рис.1.1). 
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Рис.1.1 – Моделі побудови електронного урядування

Згідно рис.1.1, транзакційна модель передбачає створення можливості для громадян отримувати адміністративні послуги в електронному форматі, зокрема подання документів, реєстрацію звернень, сплату податків. Вона акцентує увагу на спрощенні процедур взаємодії з державою та скороченні часу отримання послуг. Трансформаційна модель характеризується зміною управлінських процесів та процедур у межах органів влади, орієнтацією на інтеграцію даних та міжвідомчу взаємодію, що дозволяє не лише автоматизувати, а й оптимізувати публічне управління. Інтегрована модель передбачає створення єдиного інформаційного простору державного управління, в якому всі державні органи, бізнес і громадяни взаємодіють на основі уніфікованих технологічних стандартів і спільних баз даних, що забезпечує максимальну прозорість, швидкість та зручність.

Інтегрована модель електронного урядування є найбільш досконалою, оскільки вона реалізує принцип «єдиного вікна» при отриманні послуг, зменшує кількість адміністративних бар’єрів та сприяє формуванню нової управлінської культури. Проте її запровадження потребує високого рівня інституційної зрілості держави, наявності правової основи та розвиненої цифрової інфраструктури.

Виділяють також поетапну модель розвитку електронного урядування, що передбачає чотири стадії: 
1. Інформаційну.

2. Інтерактивну.

3. Транзакційну.

4. Трансформаційну. 
Інформаційна стадія полягає у наданні органами влади інформації через офіційні вебсайти, що створює умови для відкритості держави. Інтерактивна стадія забезпечує можливість взаємодії громадян із владою через інтернет, включаючи зворотний зв’язок, електронні консультації, опитування. Транзакційна стадія полягає у наданні повноцінних електронних послуг із можливістю завершення правочинів онлайн. Трансформаційна стадія передбачає комплексну зміну механізмів державного управління, інтеграцію електронних послуг та створення системи, орієнтованої на потреби громадян.

Соціально-правова природа електронного урядування полягає у його здатності трансформувати відносини між державою та громадянами на основі принципів електронної демократії та публічності, забезпечуючи водночас правові гарантії безпеки персональних даних, захисту приватності та права на доступ до публічної інформації. 

Важливою теоретичною основою електронного урядування є концепція інформаційного суспільства, згідно з якою головним ресурсом розвитку виступає інформація, а ключовим фактором виробництва – знання та інформаційні технології.
 У межах цієї концепції електронне урядування є інструментом розвитку інформаційного суспільства, оскільки воно створює умови для вільного доступу громадян до інформації, підвищення їхньої поінформованості та рівня компетентності у взаємодії з державою. Крім того, електронне урядування сприяє розвитку електронної участі громадян, що є основою демократії участі в умовах цифровізації.

Сучасне розуміння електронного урядування включає його роль у забезпеченні сталого розвитку держави, зокрема у реалізації цілей сталого розвитку, визначених міжнародними організаціями. Електронне урядування сприяє досягненню цілей сталого розвитку через створення прозорих, підзвітних та інклюзивних інституцій, забезпечення доступу до інформації, спрощення адміністративних процедур, зменшення корупції, а також формування інноваційної економіки. У межах концепції «розумного врядування» електронне урядування розглядається як інструмент переходу до розумних міст та регіонів, що базуються на використанні інноваційних технологій для підвищення якості життя громадян. 
У зарубіжній теорії та практиці розвитку електронного урядування важливе місце посідає концепція Good Governance, яка передбачає дотримання принципів верховенства права, прозорості, ефективності, підзвітності та участі громадян у процесах прийняття рішень.
 Впровадження електронного урядування розглядається як механізм реалізації цих принципів на практиці, зокрема через створення електронних платформ для консультацій, громадських обговорень, електронного голосування та інших форм демократії участі. Відповідно до цієї концепції, держава має використовувати ІКТ не лише для автоматизації послуг, а насамперед для забезпечення відкритості та інклюзивності управління.

Одним із найважливіших аспектів електронного урядування є правове регулювання його функціонування, яке охоплює широке коло питань: від правових основ створення та використання електронних ресурсів до захисту персональних даних та інформаційної безпеки. У більшості країн світу правове забезпечення електронного урядування базується на прийнятті спеціалізованих законів, які регламентують порядок надання електронних послуг, використання електронного цифрового підпису, захисту персональних даних, а також визначають компетенцію органів влади у сфері електронного урядування. Наприклад, у Європейському Союзі основою правового регулювання є Директива про електронну ідентифікацію та електронні транзакції (eIDAS Regulation), яка встановлює правила для електронної ідентифікації та довірчих послуг на рівні ЄС.

У світовій практиці розвитку електронного урядування важливе місце посідає концепція «Citizen-Centric Government», що передбачає переорієнтацію всієї системи публічних послуг на потреби громадян як кінцевих споживачів. Такий підхід вимагає від органів влади не лише надання послуг в електронному форматі, а й постійного моніторингу задоволеності громадян, залучення їх до процесів планування та оцінки якості сервісів, удосконалення технологічних рішень відповідно до очікувань суспільства.

Особливістю електронного урядування як соціально-правового феномену є його комплексна дія на всі сфери суспільного життя. Воно впливає на економічну сферу через спрощення ведення бізнесу та зниження транзакційних витрат; на соціальну – через розширення доступу до державних послуг та інформації; на політичну – через активізацію громадянської участі, розвиток електронної демократії та підвищення прозорості діяльності державних органів. З правової точки зору електронне урядування формує нові правовідносини між державою та громадянами, що потребує відповідного нормативно-правового забезпечення та захисту прав і свобод людини в умовах цифровізації.

Таким чином, електронне урядування як поняття та соціально-правовий феномен є складною багаторівневою системою, яка поєднує технологічні рішення, управлінські інновації, правове регулювання та соціальну комунікацію, створюючи передумови для розвитку відкритого, демократичного та ефективного суспільства.

1.2 Основні принципи, функції та структурні компоненти електронного урядування в системі державного управління

Електронне урядування як сучасна форма організації публічного управління базується на низці фундаментальних принципів, які визначають його зміст, функції та практичну реалізацію у діяльності державних органів. 
Електронне урядування не може існувати в середовищі, де нехтуються права, обов'язки та можливості громадян. Тому е-урядування пов'язане із важливим та актуальним на сьогодні поняттям «електронна демократія». Поняття «електронна демократія» походить із США, а в останні роки стало популярним у більшості країн світу. Базується на принципах відкритості, прозорості, рівності, а її основною суттю є максимальне розширення участі громадян у вирішенні суспільно-важливих питань через використання електронних технологій. Відтак, електронне урядування реалізується в межах електронної демократії, а її основні принципи є основою для функціонування уряду.

Принципи електронного урядування виступають концептуальною основою його формування та розвитку, оскільки саме вони забезпечують дотримання головної мети – створення ефективної, відкритої та орієнтованої на потреби громадян системи державного управління.
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Рис.1.2 – Принципи електронного урядування

Одним із ключових принципів є принцип відкритості та прозорості, що передбачає забезпечення вільного доступу громадян до інформації про діяльність органів влади, ухвалені рішення, нормативно-правові акти, бюджетні витрати та інші аспекти функціонування публічного управління. Реалізація цього принципу сприяє підвищенню довіри суспільства до влади, формуванню активної громадянської позиції, а також створює умови для здійснення громадського контролю та протидії корупційним практикам.

Принцип підзвітності органів влади передбачає їхню відповідальність перед громадянами за результати діяльності, які стають доступними для оцінки через електронні платформи, публічні звіти, інформаційні панелі та інші цифрові інструменти. Цей принцип посилює демократичний характер управління, оскільки громадяни можуть отримувати достовірну інформацію про ефективність роботи державних органів, ініціювати зміни, брати участь у процесах формування державної політики.

Принцип орієнтації на потреби користувачів передбачає, що вся система електронного урядування створюється з урахуванням інтересів, очікувань та потреб кінцевих користувачів – громадян, бізнесу, інституцій громадянського суспільства. Електронні сервіси мають бути зручними, доступними, інклюзивними, такими, що враховують різний рівень цифрової грамотності населення, особливості користувачів з інвалідністю та інші соціальні аспекти.

Важливим є принцип інтеграції, що означає створення єдиного інформаційного простору державного управління, у якому органи влади на всіх рівнях – центральному, регіональному та місцевому – взаємодіють між собою та з громадянами на основі уніфікованих технологічних стандартів. Інтеграція забезпечує обмін даними, усунення дублювання інформації, оптимізацію процедур, скорочення часу надання послуг.

Принцип безпеки та конфіденційності інформації передбачає захист персональних даних громадян, гарантування кібербезпеки державних інформаційних ресурсів та запобігання несанкціонованому доступу до систем електронного урядування. Реалізація цього принципу є надзвичайно актуальною в умовах цифровізації та зростання кіберзагроз.

Принцип ефективності полягає у досягненні максимальної результативності функціонування системи електронного урядування з використанням мінімальних ресурсів. Він передбачає оптимізацію адміністративних процедур, скорочення часових та фінансових витрат, підвищення продуктивності державних службовців за рахунок автоматизації рутинних процесів.

Важливим принципом є принцип інноваційності, що передбачає постійне впровадження новітніх технологічних рішень, удосконалення програмних продуктів, використання хмарних технологій, мобільних додатків, блокчейн-рішень, Big Data, що відкриває нові можливості для підвищення ефективності та прозорості управління.

Крім вищевказаних принципів співробітництва та партнерства державна політика впровадження електронного врядування на думку Нижнього Т.В. повинна обов'язково будуватись на системі таких принципів, як: 

– прозорість і відкритість влади; 

– конфіденційність та інформаційна безпека; 

– єдині технічні стандарти і взаємна сумісність; 

– орієнтованість на інтереси і потреби споживачів послуг; 

– підконтрольність та підзвітність органів влади громадянам та суспільству 

Функції електронного урядування визначають його роль у системі державного управління (рис.1.3).
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Рис.1.3 – Функції електронного урядування

Організаційно-управлінська функція полягає у забезпеченні виконання управлінських рішень, плануванні та координації діяльності органів влади, оптимізації управлінських процесів на основі ІКТ. Інформаційно-комунікаційна функція передбачає збирання, обробку, зберігання, передачу та використання інформації для ухвалення управлінських рішень та інформування громадян. Сервісна функція реалізується через надання адміністративних та інших публічних послуг в електронному форматі, що підвищує їх доступність та якість. Інтеграційна функція забезпечує взаємодію всіх елементів системи електронного урядування в єдиному інформаційному просторі. Контрольна функція передбачає здійснення моніторингу виконання управлінських рішень, оцінку ефективності діяльності органів влади та контроль за дотриманням законодавства. Правова функція реалізується через забезпечення правового регулювання діяльності системи електронного урядування, дотримання прав громадян та встановлення юридичних процедур електронної взаємодії.

Структурними компонентами електронного урядування є правовий, організаційний, технологічний та соціальний компоненти. 
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Рис.1.4 – Структурні компоненти електронного урядування

Технологічний компонент, як один із ключових елементів, передбачає наявність розвиненої інфраструктури, яка включає центри обробки даних, єдині державні реєстри, безпечні канали комунікації та сервіси електронної ідентифікації. Безпосереднє функціонування електронного урядування забезпечується такими технологіями, як електронний документообіг, електронний цифровий підпис, електронні платформи державних послуг, мобільні застосунки та інтегровані міжвідомчі інформаційні системи.

Особливе місце у структурі електронного урядування посідає система електронної ідентифікації користувачів, що є необхідною умовою для надання публічних послуг в онлайн-режимі. У країнах Європейського Союзу, зокрема у Данії, Швеції, Естонії, функціонують системи BankID, MobileID, які забезпечують надійну автентифікацію громадян при користуванні державними порталами послуг. Такий підхід підвищує рівень довіри населення до системи, оскільки гарантується безпека персональних даних та юридична значущість електронних транзакцій.

Правовий компонент електронного урядування складає нормативно-правова база, що регулює відносини у сфері надання електронних послуг, використання електронного цифрового підпису, захисту персональних даних, інформаційної безпеки, відкритих даних. Успішність впровадження електронного урядування значною мірою залежить від якості та комплексності законодавчого забезпечення. Зокрема, законодавство має врегульовувати питання юридичної сили електронних документів, порядку ідентифікації особи в онлайн-середовищі, організації та повноважень органів влади у сфері цифровізації, стандартів кібербезпеки та інформаційної сумісності міжвідомчих систем.

Організаційний компонент передбачає структуру органів управління, визначення їхніх повноважень, відповідальності, завдань та координації діяльності у сфері електронного урядування. У багатьох країнах створюються спеціальні органи або агентства цифровізації, які забезпечують розробку політики, впровадження та моніторинг проектів електронного урядування. Наприклад, у Сінгапурі функціонує GovTech Singapore, в Естонії – Information System Authority, що координують розробку цифрових сервісів та інноваційних рішень у державному управлінні.

Соціальний компонент електронного урядування охоплює рівень цифрової грамотності населення, готовність суспільства до використання електронних послуг, довіру громадян до державних інституцій, культуру сприйняття інновацій, а також рівень розвитку громадянського суспільства. Саме цей компонент є одним із визначальних у процесі цифрової трансформації державного управління, адже навіть за наявності розвиненої технологічної інфраструктури та нормативної бази відсутність довіри громадян або їхньої цифрової компетентності суттєво знижує ефективність запровадження електронного урядування.

Отже, електронне урядування як система принципів, функцій та структурних компонентів є комплексним феноменом, що поєднує правові засади, організаційні механізми, технологічну інфраструктуру та соціальну взаємодію, створюючи умови для розвитку відкритого, ефективного та інноваційного суспільства.

1.3 Методологічні засади дослідження електронного урядування: підходи, методи та інструменти аналізу

У сучасних наукових дослідженнях електронного урядування методологія відіграє ключову роль, адже саме вона визначає підходи, принципи, методи та інструменти, що використовуються для вивчення цього багатокомпонентного явища. Методологічні засади дослідження електронного урядування ґрунтуються на міждисциплінарному підході, оскільки цей феномен перебуває на перетині права, публічного управління, соціології, політології, інформаційних технологій та економіки.

Підходи до дослідження електронного урядування можна класифікувати на кілька основних груп (рис.1.4). 
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Рис.1.5 – Підходи до дослідження електронного урядування

Інституційний підхід зосереджується на аналізі електронного урядування як інституту публічної влади, що має власну структуру, функції та нормативно-правову базу. У межах цього підходу досліджується організаційна структура електронного урядування, розподіл повноважень між органами влади, інституційна спроможність держави забезпечувати розвиток цифровізації.

Функціональний підхід аналізує електронне урядування через призму виконуваних ним функцій у системі державного управління, таких як інформаційна, сервісна, комунікаційна, інтерактивна, транзакційна та аналітична. Він дозволяє оцінити ефективність функціонування електронного урядування за різними напрямами, визначити слабкі та сильні сторони його реалізації.

Соціально-комунікаційний підхід акцентує увагу на вивченні комунікативної природи електронного урядування, його впливу на суспільство, розвиток електронної демократії, формування нових каналів взаємодії між громадянами та владою. Підхід передбачає використання соціологічних методів, зокрема опитувань, анкетування, контент-аналізу, для вивчення громадської думки, рівня довіри до електронних сервісів, ступеня залучення населення до процесів електронної участі.

Інформаційно-технологічний підхід зосереджується на технічних аспектах функціонування електронного урядування: архітектурі інформаційних систем, безпеці даних, інтероперабельності платформ, стандартах обміну інформацією. Він активно використовується у прикладних дослідженнях, спрямованих на розробку та впровадження конкретних ІТ-рішень.

Правовий підхід аналізує електронне урядування як правове явище, що регулюється нормами національного та міжнародного права. У межах цього підходу досліджуються питання правового забезпечення функціонування електронного урядування, юридичної сили електронних документів, електронної ідентифікації, захисту персональних даних, кібербезпеки, регулювання відкритих даних.

На застосування електронного врядування впливають різноманітні об'єктивні та суб'єктивні чинники.

Методи дослідження електронного урядування включають широкий спектр як загальнонаукових, так і спеціальних методів. Серед загальнонаукових методів застосовуються аналіз, синтез, індукція, дедукція, порівняння, моделювання, класифікація, узагальнення. Вони використовуються для систематизації теоретичних знань, формування понять, побудови класифікацій та моделей електронного урядування.

Спеціальні методи поділяються на емпіричні та теоретичні. До емпіричних методів належать спостереження, опитування, анкетування, інтерв’ю, контент-аналіз, кейс-стаді. Наприклад, опитування застосовується для дослідження рівня використання електронних послуг громадянами, виявлення бар’єрів цифровізації, оцінки задоволеності користувачів. Контент-аналіз дозволяє досліджувати інформаційне наповнення офіційних вебсайтів, відкритих даних, законодавчих актів. Кейс-стаді використовується для вивчення досвіду впровадження електронного урядування у конкретних країнах чи регіонах.

До теоретичних методів належать методи формалізації, абстрагування, історико-правовий метод, порівняльно-правовий метод, структурно-функціональний аналіз. Історико-правовий метод дозволяє досліджувати розвиток законодавчої бази електронного урядування. Порівняльно-правовий метод застосовується для вивчення законодавчого регулювання електронного урядування у різних країнах та визначення можливостей імплементації кращих практик в Україні. Структурно-функціональний аналіз використовується для дослідження структури електронного урядування, визначення його функцій, ролей та взаємозв’язків елементів.

У сучасних дослідженнях електронного урядування дедалі більшого значення набувають методи аналізу даних та цифрової аналітики. Зокрема, для вивчення ефективності функціонування електронних сервісів застосовуються методи веб-аналітики, що дозволяють оцінити кількість відвідувань офіційних порталів, час перебування користувачів на сторінках, показники відмов, популярність окремих сервісів. Ці дані є важливим джерелом інформації для удосконалення структури вебресурсів, підвищення їхньої зручності та оптимізації контенту відповідно до потреб користувачів.

У межах інформаційно-технологічного підходу використовуються методи системного аналізу та проектування інформаційних систем. Системний аналіз дає змогу комплексно оцінювати інформаційні потоки в органах влади, визначати проблеми та розробляти рішення щодо їх усунення. Метод проектування застосовується для розробки архітектури інформаційних систем електронного урядування, моделювання бізнес-процесів, проектування баз даних та інтерфейсів користувачів.

У дослідженнях електронного урядування використовуються методи управління проєктами, зокрема методології Agile, Scrum, Waterfall, що дозволяють ефективно планувати, організовувати, координувати та контролювати впровадження електронних сервісів.
 У практиці цифровізації державного управління дедалі ширше застосовуються інструменти DevOps, що забезпечують безперервну інтеграцію та розгортання програмних продуктів, підвищують їхню стабільність та якість.

У рамках соціально-комунікаційного підходу застосовуються методи соціологічного аналізу для дослідження впливу електронного урядування на суспільство. Наприклад, використовуються репрезентативні опитування населення щодо рівня використання електронних послуг, задоволеності їх якістю, виявлення бар’єрів доступу, таких як низький рівень цифрової грамотності або відсутність інтернет-покриття у певних регіонах. Результати таких досліджень слугують основою для розробки програм підвищення цифрової компетентності населення, інвестицій у розвиток телекомунікаційної інфраструктури та удосконалення користувацьких інтерфейсів електронних сервісів.

У межах порівняльно-правового методу досліджуються законодавчі системи різних країн світу з метою визначення найкращих практик правового забезпечення електронного урядування. Наприклад, аналізуються моделі правового регулювання електронної ідентифікації в Естонії, Швеції, Норвегії, Данії, Німеччині та можливості їхньої імплементації в Україні. Особлива увага приділяється питанням захисту персональних даних, кібербезпеки, регулювання відкритих даних, юридичної сили електронних документів.

Метод моделювання застосовується для створення концептуальних моделей функціонування електронного урядування, прогнозування результатів впровадження окремих сервісів, оцінки ефективності управлінських рішень.
 Зокрема, можуть моделюватися бізнес-процеси надання адміністративних послуг до та після їхньої цифровізації, що дозволяє оцінити скорочення часових та фінансових витрат.

Історико-правовий метод використовується для дослідження етапів розвитку законодавчої бази електронного урядування, визначення тенденцій цифровізації у різні періоди, оцінки впливу політичних та економічних факторів на швидкість та якість впровадження цифрових сервісів.

Значна увага у сучасних дослідженнях приділяється використанню методів SWOT-аналізу, PEST-аналізу, аналізу зацікавлених сторін (stakeholder analysis) для оцінки сильних та слабких сторін системи електронного урядування, можливостей та загроз її розвитку, визначення ключових акторів процесу цифровізації, їхніх інтересів та впливу на реалізацію проектів електронного урядування.

Таким чином, методологічні засади дослідження електронного урядування є комплексними та багатовимірними. Вони поєднують інституційний, функціональний, соціально-комунікаційний, правовий, інформаційно-технологічний, економічний та управлінський підходи, застосовують широкий спектр загальнонаукових та спеціальних методів, що забезпечує всебічне та глибоке вивчення цього складного соціально-правового феномену. Такий міждисциплінарний підхід є необхідною умовою розробки ефективних стратегій цифровізації державного управління, імплементації світового досвіду в національну практику та формування сучасної моделі відкритої та інноваційної держави.

РОЗДІЛ 2 
ОСОБЛИВОСТІ ТА ХАРАКТЕРИСТИКИ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ: АНАЛІЗ СОЦІАЛЬНО-ПРАВОВИХ І ТЕХНОЛОГІЧНИХ АСПЕКТІВ

2.1 Соціально-правові особливості електронного урядування

Електронне урядування у сучасних умовах виступає одним із ключових інструментів модернізації державного управління, спрямованим на побудову ефективної, прозорої та доступної системи взаємодії влади з громадянами і суб’єктами господарювання. Застосування цифрових технологій у діяльності органів влади дозволяє подолати низку традиційних бар’єрів, пов’язаних із часовими, просторовими та організаційними обмеженнями, що значно підвищує швидкість та зручність доступу до адміністративних послуг.

Однією з ключових переваг електронного урядування є можливість дистанційного отримання державних послуг, що особливо набуває значення в умовах воєнного стану, який згідно Указу Президента України «Про введення воєнного стану в Україні» від 24.02.2022 р. триває в Україні.
 Військові дії, обмеження пересування, евакуація населення та знищення інфраструктури уражених територій суттєво ускладнили традиційний доступ громадян до установ органів влади. В такому положенні цифрові сервіси стали життєво необхідним інструментом для забезпечення безперервності адміністративного обслуговування, підтримки життєдіяльності населення та стабільного функціонування державних інституцій.

Завдяки електронним платформам, громадяни можуть у будь-який зручний час і з будь-якої точки України або навіть світу подавати заяви на отримання соціальних виплат, реєструвати житлові чи майнові права, отримувати довідки та інші документи, не відвідуючи фізично державні установи. Наприклад, держаний портал «Дія» – це цифровий сервіс, створений для надання громадянам доступу до електронних послуг у зручному мобільному форматі та через веб-портал. Запущений у 2019 році, цей проєкт швидко став одним із найбільш впізнаваних і використовуваних інструментів електронного урядування в Україні. Особливого значення «Дія» набула в умовах воєнного стану, ставши критично важливим засобом для забезпечення соціальних прав, адміністративних послуг і взаємодії громадян із державою в умовах обмеженого фізичного доступу до органів влади (рис.2.1). 
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Рис.2.1 – Державний портал «Дія»

Однією з головних переваг «Дії» є можливість зберігати у мобільному додатку електронні версії основних документів – паспорта громадянина України, закордонного паспорта, водійського посвідчення, ідентифікаційного коду, свідоцтва про реєстрацію шлюбу, документи про освіту тощо. Це дозволяє громадянам мати постійний доступ до своїх документів навіть у випадках втрати або пошкодження паперових носіїв, що особливо актуально в умовах війни та масових переселень.

Портал «Дія» також пропонує широкий спектр електронних послуг, які охоплюють державну реєстрацію, соціальні виплати, податкові звіти, електронне подання заяв і декларацій, оформлення довідок та дозволів. Віддалене подання документів через «Дію» звільняє громадян від необхідності фізично відвідувати установи, що суттєво економить час і ресурси, а також мінімізує ризики, пов’язані з безпекою у воєнний період.

Особливе значення «Дія» має для внутрішньо переміщених осіб (ВПО), які через бойові дії були змушені залишити свої домівки. Через платформу можна оперативно оформити статус ВПО, подати заявку на отримання державної допомоги, житлових субсидій та інших соціальних виплат. Це сприяє швидкому реагуванню держави на гуманітарні потреби, дозволяє мінімізувати бюрократичні перепони і забезпечити своєчасну підтримку найбільш уразливих громадян. Крім того, «Дія» інтегрує інструменти для участі громадян у демократичних процесах, такі як електронні петиції та опитування, що посилює рівень взаємодії населення з органами влади та створює умови для більш відкритого і прозорого управління.

Технічно «Дія» побудована на надійних інформаційних платформах із високим рівнем кіберзахисту, що особливо важливо у воєнний час, коли країна зіштовхується з численними кіберзагрозами. Впровадження багатофакторної аутентифікації, використання державних електронних підписів і регулярний моніторинг безпеки дозволяють забезпечити захист персональних даних користувачів та запобігати несанкціонованому доступу. Завдяки «Дії» Україна зробила суттєвий крок у напрямку цифрової трансформації державного управління, підвищивши доступність, ефективність і прозорість державних послуг. В умовах воєнного стану цей проєкт став не лише інноваційним рішенням, а й важливим інструментом забезпечення життєдіяльності та соціального захисту громадян, демонструючи приклад успішної адаптації цифрових технологій до викликів кризового часу 

Окрім широко відомого порталу та мобільного застосунку «Дія», функціонує низка інших важливих платформ електронного урядування, які значно сприяють розвитку цифрових державних послуг і підвищенню їх доступності для громадян. Важливим компонентом системи електронного урядування в Україні є платформа публічних закупівель ProZorro
, що забезпечує прозорість та відкритість процесу державних тендерів. Важливу роль відіграють також державні реєстри, які представлені у вигляді окремих онлайн-сервісів. Вони надають можливість оперативного доступу до інформації про нерухомість, бізнес, громадські організації чи судові рішення. Наприклад, Державний реєстр речових прав на нерухоме майно
 дає змогу перевірити власність та наявність обтяжень, що суттєво спрощує юридичні операції та підвищує їх прозорість. Взаємодію громадян з органами влади посилює також портал електронних петицій, який надає можливість подавати і підтримувати публічні звернення, що стимулює активну громадянську позицію і робить управління більш відкритим і чутливим до потреб суспільства. Судова влада в Україні також використовує електронні інструменти через систему електронного судочинства, яка дозволяє отримувати судові рішення, подавати позови та інші документи онлайн. Електронний кабінет платника податків дозволяє бізнесу та фізичним особам вести податкову звітність, подавати декларації, отримувати інформацію про нарахування податків і сплачувати їх без необхідності особистого відвідування податкових інспекцій. Ще одним важливим ресурсом є платформа «Open Budget» (Відкритий бюджет)
, яка забезпечує громадський доступ до інформації про формування та використання державного і місцевих бюджетів. Завдяки цій платформі громадяни можуть ознайомитися з деталями бюджетних надходжень, витрат і фінансових програм, що сприяє підвищенню прозорості державних фінансів і контролю з боку суспільства. Таким чином, усі ці цифрові платформи працюють у тісній взаємодії, створюючи комплексну систему електронного урядування в Україні. 

Електронне урядування дозволяє не лише громадянам, а й органам влади більш ефективно реагувати на виклики воєнного часу. Автоматизація процесів обробки звернень та інтеграція баз даних забезпечують швидку координацію дій між різними державними структурами – від соцслужб до правоохоронних органів та органів місцевого самоврядування. 

Дистанційність електронних послуг суттєво знижує адміністративні витрати як для держави, так і для користувачів.
 Зменшується навантаження на відомства, оскільки багато операцій відбуваються автоматично, без участі працівників. Для громадян відсутність потреби у поїздках до відділень державних установ – це економія часу, коштів та зменшення ризиків, пов’язаних із безпекою під час воєнних дій. Особливо це важливо у прифронтових та тимчасово окупованих регіонах, де багато адміністративних послуг стають практично недоступними у звичайному форматі. У той же час, цифровізація сприяє зменшенню бюрократизації і підвищенню прозорості. Автоматизовані системи мінімізують людський фактор, що знижує ймовірність корупційних проявів і помилок. Під час війни, коли питання оперативності й ефективності особливо актуальні, це дозволяє швидко обробляти великі масиви даних і приймати важливі рішення на основі достовірної інформації.

Електронне урядування має значний антикорупційний потенціал.
 Прозорість процедур, автоматизація рутинних операцій, відкритий доступ до публічної інформації та можливість громадського моніторингу зменшують можливості для зловживань і корупційних схем. Публікація даних про діяльність органів влади, державні закупівлі, використання бюджетних коштів та інші важливі аспекти роботи державного апарату створює передумови для підзвітності та контролю з боку суспільства. Водночас ефективність електронного урядування значною мірою залежить від рівня цифрової грамотності населення та довіри громадян до електронних сервісів. Запровадження нових технологій потребує адаптації не лише з боку органів влади, але й з боку користувачів, які мають бути готовими до переходу на цифрові форми взаємодії. Тому важливо забезпечити інформаційно-роз’яснювальну роботу, підвищувати навички користування електронними сервісами, а також гарантувати високий рівень кібербезпеки та захисту персональних даних, щоб запобігти зловживанням та витоку конфіденційної інформації.

Правові основи електронного урядування в Україні формуються як частина національної системи державного управління та регулюються комплексом законодавчих і підзаконних актів, що визначають порядок запровадження, функціонування та розвитку цифрових державних сервісів. 

Ключовим елементом правового забезпечення електронного урядування є Конституція України
, яка проголошує принципи верховенства права, рівності громадян та права на доступ до інформації. На її положеннях базуються спеціалізовані закони, серед яких провідне місце займають Закони України «Про інформацію»
, «Про доступ до публічної інформації»
, «Про захист персональних даних»
, «Про електронні документи та електронний документообіг»
, «Про електронні довірчі послуги»
, а також «Про публічні електронні реєстри»
. Ці нормативні акти визначають правовий статус електронних документів, регулюють процедури їхнього створення, зберігання та обігу, встановлюють правила ідентифікації та автентифікації користувачів, а також забезпечують умови для використання електронного цифрового підпису.

Розвиток електронного урядування також пов’язаний з інтеграцією України у світовий та європейський правовий простір. Угода про асоціацію з Європейським Союзом
 передбачає впровадження європейських стандартів у сфері цифровізації та захисту персональних даних, гармонізацію законодавства з нормами ЄС, зокрема з положеннями Загального регламенту захисту даних (GDPR).
 Це вимагає не лише адаптації чинних норм, але й розробки нових підходів до регулювання використання сучасних технологій, таких як блокчейн, штучний інтелект та автоматизовані системи управління.

Електронне урядування є одним із ключових інструментів підвищення прозорості та підзвітності органів державної влади, оскільки воно базується на принципах відкритості, доступності інформації та забезпечення двостороннього зв’язку між владою і громадянами. Впровадження електронного урядування створює умови, за яких інформація про діяльність державних органів стає доступною у зручному форматі, у будь-який час і без необхідності особистого звернення до установ. Відкриті державні реєстри, електронні портали, публічні бази даних і системи електронних закупівель дають можливість громадянам, журналістам, представникам громадських організацій та бізнесу проводити незалежний моніторинг рішень і дій влади. Прикладом є система «ProZorro», яка забезпечує публічний доступ до інформації про державні закупівлі, що дозволило суттєво знизити рівень корупційних ризиків і зробити витрачання бюджетних коштів більш контрольованим з боку суспільства.

Електронне урядування також підсилює підзвітність органів влади шляхом запровадження зручних механізмів зворотного зв’язку. Через офіційні вебпортали, електронні приймальні, онлайн-консультації, платформи електронних петицій та сервіси «відкритого бюджету» громадяни можуть безпосередньо впливати на процеси прийняття рішень, висловлювати свою позицію, повідомляти про проблеми та отримувати відповіді у визначені законом терміни. 

Особливе значення у забезпеченні прозорості має своєчасне та повне оприлюднення публічної інформації. Закон України «Про доступ до публічної інформації» зобов’язує органи влади оприлюднювати нормативно-правові акти, бюджети, звіти, статистичні дані, результати тендерів та іншу суспільно важливу інформацію. 
 Разом із тим ефективність електронного урядування у досягненні прозорості та підзвітності залежить від низки чинників (рис.2.2). 
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Рис.2.2 – Чинники досягнення прозорості та підзвітності електронного урядування
Згідно рис.2.2, важливим є технічний аспект – якість і стабільність роботи електронних систем, їхня захищеність від кібератак і несанкціонованого доступу. По-друге, необхідно забезпечити повноту та актуальність інформації, що оприлюднюється, адже формальне виконання вимог закону без фактичного наповнення порталів реальними даними не призведе до бажаних результатів. По-третє, критичною є готовність самих органів влади діяти відкрито та бути підзвітними, що передбачає зміну управлінської культури і ставлення до громадського контролю.

Електронне урядування має багатовимірний вплив на соціальні процеси, формуючи нову якість взаємодії між державою та громадянами.
 Воно не лише змінює формат надання адміністративних послуг, а й трансформує соціальні відносини, підвищуючи рівень громадської активності, обізнаності та відповідальності населення. Цей вплив проявляється у різних сферах – від доступу до інформації та участі у прийнятті рішень до зміни культурних і комунікаційних практик у суспільстві (рис.2.3).
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Рис.2.3 – Соціальний ефект та виклики для суспільства від впровадження електронного урядування

Згідно рис.2.3, одним із ключових соціальних ефектів електронного урядування є підвищення доступності державних послуг для широких верств населення. Використання цифрових сервісів дозволяє громадянам незалежно від місця проживання, фізичних можливостей чи соціального статусу швидко отримувати необхідні документи, реєструвати підприємницьку діяльність, оплачувати адміністративні збори або подавати заяви онлайн. Електронне урядування також сприяє зменшенню соціальної нерівності, оскільки надає можливість рівного доступу до інформації та державних сервісів. Коли будь-який користувач має однакові умови для отримання інформації про свої права, можливості і процедури їх реалізації, це знижує ризик дискримінації та корупційних зловживань. Крім того, завдяки електронним інструментам громадяни отримують більше можливостей для участі у громадському житті: подання електронних петицій, участь у публічних консультаціях, обговорення проектів нормативно-правових актів. Така участь стимулює розвиток культури громадянської відповідальності та усвідомлення власної ролі у формуванні політики. Важливим соціальним аспектом є й формування нових комунікаційних практик. Онлайн-взаємодія з органами влади стає звичним явищем, що змінює очікування громадян щодо швидкості, прозорості та зручності надання послуг. Водночас це вимагає від населення певного рівня цифрової грамотності, що стимулює розвиток освітніх програм і ініціатив у сфері ІТ. Поступово формується «цифрова культура», у межах якої здатність ефективно користуватися електронними сервісами розглядається як важливий елемент сучасної соціальної компетентності. Разом із тим впровадження електронного урядування ставить перед суспільством і певні виклики. Не всі громадяни мають однаковий рівень доступу до Інтернету, необхідної техніки чи навичок роботи з цифровими технологіями, що породжує явище «цифрового розриву». Це особливо актуально для літніх людей, соціально вразливих груп та мешканців сільської місцевості. 

Отже, електронне урядування є потужним каталізатором зростання довіри до влади за умови, що воно реалізується комплексно, з дотриманням принципів прозорості, підзвітності та орієнтації на потреби громадян. Чим ефективніше та зручніше працюватимуть електронні сервіси, тим більше громадяни відчуватимуть, що держава діє у їхніх інтересах, а це, у свою чергу, створює фундамент для стійкого партнерства між владою і суспільством.

2.2 Об’єктивні й суб’єктивні характеристики електронного урядування: технологічні аспекти й соціальні впливи

Електронне урядування – це складний багатокомпонентний процес, який охоплює як технічні, так і соціальні виміри. Об’єктивні характеристики цієї системи пов’язані з технологічною інфраструктурою, інструментами та ресурсами, які забезпечують надання державних послуг у цифровому форматі (апаратне і програмне забезпечення, бази даних, канали зв’язку, системи захисту інформації та інші технічні компоненти). Водночас суб’єктивні характеристики стосуються соціальних аспектів, таких як сприйняття, довіра та мотивація громадян до використання електронних сервісів, рівень цифрової грамотності, культурні особливості та психологічні фактори, що впливають на їхню активність і готовність взаємодіяти з державою в онлайн-середовищі (рис.2.4).
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Рис.2.4 – Характеристики електронного урядування

Електронне урядування потребує розвиненої інформаційно-комунікаційної інфраструктури, що складається з апаратних засобів, програмного забезпечення, мережевих ресурсів і центрів обробки даних. В Україні цей аспект включає використання сучасних дата-центрів, серверів, систем зберігання та обробки великих обсягів інформації. Наприклад, платформа «Дія» функціонує на базі надійних хмарних сервісів, що забезпечують швидкий доступ до документів і послуг із будь-якої точки країни, а також масштабованість і стійкість системи навіть у періоди підвищеного навантаження.
 Важливо, що такі технічні рішення дозволяють забезпечити безперервність роботи сервісів, що особливо критично в умовах воєнного стану, коли фізичні офіси можуть бути недоступні або зруйновані.

Ключовою складовою є також електронна ідентифікація громадян, яка дозволяє безпечно ідентифікувати користувачів цифрових платформ. В Україні активно впроваджується система BankID, яка дозволяє громадянам авторизуватися на державних порталах за допомогою банківських електронних ключів, що підтверджують особу з високим рівнем безпеки. Це значно спрощує доступ до електронних послуг, одночасно мінімізуючи ризики шахрайства та несанкціонованого доступу.

Важливу роль відіграють також електронні документи та цифрові підписи, які забезпечують юридичну силу електронних документів і дозволяють проводити офіційні операції без паперових носіїв. Застосування електронного підпису значно пришвидшує процеси взаємодії між громадянами, бізнесом і державою, а також сприяє зниженню бюрократичних бар’єрів.
 У рамках української системи електронного урядування використання кваліфікованих електронних підписів стало обов’язковим для багатьох операцій, включно з подачею податкової звітності через «Електронний кабінет платника податків» чи оформленням заяв у «Дії».

Інтеграція державних інформаційних систем є ще одним важливим об’єктивним аспектом. Вона дозволяє забезпечити взаємодію між різними відомствами та реєстрами, що підвищує оперативність обробки інформації і якість послуг. Наприклад, у випадку внутрішньо переміщених осіб система автоматично оновлює дані в різних реєстрах, що спрощує надання соціальних виплат та гуманітарної допомоги. Технології інтеграції створюють єдине інформаційне поле, де відсутність дублювання даних і швидкий обмін інформацією сприяють прозорості і контролю за роботою органів влади.

Значну увагу приділяють також захисту інформації та кібербезпеці. В умовах активного розвитку цифрових технологій та посилення кіберзагроз електронне урядування потребує впровадження комплексних систем безпеки, що включають шифрування даних, багатофакторну аутентифікацію, постійний моніторинг загроз та навчання персоналу. Україна, враховуючи особливості воєнного часу, розробила спеціалізовані механізми кіберзахисту для своїх державних інформаційних ресурсів, що дозволяє знизити ризики несанкціонованого доступу і забезпечити стабільність роботи електронних сервісів навіть під час масштабних кібератак.

Ще одним об’єктивним фактором є стандартизація та уніфікація процесів, які забезпечують єдність та сумісність цифрових послуг. Використання відкритих стандартів обміну даними, єдиних форматів документів і протоколів взаємодії полегшує інтеграцію різних систем і забезпечує користувачам послідовний досвід роботи з електронним урядуванням. Це, у свою чергу, підвищує довіру до цифрових сервісів і сприяє їх широкому впровадженню.

Приклади застосування об’єктивних характеристик в Україні демонструють поступове формування сучасної цифрової екосистеми. Окрім уже згаданої «Дії», «Електронний кабінет платника податків» дає змогу платникам податків дистанційно подавати звітність та контролювати свої платежі, що суттєво підвищує прозорість і зручність податкової системи. Інтеграція з банківськими сервісами забезпечує швидкі та безпечні фінансові операції, мінімізуючи людський фактор і можливості для корупції. У рамках судової влади розвиток системи електронного судочинства дозволяє учасникам процесу подавати документи онлайн, отримувати судові рішення та слідкувати за станом справи у режимі реального часу. Це значно пришвидшує судові процедури і підвищує їх відкритість для громадськості. Варто також згадати про портали відкритих даних, які формують основу для аналітики, контролю і розвитку нових цифрових послуг. Відкритість інформації дозволяє не лише державним структурам, а й бізнесу, громадським організаціям та дослідникам аналізувати дані, створювати інновації та пропонувати покращення у сфері державного управління.

Отже, об’єктивні характеристики електронного урядування в Україні формують надійний технічний і організаційний фундамент, який відповідає сучасним викликам і потребам суспільства. Саме завдяки цьому створюються передумови для широкого використання цифрових державних послуг, підвищення їх доступності, ефективності і безпеки, що є особливо актуальним в умовах стрімких змін та посилення вимог до прозорості і відкритості влади.

Суб’єктивні характеристики електронного урядування відображають ті соціальні, психологічні та культурні фактори, які впливають на сприйняття, прийняття та активне використання цифрових державних послуг громадянами. На відміну від об’єктивних технологічних аспектів, ці характеристики пов’язані з людським чинником, ставленням суспільства до нових форм взаємодії з органами влади, рівнем цифрової грамотності та довіри до державних інституцій.

Одним із ключових суб’єктивних факторів є рівень цифрової грамотності населення.
 Вміння користуватися комп’ютерами, смартфонами, розуміти основи інтернет-технологій і навички роботи з електронними сервісами суттєво визначають, наскільки громадяни можуть ефективно скористатися послугами електронного урядування. В Україні, як і в багатьох інших країнах, існує значний розрив між різними віковими групами, регіонами та соціальними прошарками у рівні володіння цифровими навичками. Наприклад, молодь значно частіше та активніше користується цифровими сервісами, тоді як старше покоління часто потребує додаткової підтримки і навчання.

Важливим є питання довіри до електронних послуг і державних інституцій загалом.
 Громадяни можуть сумніватися у безпеці своїх персональних даних, побоюватися технічних збоїв або не бути впевненими в юридичній силі електронних документів. Умови воєнного стану в Україні, а також історичний досвід корупції та неефективного управління підсилюють ці побоювання. Тому формування високого рівня довіри є критично важливим завданням для успішного впровадження електронного урядування.

Культурні та психологічні особливості також відіграють значну роль у формуванні суб’єктивного сприйняття цифрових сервісів. Звичка до традиційного способу взаємодії з органами влади, страх помилок або втрати важливих документів, а також нерозуміння переваг електронних послуг можуть знижувати мотивацію користувачів до переходу у цифровий формат. У відповідь на це уряд і громадські організації розробляють програми з підвищення цифрової грамотності, інформаційної підтримки та адаптації сервісів до потреб різних категорій населення.

Соціальна нерівність у доступі до цифрових технологій і послуг, або цифрова нерівність, також впливає на суб’єктивні характеристики електронного урядування. Люди з обмеженими можливостями, жителі сільської місцевості, малозабезпечені верстви населення можуть стикатися з додатковими бар’єрами, що ускладнює їхній доступ до електронних послуг і формує відчуття виключення із цифрового простору. Вирішення цих проблем потребує комплексних соціальних і технічних заходів, спрямованих на інклюзивність та доступність.

Активність громадян у використанні електронного урядування значною мірою залежить від їхньої обізнаності про наявні послуги, переваги та можливості цифрових платформ. Недостатня інформаційна кампанія або складність інтерфейсів можуть призводити до низької залученості і навіть відторгнення нововведень. Тому комунікація, навчання та зворотній зв’язок із користувачами є важливими елементами формування позитивного суб’єктивного досвіду.

Отже, суб’єктивні характеристики електронного урядування є невід’ємною складовою його успішності, оскільки без прийняття і підтримки суспільства жодні технічні інновації не зможуть повноцінно реалізувати свій потенціал. Успішна цифрова трансформація державного управління вимагає врахування цих соціальних, психологічних і культурних факторів для створення сервісів, які будуть доступними, зрозумілими та корисними для кожного громадянина.

Таким чином, гармонійне поєднання технологічних можливостей із врахуванням потреб і особливостей суспільства є ключем до розвитку якісного, прозорого і ефективного електронного урядування, що сприятиме підвищенню рівня взаємодії громадян з державою та зміцненню демократичних процесів у країні.
РОЗДІЛ 3 
ШЛЯХИ УДОСКОНАЛЕННЯ ЗАПРОВАДЖЕННЯ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ ТА ПІДВИЩЕННЯ ЙОГО ЕФЕКТИВНОСТІ В УКРАЇНІ

3.1 Світовий досвід впровадження електронного урядування та його вплив на оптимізацію управлінських процесів і протидію корупції

Впровадження електронного урядування стало одним із найважливіших трендів сучасного державного управління у світі. Багато країн активно використовують цифрові технології для підвищення прозорості, ефективності та доступності державних послуг, що сприяє оптимізації управлінських процесів і зменшенню корупційних ризиків.
Важливим індикатором рівня розвитку електронного урядування у світі є Індекс розвитку електронного уряду (EGDI), який публікує Організація Об’єднаних Націй. Він відображає глобальні та регіональні тенденції у сфері цифровізації державних послуг, оцінюючи країни за рівнем онлайн-сервісів, телекомунікаційної інфраструктури та людського капіталу. Розглянемо на рис.3.1 динаміку індексу розвитку електронного уряду.

Європа лідирує у розвитку електронного уряду, за нею йдуть Азія, Америки, Океанія та Африка. Незважаючи на прогрес у всіх регіонах, темпи розвитку залишаються нерівномірними, а регіональні відмінності в цифровому розвитку продовжують існувати.
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Рис.3.1 – Динаміка індексу розвитку електронного уряду (EGDI) 

Європа і надалі посідає перше місце у сфері електронного уряду, причому більшість країн регіону входять до групи з дуже високим рівнем EGDI. Азія досягла вражаючих успіхів з 2022 року: Сінгапур, Республіка Корея, Саудівська Аравія, Об’єднані Арабські Емірати, Японія та Бахрейн є лідерами у розвитку цифрового уряду. Сильне зростання також спостерігається завдяки значним досягненням у цифровій трансформації в Китаї, а також у Західній та Центральній Азії, де урядові ініціативи зосереджені на інтеграції передових технологій у суспільні послуги. У Північній та Південній Америці цифрові лідери, такі як США, Уругвай, Чилі, Аргентина, Канада і Бразилія, сприяють прогресу, підтримуваному регіональним співробітництвом та міжнародними партнерствами. Усі держави Карибського басейну, окрім Куби та Гаїті, продемонстрували гідні успіхи у цифровому розвитку і входять до групи з високим рівнем EGDI. В Африці Маврикій та Південноафриканська Республіка піднялися до групи з дуже високим EGDI, що стало першим випадком, коли країни цього регіону досягли найвищого рівня. Проте більшість африканських країн мають рівні EGDI нижчі за світовий середній показник. Океанія характеризується значною варіабельністю у цифровому розвитку. Австралія та Нова Зеландія залишаються регіональними та глобальними лідерами, тоді як малі островні країни, що розвиваються (SIDS), стикаються із серйозними проблемами у сфері цифрового прогресу.

Перший нормативно-правовий акт, який регулював питання електронного урядування був прийнятий у США. Також одними з перших держав, які на законодавчому рівні закріпили порядок надання електронних послуг були Австралія, Данія, Франція, Італія, Великобританія. У свою чергу ці держави займають високі позиції у рейтингу ООН щодо електронного урядування.

Такі країни, як Данія, Естонія та Сінгапур, вважаються світовими лідерами у впровадженні цифрових технологій у державне управління, демонструючи ефективні моделі, які не лише підвищують якість надання послуг, але й істотно знижують рівень корупції та підвищують прозорість державних процесів (рис.3.2).
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Рис.3.2 – Індекс розвитку електронного урядування у 2024 році (EGDI) за країнами 

Естонія, часто називана «цифровою республікою», є яскравим прикладом успішної цифрової трансформації. Починаючи з кінця 1990-х років, країна активно розробляла і впроваджувала систему електронного урядування, яка сьогодні охоплює майже всі аспекти життя громадян і бізнесу. В основі естонської моделі лежить концепція «X-Road» – унікальна платформа для безпечного обміну даними між державними установами, приватними компаніями і громадянами. Ця інфраструктура забезпечує інтеграцію різних інформаційних систем, дозволяючи уникнути дублювання даних і створюючи єдине цифрове середовище. У Естонії практично всі адміністративні послуги доступні онлайн: від реєстрації бізнесу та отримання медичних довідок до голосування на виборах через інтернет. Значною мірою завдяки такій відкритості і автоматизації вдалося знизити корупційні ризики, адже зменшилась кількість прямого контакту громадян з чиновниками, що традиційно слугувало каналом для зловживань.

Сінгапур відомий своїм комплексним підходом до цифрового управління, що поєднує інноваційні технології з високим рівнем регуляторної підтримки. Модель електронного урядування у Сінгапурі орієнтована на створення єдиного цифрового порталу, через який громадяни та бізнес можуть отримувати всі необхідні державні послуги. Особливістю є інтеграція передових технологій, таких як штучний інтелект і аналітика великих даних, які використовуються для прогнозування потреб населення та оптимізації адміністративних процесів. Наприклад, уряд Сінгапуру застосовує системи автоматичного виявлення ризиків і шахрайства, що значно підвищує ефективність контролю та знижує можливості для корупції. Крім того, у країні активно розвиваються ініціативи з цифрової грамотності та залучення громадян до процесу прийняття рішень через онлайн-платформи, що сприяє формуванню більш відкритого і відповідального урядування.

Значне зростання значення Індексу розвитку електронного уряду (EGDI) в Сінгапурі підкреслює його успіх у цифровій трансформації. Ініціатива «Розумна нація» (Smart Nation), запущена у 2014 році, ставить пріоритет на інновації в державних послугах та економічній конкурентоспроможності. План цифрового уряду (Digital Government Blueprint) та ключові показники ефективності підняли Сінгапур до вищого рівня рейтингу «Розумних міст» (Smart City Index) з 2019 року. Національна стратегія штучного інтелекту 2021 року посилила застосування ШІ в державних послугах, зокрема через програму AI Accelerated Masters для розвитку місцевих талантів у цій сфері. Проекти, такі як системи «розумної» аналітики для охорони здоров’я та транспорту, підвищили ефективність надання послуг. При тому 99% державних послуг повністю цифрові, а система Singapore Digital Access (Singpass) забезпечує доступ до понад 2700 послуг від більш ніж 800 державних установ та бізнесів.

Республіка Корея займає четверте місце в рейтингу EGDI у 2024 році завдяки довготривалій відданості інтеграції передових технологій у державне управління, офіційно закріпленій у Законі про електронний уряд 2001 року. Ключовим елементом стратегії є національна політична рамка, яка акцентує увагу на технологічних інноваціях, безперебійній доставці послуг та широкій програмі цифрової грамотності. Впровадження урядом ШІ, блокчейну та хмарних обчислень оптимізувало операції і підвищило взаємодію з громадянами, досягнувши рівня задоволеності населення 98,1% та рівня використання цифрових послуг 88,9%. У вересні 2022 року уряд стимулював співпрацю між державним сектором, громадянами та бізнесом на цифровій платформі, де всі дані пов’язані між собою. Стратегія орієнтована на надання всіх державних послуг у цифровому вигляді, зробивши їх доступними ще до того, як користувачі почнуть їх шукати, із застосуванням ШІ та великих даних для підтримки ухвалення рішень і надання послуг, а також відкриття їх приватному сектору.

Цифрова трансформація Саудівської Аравії керується ініціативою Saudi Vision 2030, запущеною у 2016 році. Країна зробила значні кроки у сфері електронного уряду, інтегруючи передові технології, такі як штучний інтелект (ШІ) та блокчейн, у державні послуги. При проникненні Інтернету на рівні 99% і наявності 98% державних послуг в онлайн-режимі Саудівська Аравія постійно вдосконалює цифрову інфраструктуру. Ініціативи, як-от безвуглецева мережа 5G із 3D-друкованими вежами на сонячних панелях та програма «лікар для кожної родини», демонструють інноваційний підхід країни. Платформа Sehhaty пропонує онлайн-медичні послуги більш ніж 30 мільйонам користувачів, а Національна платформа обміну медичних і страхових послуг об’єднує понад 24 мільйони бенефіціарів. Інвестиції таких компаній, як Microsoft, Oracle та Huawei, а також проєкт Generative Artificial Intelligence Accelerator (GAIA) із бюджетом 160 мільйонів доларів додатково сприяли цифровому розвитку Саудівської Аравії.

Об’єднані Арабські Емірати (ОАЕ) є лідерами цифрової трансформації, зосереджуючись на революції у сфері управління та державних послуг. Ініціатива U-Ask використовує генеративний ШІ для забезпечення безперешкодного доступу до державних послуг. Федеральна цифрова мережа (FedNet) підвищує ефективність за допомогою рішень на базі ШІ та попередньо навчених моделей машинного навчання. Лідерство ОАЕ у встановленні глобальних стандартів, таких як PAS2009:2024, та національна система дизайну (Design Language System, DLS) забезпечують послідовність і доступність на федеральних урядових сайтах. Платформа UAE PASS, що є національним ідентифікаційним рішенням, сприяє єдиному доступу до всіх державних послуг. ОАЕ продовжують встановлювати нові стандарти цифрового уряду у світі.

Цифрова трансформація Японії прискорилася під час пандемії COVID-19, що призвело до рішучих дій уряду. Цифрове агентство, яке працює з вересня 2021 року, має на меті подолати бюрократичні неефективності, стандартизувати процеси та покращити управління. Ініціатива Digital Garden City Nation, запущена з бюджетом у 42 млрд доларів, вирішує місцеві соціальні проблеми за допомогою цифрових технологій, подвоюючи інвестиції в цифрову інфраструктуру на місцях. Вона спрямована на розширення мереж 5G, розвиток регіональних центрів обробки даних та покращення послуг, таких як цифрова охорона здоров’я і розумне сільське господарство, а концепція «суперміста» передбачає повністю взаємопов’язані міські послуги та системи до 2030 року.

Бахрейн утвердився як лідер цифрового розвитку завдяки інклюзивним і багатогранним підходам. Країна впровадила гнучкі процеси та передові технології, покращуючи цифрову інфраструктуру та створюючи динамічну цифрову екосистему. Ініціативи, такі як хакатони, фінтех-хаби та регуляторна пісочниця (Regulatory Sandbox), демонструють прихильність Бахрейну до відповідального управління та сталого розвитку. Прийняття стратегії «хмарний перший» (cloud-first) знизило витрати на інфраструктуру і підвищило ефективність державних послуг. Платформи на кшталт Sijilat спрощують реєстрацію бізнесу, сприяючи підприємництву та економічному зростанню.

Значне зростання значення EGDI в Китаї пов’язують зі стратегічними політиками, значними інвестиціями в цифрову інфраструктуру та інноваційними ініціативами. Політики, як Internet Plus, інтегрують інтернет-технології в традиційні галузі, покращуючи надання послуг та державне управління. Інвестиції у високошвидкісний широкосмуговий доступ, мережі 5G та хмарні обчислення забезпечують безперебійну зв’язок. План дій з інтеграції та розвитку віртуальної реальності та галузевих застосувань (2022–2026) та Керівні положення щодо сприяння високоякісному розвитку транскордонної електронної комерції (2023) демонструють прагнення Китаю до цифрового прогресу. Заходи з огляду кібербезпеки та біла книга «Спільне будівництво спільноти з майбутнім у кіберпросторі» підкреслюють важливість кібербезпеки та міжнародної співпраці у кіберпросторі.

Цифрова трансформація Катару прискорилася завдяки Чемпіонату світу з футболу FIFA 2022, що призвело до масштабних оновлень інфраструктури, зокрема розширення мереж 5G. Розумні стадіони, запроваджені для чемпіонату, використовували IoT-рішення для управління натовпом, безпеки та енергоефективності. Швидка цифровізація урядових платформ підвищила ефективність обслуговування відвідувачів і спростила обробку віз. Ці досягнення підтримують ширшу цифрову стратегію Digital Agenda 2030, спрямовану на перенаправлення цифрової інфраструктури на ширшу економічну діяльність і сталий розвиток. 

Оманська стратегія Vision 2040 робить акцент на сталому цифровому розвитку через комплексні програми цифрової трансформації, ШІ, кібербезпеки тощо. Національна програма цифрової економіки спрямована на створення сталого цифрового суспільства та підвищення ефективності державного сектору. Завдяки потужній ІКТ-інфраструктурі та широкому доступу до Інтернету Оман входить до топ-50 країн у Індексі готовності уряду до впровадження ШІ. 

Європейський Союз та Європейська Комісія не лише поставили амбітні цілі щодо цифрової трансформації в окремих країнах-членах, а й сприяли створенню комплексної цифрової екосистеми, яка приносить користь регіону в цілому. Провідні країни, такі як Данія, Естонія, Фінляндія, Королівство Нідерландів, Німеччина, Швеція та Іспанія, особливо віддані впровадженню цифрової стратегії Європейської Комісії і ефективно використовують європейський бюджет для національних та транскордонних цифрових ініціатив. Їхні зусилля демонструють важливість стратегічної національної узгодженості та інвестицій для успішної цифрової трансформації. Через свої дії ці країни показали, як міцна цифрова політика і інвестиції можуть значно покращити послуги електронного уряду та інфраструктуру, одночасно встановлюючи орієнтири для інших держав.

Цифрова стратегія Європейської Комісії базується на кількох ключових ініціативах, спрямованих на створення єдиного цифрового ринку, стимулювання інновацій та забезпечення цифрової інклюзії. Стратегія Єдиного цифрового ринку (Digital Single Market, DSM), запущена у 2015 році, є наріжним каменем цифрової агенди Європейського Союзу. Вона має на меті усунути цифрові бар’єри та створити єдиний ринок цифрових товарів і послуг серед країн-членів. Стратегія охоплює широкий спектр політик, пов’язаних із пріоритетами, такими як цифрова інфраструктура, електронна комерція, захист даних і кібербезпека.

Одним із найпомітніших досягнень у рамках стратегії DSM є Загальний регламент із захисту даних (GDPR), який встановив світовий стандарт приватності та захисту даних. Завдяки суворим стандартам захисту даних цей регламент не лише забезпечив конфіденційність європейських громадян, а й підвищив довіру до цифрових послуг, створивши більш безпечне цифрове середовище. Європейський Союз також здійснив значні інвестиції у цифрову інфраструктуру через ініціативи, такі як Connecting Europe Facility. Ця ініціатива фінансує проєкти з підвищення швидкісного широкосмугового підключення, транскордонних цифрових послуг і цифрових державних послуг. Покращуючи цифрову інфраструктуру, ЄС забезпечив розширений доступ до цифрових послуг і підтримав зростання цифрової економіки.

Європейська Комісія відіграє ключову роль у підтримці досліджень та інновацій через програми Horizon 2020 та наступну Horizon Europe. Ці програми надали суттєве фінансування цифрових досліджень і розробок, підтримуючи проєкти в таких сферах, як штучний інтелект, блокчейн і кібербезпека. Вони не лише стимулювали технологічний прогрес у ЄС, а й зміцнили позиції Європи як лідера цифрових інновацій на світовій арені.

2020 рік ознаменувався початком пандемії COVID-19, яка суттєво вплинула на цифровий розвиток у всьому світі.
 Уряди були змушені швидко переорієнтувати ресурси на повну цифровізацію адміністративної роботи та надання державних послуг. У 2021 році цифрова стратегія ЄС була доповнена «Цифровим компасом 2030: європейським шляхом цифрового десятиліття», який визначив цілі Європейського Союзу на найближчі 10 років. Цифровий компас підкреслює необхідність побудови кіберстійкості у відповідь на наслідки пандемії COVID-19 та прискорення впровадження новітніх технологій, одночасно захищаючи громадян від негативних ризиків і наслідків.

Законодавство, пов’язане з реалізацією європейської стратегії щодо даних, представлено в лютому 2020 року, включає Закон про управління даними (Data Governance Act) та Закон про дані (Data Act), які набрали чинності відповідно в червні 2022 року та січні 2024 року, а також Закон про цифрові послуги (Digital Services Act) і Закон про цифрові ринки (Digital Markets Act), які набрали чинності в листопаді 2022 року. До них долучився Закон про штучний інтелект ЄС, ухвалений Європейським парламентом у березні 2024 року. Для подальшого прискорення впровадження цифрових технологій в економіці та суспільстві Європейський Союз започаткував Програму «Цифрова Європа». Ця спеціалізована програма має на меті подолати розрив між дослідженнями цифрових технологій та їх виходом на ринок, а також «передати цифрові технології бізнесу, громадянам і державним установам». Програма «Цифрова Європа» додатково підтримує подвійні цілі ЄС – сприяння зеленому переходу та цифровій трансформації, одночасно зміцнюючи стійкість і цифровий суверенітет.

Підходи до цифрових сервісів у країнах Європейського Союзу та Сполучених Штатах Америки мають як спільні риси, так і суттєві відмінності, що зумовлені різними політичними системами, культурними традиціями, масштабами державних структур і пріоритетами розвитку. Аналіз цих підходів допомагає краще зрозуміти, які моделі можуть бути найбільш ефективними для України з урахуванням її специфіки та потреб.

В Європейському Союзі цифрові сервіси розвиваються в рамках єдиної стратегії, спрямованої на інтеграцію, стандартизацію та взаємодію між державами-членами. ЄС активно просуває принципи відкритих даних, інтероперабельності та захисту персональних даних, що закріплено у Загальному регламенті захисту даних (GDPR). Європейські країни прагнуть створити єдине цифрове ринкове середовище, де громадяни та бізнес можуть легко отримувати доступ до державних послуг незалежно від країни проживання. Це проявляється у розробці спільних платформ, таких як European Digital Identity, що дозволяють користувачам безпечно ідентифікувати себе в будь-якій країні ЄС. У країнах ЄС також значна увага приділяється питанням доступності цифрових послуг для всіх груп населення, включаючи вразливі верстви, та підвищенню цифрової грамотності через освітні програми.

На відміну від цього, у США підходи до цифрових сервісів мають більш децентралізований характер через федеративну структуру країни. Кожен штат має власні системи та платформи, що іноді ускладнює єдність і взаємодію на федеральному рівні. Водночас федеральний уряд розвиває ключові програми та стандарти, спрямовані на безпеку, ефективність та інновації, такі як ініціативи Digital Government Strategy. Американський підхід орієнтується на гнучкість, швидке впровадження інновацій і активне залучення приватного сектору до розробки та підтримки цифрових платформ. Великого значення надають користувацькому досвіду та дизайну сервісів, що робить електронні послуги максимально зручними та інтуїтивними. Ще однією суттєвою різницею є підхід до регулювання та захисту даних. У ЄС зосередженість на захисті приватності громадян і суворі норми GDPR створюють високі стандарти безпеки, які впливають на розробку і функціонування цифрових сервісів. У США регулювання більш фрагментоване, а баланс між інноваціями та приватністю часто є предметом дискусій. Це впливає на характер цифрових послуг, зокрема в аспектах збору, обробки та використання персональних даних.

Обидва підходи мають свої переваги і виклики, але для України важливо враховувати як потребу у створенні інтегрованої і стандартизованої системи електронного урядування, так і гнучкість та орієнтацію на користувача. Впровадження найкращих практик із ЄС може сприяти підвищенню безпеки та сумісності систем, тоді як американський досвід допоможе швидко адаптувати сервіси під потреби населення і розвивати інновації.

Досвід світових лідерів у впровадженні електронного урядування містить багато цінних уроків і інновацій, які можуть бути адаптовані для розвитку цифрових послуг в Україні. Одним із ключових уроків є необхідність побудови інтегрованої, безпечної та зручної платформи, що забезпечує доступ громадян до широкого спектру державних послуг у єдиному цифровому просторі. Такий підхід значно спрощує взаємодію з державою, підвищує прозорість і знижує корупційні ризики, адже мінімізує безпосередній контакт між громадянами і чиновниками.

Отже, адаптація міжнародного досвіду для України вимагає не лише технологічного впровадження, але й врахування соціальних, правових та культурних особливостей країни. Інтеграція найкращих практик у сфері цифрової ідентифікації, безпеки, інклюзивності та участі громадян створить надійну основу для побудови ефективного, прозорого і сучасного електронного урядування, здатного підтримувати розвиток держави у XXI столітті.

3.2 Сучасний стан впровадження електронного урядування в Україні: проблеми та перспективи вдосконалення

Сучасний стан впровадження електронного урядування в Україні відображає складний і динамічний процес цифрової трансформації, що супроводжується як значними досягненнями, так і низкою системних проблем. За останні роки країна зробила суттєвий крок уперед у створенні цифрових платформ і сервісів, які спрощують взаємодію громадян із державними інститутами, підвищують прозорість та ефективність управління. Водночас, впровадження електронного урядування стикається з викликами, пов’язаними з недостатньою інфраструктурою, нерівністю доступу до цифрових послуг, недовірою населення та складнощами інтеграції різних систем.
Дослідження E-Government Development Index за 2024 рік показало, що за рейтингом Оnline services Index Україна піднялась зі 102 місця, який вона займала у 2018 році, на 5 місце за рівнем розвитку цифрових державних послуг. E-Government Development Index – це міжнародний рейтинг, що оцінює рівень електронного урядування та залученість громадян до взаємодії з державою через електронні сервіси. А один з його складників, Online Service Index, оцінює, наскільки добре країна надає послуги через інтернет, та наскільки зручними для громадян є державні сайти.

Україна нині стала першою країною у світі, яка запровадила офіційні електронні паспорти. Крім того, Україна увійшла до числа перших держав, чиї COVID-сертифікати у додатку «Дія» офіційно визнані в ЄС, а також стала четвертою країною Європи з цифровими водійськими правами. Додаток «Дія» вже використовують майже 21 мільйон користувачів, яким доступні 21 документ та понад 30 послуг, тоді як на порталі «Дія» близько 6 мільйонів людей скористалися понад 120 прозорими послугами. Активно розвиваються цифрова інфраструктура та додатки, що сприяють підвищенню цифрової грамотності населення.

Навіть у умовах повномасштабного вторгнення Україна продовжує свій цифровий прогрес. Під час війни у додатку «Дія» запровадили послуги «єДокумент» для випадку втрати паспорта, «єПідтримка» та комплексну послугу «єВідновлення» для тих, чиє житло постраждало або зруйноване. Це дозволяє громадянам отримувати критично важливі послуги всього за кілька кліків у смартфоні.

Державні цифрові сервіси в Україні за останні роки стали ключовим інструментом у реалізації концепції електронного урядування, спрямованої на спрощення доступу громадян до державних послуг, підвищення прозорості та оптимізацію адміністративних процесів. 
Табл. 3.1 – Державні цифрові сервіси в Україні

	Платформа
	Призначення

	Дія
	Єдиний цифровий сервіс для отримання державних послуг та доступу до цифрових документів (паспорт, водійське посвідчення, е-посвідчення студентів, ФОП, єМалятко тощо).

	ProZorro
	Прозорі та конкурентні публічні закупівлі, відкритий доступ до інформації про тендери.

	Державні реєстри
	Онлайн-доступ до інформації про нерухомість, бізнес, судові рішення, громадські організації тощо.

	Портал електронних петицій
	Можливість подання та підтримки петицій до органів влади для впливу на прийняття рішень.

	Електронний суд
	Онлайн-подача документів до суду, доступ до судових рішень.

	Електронний кабінет платника податків
	Подання декларацій, перегляд нарахувань та сплата податків онлайн.

	Open Budget
	Публічний доступ до інформації про доходи, видатки та фінансування бюджетів.

	Reserve+ (Резерв+)
	Електронний кабінет військовозобов’язаного для обліку, отримання військово-облікового документа, подачі на відстрочку, оновлення даних та пошуку вакансій у ЗСУ.


Одним із найвідоміших і найбільш ефективних проєктів є система Prozorro, запроваджена у 2015 році. Вона стала однією з найуспішніших реформ у сфері боротьби з корупцією у державних закупівлях, отримала численні нагороди та суттєво спростила процедури держзакупівель
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Рис.3.3 – Система Prozorro

Ідея Володимира Зеленського «Держава у смартфоні», ще на етапі його кандидатства у президенти, була задекларована і почала реалізовуватися завдяки діяльності Мінцифри та більш чіткому впорядкуванню державних процесів у сфері цифровізації. Після створення Міністерства цифрової трансформації 2 вересня 2019 року темпи цифровізації значно прискорилися. Нині існують усі необхідні умови для впровадження цифрових реформ у різних сферах, а також визначені відповідальні особи за цифровізацію в кожному органі виконавчої влади.
 Мінцифри прагнуло не лише перевести державні послуги у цифровий формат, а й об’єднати їх в єдину екосистему. Найважливішим кроком у цьому напрямі став додаток і портал «Дія», презентовані у 2019 році та запущені у 2020-му.
Платформа «Дія» стала символом цифрової держави в Україні, об’єднавши широкий спектр послуг у зручному мобільному додатку та вебпорталі. Вона дозволяє громадянам отримувати, зберігати і використовувати цифрові документи, подавати заяви, оформляти довідки, реєструвати бізнес і навіть голосувати на виборах у майбутньому. 
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Рис.3.4 – Портал Дія

З моменту запуску «Дія» швидко завоювала довіру користувачів і отримала широку популярність, ставши прикладом успішного впровадження цифрових інновацій у державному секторі. Однак, поряд із цим, платформа стикається з викликами, пов’язаними з необхідністю забезпечення безпеки персональних даних, розширенням спектру послуг і підвищенням інклюзивності для різних груп населення. Кількість унікальних користувачів мобільного додатку «Дія» сягнула більше 22,5 млн осіб.

Електронні реєстри, такі як Державний реєстр актів цивільного стану, Реєстр платників податків, земельний кадастр та інші, становлять основу для цифровізації багатьох адміністративних процесів. Вони забезпечують централізований, автоматизований облік інформації, що значно підвищує оперативність і точність надання послуг, а також зменшує можливості для корупції. Важливим напрямом є поступова інтеграція цих реєстрів між собою та з іншими державними системами, що створює умови для побудови єдиної цифрової екосистеми. Проте існують і проблеми, пов’язані з технічною застарілістю деяких систем, недосконалістю законодавчої бази та недостатнім рівнем кібербезпеки.

Також, була створена система eHealth, спрямована на цифровізацію медичної сфери, яка є важливим елементом електронного урядування. Вона дозволяє вести електронні медичні записи, проводити електронні рецепти, автоматизувати процеси обслуговування пацієнтів і взаємодії між медичними установами. Впровадження eHealth підвищує якість медичних послуг, робить їх більш доступними і прозорими, а також сприяє ефективному використанню ресурсів охорони здоров’я. Водночас ця система стикається з викликами, такими як забезпечення конфіденційності медичної інформації, адаптація медичних працівників до нових технологій і технічна інтеграція з іншими державними реєстрами.

Важливим кроком у 2024 році стало впровадження мобільного застосунку Резерв+ для військовозобов'язаних, призовників та резервістів.

Реалізація електронного урядування в Україні стикається з низкою технічних та організаційних викликів, які суттєво впливають на ефективність і якість надання цифрових послуг. По-перше, технічна інфраструктура країни, хоч і розвивається, все ще має обмеження, особливо у віддалених і сільських регіонах. Нерівномірний доступ до швидкісного інтернету ускладнює використання електронних сервісів широкими верствами населення, що обмежує інклюзивність системи. Крім того, існує проблема застарілих інформаційних систем і програмного забезпечення в окремих державних установах, що ускладнює інтеграцію та взаємодію між різними платформами.

Організаційно, поширеною проблемою є недостатня координація між різними державними структурами, які відповідають за розробку і впровадження цифрових рішень. Відсутність єдиного централізованого управління часто призводить до дублювання функцій, несвоєчасного оновлення систем та розпорошення ресурсів. Також багато установ стикаються з браком кваліфікованих фахівців у сфері інформаційних технологій, що впливає на якість адміністрування цифрових сервісів та швидкість впровадження інновацій. Питання адаптації персоналу до нових технологій залишається критичним, адже успіх електронного урядування залежить не лише від технічних рішень, а й від людського фактору.

Усе це вимагає послідовного удосконалення технічної бази, розбудови сучасної цифрової інфраструктури з урахуванням особливостей різних регіонів, а також підвищення рівня професійної підготовки кадрів. Крім того, необхідно створити чіткі механізми координації і управління проектами в сфері електронного урядування для уникнення фрагментації і забезпечення комплексного підходу до цифрової трансформації.

Правова база, що регулює електронне урядування в Україні, продовжує перебувати у стадії активного розвитку, однак містить певні прогалини і недоліки, які ускладнюють ефективне впровадження цифрових технологій у державне управління. Одним із головних викликів є відсутність чітких і сучасних нормативно-правових актів, що регламентують електронну ідентифікацію, захист персональних даних, електронний документообіг та відповідальність за порушення у сфері цифрових послуг. Законодавство іноді відстає від темпів технологічного розвитку, що створює правову невизначеність і ризики для користувачів та державних органів.

Також існують проблеми у гармонізації національного законодавства з європейськими стандартами, що є важливим для інтеграції України в єдиний цифровий простір та отримання міжнародної підтримки. Недостатньо розроблені механізми забезпечення кібербезпеки і протидії кіберзагрозам, а також відсутність комплексних правил щодо обробки і зберігання персональних даних у державних системах. Це особливо критично в умовах активних кібератак і загроз інформаційній безпеці країни.

Крім того, правові норми часто не охоплюють усі аспекти взаємодії громадян з електронними сервісами, зокрема питання цифрової інклюзії, прав користувачів, а також механізми захисту від зловживань та помилок у роботі систем. Відсутність прозорих і зрозумілих процедур врегулювання спорів у сфері електронних послуг створює додаткові перешкоди для розвитку довіри до цифрових платформ.

Для подолання цих викликів необхідно посилити законодавчу базу, враховуючи міжнародні кращі практики, і забезпечити її оперативне оновлення відповідно до змін у технологіях і суспільних потребах. Важливо також створити механізми ефективного контролю за дотриманням правових норм, підвищити кваліфікацію юридичних і технічних фахівців, а також активізувати комунікацію з громадськістю для формування довіри і сприяння впровадженню електронного урядування на всіх рівнях.

Перспективи розвитку електронного урядування в Україні пов’язані з необхідністю подальшої цифрової трансформації державних послуг, що сприятиме підвищенню їхньої доступності, прозорості та ефективності. Одним із головних напрямків є розширення спектру електронних сервісів і їх інтеграція в єдину цифрову екосистему, яка дозволить громадянам отримувати комплексні послуги без зайвих складнощів і повторного введення інформації. Важливо також удосконалити механізми електронної ідентифікації, забезпечити їхню сумісність із міжнародними стандартами та підвищити рівень кібербезпеки, що є критичною умовою для довіри користувачів.

Значну увагу слід приділити підвищенню цифрової грамотності населення та розвитку інклюзивних послуг, які враховують потреби вразливих груп, зокрема осіб з інвалідністю, літніх людей і мешканців сільських районів. Це дозволить подолати цифрову нерівність і забезпечить рівні можливості для всіх громадян у користуванні державними послугами. Паралельно важливо розвивати навчальні програми і просвітницькі кампанії, спрямовані на формування навичок безпечної та ефективної роботи з цифровими платформами. Додатковим напрямком є посилення нормативно-правової бази, зокрема у сфері захисту персональних даних, кібербезпеки та регулювання електронних послуг. Гармонізація законодавства з європейськими нормами сприятиме інтеграції України у єдиний цифровий простір і підвищить інвестиційну привабливість країни. Також варто розвивати механізми зворотного зв’язку між громадянами і державою через цифрові платформи, що сприятиме більш відкритому і прозорому управлінню. Залучення громадськості до формування та оцінки цифрових сервісів дозволить підвищити їх якість і відповідність реальним потребам користувачів.

Загалом, успішне впровадження цих напрямків вимагатиме комплексного підходу, який поєднає технологічні інновації, соціальні ініціативи і правове регулювання. Такий підхід забезпечить створення ефективної, доступної і безпечної системи електронного урядування, що відповідатиме викликам сучасності і сприятиме сталому розвитку України.

3.3 Дослідження рівня використання електронного урядування громадянами України: аналіз, результати та рекомендації

У вересні–жовтні 2024 року Київський міжнародний інститут соціології провів дослідження «Думки і погляди населення України щодо державних електронних послуг». Опитування охоплювало дорослих жителів України (віком від 18 років) і було спрямоване на вивчення їхніх знань про електронні послуги, досвіду їх використання, а також проблем і перешкод, з якими вони стикалися. Дослідження також мало на меті з’ясувати побажання респондентів щодо підвищення доступності та якості цих послуг. 

Телефонне опитування проходило за кілька етапів: розробка та програмування анкети із застосуванням програмного забезпечення ОСА for CATI, генерація мобільних номерів, проведення інтерв’ю з респондентами, контроль якості, підготовка остаточного масиву даних, його зважування, а також складання таблиць одновимірних розподілів і аналітичного звіту.

Дослідження тривало з 25 вересня до 8 жовтня 2024 року, і в ньому взяли участь 2019 респондентів. За його результатами встановлено, що 78% українців є регулярними користувачами інтернету, витрачаючи на нього 3 і більше годин щодня. Ще 12% користуються інтернетом нерегулярно – 2–3 години на тиждень або рідше (у 2023 році – 11%). Повністю не користуються інтернетом 10% респондентів (у 2023 році – 9%).
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Рис.3.5 – Як часто ви користуєтесь мережею Інтернет?

В Україні залишається високий рівень користування державними електронними послугами, хоча за останній рік він дещо знизився. Нині 55% респондентів зазначили, що користувалися принаймні деякими послугами протягом останнього року (серед чоловіків – 59%, серед жінок – 51%). Для порівняння, у 2023 році цей показник становив 64%.
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Рис.3.6 – Чи доводилося вам протягом останнього року отримувати електронні державні послуги у будь-якій із зазначених сфер?

Як і у 2022 році, найбільша частка респондентів користується додатком «Дія» – 42% (у 2023 році – 51%), тоді як інші послуги зазначали значно рідше. Найпопулярнішими після «Дії» були послуги, пов’язані з особистим транспортом (15%, у 2023 – 18,5%), платні інформаційні послуги з реєстрів (13%, як і торік), пенсійне забезпечення (10%, у 2023 – 16%), отримання паспортів чи контакт із ДМС (10%, у 2023 – 14%), субсидії та пільги (9%, у 2023 – 18%) та оподаткування (9%, у 2023 – 12%).

У порівнянні з 2023 роком майже за всіма послугами зафіксовано зниження користування, особливо значне – для субсидій і пільг (з 18% до 9%) та вступу до ВНЗ. Серед окремих груп населення найактивніше користувалися електронними послугами ветерани (79%) та батьки дітей з інвалідністю (76%). Серед ВПО показник становить 68%, серед самотніх батьків – 66%, людей з інвалідністю – 49%, а найменше – особи старшого віку (26%). Найпопулярніша послуга серед усіх вразливих груп – «Дія».

Серед користувачів «Дії» 40,5% скористалися принаймні однією із 10 запропонованих послуг, найчастіше – отримання довідок ОК-5 або ОК-7 (27%, у 2023 – 20%). Інші послуги називали рідше: пенсійне посвідчення – 7%, реєстрація статусу ВПО – 6% (у 2023 – 14%). Щодо способів отримання послуг, 52% респондентів вважають найбільш зручним онлайн, 11% – відвідування ЦНАП, а 31% відзначають ефективність обох способів (у 2023 році – 54%, 10% та 29% відповідно).
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Рис.3.7 – Який спосіб отримання послуг ви вважаєте найбільш зручним та ефективним?

Головною причиною некористування державними електронними послугами респонденти назвали відсутність потреби – про це повідомили 67%, що майже не відрізняється від показника 2023 року. Інші причини включають брак навичок (44%, у 2023 – 27%), недовіру до електронних сервісів (26%, у 2023 – 16,5%), незнання про наявність послуги (25%, у 2023 – 15%) та відсутність пристрою з доступом до інтернету (19%). Серед тих, хто зазначив брак навичок, майже половина (44%) не прагне їх опановувати, а 32% хотіли б навчитися користуватися послугами за допомогою дітей чи онуків.
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Рис.3.8 – Чому ви не користувалися державними електронними послугами протягом останнього року? (% серед респондентів, які не користувалися послугами; респондент міг обрати кілька відповідей)

Респонденти по-різному оцінюють важливість різних аспектів державних електронних послуг. Найбільше людей до трьох найважливіших аспектів віднесли наявність контактного номеру для звернень (22%, у 2023 – 18%), короткі та чіткі пояснення (21%, у 2023 – 10%) та зрозумілий дизайн і шрифт (17%, у 2023 – 8%). Порівняно з 2023 роком важливість цих показників помітно зросла.

Інші значущі аспекти: захищеність даних (15%, раніше – 20%), доступ лише з кваліфікованим підписом (15%, раніше – 13,5%), наявність онлайн-чату (12%, у 2023 – 13%), мінімальна кількість переходів між сторінками (12%, у 2023 – 8%) та доступ без реєстрації (11%, раніше – 13%).

Матеріали, що інформують про державні електронні послуги, бачили 61% респондентів (у 2023 – 65%), а про цифрову грамотність – 51% (у 2023 – 53%). Найчастіше вони зустрічали рекламу в соціальних мережах та на радіо/ТБ. Найбільший мотиваційний вплив ці матеріали справляють на молодших, більш освічених людей, мешканців великих населених пунктів та осіб із вищим доходом.

Серед тих, кого матеріали не спонукали до дій, 70% зазначили відсутність нагальної потреби (у 2023 – 64%), а 23% – брак часу. Інші причини згадувалися значно рідше.
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Рис.3.9 – Поясніть, чому ви не почали користуватися державними електронними послугами або не взялися до підвищення рівня цифрової грамотності? (% серед тих, кого матеріали не заохотили; респондент міг обрати до 3 відповідей)

Для підвищення доступності та ефективності електронного урядування необхідно впроваджувати комплексні заходи, які враховують технологічні, соціальні та організаційні аспекти. В першу чергу слід забезпечити рівномірний доступ до якісного інтернету в усіх регіонах країни, особливо у сільській місцевості, що дозволить усунути цифрову нерівність і створити рівні умови для користування державними цифровими послугами. Важливо також розробляти інтерфейси цифрових платформ, які будуть максимально простими і зручними для різних категорій користувачів, з урахуванням потреб людей з обмеженими можливостями, літніх громадян та інших вразливих груп.

Паралельно необхідно активізувати програми підвищення цифрової грамотності серед населення, що допоможе розвіяти страхи та сумніви щодо користування електронними сервісами та сприятиме більш широкому їхньому впровадженню. Для цього можна організовувати освітні курси, інформаційні кампанії та створювати служби підтримки користувачів, які надаватимуть консультації і допомогу у роботі з цифровими платформами.

Важливим напрямком є посилення кібербезпеки електронних сервісів шляхом впровадження сучасних технологій захисту даних, багатофакторної аутентифікації та регулярного аудиту систем. Забезпечення надійності і конфіденційності інформації сприятиме підвищенню довіри громадян до електронного урядування.

Організаційно варто вдосконалити взаємодію між різними державними органами, які відповідають за цифрову трансформацію, шляхом створення єдиного централізованого координаційного органу або платформи, що дозволить уникнути дублювання функцій та забезпечить цілісність і послідовність у розвитку цифрових сервісів. Важливо також впроваджувати механізми зворотного зв’язку, які дозволять враховувати думки та пропозиції користувачів для постійного покращення якості послуг.

Кабінет Міністрів України затвердив пріоритетні напрями і завдання цифрової трансформації на 2024-2026 роки.
 Згідно з пріоритетними завданнями, ключовий фокус зосереджений на проєктах у сферах національної безпеки та оборони, юстиції, економіки та торгівлі. Крім того, триває впровадження цифрових інструментів в межах Державної антикорупційної програми. Разом з тим, заплановано подальший розвиток Порталу Дія, Дія.Освіта, Дія Бізнес, Дія.Офіс, впровадження Дія.Підпису та Реєстру Реєстрів, а також застосунків Дія та Мрія, запровадження нових послуг для громадян і технологічного бізнесу.

Загалом, реалізація таких рекомендацій сприятиме формуванню доступної, безпечної та ефективної системи електронного урядування, що відповідає сучасним вимогам і очікуванням суспільства.

ВИСНОВКИ

1. Електронне урядування є складним соціально-правовим феноменом, який поєднує технологічні рішення, управлінські інновації, нормативно-правове регулювання та соціальну взаємодію, забезпечуючи новий рівень відкритості та ефективності державного управління. У ході дослідження з’ясовано, що його сутність полягає у трансформації традиційних управлінських процесів шляхом інтеграції інформаційно-комунікаційних технологій для надання публічних послуг, оптимізації адміністративних процедур і залучення громадян до процесів прийняття рішень. Визначено, що теоретичне осмислення цього явища відбувається в межах кількох підходів – інституційного, функціонального, соціально-комунікативного, інформаційно-технологічного та правового, кожен з яких підкреслює окремі аспекти його реалізації та впливу на державне управління. 
2. Поглиблено розкрито принципи е-урядування, серед яких ключовими є відкритість і прозорість, підзвітність, орієнтація на потреби користувачів, інтеграція, безпека та конфіденційність, ефективність й інноваційність. Показано, що функції е-урядування охоплюють організаційно-управлінський, інформаційно-комунікаційний, сервісний, інтеграційний, контрольний і правовий виміри, а його структурними компонентами виступають правовий, організаційний, технологічний і соціальний. 
3. Значна увага приділена методологічним засадам дослідження, які передбачають міждисциплінарний підхід і використання широкого спектра загальнонаукових та спеціальних методів – від аналізу, синтезу, порівняння, моделювання та кейс-стаді до сучасних інструментів веб-аналітики та проєктного менеджменту. Доведено, що ефективне впровадження електронного урядування потребує комплексного поєднання правових, технологічних, організаційних і соціальних умов, високого рівня цифрової грамотності населення та належного кіберзахисту, а його розвиток має спиратися на адаптацію світового досвіду до національного контексту, що створить підґрунтя для побудови відкритої, інноваційної та демократичної держави.
4. Об’єктивні характеристики е-урядування пов’язані з наявністю розвиненої ІКТ-інфраструктури, надійних каналів зв’язку, безпечних систем ідентифікації та автентифікації користувачів, а також захищених баз даних. 
5. Суб’єктивні характеристики охоплюють рівень цифрової грамотності населення, довіру громадян до електронних сервісів, їхню мотивацію та готовність до взаємодії з державою в онлайн-середовищі. Підкреслено, що цифровізація змінює соціальні відносини, стимулює участь громадян у публічних процесах через електронні петиції, опитування, консультації, а також сприяє розвитку цифрової культури й зменшенню соціальної нерівності шляхом розширення доступу до послуг незалежно від місця проживання чи соціального статусу.
6. У результаті проведеного аналізу світового досвіду впровадження електронного урядування виявлено, що країни, які активно використовують цифрові платформи для надання державних послуг, демонструють значне підвищення ефективності управлінських процесів та зменшення рівня корупції. Використання інтегрованих інформаційних систем дозволяє скоротити бюрократичні процедури, забезпечити прозорість прийняття рішень, підвищити оперативність реагування органів влади на запити громадян та бізнесу. Міжнародна практика показує, що успішне електронне урядування ґрунтується на комплексному підході, який включає не лише технологічну інфраструктуру, але й нормативно-правове регулювання, стандартизацію процесів, навчання персоналу та активне залучення користувачів.
7. Дослідження сучасного стану впровадження електронного урядування в Україні свідчить про суттєвий прогрес у цифровізації державних послуг, зокрема через розвиток ключових платформ та сервісів, однак існують низка проблем, що обмежують ефективність системи. Серед них – недостатній рівень цифрової грамотності населення, нерівномірний доступ до Інтернету в різних регіонах, фрагментованість інформаційних систем та обмежена інтеграція між різними державними органами. Аналіз перспектив вдосконалення показує, що для підвищення ефективності електронного урядування необхідне послідовне впровадження інтегрованих платформ, розвиток кібербезпеки, спрощення процедур реєстрації та авторизації користувачів, а також стимулювання активної участі громадян через освітні та просвітницькі кампанії.
Соціологічне дослідження рівня використання електронних сервісів громадянами України дозволило встановити ключові фактори, що впливають на їх активність: зручність та доступність послуг, рівень довіри до державних платформ, наявність технічної підтримки та якість комунікації з користувачами. Результати аналізу свідчать про те, що громадяни частіше користуються електронними сервісами у сферах, пов’язаних з особистими фінансами, освітою та соціальним забезпеченням, тоді як доступ до комплексних адміністративних процедур залишається обмеженим. На основі отриманих даних розроблено рекомендації щодо підвищення ефективності електронного урядування: вдосконалення інтерфейсів платформ, забезпечення мультиканальної підтримки користувачів, активне інформування населення про можливості цифрових сервісів та впровадження зворотного зв’язку для постійного удосконалення процесів.
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	0,9847

	Естонія
	2
	0,9727

	Сінгапур
	3
	0,9691
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 Республіка Корея
	4
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 Ісландія
	5
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 Саудівська Аравія
	6
	0,9602
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 Сполучене Королівство Великої Британії та Північної Ірландії
	7
	0,9577

	[image: image23.png]


 Австралія
	8
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	9
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	0,9533

	[image: image27.png]


 Німеччина
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	16
	0,9265

	[image: image32.png]


 Іспанія
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	18 
	0,9196

	[image: image34.png]


 Сполучені Штати Америки
	19 
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	28
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