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Humyk Xpucruna IropiBaa

(mpizBuiIe,iM’s1, 10 6aTHKOBI)

VJIK 659:378
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JIOKyMEHTO3HABCTBO Ta 1H(pOpMaIliitHa iSUIbHICTD

(Ha3Ba OCBITHBOI TPOTPAMH)
029 Tadopmarriitna, 010110TEeYHA Ta apXiBHA CIIpaBa

(mmdp 1 Ha3Ba CreniabHOCTI)

PobGoTa MicTuTh pe3yabTaTH BJIACHUX J0CTiIKeHb, BAKOPUCTAHHS ieil, pe3yJabTaTiB i
TEKCTIiB IHIIMX ABTOPIB MalOTh MOCUJIAHHA HA BiANOBIIHE T:KepeJio:

3100yBa4 OCBITHBOT'O CTYIICHS Xpuctnna HUI[YK
(mmirec, initiany Ta npi3Buiie 3100yBaua)
HaykoBuii kepiBHHK BYPKIBCBKA Jlinis FOmianiaa

(mignuc, npi3BuIe,iM’s,1mo 0ATHKOBI,

KaHa. Gu1. Hayk, poueHt kadhenpu J{1]1

HaykoBuii cTymiHb,BUeHE 3BaHHS KEPIBHHUKA)

JIOTyIIIEHO JI0 3aXHCTY
3aBinyBau kadeapu J0KyMEHTO3HABCTBA
Ta iHGOPMaLIHOT TISUTBHOCTI, PO d. HOnis POMAHUIINH

(mocana) (Tmigrmc) (marta) (imimiamy Ta Tpi3BHIIE)

M. IBaHO-@PpaHKIBCbK
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PO3JILJT 1 TEOPETUYHI ACIEKTH JOCJI)KEHHS PEKJIAMHOI JISIJIbHOCTI

1.1 TeopeTryHi OCHOBU pEKJIAMHOI JisUTBHOCTI SIK CKIIaJI0BOT iH(popMaiiifHOT JisTTBHOCTI YCTAaHOBH

1.2 PeknamHa JisutbHICTH OAHKIBCBKOI YCTAHOBU: TIIYMa4yeHHs, BUAM, QyHKIIT, kinacudikarii

1.3 HopmaTiBHO-TIpaBOBE PETYIIIOBAHHS PEKIAMHOI TisSUIbHOCTI OaHKIB

PO3/ILJT 2 OCOBJIMBOCTI PEKJIAMHOI JISAJIBHOCTI AKIIIOHEPHOI'O TOBAPUCTBA «IJIESI
BAHK»

2.1 Oprani3zaiiiiHa CTpYKTYypa Ta OCHOBHI HAIPSIMU JisUIBHOCTI OaHKy

2.2 PexnamHi kammaHii 6aHKy: XapaKTEpUCTUKA Ta OCOOJIIMBOCTI

2.3 lllnsaxu BrockoHaneHHs pexnamHuoi aisuitbHOCcTi AT «Inest banky

5. llepeuik rpagiunoro marepiajy (3 TOUHUM 3a3HAYEHHSIM 000B’SI3KOBUX KpecJieHb):
pucyuku —15; mabauyi — 4, dodamxu na 1 cmopinyi
6. KoncyJabTaHT po3aijiiB podoTu:

Po3zain IIpizBuie, ininiaau Ta nocaxa IMignuc, 1aTa
KOHCYJIbTAHTA 3aBaanHs | 3aBaaHHs
BH/IaB NPUIiHAB
Bceryn qoir. I'puropam C. M.
Posmin 1, 2 qoir. I'puropam C. M.
BucHosku qoir. I'puropam C. M.
ITepenik Bukopuctanux mmxepen | pom. I'puropam C. M.

7. Jlata BUaa4vi 3aBJAHHS; 19.11.2024 p.




KAJJEHJIAPHUM IIIAH

e Haszea emanise 6axanaspcvkoi pobomu Tep IR GURONARTA lpumimxka
3/n emanis pobomu
1 | BuOip remu 6aK§J_1aBpCBK01 pOQOTH Ta 10 19.11.2024 Bukonano
OOTpyHTYBaHHS ii aKTyaJIbHOCTI
2 | BusHaueHHs 00 €KTa, IPE/IMETA, METH, 10 25.11.2024 Buxonano
3aBJIaHb T4 METOJIIB JIOCIIJDKCHHS
3 | CxnamaHHS MONEPE/IHBOTO MIAHY 10 19.12.2024 Buxonano
0akanaBpchbkoi poOOTH
4 16'[0my1< 1 BII[61'1P nlgepaTypH 10 Temi 20.12.2024 — Bukonano
aKaJaBpPChKOT pOOOTH, CKIIaIaHHS 15.01.2025
CIIUCKY BUKOPHCTAHUX JDKEPEIT
5 | AHaJITUKO-CUHTETUYHE ONpaIIOBaHHS 15.01.2025 — Buxonano
JITepaTypu 10 TEMU POOOTH 09.02.2025
6 | Hamucanus TexcTy 6akanaBpChKOi 10.02.2025 — Buxonano
poOOTH BIAMOBIAHO JI0 T CTPYKTYPH: 23.04.2024
6.1 01.02.21 — 01.03.21 10.02.25 — 10.03.25 Buxonano
6.2 01.03.21 — 01.04.21 11.03.25 — 23.04.25 Buxonano
7 | HamucanHus BeTymy 10 TeMH 24.04.2025 — Bukonano
0akagaBpChKOTO AOCTIIKEHHS 07.05.2025
8 | [TizroroBka rpadiuHuX MaTepiajiB uu 08.05.2025 — Bukonano
THIIIOTO YHAOUYHCHHSI 20.05.2025
9 | ®opmyroBaHHS BUCHOBKIB JO KOKHOTO 21.05.2025 — Bukonano
13 PO3/IUIIB TOCII1PKSHHSI 24.05.2025
10 | OopMmaeHHs KIHIIEBOTO CITUCKY 25.05.2025 — Bukonano
BUKOPUCTAHUX JKEPEIT Ta TOJATKIB 28.05.2025
11 | Odpopmaenns Ta TonepeHii 3aXuctT 10 31.05.2025 Bukonano
OakajgaBpChKOi pobOTH
12 | BHeceHHs KOPEKTUB Ta KIHIEBE 01.06.2025 — Buxonano
penaryBaHHsl OakajJaBpChKol poOOTH 06.06.2025
13 PeGCquum OakajgaBpChKOi poOOTH Ha 110 06.06.2025
Kadeapi
14 | 3axuct 6akanaBpChKOi poOOTH 18.06.2025
Crynent Xpuctuna HAIYK
KepiBauk pobotu Jlimis BYPKIBCBKA
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Humyk X. I. OcobauBocTi pexkJaMHOI JisSUIBHOCTI Cy4acHOIo
nignpuemcrBa (Ha npukaagi AT «Iness bank»). IODHTYHI, 2025. 57 c.

bakanaBpchka poOoTa Ha 3700yTTS OCBITHBOIO CTYIEHsS OakanaBpa 3a
OCBITHBO-TIPO(ECIHHOI0 MporpamMoro «JokyMeHTO3HaBCTBO Ta 1HQoOpMaliiiHa
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[BaHO-®paHKIBChKUI HALlIOHAIBHUN TEXHIYHUHN yHIBEpCUTET HapTH 1 razy. IBaHo-

®paHkiBChk, 2025.

Y  OCHDKEHHI O0XapaKTepHU30BaHO IOHATTSA PEKJIAaMHOI  JIISUTBHOCTI
0aHKIBCbKO1 YCTaHOBH, il OCHOBHI BUIM Ta (yHKuii. [IpoaHanizoBaHO CYTHICTh
0aHKIBChKOT pekyiamMu sk (GOpMH MapKETHHTOBOI KOMYHIKaIlli, CpsSIMOBaHOi Ha
nonyJspu3aIifo OaHKIBCBKUX TPOJAYKTIB 1 TMOCIyr. BuoOkpemieHO OCHOBHI
HanpsIMU  PEKJIAMHO1 JIISJIBHOCTI OaHKIB Ta OXapakTepU30BaHO 1i 3aBJaHHI,
crienndiky Ta MEXaH13MHU BIUTMBY Ha CIIOXHBa4iB (HiHAHCOBUX MOCIYT.

OcoOnmBy yBary MpUAUICHO aHali3y pPEeKJIaMHUX KaMITaHili OKpeMHX
O0ankiBcbkux yctaHoB Ykpainu: AT «lnmes bank», AT Kb «IIpuBatbank» Ta
monobank. 3ailicHEHO XapakKTEPUCTUKY iX pEKIaMHHX CTpaTerid, BHU3HAYEHO
IHCTPYMEHTH TPOCYBaHHS, SIKI BUKOPUCTOBYIOTHCS Y TPAAUIIIHHUX Ta HMUPPOBUX
KaHaJax KOMYHIKaIIii.

Busznaueno pOJib pEKJIaMHO1 TISTTBHOCTI y dbopmyBaHH1
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI ~ 0aHKIBCHKOi ~ YCTaHOBH, BCTAHOBJIICHO OCHOBHI
TEHCHI[Ii PO3BUTKY OAHKIBCHKOI peKJiaMUd B yMOBax IudpoBizallii Ta 3poCTaHHS
poJli  CcOIiaTbHUX Media. 3ampoTrOHOBAHO MAKETH PEKIaMHOI  MPOAYKIIii
0aHKIBCHKOT yCTaHOBH, IO UTIOCTPYIOTh MOXJIMBI TIAXOAW JO PO3pOOKHU
e(heKTUBHUX PEKIIAMHUX MOBIJJOMJIEHb, OPIEHTOBAHUX HA I[ILOBY ayJIUTOPIIO.

Kuarw4oBi cioBa: 0aHkiBchbKa pekiamMa, OaHKIBChbKA YCTaHOBA, peKJIamMHa

JUSTTBHICTh, peKJIaMHa KaMIlaHisi, MApKeTHHT, (PIHAHCOB1 MOCIYTH.



ABSTRACT

Nyshchuk K. The peculiarities of Advertising Activities of a Modern
Enterprise (on the example of JSC *"Idea Bank™). IFNTUOG, 2025. 57 p.

Bachelor’s thesis in the specialty 029 «Information, Library and Archival
Studies», educational and professional program «Records Management and
Information Activity». lvano-Frankivsk National Technical University of Oil and
Gas. lvano-Frankivsk, 2025.

The study characterizes the concept of advertising activities of a banking
institution, identifying its main types and functions. It analyzes the essence of bank
advertising as a form of marketing communication aimed at promoting banking
products and services. The main directions of advertising activities of banks are
outlined, and their objectives, specific features, and mechanisms of influence on
consumers of financial services are described.

Special attention is paid to the analysis of advertising campaigns of selected
banking institutions in Ukraine: JSC "ldea Bank"”, JSC CB "PrivatBank", and
monobank. Their advertising strategies are examined, and the promotion tools used
in both traditional and digital communication channels are identified.

The role of advertising activities in shaping the competitiveness of a banking
institution is defined, and the main trends in the development of bank advertising
under digitalization and the growing role of social media are established. Proposed
layouts of advertising materials for a banking institution illustrate possible
approaches to designing effective promotional messages tailored to the target
audience.

Keywords: bank advertising, banking institution, advertising activity,

advertising campaign, marketing, financial services.
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BCTYII

VY cywacHux ymoBax TpaHcpopMalii EKOHOMIKM YKpaiHU BHHUKAE
00’€KTHBHA HEOOXITHICTh BUKOPUCTAHHS SIKICHO HOBHMX HIAXOIB JO YNPAaBIIHHS
TISUTBHICTIO TiAnpueMcTBa. EQexkTuBHICTh HOro (yHKIIOHYBaHHS y 3HAYHOMY
CTYIIEHI 3aJIeKUTh Bl PEKJIaMU, SKa CHpPUSE€ PO3BUTKY MIIMPUEMCTBA, OCKUIbKU
aKTUBI3y€ WOro YNpPaBIIHCHKY JIsUIbHICTb, HAMpABIEHY Ha OOJIIK MOTPEd pIZHUX
cy0’exTiB puHKy. OfHaK, pekjiaMHa AisUIBHICTh MOB’s13aHa 13 IEBHUMHU BUTpPATAMHU
3 OOKy pekiamMojaBlig, TOMY IMpolOyieMa Oprasizaiii peKJIaMHOi IiSUIbHOCTI €
aKTyaJTbHOIO I 6araThOX MIAMPUEMCTB, KOTP1 HIMPOKO 3aCTOCOBYIOTh PEKIAMY Y
CBOI MisyibHOCTI. Y Tepmry d4epry, Iie¢ OOyMOBIEHO JOCTaTHHO BHCOKHMH
BUTpaTaMH Ha peEKjIaMy B yMOBaxX KOHKYpEHIli 1, SIK HacliJ0K, OakKaHHS
KEepIBHUKIB 3HATH, HACKUIbKM BUIPABAAHI BUTPATH Ha peaji3allilo TI€l Yd 1HIIOI
peKJIaMHOI CTpaTerii.

[MutanHsi 3acTOCyBaHHSI pEKJIaMHU SIK €JIEMEHTY KOMILIEKCY MapKETHHTY
JUISL JTOCSTHEHHS CTPATETiYHUX 1 TaKTMYHUX MUIeH MIANPUEMCTBA 3HAUIUIH
MIUPOKE BIJOOpaKEHHS y TMpalsx O0araThbOX Cy4YacHUX HAyKOBIIB. Pekiama
PO3MIISAAETBCSA K BAXKJIMBUM IHCTPYMEHT (OPMYBaHHS TOTMUTY, ITIABUIIEHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI, 3MIITHEHHS MTO3UIIINA MIAIPHUEMCTBA HA PUHKY, a TaKOX
K 3aci0 KoMyHIKaIlii i3 croxuBadamu. BogHodac, He3Bakaloud Ha HAsSBHICTH
TEOPETUYHUX 1 MPAKTUYHUX HAPAIOBaHb, PO3POOIIl KOMIUIEKCHOTO MiIXOIy 0
Mpoliecy opraHizaiii peKiIaMHOI AiSUTbHOCTI, 3 ypaxyBaHHSIM CY4aCHHX PUHKOBUX
yMOB, nu(dpoBizaiii Ta 3MIHH CIOXHBYMX TOBEIIHKOBUX MOJENEH, 1 J0Ci He
MPUIUISETECS HAIEKHOI yBarw. Y 3B’SI3Ky 3 IIUM TOCTa€ HEOOXITHICTH OLIBII
rMOOKOr0 aHaji3y, CHcTeMaTu3allii HasBHOTO JOCBINY Ta MOUIYKY ONTHMAalbHHUX
NUISXIB TIABUIICHHS €()EKTUBHOCTI PEKJIAMHOI IISIBHOCTI, 30KpemMa y cdepi
0aHKIBCHKUX TOCIYT. AKTYaJdbHICTh 3a3HAYCHOI TeMH, ii MPAKTHYHE 3HAYCHHS, a
TaKOXX HEJOCTAaTHI pIBEHb BHUBYEHHA OKPEMHUX AacCIleKTIB Yy KOHTEKCTI
TpaHcopMalliifHUX 3MIH Ha PUHKY (PIHAHCOBUX IMOCIYT 3YMOBWIM BHOIp TeMHU

TOCHIIKEHHSI, BU3HAYMIIM MOTO 3MICT, METY 1 OCHOBHI 3aB/IaHHS.
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Cran HaykoBoi po3poOku Temu. [lutaHHs oprasizaunii Ta pPO3BUTKY
pPEKJIaMHO1 AISUIbHOCTI OaHKIBCBKUX YCTAHOB JOCHIKYBaJIM TaKl HAayKOBLI, SIK
byGeneus 1. [2], 'y3p M. [6], 'muncekuit H. [3], ['ipuasik B. [4], depradosa B. [7],
Hxedpkine @. [8], lmsmenko C. [9], Kamuenko B. [10], Kapnenko A. [11],
KoGeunr [. [12], KokopeBa O. [13], JlunmoBceka H. [16], Hikidpopos II. [1],
[Tanuenko O. [24], XonsBko H. [39] Ta iH. ¥ cBoiX poOoTax BOHU PO3IJISIAI0Th
pekiamy K KIOYOBUI IHCTPYMEHT MapKETHHTOBMX KOMYHIKalliil y OaHKIBChbKif
cdepi, aHATI3YIOTh 11 BIUIMB Ha JISUIbHICTh YCTAHOB, KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh Ta
B3a€EMOJII0 31 crnoxkuBadamu. OcoOnmBa yBara MNPUAUISIETbCS — JIJKUTAN-
IHCTpyMEHTaM, crienudimi pekiamMu (pIHAHCOBHUX IMOCIYT, a TaKOX 3apyOLKHOMY
nocBiny. BomgHouac 3anumraeThCsi akTyadbHUM TOJAIBIINNA aHa3 €()EeKTUBHOCTI
pEKJIAMHUX CTpaTerii okpeMux OaHKIB B yMOBax HHU(POBIi3allii, 10 3yMOBIIOE
HAyKOBY HOBU3HY Ta MPaKTUYHY 3HAUYIIICTh TEMU I[i€1 KBai(iKaliifHOi poOOTH.
Meta pociailzkeHHs — BUPOOJCHHS MPAKTUYHUX PEKOMEHAAIN s
BIIOCKOHAJIEHHS PEKJIaMHOI JISJIBHOCTI 3 METOK IMABHUINCHHS €()EKTUBHOCTI
peanizamii mocnyr AT «lnest banky.
O0’exT H0CiIzKEHHSI — pEeKJIaMHa JiSTIbHICTh YCTAaHOBH.
IIpeamert pociimkenHss — pexinamua aisuibHICTE AT «Ines bank».
JInst moCSATHEHHSI TTOCTaBJICHOT METH y POoOOTI chOpMyIbOBaHI Ta BUPIMICH]
HACTYITHI 3aBJaHHS:
— OXapakTepu3yBaTH TEOPETHUYHI OCHOBHU PEKJIAMHOT;
— ONHUCATH PEeKJIAMHY JISIbHICTh 0aHKIBCHKOI YCTAHOBH,
— BHBYHTH HOPMATHBHO-TIPABOBY 0a3y peKIaMHOI JiSUTBHOCTI OaHKIB
Ykpainuy;
— omnmcatu oprafizamniiny ctpykrypy AT «lnest banky;
— TmpoaHanizyBaTH pekiiamHi kammanii 6anky AT «Ines banky,
—  3ampoNOHYBATH IUISXU BIAOCKOHAJICHHS pekiaMHO1 AisibHOCTI AT «laes
bank».
Meroam fpociigzkeHHs. METOAMYHOIO OCHOBOK  JOCIHIDKEHHS €

CYKYIHICTh METOJ(IB, IO JIO3BOJMJIMA KOMIUIEKCHO IPOAHAII3yBaTH pEKIaMHY
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JUSTTBHICT OaHKIBCHKOT YCTAaHOBU. 3aCTOCOBAHO AaHaJl3 HAyKOBHX JDKEpEN MJis
BUBUYEHHS TEOPETUYHMX 3acajJ peKIaMH B OaHKIBCBKOMY CEKTOpPl, a TaKOX
MOPIBHSUIBHO-aHAJITUYHUI METOJA JIg 3ICTAaBJIEHHS OCOOJMBOCTEH pEKJIaMHUX
kamnaHiii AT «Ines bank», AT Kb «IIpuBarbank» Ta monobank. Kontenrt-ananis
BUKOPUCTAHO JIJIsl JOCIIJPKEHHsI CaiTiB, COIlIaJbHUX MEPEeX Ta I1HIIMX OHJIAiH-
KaHaiB OaHKiB, a rpadiyHi ¥ TaOIMYHI METOIU — JIJI1 HAOYHOTO MPEICTaBICHHS
OTpUMaHUX pe3yiabTaTiB. CucTeMHMM TiAX1A 3a0e3nedyuB IUTICHE OadyeHHs
PEKIIaMHOT CTpaTeTii K eJIeMEHTa 3arajlbHOT MAPKETHHTOBOI MOJIITUKH OaHKY.
IpakTuyHe 3HAYEHHSI OTPUMAHUX PE3YyJbTATIB MOJSATAE B MOKIUBOCTI
BUKOPHUCTAHHS 3alPONOHOBAHMX PEKOMEHIAIlIN 1010 BJOCKOHAICHHS PEKIAMHOI
TisTbHOCTI Oe3nocepeHbo B MisibHOCTI AT «lmest bank» 3 MeTo0 MiABUIIICHHS
e(heKTUBHOCTI MpOCyBaHHS (DIHAHCOBUX IOCIYT, 3aJTyYEHHS HOBHX KIIIEHTIB Ta
3MIIIHEHHS! PUHKOBHUX TMO3MUIINA ycTaHOBU. P0o3po0ieH1 pekiiaMHI MakeTH MOXYTh
OyTH 3aCTOCOBaHI SIK NMPUKIAIA €(hEKTUBHOT KOMYHIKAIIIT 3 I[IJILOBOIO ayAUTOPIEIO,
a pe3yJbTaTH aHalli3y MOXYTh OYTH KOPHUCHHMMH JJI TpPalliBHUKIB OaHKIBCHKOT
chepu, MmapkeTosori, ¢axisiiB 3 iHGOPMAIIHHOT TISJIBHOCTI, @ TAKOXK BUKJIA/1auiB
1 CTYIEHTIB TpH MATrOTOBII (HaxiBI[IB Yy Taly3l peKJIaMH, MapKEeTUHTy Ta
KOMYHIKAITiH.
CTpykrypa 6akajaBpchbkoi podoTu. bakanaBpcbka poOoTa CKiIaaeThes
13 BCTYITy, CEMHU PO3/ILIiB, BUCHOBKIB, IOAATKIB Ta CIIUCKY BUKOPUCTAHUX JIKEPE.
3aranbHUA 00CAT poOOTH cKiIagae 59 CTOPIHOK KOMIT IOTEPHOTO TEKCTY, V TOMY
gucimi 4 Ttabmuii, 15 pHUCYHKIB, CHHCOK BHKOPUCTAHUX JDKEpENl MICTUTh 41

HaliMEHYBaHHS.
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PO3/LI 1
TEOPETUYHI ACHEKTHU JOCJLI)KEHHSI PEKJIAMHOI
TISIIBHOCTI

1.1 TeopeTnyHi OCHOBU PeKJAMHOI MTisSWIBHOCTI SIK CKJIAJ0BOL
iH(popMaLiHHOI AiIJIBHOCTI YCTAHOBH

OpHi€ro 3 yMOB YCHIIIHOTO (PYHKI[IOHYBaHHS MIANPUEMCTBA, YCTAaHOBH ,
opraHizaiii € TMPOCYBaHHS CBOIX MpPOAYKTIB, TOBapiB Ta TMOCIYT, IO
3a0e3Meuy€eThCS UITIXOM KOMYHIKaIlil yCTAHOBY 3 TIOTCHIIIMHUMH KJIi€EHTaMU 4epe3
peKIaMHI KOMITaHii, IO CIIOHYKAIOTh MIAMPUEMCTBO 0 PO3BUTKY.

Hocminauku C. Jle6enenko ta O. be3riHOB CTBEPIKYIOTh, 110 «TOJIOBHUM
JDKEPEJIOM TIOIIUPEHHSI TOBapiB, IUICCIIPSIMOBAHMM I1HJIMKATOPOM BIUIUBY Ha
CIIO’KMBa4iB OC3MOCEPEIHbO BHCTYIIA€ caMe pekilama. PekilamMa — pi3HOBHUT
JUSTTBHOCTI, SIKOKO 3alMaeThCsl MIANPHUEMCTBO a00 X CTBOpPEHA HE IPOIYKIIif,
METOI0 $KOi € 30yT TEBHOTO TMepeniKy 3aBiaHb MPOMHCIOBUX MiAIPUEMCTB,
IpOMAJICBKUX OpraHizaiiii, CEepBICHUX KOMIIAHIA 3a JOMOMOTOI0 MOIIMPEHHS
oriadyBaHol HUMH iHpopMarii» [15].

Haykosmi JI. Kprouko, FO. KpaBuenko Ta A. JIOKOTBKOBa pPO3TJISIAIOThH
peKiiaMy SK CIIOCI0 Tojadi JaHWX IIOAO0 CHEIlialbHUX IIPOIO3UIlIA TOBapiB Ta
MOCJIYT, SKl HAJalTh KOMITaHIi 3 HULII0 MPUBEPHYTH yBary CHOXXKHBadiB, TOOTO
30UTBIIUTH KiTBKICTh aBAWUTOPii, TAKUM YHWHOM, IOABOITH a00 HAaBITh MOTPOITH
cBilt mpuOyToK [39].

UYepes peknamy MiAIPUEMCTBA MPOCYBAIOTh CBOT TOPTOBENIbHI OpeHaHM Ha
pUHOK, (OpPMYyIOUYHM CTaBJICHHS CIOXHBAa4diB JI0 CBOiX TOBapiB Ta TMOCIYT,
3aCIyrOBYIOTh TMPUXWIBHICTh CBOIX KIIIEHTIB, TPUBEPTAIOTh IXHIO YBary,
MOBIJOMIIIIOUHM TIPO XAPAKTEPUCTHKU TOBAPY YW TIOCIYT, OMHCYIOTh aKI[iiHI
MPOTIO3UIIIT Ta 3HIKKHM MO JIIOTh B Opraxizaiii. Peximama 3acToCOByeThCs HE
TUIBKU JUISl TIPOCYBaHHS MEBHOrO TOBapy 4YM MOCIYTH, a W s HeWTpamizaiii
KOMYHIKAllIMHUX M1l KOHKPEHTIB, aJK€ peKjaMa 1€ € PI3HOBUJ KOMYHKaIli 3

MaiOyTHIM CHIOKMBadeM, Ta 3MILHIOE MO3UIIIT TPOAABIIS HA PUHKY.
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Bueni O. besrinos, C. JlebeneHko 3ayBaxkyroTh, 1110 B aKTyaJbHUX YMOBaX
nepes MEHeKepaMu OpraHi3alliii CTOiTh 3aBJaHHS HE MPOCTO BHKOPHUCTOBYBATH
pekiiaMy, a BUKOPUCTOBYBATH ii AK HailiedeKTHBHIIIE, TOOTO MalTh Ha YyBa3si,
MNIANPUEMCTBAM HEOOX1IHO JOCATATH MaKCUMAJIbHUX pPEe3YyJbTaTiB, MaTH MPSIMHI
BIUIMB Ha CBIJIOMICTh CBOET I[UIOBOT ayauTopii [15].

B yMoBax pWHKOBOi €KOHOMIKM ITiIMPUEMCTBA, BHUXOASYH Ha PHHOK,
MOBUHHI OPIEHTYBATHUCS HA HAWOLIBII MEPCIIEKTUBHUM JJI1 HUX CETMEHT IIbOBOT
aynutopii, 3 OISy Ha  HEOOXIAHICTh  NPOMOHYBAaHHS  CIIOXHBayam
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOT Ta NpUBAOJMBOI MPOAYKIT YM MOCAYr. Y LbOMY
KOHTEKCT1 pekiiaMa BUKOHYE (PYHKI[I}O KIFOUOBOTO IHCTpPYMEHTa KOMYHIKAIii 13
NOTCHIIIMHUMH  CIIO)KMBayaMH, BOJIHOYAC BHCTYIAIOYM BaXJIMBUM YHHHHUKOM
KOHKYpEeHTHOi 00poThOu. Came 3aBAsSKM pEeKIaMHIN ISJIbHOCTI 3a0e3medyeThes
JIMHAMI3M PHHKOBOTO CEPEJOBHINA, [0 YHEMOXKJIMBIIIOE 3aCTiii: HOBI YYaCHUKH
PUHKY, BUKOPHCTOBYIOUM €(EKTHUBHI pEKJIaMHI CTpaTerii, MOXYyTb OTpUMaTH
I0CTYyNm 10 Cc(hOPMOBAaHMX PUHKOBHUX HINI 1 YCIIIIHO I1HTErpyBaTHCS B
KOHKYpPEHTHHI mpocTip. Pexkiama sk 1HCTpYMEHT HPOCYBaHHS MPOAYKIIT Mae
06arato CBOiX crnenu(pIYHUX O3HAK, ajieé TOJOBHOKO BHUCTYIA€ MPHUBEPHEHHS yBaru
IIJTLOBOT ayAUTOPIT JIs1 TOCATHEHHS] KOMYHIKAaTUBHOI IT1T1.

Hocmigauku 0. Onekcenko, O. CuaopeHKO BHAUISIOTH TaKi OCHOBHI
3aBJaHHS pEKJIaMU SK. CTBOPEHHsS MPUBAOIMBOTO OpeHAY Ta IMUDKY
MIATPUEMCTBA, BUKJIMKAHHS 3aI[IKaBICHOCTI Yy CIIOXHBAYiB, MPUCKOPEHHS 30yTY
MPOIYKIi YW TOCIYT, MIABUIICHHS MOMUTY TOBapiB Ta MOCIYT, 30UIBIICHHS
npuOyTKy opraxizarii [22].

3a ocraHHI pOKHM BimOyiacs Taka TEHACHIIS, IO YIPABIIHHSI PEKIAMHOIO
JISTTBHICTIO TIEPEXOJIUTH JI0 TOI-MEHEDKEPIB MiAIPUEMCTB, OCKUIBKH Y 1Tl cdepi
HeoOXiH1 TMMOOKI 3HAHHS IMIOJ0 PEKJIAMH, BUBYEHHS i1 XapaKTEpUCTUK B 1HIIUX
rayry3sx, IIaHyBaHHS PEKJIaMHOI AiSUTbHOCTI, OpMyBaHHS PEKIAMHUX 3BEPHECHb,
BUOIp KaHATy KOMYHIKAIlili Ta pO3MOBCIO)KEHHS PEKJIAMH.

PexnamHa missIBHICTH CTAHOBUTH HEBIJI’ €EMHUN €JIEMEHT (DYHKI[IOHYBAaHHS

Cy4aCHOTO PUHKOBOTO CEpPEJOBHUINA, 10 3YMOBIIOE HEOOXIAHICTH (OPMYyBaHHS
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e(EeKTUBHUX pEKIIaMHUX TOBIJOMJICHb, CHPSIMOBAaHMX Ha CTBOPEHHS OpeHny,
dbopMyBaHHS  TMO3UTHUBHOTO  IMUDKY  HIAOPUEMCTBA Ta  3a0€3IEUEHHS
MoiH(OPMOBAHOCTI CIOKUBAYIB II0JI0 MOro TOBapiB 1 mociyr. OpraHizamiiiHoIO
OCHOBOIO 3J1MCHEHHS TAKOi ISNIbHOCTI € PEKJIAMHUN MEHEIKMEHT, IKH OXOILIIOE
BEChb KOMIUIEKC YIPABIIHCBKUX MAId y MeXax pEeKJIaMHOIro Npolecy — Bia
BUBYCHHS PUHKOBOI KOH IOHKTYPH Ta BHUSBJICHHS NOTPEO IUIBOBOI ayauTOpii 110
IUTAaHYBaHHS, peani3alii Ta Ol[iHIOBaHHS pe3yJbTaTUBHOCTI PEKJIAMHUX KaMIIaH1M.

OCHOBHOIO METOI0 PEKJIAMHOTO MEHEIKMEHTY € JOCATHEHHS HU3KH
CTpaTeriyHuX LiJed, cepen sAKuX: (OopMyBaHHS IMIIKY MIANPUEMCTBA Ta
NomyJspu3ailis ~ Horo TOBapiB Ta TOCIYT; TMPEACTABICHHS  OCHOBHHX
XapaKTEePUCTHUK PEKIAMOBAHOI MPOYKITii UM MOCITYT 3 METOIO iX BUOKPEMJICHHS Ha
PUHKY; 3aJydeHHsS TOTCHIIIHHUX CIIOKMBAYiB 1 CTUMYJIIOBAaHHS IIOIHUTY;
3a0e3MneueH s 3arajibHOi €(EeKTUBHOCTI PEKJIAMHO1 JISUTBHOCTI MIiANPUEMCTBA B
MeKax 00paHOi MapKeTHHIOBOI cTparerii [7].

PexiiaMHMiT MEHEIKMEHT PO3IIISIAETHCA SIK IMPOIEC B3AEMOJIT YUACHHKIB
pekiamMHoi aisutbHOCTI. Jlo CyO0'€KTiB peKIaMHOTO MEHEKMEHTY BiTHOCATH
TOJIOBHE KEPIBHUIITBO MiANpUeEMCcTBA (MiHIAHI Ta (QYHKIIOHAIBbHI KEPIBHUKH),
CIIBpOOITHUKIB MiApo3aiTiB. [IOTEHIIIMHUX KIIIEHTIB, CIIOKHBA4iB, MOCEPEIHUKIB
PO3MIIAAAI0Th 0€3M0CEPEAHBO K 00'€KTIB PEKJIAMHOTO MEHEKMEHTY.

HayxoBenir A. KaprneHko Harosomrye Ha TOMY, IO JOCUTH CKJIaJHUM
SIBUITIEM € YIPABIIHHS PEKIAMHOIO JisSIbHICTIO, 00 CKIIAA€ThCS 3 TAKUX MPOIICCIB:

1. HeoOxigHOIO YMOBOIO € BH3HAHHSA MOTpeOM Yy peKiami MPOAYKIIii, a
TakoX (OpPMYBaHHS PEKOMEHJAIliil Ta 3aMOBJIEHb Ha PEKIaMy MpH YKIaJaHHI
JIOTOBOPIB.

2. IlpoBeneHHsl aHani3y PUHKIB CHOKHMBAYiB, MPOAYKIIii Ta BUPOOHHKIB
MIPOJIABIIIB.

3. ®opmMyBaHHS PEKIAMHOTO OIOJIKETY.

4. Po3po0Oka, y3roJ»K€HHs Ta MPOBEJCHHS CTPATET1UHUX TUIAHIB PEKJIAMHOT
KOMITaHii.

5. Po3poOka Ta mpuilHATTA pillieHb 100 PEKIAMHOTO 3BEPHEHHS.
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6. BuOip 3ac001B NOLIUPEHHS PEKIaMHU.

7. AHani3 Ta oIiHKa e)eKTUBHOCTI PEKJIaMHOI JisibHOCT [11].

Hocnigauku O. T'ipna, H. I'muacekuii, JI. Mopo3 cTBepaxyoTbh, IO
BXJIMBUM AacleKTOM B YIPaBIIHHI PEKIAMHOIO AISIBHICTIO € (DYHKU1OHAIbHUN
acrlieKT, KOTpuUM BKIOYaEe B cebe 3abe3neueHHd 1H(GOpPMALIEI MPOIECy
yIpaBJliHHS; BU3HAYEHHS LI, ad0 X IJIaHyBaHHS; OpraHizalis Ta peajizailis
MOCTaBJICHMX I[IeH 1 Oe3mocepeIHbO KOHTPOJIb Haa HUMU [3].

TakuM 4YMHOM, CYTHICTIO PEKJIAMHOI JISJIbHOCTI € CKOHLIEHTPOBAHICTh Ha
aHaJi3l, TUIaHyBaHHI, OpraHizailii Ta peaini3aiii NpuiHATUX pilieHb. Pexnama € He
auiie 3aco0oM  JIoHeceHHs 1Hdopmallii, a W CTpaTeriyHuM I1HCTPYMEHTOM
dbopMyBaHHs NOMUTY  Ta  KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI HIAIPUEMCTBA.
EdekruBHe ynpaBiiHHS PEKIaMHOIO ASUIBHICTIO JO03BOJISIE KOMIAHISIM HE JIUIIE
yTPUMYBATH CBOi IMO3HUIIII HA PUHKY, @ ¥ PO3IIUPIOBATH AyAUTOPII0, BIUIMBATH Ha
CIOXHUBAI[bKy TOBEIIHKY Ta 3a0e3ledyyBaTh CTaJIUi PO3BUTOK y JUHAMIYHOMY

O13HeC-CepeIOBHIIII.

1.2 PexjiaMHa JisJIbHICTH 0OAHKIBCHKOI YCTAHOBH: TJIyMadeHHsl, BU/IM,
pyHkumii

VY 3akoni Ykpainu «llpo pexnamy» cratts 1 myHKT 15 3a3Havaerbcs, 110
pekiiama — iH(opMmarllis Mmpo ocoly, imer Ta/abo ToBap, PO3MOBCIOKEHA 3a
TPOIIOBY YH iHIIIY BUHArOpoy ad0 3 METOI0 caMOpeKiaMu B Oyb-aKiii popmi Ta B
Oynp-sikuii crocid 1 mpu3HaveHa, mo6 chopmyBatd ab0 MIATPUMATH Yy MPSIMUK
(mpsiMa pexiiama, TeJenpoiax) abo HempsiMUui (CIOHCOPCTBO, PO3MIIICHHS TOBApY
(MpOaKT-TUICHCMEHT) CIOCi0 00I3HAHICTH CIOXKMBAYIB PEKJIAMH Ta IXHIHM 1HTEepec
1010 TaKKuX ocoOwu, iei Ta/abo ToBapy [28].

Pe3ynbTaTUBHICTh AISIBHOCTI CydacHWX KOMEPIIMHMX OaHKIB B yMOBaXx
pUHKY B 3HauHId Mipi BH3HAYA€ThCS €(GEKTUBHOK pekiaMor. baHKIBChKY
peKiIaMy MOXKHA BHU3HAYHTH SK (OPMY HEOCOOMCTOTO MPEACTABIICHHS TEBHUX
11e#, mocayr 4y O0aHKy B IIUIOMY 4Yepe3 MOCEPEIHULTBO CHEUU(PIUYHUX TIATHUX

3aco01B KOMYHIKaIlii 3 METOI0 1H(POPMYBaHHS 1 IEPEKOHAHHS BUOpPaHUX I[LTLOBUX
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ayIUTOpIA y HEOOXITHOCTI 3MIMCHEHHs i, siki Oaxkae OaHK-pEeKIaMOJIaBellb.
OcCHOBHI BIIMIHHOCTI peKJIaMU BiJl MponaraHjau NoJsratoTh y IUIATHOMY XapakTepi
BU3HAYEHUX KOMYHIKAl[IMHUX 3B’S3KIB 1 B UITKIM Opi€HTalii Ha KIHIEBOTO
criokuBava O0aHKiBChbKUX mociyr [3].

PexiiaMHy JiSSIBHICTD KOMEpLIMHOro OaHKy 3a0e3NeuyroTh ClelialibHi
BIIIUIM pEeKJIaMHu y CKJIaJll MapKEeTHHTOBHUX Mminpo3autiB. Ha Hux moknamaerbcs
po3poOKa 1 peanizailisi pekJiaMHO1 cTparterii 6aHky. JlocuTh 4acTo BTN PEKIAMU
TICHO CIIBIPAIIOIOTH 3 MOTYKHUMH PEKIAMHUMU areHilisiMi, 0COOJIMBO Ha CTaall
pO3pOOKHM CcTpaTerii Ta MPOBEAEHHS MIMPOKOMACIITAOHUX pEKIaMHUX aKI[ii.
Pexknama € HEBiI'€MHOI YaCTHHOKO 3arajlibHOI CHCTEMH MAapKETHHTY OaHKY.
OCHOBHMMH BHJaMH pEKJIaMH BBAXKA€TbCSI TOBapHa 1 TPECTHXKHA, BCi IHIII
BUKOHYIOTH JonomixkHl (yHkiii. ToBapHa pekiama iHQOpMYye KII€HTa TMPO
XapaKTepUCTUKN OaHKIBCBKMX TNPOAYKTIB 1 MOCAyr, (GOpMye 3alliKaBIICHICTb
0e3nmocepeTHbOr0 Y MPOAYKTI (IMOCIy31) Ta Y BCTAHOBJICHHI KOHTAKTIB 13 OAHKOM.

[IpecTtmkHa pekiaamMa — 1€ pekiiaMa OaHKYy, sika MiAKPECTI0E 0COOIMBOCTI
JUSTIBHOCTI, IO BUTIAHO BIAPI3HSIOTH IMeld OaHK BiJl KOHKYPEHTIB, CTBOPIOE
MO3UTUBHUN KOPHOpAaTHUBHUM IMUDK Oanky. Cepen AOMOMDKHMX (YHKITIH
BUOKPEMIJIIOIOTh TaKi: peKjiamMa B TIpeci, JPyKOBaHa pekiama, €KpaHHa, pasio
pekiama, 30BHINIHA pEKjIaMa, pekiamMa Ha TPaHCIOPTi, KOMII'IOTepHA peKiaMma
[19]. Bci Bugm peknamu mepeadadaroTh HE3HAYHI MEPeOLTbIICHHS MO3MTUBHHUX
AKOCTe OaHKIBCBKMX TPOAYKTIB 1 TMOCITYr, 3aMOBYYBaHHS IX BiJI'€MHHUX
XapaKTepUCTUK; OJIHAK HE JO3BOJISETHCA MPSMHUIA OOMaH KIIEHTIB, IIO TiAManae
i K1acugikaIlio HeCYMIIIHHOT pEeKJIaMU 1 IePECTiTYEThCS 3aKOHOM.

Pexiiamy OaHKy MOXKHa BHU3HAUUTHU SIK TUIATHY KOMYHIKAI[ilO, SIKa Ma€ Ha
MeTi chopmyBaTH MO3UTHUBHHM 00pa3 OaHKY y CBIIOMOCTI KIII€HTA JI0 Ta 3TyYUTH
HOro 10 KOPUCTYBaHHSA OAHKIBCBKUMHU MOCIyramMu. MeTor pekiiaMu SK CKJIaJg0BOi
KOMITJIEKCY KOMYHIKAIlI € IUIeCTIPSIMOBAaHUM BIUTUB Ha criokuBavya. OCHOBHUMU
dyHKIIsIMU pekiIaMu OaHKy € 1H(OpPMYBaHHs, HaraJyBaHHS Ta MEPEKOHAHHS
MOTEHIIMHUX Ta ICHYIOUUX KJIIEHTIB B OTPUMAHI MOCIYT Ta MPOJIYKTIB OAHKIBCHKOT

YCTaHOBH.
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HeoOxinHo 3a3HaunTH, 1110 HA OCHOBI BUBUYCHHS HAYKOBHX TMpAIlh BUCHUX,
MO/A€MO TIIYMAy€HHS MOHATTS «peKiamMHa JISUIbHICTh OaHKy» sIK 1H(QOpMaLiiHO-
KOMYHIKalliiiHa  AiSUTBHICTh, CHOpPSIMOBAHA HAa HEOCOOUCTE TMPE/ICTABICHHS
0aHKIBCHKMX MOCIYr Ta 00pa3y OaHKy MaWOyTHIM Ta ICHYIOUMM KJII€EHTaM 3a
paxyHOK €(peKTHUBHUX PEKIaMHHUX 3aC00IB 3 METOI0 JOCATHEHHS MaKCHUMAaJbHOTO
edekTy Bix peanizaiii 6aHKiBChbKUX mmocayr [11].

PosrnsiHyBIIM MOTJIAAM PI3HUX HAYKOBIIIB, SKi 3aliMajiuCs TMUTAHHSAM
pPEKJIAaMHOT JISUIBHOCTI MIJIPUEMCTB Pi3HUX (OPM BIIACHOCTI, MU MOXKEMO
aJIanTyBaTH TMIOCTANMHI KPOKM MIOJ0 PO3POOKM Ta BIPOBAKEHHS PEKIAMHOT
JISUTbHOCT1 B OaHKIBCHKIM yCTaHOBI, 10 IpencraBieHHl B JlogaTtky A. Onumemo
KOKHHI KPOK 111 OKpeMo:

Kpok 1. BusHaueHHS 30BHIITHBOTO Ta BHYTPIIIHHOTO CEPEIOBUIIIA POOOTH
0aHKIBCBKO1 ycTaHOBHM, a0o0 mpoBenaeHHs Tak 3BaHoro SWOT ananizy, sxkuii
nepeaye po3poOIli pekiIaMHOI AISIbHOCTI 0aHKY IMOBHUHHE, IO HAJAa€ MOXKJIUBOCTI
IIPOBECTH OITIHKY 30BHINTHBOT'O Ta BHYTPIIIHHOTO MOTEHITIATY OaHKY.

Kpok 2. Buznauenns camux 1uied pexiamu. Ll pekiiamu B mepiry 4epry
BHU3HAYAIOTHCS 3arajibHOIO CTPATETIEI0 YCTAHOBH 1 11 KOMYHIKAIIIITHOIO CTpaTeTi€elo.
[lini pexyiiamMu MOBHHHI OyTH SKOMOTra KOHKPETHIIIMMHM, aye, IMo0 3poO0uTH iX
TaKMMH, HEOOXITHO 3pO3YMITH, 1[0 MOXKE peKiiama. BUIbIIICTh peKJIaMHUX IIJIaHIB
CIIpSIMOBaHI Ha Te, MO0 CIOHYKATH JI0 Jii MOTCHIIHHUX CIOXXHUBA4iB IMOCITYT
O0anky. Pexnmama mpsmoi aii, ckaxxiMo, poOUTHh CIpo0y 3MYCHUTH JIIOJUHY ISATH
HeraiiHo. IIpoTe juIe HEBEIMKHM BIICOTOK THX, XTO 0a4UTh PeKIIaMy, pearyoTh
HeraitHo. Y 3B'SI3Ky 3 IIMM pekjiaMa HeraiHoi aii Mae Ha MeTi iH(opmyBaTH,
MEepPeKOHYBaTH a00 HaraayBaTH CBOIH ayAMTOpIi PO MOCIYry 4u OaHK MPOTATOM
JesKoro yacy. Bci pexiaMHi 1i1i MokHA 00'€THATH Y JIB1 BEJIUKI rpymnu 11010 cdep
30yTy, cnpsiMOBaHI Ha Oe3mocepeHE CIOHYKaHHS 10 TEBHUX ik, Ta chepu
KOMYHIKaIliit a00 HEMPsIMOTO BIUIHBY.

Kpok 3. Pimenns mnpo pekiamHe TmoBioMieHHda. Ha miacrasi
chopMOBaHUX LUIEH pekiIaMyh NOpUNMAETbCA  PIIEHHS PO  PEKJIaMHE

noBigomieHHsa. Llimi pexkiaMHOI JisNIBHOCTI OaHKY € BHUXIJIHUM ITYHKTOM TIpHU
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po3po011i pexiaaMHOro 3BepHeHHs. Hacammepen HeEoOXigHO 3IIWCHUTH OTJIS]
cnenu(pIYHUX BIACTUBOCTEW MPOMNOHOBAHUX MPOAYKTIB 1 AaTH MEpENiK nepesar 1
BUTIJ, SKI MaTUME KJIIEHT BIJ iIXHHOTO CHOXXKHMBaHHS. Jlam cljg 4iTKO BH3HAYUTH
LIJIBOBI TPYIHU JIIOJEH, Ha Kl OyJae crnpsMoBaHa pekiama. Y Mekax 3axoAiB 3
dbopMyBaHHS pEKJIAMHOTO 3BEPHEHHS MarOTh OyTH NPUHHATI Taki OCHOBHI
pIlICHHS: OCHOBHA 1/1€s PEKJIAMHOIO 3BEPHEHHS, CTPYKTypa pEKJIaMHOIO
NOBIIOMJIEHHS, (hopMa pPEKIAMHOIO 3BEPHEHHS, CTWJIb PEKIAMHOIO 3BEPHEHHS.
VxBanuBmM  pimieHHs 1po  (GopMy peKIaMHOTO 3BEPHEHHSA, HEOOXITHO
BU3HAYUTHUCS 1 3 TAKUMH HOT0 TIapaMeTpaMH, SIK po3Mip, KOJip, BI3yalbHUN 3MICT,
3BYKOBUM CymnpoBia. Bci 111 XapakTepucTuku, 3po3yMisio, Oe3nocepeaHbo
BIUIMBAIOTh HA MPUBEPTAHHS YBaru 10 PeKIamH.

Kpok 4. IlnanyBaHHs nmporpamu Ta 3aco01B pO3MOBCIOKEHHS 1HGOpMAIIii.
[InanyBaHHs 3ac00iB PO3MOBCIOJKEHHS PEKIaMHOI 1H(OpMaIi 311MCHIOETHCS 3
METOI0 BHSIBICHHS Hale(EeKTUBHINIOTO, 3 MOTJIALY 3aTpaT, HUISIXIB JOBEICHHS
0a)XaHOTO YHUClIa PEeKIIaMHHUX 3BEPHEHb JI0 LLIOBOI ayauTopii. OpHovyacHo Tpeba
BU3HAUATH IHTEHCUBHICTh pEKJIIaMH KOHKYPEHTIB, CIPSMOBAaHOI Ha camy
aynuTtopito. Bech mpoliec Takoro IijaHyBaHHS 1 XapakTep MNPUNHSATUX PIIICHb

rogaeMo B tabmuid 1.1

Ta0mmns 1.1
[TnanyBaHHS Ta XapakTep NPUHHATUX PIIICHb
HaitmenyBanus XapaKkTepucTuka
HasBHicTh [IpunaTHi 3ac00M PO3MOBCIOKEHHS PeKIaMHOI iH(pOpMaIlil € Ha BCiX
BIAMMOBIAHUX 3aCO0IB puHKaxX. Y 3B'I3Ky 3 IIUM NOpH BUOOPI BIAMOBIAHOTO 3aco0y OaHK

TIOBHHEH BpPAaxXOBYBAaTH OCOOJIMBOCTI KOXKHOTO IUTLOBOTO PHUHKY.
AHani3 Takux 0COOJIMBOCTEH Ma€ JAaTH BIANOBIAL HA 3allMTaHHSA, A€ H
KOJIM HaWKpalie po3MilllyBaTu pekiiamy, abu BOHA TMOTpaIniIa B TOJC
30pYy LIIbOBOT ayAUTOPII.

Bignosignicte 3aco0y | KoxHa aynuTopis Mae cBOi XapakTepHI pUCH, HaBHUYKH, IHTEpECH, a

PO3MOBCIOPKEHHS OoTXe, 100 JOCATTH METH peKIaMHOi KaMIlaHii, CIpsIMOBAaHOI Ha
peKiiaMu  XapakTepy | KOHKPETHI Tpynu NOTEHUIHHUX CHOKMBadiB OAaHKIBCHKOT MPOAYKIL,
L[LIbOBOT Ay TUTOPIi i 0COOIMBOCTI CIII PO3IJISLIATH K BUXIIHUN MYHKT MpU A0OMpaHHI

HEOOXIHOro 3aco0y pPO3MOBCIOKEHHS peKIaMHOi  iH(popMarlii.
Pexnama OaHKIBCBKMX MPOJYKTIB sl 3aMOKHUX JIOJIeH Y
MOJIOJDKHUX BHIAHHSAX 1 TelenmporpamMax MOKe MaTH TOW caMHid
yCHiX, K Ta peKjiama, 1o 3po0JieHa 3a JOTIOMOTOI0 MPSMO] IMOIITOBOT
peKIIaMH.
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[Tponorxxkenns Tabmwmii 1.1

Pexnamna  mismpHICTH | Jly’ke Ba)JIMBO 3aCTOCOBYBATH BEIIMKUN CHEKTP PEKIAMHHX 3acO0iB,
KOHKYPEHTIB mo0 BiAPIBHATHCA BiJ KOHKYPEHTIB BUKOPHUCTAHHMHU MPUHOMAMH,
OCKUIBKH MICJIS YCIIIITHO MPOBEACHOT HUMH PEKIaMU 3yCHIIIS HAIIOTO
O0aHKy HaBpsa OyayTh TMOMIYEHI HUTHOBOIO ayaurtopiero. IIporec
IUTaHYBaHHS 3acO0iB  PO3MOBCIOKEHHS pekyaMHOi  iH(opmarii
nependadae HasBHICTb TPhOX OCHOBHHUX €TalliB: NMPHUHATTS PIillICHb
IpO OCHOBHI TMapaMeTpu pekiIaMu; BinOip OCHOBHHX 3ac00iB
PO3MOBCIOPKEHHS peKitaMHoi iHdopmarii Ta i KOHKPeTHUX HOCIIB;
NPUAHATTS PilIeHb PO NEePIOTUYHICTh PEKJIAMHUX 3BEPHEHb.

Kpok 5. ®opmyBanHs Or0MKETy pekinamMHOoi kommaHii. OKkpeMi JTOCTITHUKA
BIIMIYalOTh, IO peajizallisi MPaKTUYHO BCIX (PYHKIIN YNpaBIiHHSI PEKIAMOIO
TICHO TIOB’si3aHa 3 MpoOJeMoI0 (iHAHCYBaHHS, PO3POOKOI0 1 BUKOHAHHSIM
peKIaMHOTO OFOJKETY, a BUTPATH HA PEKJIaMy 3a CBOEKD EKOHOMIYHOKO MPUPOJIOI0
€ MOTOYHUMHU BUTpaTamu. B Toii ke yac mocmigauist T. Bacuiabera [18] 3a3Hauae,
10 TaKWW BHJI BUTPAT — TOJOBHHMM YMHHHK 3pocTaHHs 30yTy .IIporiec po3poOku
pekslaMHOro OIOKETy, SK 1 Oynb-sika peKilaMHa JISUIbHICTh, 3HAYHOI MIpPOIO
MICTUTh CYO'€KTUBHHI TBOPYMM €JIEMEHT 1 6arato B 4oMy 3aJIeKHTh BiJl 1HTYIIII,
HAsiBHOTO JIOCBINY pEKIAMHUX MeceHIxkepiB. OCHOBI METOIM TUIaHYBaHHS
OI0/KETY: pOo3p0o0Ka OIOKETY, BUXOJAUN 3 HAsIBHUX TOTIBKOBHUX KOIITIB; METOI
MOPIBHSHHS 3 KOHKYPEHTaMHU; METOJ Ha OCHOBI TOTIEPEIHBOTO OFOHKETY; METO Y
BIJICOTKAaX J0 JICTIO3UTHOI 0a3u; METOJ YaCTKH PHUHKY; METOJl Ha OCHOBI IUIeH 1
3aB/IaHb.

Kpok 6. Ominka edexTuBHOCTI pekiaamMHOI KomImaHii 6aHky. I[lepeBaxHa
OUTBIIIICT, HAYKOBIIl 3a3HAYAIOTh, IO ICHYE IMEBHA HEBH3HAUYCHICTh Y MiAXOJax
11010 OIIHKHM €(h)eKTUBHOCTI PEKJIaMHO1 AISJILHOCTI, a caMe:

- OKpiM peKJIaMH Ha peaji3aiifo 0aHKIBCHKUX IMOCIYT BIUTUBAIOTH TaKOXK
1HIIT €TEMEHTH KOMILIEKCY MapKETUHTOBUX KOMYHIKAITIH;

- HEMOXJIMBO TTepe0aunTH MOBEAIHKY KOKHOTO KOHKPETHOTO KITIEHTA;

- (piHaHCOBMIT pUHOK TepeOyBac il BILTUBOM 0aratbox (akTopis.

KoxHuil Kpok anroputMmy po3poOKH Ta peaizaiii peKIaMHOI AISTbHOCTI
0aHKy peTesbHO po3nucanuid B qonatky A. Jlocmimauk M. I'y3e [6] mig TepMiHOM

«e(PeKTUBHICTh PEKJIAMHU» PO3YyMI€ 3MiHY Mij ii BIVIMBOM MEBHUX napameTpiB. Tak,
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3aCTOCYBaHHSl MapaMeTpy 3arajibHOi KUIBKOCTI KJIIEHTIB 3pYYHO 3 TOYKH 30pYy
OTPUMAaHHs BEJIUKOiI 0a3u JTaHMUX 1 MOMIIMBOCTI MIABEAEHHS MIACYMKIB 32 MEHIIUN
MPOMDKOK Yacy. BUKoOpuCTaHHS mapameTpiB, XapakTEpHUX ISl OKPEMUX BHJIB
peKiamMu, JI03BOJISIE  OTpUMATH Kpally 4yTTeBicTh. Yacrtime 3a  1HIII
BUKOPHUCTOBYIOTHCSI METOIM BU3HAYCHHSI €)EKTUBHOCTI PEKIIaMH, 110 3aCHOBAHI Ha
BUSBJICHI KIJIbKOCTI HOBUX KIIIEHTIB Ta BAPTOCT1 KYITiBEIb.

Mapkeronor @®. JIxebkinc [8] BumimuB Tpu PpiBHA PEKIAMHOI
e(eKTUBHOCTI: €(QEeKTUBHICTh Ha PIBHI CHPUUHATTS; €(QEKTHUBHICTh Ha pIBHI
BIHOCHH; MOBeAiHChbka edekTtuBHicTh. Buena H. Macnosa [20] Bkasye, 1o
NOKa3HUKOM €(EeKTUBHOCTI PEKJIIaMHOI AISUIBHOCTI OaHKYy € KOMYHIKalliiiHa Ta
€KOHOMIYHAa €(EeKTUBHICTh OaHKIBCHKOI peKJaMu. XapaKTepU3yIouu 3MICT
JOCHIJKeHh €(EeKTUBHOCTI PEKJIaMHOI JISJIBHOCTI, MOXHA BHJIUIMTH TaKi
HaTPSMKH:

- ¢(eKTHBHICTH 1 TOMYJSPHICTH OKPEMHUX PEKJIAMHHUX HOCIIB IS Pi3HUX
IIJTHOBUX ayAUTOPIN;

- ¢()eKTUBHICTh PEKJIAMHOI MOJITHKHA YCTAHOBH B I[LIOMY (3HAHHS TOBapiB
YCTaHOBH IO 1 MiCJIs MPOBECHHS PEKJIAMHOI KaMITaHii);

- e(DeKTUBHICTh OKPEMHUX pPEKIIAMHUX KaMIIaHii, B TOMYy YHCJIi Ha OCHOBI
IPOBEACHHS CIHEIlaJbHUX EKCIIEpUMEHTIB (TMOpIBHSAJIbHA OIIHKA IS PI3HO1
IIJTLOBOT ayAUTOPIl 3MIMCHIOETHCS Yepe3 3HAMOMCTBO CIIOKMBAYIB 3 IMOCIYTOI0, 1110
peKIaMyeThes 1 0aKaHHSM HOTO KYITUTH);

- e(dexTUBHICTh M1i PEeKIAMHOTO 3BEpPHEHHS Ha ayJuTOpil0, BIUIMB Ha
MTOBEJIIHKY JIFO/ICH;

- CHUHEPriYHMM e(eKT BiJ CIUIBHOTO BUKOPHCTAHHS B PEKJIAMHHUX IUISAX
JEKUTBKOX 3ac001B MacoBoi iH(popMaIrii.

PosrnstHyBImIM TE€OpPETHYHI aCTIEKTH PEKIaMHOI MISUTBHOCTI OaHKIB, MOYKHA
3pOOMTH BHCHOBOK, IO pekjiaMa OaHKy MOXHa BH3HAUUTH fAK IUIaTHY
KOMYHIKaIlll0, sika Mae Ha MeTi chopMyBaTh NO3UTHBHUM 00pa3 OaHKy Yy
CBIJIOMOCTI KIII€HTa N0 Ta 3alydYUTH HOTO 1O KOPHUCTYBaHHS OaHKIBCHKUMH

nociayraMu. BcTaHoBieHO, 110 METOIO PEKJIaMU SIK OJIHI€T 31 CKIIaJJ0BOT KOMIUIEKCY
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KOMYHIKaII1i{HOT IOJIITUKH € IUIECIPSIMOBAaHUN BIUIMB HA criokuBadya. OCHOBHUMU
GyHKUIIMH pekinaMu 0aHKy € 1H(QOpMYyBaHHs, HaraJayBaHHS Ta IEPEKOHAHHS
MOTEHIIMHUX Ta ICHYHOYUX KJIi€eHTIB. KpiM Toro, pexiama crpusie (OpMyBaHHIO
MO3UTUBHOIO IMIKY (DIHAHCOBOI YCTAHOBM Ta 3MILHEHHIO 1i KOHKYPEHTHHX
no3uiii Ha puHkKy. FEdekTnBHa pekiiamMHa ABUIBHICTH J03BOJISIE  OaHKY
BUOY/IOBYBAaTH JOBrOTPUBAJIl CTOCYHKH 3 KJIIEHTAaMU, MIABULIYIOYH IXHIO AOBIpY Ta

JIOSUTBHICTD 710 OpeHY.

1.3 HopmaTuBHO-TIpABOBe PeryJIOBAHHS PEKJIAMHOI iSlJIbHOCTI
O0aHKiB

HopMatuBHO-TIpaBOBe perysIlOBaHHS PEKIaMHOI JISUTBHOCTI OaHKIBCHKHX
YCTaHOB B YKpaiHi IPYHTYEThCS Ha TOJIOKCHHSIX YMHHOTO 3aKOHOJIABCTBA, SKE
BU3HAYA€ OCHOBHI 3acajy 3A1MCHEHHsS PEKJIAMHOI MONITHKU y (iHAHCOBIN cdepi.
BinnoBinHO 10 YKpaiHCHKOTO 3aKOHOJIABCTBa, OAHKM MAarOTh IPAaBO MOIIUPIOBATH
peKiiaMmy, IO CTOCYEThCS iXHBOT AIIIBHOCTI Y cdepi OaHKIBCHKUX Ta (HIHAHCOBUX
MOCITYT, a TAKOX peKJIaMyBaTH (PiHAHCOBI MPOAYKTH, SIKI BOHU MPOMOHYIOTh. Taka
JISUTBHICT,  TIOBMHHA  371MCHIOBAaTHCS 3 JOTPUMAHHSIM BHUMOT IPO30POCTI,
JIOCTOBIPHOCTI Ta TMOBHOTH iH(OpMAaIlii, 0 HATAETHCSA CIOKMBAa4yaM, a TaKOX HE
BBOJMTH B OMaHy II0JI0 YMOB HaJJaHHS MTOCIYT YU PIBHS iX JOCTYIMHOCTI.

3rigHo 31 crarrero 21 3akony VYkpainu «[Ipo ¢inancoBi mocmyru Tta
JIep’)KaBHE PpETyJIIOBaHHS PHHKIB (iHAHCOBUX mTochnyr» HarionanpHuil OaHK
VYkpainu 3A1iCHIOE KOHTPONIb 3a JOTPUMAHHSIM 3aKOHOJABCTBA YKpaiHU MpO
peknamy (B yacTuHi pekiamu y cdepi dinancoux mociyr). Crarrero 5 3akoHy
VYkpainu «IIpo cnoxxkuBue kpenuTyBaHHS» niependadeHo, mo HamionansHui 6aHK
y cdepi CHOXKHMBYOrO KPEAWTYBAaHHS 3JIMCHIOE 30KpeMa KOHTPOJIb 3a
J0JIep >KaHHIM 3aKOHOABCTBA MPO PEKIIamy.

Crarrero 1 3akony VYkpaiam «[Ipo pexmamy» [28] BcTanoBieHO, IO
peknamMoro € iHdopmarllisi mpo oco0y YW TOBap, PO3MOBCIOKEHA B Oyab-sKii

dopmi Ta B Oynb-sikuii crocid 1 mpuzHaueHa chopmyBatu abo MIATPUMATH
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OOI3HAHICTh CHOKMBAYIB pEKJIaMU Ta iX IHTEpeC MIOAO0 TaKUX OCOOM 4Yu TOBapY.
OpHUMU 3 OCHOBHUX NMPUHIUIIIB PEKIJIAMU € 1i TOUHICTD 1 JOCTOBIPHICTD.

3akoH Ykpainu «llpo OGaHku 1 OaHKIBCBKY HisUTbHICTB» [26] 3a00poHse
0aHKaM NOLIMPIOBATH y Oyab-iKiil (QopMi pekiaMmy, 110 MICTUTb HENpaBIUBY
iHpopMallito mpo iX ALUIBHICTE y cdepl OaHKIBCBKUX IMOCIYr, Ta HaJae
HamionanbHoMy OaHKy MpaBO 3acTOCYBaTH 3aXOAW BIUIMBY A0 OaHKIB, K1
NOpYIIYIOTH 110 BUMOTY. YactuHoro nepmioro crarti 11 3akony «IIpo dinancosi
MOCJIYTU» TaKoX 3a00poHEHO (HIHAHCOBMM YCTaHOBAM Ta IHIIMM Oco0aM Bif iX
iMeH1 Ta/abo 3a JOpy4eHHsIM Yy Oyap-sikiii ¢opmi Ta y Oyab-IKuUd crocio
NOLIMPIOBATH HEJOOPOCOBICHY peKjamy Mpo iX AISIBHICTh y cdepi (hiHAHCOBHUX
nociayr, (hiHAaHCOBI IMOCIYTH, SKIi HAMH HAJAaOThCS, YMOBHU OTPHUMAaHHS TaKHX
HIOCIIYT.

3akoHaMu Tpo (PIHAHCOBI MOCIYTH Ta MPO pEKJIaMy BH3HAYCHO, SKa
pekiiama y cdepi GpiHaHCOBHX MOCIYT BBaXKaeThcs Heo0pocoBicHO (cTaTTi 11 Ta
24 ignoBigHo). JlomatkoBo IlocranoBa Ne 141 pae BuU3HAYEHHS TOHATTIM
HEIOBHOI Ta HeMpaBIUBO1 iHPOpMAaIlii Mpo ALUTHHICTE OaHKY Yy cepi OaHKIBCHKUX
MIOCITYT, BCTAaHOBIIIOE BHMOTH [0 PEKJIAMU TOCIHYTM 3 HaJaHHS CIOXHBYOTO
KPEAUTY Ta TOCIHYrd 3aidydeHHs OaHKIBCHKOTO BKJIANy (AEMO3UTY), a TaKOX
BCTAHOBIIIOE O3HAKH, 110 YCKJIATHIOIOTh Bi3yallbHE CIPUUHATTS 1H(pOpMAILii.

Pexnama Oanky 3 iHdoOpMali€r0 Tpo HaJaHHSA TOCITYTH CIOKHBYOTO
KPEIHUTY TaKOX TIOBUHHA BUKJIQJATHUCH 13 TOTPUMaHHIM [27]:

- BuMmor ctarTi 7 3akoHy «lIpo kpemuTyBaHHsS», 30KpeMa CTaHAapTHA
iHbopMarlis (MakcuMaidbHa CyMa, Ha SIKy MOXe OyTH BHIAHHMH KpPEIUT; peajbHa
piYHa TPOIEHTHA CTaBKa; MAaKCUMAJIbHUI CTPOK, HAa SIKHWA BHJIAE€THCA KPEIWT; Y
pasi HajgaHHS KPEAWTy s TpuaOaHHS ToBapiB (mociyr) y ¢dopmi ormiata 3
BIICTpOYEHHSIM a00 3 PO3CTPOUYCHHSM TIUIATEXKY — PO3MIP MEPIIOr0 BHECKY)
MMOBUHHA OyTH 3pO3YMUIOI0 1 TOYHOIO, BHUKJIQJATHCS OJHAKOBUM IIpU(TOM Ta
BiloOpakaTUCsi B OCHOBHOMY TEKCTI pekiaMu. Takoxk y pekiami 100 HaJlaHHS
CHOXXUBYOTO KPEIUTy 3a00pOHSETHCS 3a3HAUaTH, IO CIOXKHUBYUI KPEAUT MOXKE

HajgaBaTUCs 0€3 JIOKYMEHTAJbHOTO MIATBEP/KCHHS KPEIUTOCTIPOMOKHOCTI
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criokuBava (Mmo3uyaabHUKa) a00 M0 KPeAUT € OE3MPOIEHTHUM YW HAJIA€ThCS MiJ
HYJTb MIPOICHTIB, IHIIY aHAJOTI4HY 33 3MICTOM Ta CYTHICTIO iHpopMmarriro [17];

- BuUMoOT nyHKTY 14 po3auny I [loctanoBu Ne 141, 30kpeMa 13 3a3HaYEHHSIM
ICTOTHUX XapaKTEPUCTHK MOCITYTH 3 HaJaHHS CIIOKUBYOTO KPEAUTY (MaKkCUMalIbHa
cyma / JIMIT KpeOuTy, TPUBEHb, CTPOK KPEAUTYBaHHS, IHIB/MICSIIIB/POKIB;
peanbHa piyHa MPOIIEHTHA CTAaBKa, BIICOTKIB PIYHUX).

Binnosinno no nyHkty 6 posauty | ITlonmokenHs npo iHdopmaliiine
3a0e3neueHHs] OaHKaMU KIIEHTIB IIOA0 OaHKIBCBKMX Ta IHIIUX (PIHAHCOBUX
MOCJIYT, 3aTBepKeHOro mocTaHoBoto [IpaBninns HarionansHoro 6anky Bim 28
mucronaga 2019 poxy Ne 141 (31 3minamu) (mami — IloctanoBa Ne 141), Gank
3MIACHIOE 1H(OOPMYBaHHS KJIIEHTA B YACTHHI MOMIMPEHHS PEKJIaMU 3 ypaxyBaHHAM
BUMOT 3aKOHOJABCTBA TIPO pEKJIaMy, CIIOKMBUYE KPEAWTYBaHHS Ta IIPO
pEryiIOBaHHs ASUIBHOCTI 3 HaJaHHs (PIHAHCOBHX MOCIYr. TakoXk CHEIialicTH 3
HaIlIOHAJBLHOTO 0AaHKYy HAroJIONIyIOTh Ha HEOOXIIHOCTI MPH MOIIMPEHHI peKIaMu
(¢biHaHCOBUX TMOCIYT JOTPUMYBATHUCS BHMOT MyHKTIB 3, 6 — 8, 13 pozginy I
[ToctanoBu Ne 141 momo HamaHHsS MOBHOI, MPaBAUBOI iHPOpPMALIi PO MOCIYTY,
BUKOpUCTaHHS 1HGOpMaIli TpeTix oci0 (pe3yabTarTiB IOCHiIKEeHb, PEHUTHHTIB,
kinacudikamii ado I1HIMX aHAJOTTYHUX 3a 3MICTOM JaHUX) Ta BUKOPUCTAHHSI
IIPUMITOK JIJIs1 YTOYHEHHS iH(popMmariii.

HeoOxigHo 3a3naunty, mo HarioHansHuil OaHK YKpaiHHW YXBaJlUB HOBI
BHUMOTH JIO PO3KPUTTS OaHKaMu 1H(POPMAIIil PO CMOKHUBYI KPEJAUTH Ta JICTIO3UTH B
peknami, mo HaOyB umHHOCTI 3 1 BepecHs 2020 poky . Toxi x 3ampamroBanu i
BUMOTH JI0 PO3KPUTTS iH(opMaIii mpo ¢iHaHCOBI MOCIYTH Ha BeOcaiiTax OaHKIB.
Hamionanpauit 0aHK 1aB TOAATKOBHI Yac Ha aJarTallilo, ypaxyBaBIIk CKJIAJIHICTh
BUKOHAHHS JEIKMX HOPM B YMOBaxX KapaHTUHHUX OOMEXeHb. BimmoBimHO [0
BUMOT pEeKJlaMa TIMOBHMHHAa MICTHUTH OCHOBHI YMOBH OTPHUMAaHHS KPEIHUTY YH
po3mimieHHs1 aeno3uty. Jus KpeauTy Mae OyTH 3a3HAu€HO peanbHy pIuHYy
NPOLEHTHY CTaBKYy, MAaKCUMaJIbHY CyMy KpEAHUTy Ta Horo TepMiH. [y neno3uty —

MPOILIEHTHY CTaBKY, TEPMIH BKJIaly, BAIIOTY Ta MiHIMaJIbHY cyMmy. Takox pekiiama



22
¢iHaHCOBMX TOCTYr HE TIOBHMHHA YCKJIAIHIOBATH Bi3yalbHE CHPUUHATTA
1HpopMarii.

Ha ogiuiiinux BeOcaiitTax OaHKK 3000B’s13aH1 HaJJaBaTH MOBHY, JOCTOBIPHY
Ta aKTyaJdbHy 1H(GOpMAII0O MNP0 MOCIYrH, BKIIOYAIOYM IX BapTICTh, YMOBH
OTpUMaHHS Ta PU3MUKHU. 30Kpema, g KPEAUTIB CIiJ] 3a3HayaTH IOBHY pIYHY
MPOLIEHTHY CTaBKY, yC1 BHUTpaTH CIHOXKKBaya (MPOLEHTH, KOMICIi, IUIaTexi 3a
CYNyTHI TOCIyTH), Tpadik BuIIaT, a TakoXk wmTpadHl CaHKIIl Yy pasi
npocTpoueHHs. [l emno3uTiB HEOOXIJHO BKa3zyBaTH PIUHY CTaBKYy, TEPMiH,
YMOBHU JOCTPOKOBOTO 3HSITTS Ta JOJATKOBI TiaTexi. Ycs iHpopmarlliss Mae OyTu
opopmieHa mpupToM OAHAKOBOTO KOJIbOPY Ta po3mipy. Kpim Toro, BebGcaittu
MalOTh MICTUTH KaJBKYJSTOPU /IS PO3PaXyHKY BHTPAT 32 KPEAUTAMHU Ta JOXOJIIB
3a BKIanaMu. KOHTpOIIb 3a JOTPUMAHHSM BUMOT 3IIHCHIOE YTIPaBIiHHS 3aXHUCTY
npaB croXuBauiB PpiHaHCOBUX mocayr HarionansHoro 6anky Ykpainu [39].

Takox Bigmosizuo mo ymcrta HBY Big 18.02.2022 p. Ne 14-0004/15863
«IIpo okpemi mUTaHHS IIiJl Yac MOIIUPEHHs OaHKamMu YKpaiHu pekiamu y chepi
¢inancoBux mociayr» [17] naeTbcs KOHKpETHE pO3’SICHEHHsI MPABOBOTO TOJIS
TUSTTBHOCTI 0aHKIB, MO0 PEKJIaMHU.

OTxe, HOPMATHBHO-TIPABOBE pEryJIIOBaHHS OaHKIBCHKOI MISJIBHOCTI B
VYkpaidi 3a1HCHIOETBCS Ha OCHOBI IJIOTO KOMIUICKCY 3aKOHOJABYUX Ta
mi3aKOHHUX akTiB. OCHOBY IILOTO PETYIIOBAHHS CTAaHOBIISITH 3aKOHU Y KpaiHH,
3okpeMa: «IIpo OaHku 1 OaHKIBCBKY MISUIBHICTBY, SIKMW BH3HAYAE 3arajibHi
OpUHIUNY  (YHKIIOHYBAaHHA OaHKIBCBKOI CHCTEMHM Ta TOPSIOK 3/IHCHEHHS
OankiBchKUX omepaitiid; «[Ipo peknaMmyy, 1Mo periaMeHTye mpaBuiia peKiaMyBaHHs
(biHAHCOBUX TMOCIYT 3 ypaxyBaHHSM IMPHUHIHUIIB JOCTOBIPHOCTI Ta MPO30POCTI; a
takoxk «lIpo (iHaHCOBI MOCTyrH Ta AepKaBHE PETYITIOBAHHS PUHKIB (hiHAHCOBUX
MOCITYT», SIKH BCTAHOBIIIOE MPABOBIi 3acaay (PyHKI[IOHYBAaHHS PUHKY (iHAHCOBUX
MOCIYr Ta JEpP:KaBHOTO KOHTPONIO 3a HUM. KpiM TOro, BaXJIUBY pOJIb Y
peryiatoBaHHI OaHKIBCHKOT JISJILHOCTI BIAICPAOTh MiJA3aKOHHI HOPMATHUBHI aKTH,
30kpema noctaHoBu KabOinety MinicTpiB YKpaiHM, $Ki KOHKPETHU3YIOTh Ta

I[GTEUIBYIOTB BUMOT'H 3aKOHOJaBCTBA.
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PO3/LT 2
OCOBJIMBOCTI PEKJIAMHOI{ JISIJIbHOCTI AKIIIOHEPHOT' O
TOBAPUCTBA «IJIESI BAHK»

2.1 OpramnizaniiiHa CTPyKTypa Ta OCHOBHI HANIPSIMM JifJILHOCTI

Axiionepue ToapuctBo «lnmest bank», ckopoueno - AT «lmes Bank»
npaioe Ha OaHKIBCbKOMY pUHKY 3 1989 poky. [dispHicTh banky rpyHTyeThCs Ha
YUHHOMY 3aKOHOJIABCTBI1 Ta JIIEH31sX, BUaHuX HarnionanbHum 6aHkoM YKpaiHu.

Icropis cranoBienns AT «laes bank» 6epe cBiit moyatok 31 ceprusa 1989
poky, konu B JlepkaBHomy 6anky CPCP 6yno 3apeectpoBano KomepiiitHuii 6aHk
PO3BUTKY  JIICOBOi Ta  AepeBooOpoOHOT  mpomwucioBocTi  [Ipukapnarts
«IIpukapnatnicoank». 18 TpaBHs 1995 poky Ha 3araibHux 300pax akiliOHEpIB
NPUIHSTO PILIEHHS PO WOTO peopraHizailito y Biakpute akijioHepHEe TOBapUCTBO
«Axiionepanii komepiiiinuii O6ank «Ilpukapmarts». 22 uepBHs 2007 poky
nojibcbka ¢inancoBa rpyna Getin Holding S.A. crama BmacuukoMm 93% axiiii
O0anky, a 16 nucromaza TOTO X POKY HOBOIO Ha3Boro Oyno 3arBepmikeHo BAT
«ITInroc bauk». 3rogom, 21 rpyaus 2009 poky, 6aHK HaOyB cTaTyCy MyOJIIYHOTO
aKI[IOHEPHOT'0 TOBapUCTBa, a 13 »koBTHsA 2011 poKy OTpuMaB CBOIO Cy4acHY Ha3BY
ITAT «Ines bank». OcTaHHIM BaroMMM €TarioM PO3BUTKY CTalO IMiATBEPKEHHSI
27 cepnua 2024 poky pedtuHroBuMm areHTctBoM «Kpemut PedTuH»
JIOBTOCTPOKOBOT'O KPEIUTHOTO PEUTHUHTY OaHKy Ha piBHI UAAA 3 MPOTHO30M «Y
PO3BUTKY».

Heo0xigHo BiAMITUTH, 110 OaHK 3A1HCHIOE AISUILHICTD HA IACTaB1 JiIEeH31]
Ne96, Bunanoi Harmionansaum 6ankom Ykpainu (HBY) 4 nucromanma 2011 poky.
OcHOBHI BHIM JISTBHOCTI baHKy BKIIOYAIOTH 3aJydeHHS JCTO3UTIB Ta
BEJICHHS/00CIIyTOBYBaHHS PAaxXyHKIB KJII€HTIB, HaJaHHS KPEAWTIB, PO3PaXyHKOBO-
KacoBl orepaliii, a TakoXX BaJfOTHI orepamii. JlismpHICTs baHKy perymoeTbes
HamionansauM 0aHkoM YKpaidu.

bank € ywyacHukom @oHJy rapaHTyBaHHsS BKJIaAiB (I3UYHUX OCIO

(peectpartiitae cBigonTBo Ne 055 Bim 02 BepecHs 1999 poky), 1m0 ai€ BIAMOBIIHO
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1o 3akony Ne4452-VI «Ilpo cuctemy rapaHTyBaHHsS BKJIaJIB (PI3UYHUX OCI0O» BIf
23 motoro 2012 poky. B 2021 poui @ona rapaHTyBaHHs BKJIAJIB (PI3UYHUX OCIO
3a0e3ne4yBaB MOBEPHEHHS BKJIAJHUKaM J1emo3uTiB B cymi 200 TUCSY T'pUBEHb Ha
oJIHy 0co0y y Bumanaky jiikBigamii banky. CtanoMm Ha 31 rpyans 2024 poxy bank
Mae 72 MpaiioouuXx BiAJIUJIEHb, SIKI pO3TallloBaHl B YKpaiHi, Ta 58 iH(opmaiiHo-
KOHCYJIbTALIMHUX LEHTPIB (TOYOK BUAU1 KPEAUTIB 3 OAHUM POOOUYUM MICLIEM).

Opranizamiitna ctpykrypa AT «Ines bank» Bxitouae ['onoBHUM OaHK Ta
82 mBigainenns. Crtpykrypa ['onoBHoro Oanky crtanom Ha 01.01.2024 poky
BKJItouae 17 camoctiitHux JlemapramenTiB, 8 VYmpaBiiHb Ta 3 BiIOKpeMJIEHI
BiIUTK, OO'€eqHAHUX y 5 BepTUKaJEd, [0 MIAMOPSIKOBAHI OKPEMHM UJIEHaM
[IpaBainHs.

HisbHICT BaHKY I'PYHTYETHCS Ha YMHHOMY 3aKOHOJABCTBI Ta JIIEH3IAX,
AK1 HaJIal0Th MPABO Ha 3/1MCHEHHs] 0AHKIBCHKHUX OIepalliid, y TOMY YHMCIi BaJTlOTHI
omeparlii. baHk He 3ajeXuTh Bi ce30HHUX 3MiH. Bignmomimuo mo Craryty AT
«Iness bank» cTBopeHWU I HaJaHHS KIIIEHTaM TOBHOTO CIEKTPY IMOCIYT,
BKJIFOYAlOUM BCi 0e3 oOMexeHHS OaHKIBCBhKI ormepamii ,iKi ToB’si3aHl 31
3MIMCHEHHSAM KOMEPIIHHOI, 1HBECTHIIIHHOI Ta OyIb-sIKOi IHINOI IiSTIBHOCTI,SAKA
JI03BOJICHa YMHHUM 3aKOHOJABCTBOM YKpaiHW 3 METOI0 OJIEepKaHHS MPUOYTKY,
30epeKCeHHs KOIITIB KJIi€HTIB. baHk € CKIIaioBOIO0 €1MHOT OaHKIBCHKOI CHCTEMHU
VYkpainu. [Ipenmerom pgisuibHOCTI banky € 37iiicHEHHS Ha JOTOBIPHHUX YMOBax
0aHKIBCHKOTO Ta 1HIIOTO 00CIYrOoBYBaHHS (BI3UYHUX Ta IOPUIUYHUX OCIO.

[Ile omHUM BaXJIMBUM YCTAHOBYMM JOKYMEHTOM OaHKIBCHKOi YCTaHOBH €
OaHKIBChbKa JIIEH31S — JAOKYMEHT, SKHM BHAA€Thcs HarioHaabHMM OaHKOM
VYkpainu B mopsaKy 1 Ha yMOBax, BusHaueHuX y 3akoni «IIpo 6aHku i 6aHKIBCHKY
TSTTBHICTBY, Ha MiJACTaBl AKOoro OaHkW 1 ¢imii iHO3eMHMX OaHKIB MarOTh TPABO
3MIHCHIOBATH OaHKIBCbKY isbHICTH [16]. YV OaskiBebkiii minensii AT «lmes
bank» Hamae GaHKIBCHKI MOCIYTH, BTOMY YHCHII 1 3 KpeAUTYBaHHs, Ha MiACTaBl
O0ankiBchko1 sineH3iit Ne96 Bin 04 nuctonaga 2011 poky, 3a3HaueHoO, 1110 OaHK Ma€
MpaBO HaJlaBaTH Pi3HI OAHKIBCHKI MOCIYTH, BU3HAUYEH1 YACTUHOIO TPETHOIO CTATTI

47 3akony Ykpainu «IIpo 0aHku 1 0aHKIBCbKY AISUTBHICTBY, & CaMe:
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1) 3amyyeHHs KoOWITIB Ta OaHKIBCBKUX METaNiB, WIO0 MiAJATAIOTh
MOBEPHEHHIO, B1J] HEOOMEKEHOT0 KoJia 0Ci0;

2) BIIKPUTTS Ta BEJICHHS MTOTOYHHX (pOo3paxyHKOBHX,
KOPECHOHJIEHTChKUX) PaXyHKIB KIII€HTIB, Y TOMY YUCH1 y OaHKIBCbKUX MeTallax, Ta
pPaxyHKIB YMOBHOTO 30€piraHHs;

3) HazaHHA KOWTIB Ta OAHKIBCBKMX METaliB Yy KPEAUT 3a PaxyHOK
3a]ly4eHHUX Y BKJIAAU (JEMO3UTH), Y TOMY YMCII Ha MOTOYHI PaxyHKH, KOIITIB Ta
0aHKIBCHKUX METAJIIB BIJ] BJIACHOTO IMEHI, Ha BJIAaCHUX YMOBaX Ta Ha BJIACHUU
PU3HK.

B ymoBax iHpopmaru3zanii cycrniibcTBa OaHKIBChKI YCTaHOBHM IOBHHHI
OpUJIJIATA yBary HE JIMIIE BHYTPIIHbO-OpraHizamiiiHiii poOoTi, ane i
BUKOPUCTAHHIO CYYacCHHX IH(OpMAI[iIHHUX TEXHOJIOTIM i1 HaJaroIKCHHS
3B’s3KIB 31 CBITOM. OmHUM 13 e(EKTUBHHX MEXaHI3MIB B3aeMoJlii OaHKy 3
KJIIEHTaMH MOHa BBakaTu o(diriiHuii BeOcaT 6aHKy. 3a JOMOMOTOI BeOCalTy
0aHK MOXK€ KepyBaTH PEKIAMHOIO AISUTBHICTIO, MPAIIOBAaTH 3 KIIEHTAMU OHJIAiH,
HaJaBaTH IMJITPUMKY KIIEHTAM Yy BHUKOPUCTAHHI HHUMH [HTepHeT-OaHKIHTY,
BUCBITIIIOBaTH PE3YJIbTATU CBOET MISITBHOCTI y 3BITaX, aHATITHYHUX OTJISIIaX TOIIO.
Bonnowac 3aBasku BeOcaliTy KOXHUM Oakarouud MOXKE€ OTPUMATH JOCTYIT JI0
YCTAaHOBYUX JOKYMEHTIB, 3BITHOCTI, aHaJITUYHHUX MarepiajliB, O3HAHOMHUTHUCS 3
OTICPATHBHOIO 1H(OPMAITli€l0, MEPETIASHYTH MIPOMO3UIlii 0aHKIBCHKHX MPOTYKTIB.

AHanizyroun BeOcalT 0aHKy, HEOOXIHO BIIMITHTH, IO BiH MICTHUTH JBa
BUIW 1H(pOpMAIIii: 3aI0KYMEHTOBaHY JIMIIE B €JIEKTPOHHOMY BUTJISIL 1 TaKy, IO
Mae mamepoBi anamoru. Hampuxman, na caiti AT «bank «lges bank» y
BIIKPUTOMY JOCTYIIl PO3MIIICHO JIIEH31HHI JOKYMEHTH 1 CBIJOIITBAa, Ha OCHOBI
AKUX OaHK 3MIIACHIOE CBOIO JISUTHHICTH, ONMPHIIIOIHEHO eNeKTpoHHI Bepcii CraTyTty
0anky, [IpuHIIUTIN KOpTIOpaTHBHOTO ympaBiiHHSA, KomeKkc KoprmopaTUBHOT €THUKH.
KopuctyBaui BeOcailTy MOXYTh O3HAHOMHUTHCS 3 MPOTOKOJAMHU 1 PIMICHHIMHU
3aranpHuX 300piB akKIllOHEpIB, 3BITAMH OpraHiB ympabiiHHs Oanky. Ille omna

rpyna JAOKyMEHTOBaHOi iH(opmalii, onmyOyikoBaHa Ha BeOcaiiTi, — (iHaHCOBa
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3BITHICTh: KBapTajbHa (IHAHCOBA 3BITHICTh, PiuHI (DIHAHCOBI Ta AyAUTOPCHKI
3BITH, PE3yIbTaTH OI[IHKU CTIHKOCT1 OAHKY.

Takox AT «lnmes bank»» 3 MeTor 30epexeHHs OaHKIBCHKOI Ta€MHMII
3a0e3nedye HaAIMHICTh 1HQOPMALIMHUX TEXHOJIOTIM Ta JOTPUMAHHSA MPaBUII
iHpopmariiitHoi Oe3neku. I[ndopmariisi, MmO CTBOPIOETHCSA, OOPOOISAETHCS Ta
BUKOPHUCTOBYEThCSI B baHKy, € OJNHUM 3 I[IHHUX PECYpcCiB, L0 3a0e3Meuyl0Th
KOHKYpEHTHY TiepeBary Ha pHHKY OaHKIBCBKMX IMOCIYr, 1 TOMy TOTpedye
BIJIMIOBIIHOTO 3aXUCTy. 3 METOI0 3a0e3MeueHHs] HEeOOXITHOro Ta JIOCTATHHOTO
piBHsA 1H(opmaniiHoi Oe3neku, B banky BnpoBamxeHo Cucrema YmpaBiiHHS
[ndopmarniiinoro be3nekoro, 1o BiAnoBigae mibkHapogHoMy cranaapty [SO/IEC
27001:2015, Ta He mepeyuTh YMHHOMY 3aKOHOAABCTBA YKpaiHM, HOPMATHBHO-
npaBoBuM aktaM HamionansHoro banky VYkpainu. Cucrema YmnpapiiHHS
[npopmaniiitnoro be3nexoro 3abe3neuye OOTPUMAHHA NPHUHIMIIIB Ta BUMOT
3abe3reueHHs iHpopMaIliiftHOi 0e3nekH, a came:

1) cuctemHui (KOMIUIEKCHHMH) MiAXiq A0 3a0e3nedeHHs iH(OpMAaIiHHOT
Oe3IeKu;

2) OesmepepBHUI MPOIEC YAOCKOHAJICHHS Ta PO3BUTKY iH(OpMaIiiHOT
Oe3IMeKy IUIIXOM OOTPpYHTYBaHHS Ta peajizallii parioHaJbHHUX 3ac00iB, METO/IIB,
3aXO0/1B 13 3aCTOCYBaHHSAM HAMKpPaIIoro Mi>KHapOHOTO JOCBIY;

3) cBoe€yacHi ¥ ageKBaTHI 3aXOAM 3aXHCTY BiJl peaJbHUX Ta MOTCHI[IHHUX
3arpo3 B iH(opMaIriiHii 6e3memni baHnky;

4) TaTpUMKYy Ta KOHTPOJh 3 OOKY KepiBHUKIB baHKy 11010 3a0e3mnedcHHS
HaJIEXKHOTO piBHA iH(OpMaIiifHoi 6e3nekn baHky;

5) MOXJIMBICTH OTPUMAaHHS JIOCTATHBOTO 3a0€3MECUEHHS PECYPCaMH, Y TOMY
qucii (piHAHCOBUMHU, IS CTAJIOTO PO3BUTKY CUCTEM iH(OpMaIliifHOi Oe3meKu.

Takox AT «lnes bark» 3a0e3nedye BiAIOBIIHO JO BUMOT'O 3aKOHOJIaBCTBA
00poOKy Ta 3aXHMCT MEPCOHAIBHHUX JAHUX 3 JOTPUMAHHSAM BHUMOT KOHCTHTYIIii
Vkpainu, 3akony Ykpainu «lIpo 3axuct mnepcoHalIbHUX AaHUX», IHIIMX aKTiB

3aKOHOJIaBCTBA Y KpaiHHU.
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VY nisibHOCTI BaHKy 3aCTOCOBYIOTHCS MpOLEypU 0OPOOKH MEePCOHATBHUX
JAHUX, 110 BPaxOBYIOTb BUMOI'M 3akoHy YkpaiHu «lIpo 3axuct mepcoHanbHUX
nanux». [IpaBo mocTymy A0 MEpCOHANBHUX NaHUX Ta Ha iX 0OpOOKy HaTa€ThCS
TUIBKM ~ yIIOBHOBA)XEHWM  MpAIliBHUKAM, JIMIIE TICAsS  MiANHCAaHHS HUMU
3000B’s13aHHS PO HEPO3TOJIOIIEHHS 1HPOpMallii 3 OOMEXEHUM AOCTYIIOM, AKY iM
Oyno noBipeHO a00 siKka CTajia BijoMa y 3B'I3Ky 3 BUKOHAHHSM IOCAJOBUX
00OB’sI3KIB. ~ YTOBHOBa)XX€H1  MpAI[iBHUKU  JOMYCKAIOThCA /O  OOpOOKH
NEpPCOHATIBHUX JAaHUX y CUCTEMax aBToMaru3aili OaHKIBCbKOI MJISIIBHOCTI 3a
YMOBHM BUKOHAHHS BUMOT 3 iH(popMaliiHoi Oe3neku ais oO0poOku iHpopmarii 3
0OMEKEHUM JTOCTYIIOM.

Y mepiog micis movarky moBHOMacmTaOHoro BToprHeHHs AT «lnmes
bank», 3a0e3neuytoun OesnepepBHE (DYHKIIIOHYBaHHS CBO€i JISJIBHOCTI B
CKJIaJIHMX YMOBaxX BOEHHOTO dYacy, mnpoaoBxyBaB IT tpancdopmariito s
JIOCSITHEHHS TaKoro piBHS €(QEKTUBHOCTI, 3a SIKOTO JOCSTA€ThCS JOSIIbHICTD
mupOBUX KOPUCTYBadiB HOTO TMOCIAYr, JOCTAaTHIM piBeHb HAAIMHOCTI U
3axuiieHocTi  IT-iHdpacTpykTypu Ta THYYKOCTI BIPOBADKEHHS HOBITHIX
TEXHOJIOT1{ 1 CUCTEM Y BIATIOBITHOCTI 3 BUMOTaMH O13HECY, a TAKOK CTBOPIOIOTHCS
YMOBH JIJIs1 peajizaiii aMOIiHUX MPOEKTIB BIPOBAKEHHS HOBUX 1HHOBAIIHHUX
0aHKIBCHKUX MPOAYKTIB. Marun B HasBHOCTI HEOOXigHE OOJagHAHHSA Ta KaHAIW
3B’s13Ky JuIs Oe3nepepBHOi pobotu, AT «laes bank» npuegHaBcst 10 00’ eaHAHOT
6ankiBcbkoi Mmepexxi HBY Power Banking 3 meroto Oe3mepepBHOro HaJlaHHS
O0aHKIBCBKMX TOCAYr 3a BIJICYTHOCTI  €JEKTPOINOCTAa4YaHHS Ta 3B A3KY.
[TinTpuMmyroun nparHeHdst YKpainu a0 iHTerpairii 31 cBitoBuMu puHkamu AT «lnes
bank» Oepe axkTUBHY y4YacThb B TMPOEKTaX BIPOBAKEHHS MDKHAPOIHUX
CTaHmapTiB, 30kpema crangapty [SO20022 mans oominy moBimomuennsmu 3 CEII
HBY ta SWIFT. 2022 poky 3ailiCHIOBaJIaCh aKTWBHA MIArOTOBKA Ta TECTYBaHHS
MPOTrPaMHOTO 3a0€3MeUEHHS B paMKax ITUX MPOCKTIB.

[Ilono mpaB Ta o0OOB’SI3KIB MpalliBHUKIB BIAAUIB  1HQOpMAIIHHOT

JiSTBHOCTI B 1H(OpMaiiiHiid iHppacTpykTypi nponucaHi B Kojekci moBeaiHKu
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(etuku) AT «lnes bank» 3aTBepaKEHOro pillIEHHSIM HariasgoBoi paaud Bix 19
rpyasst 2023 poxy [32].

3okpema B myHKTi 3 «[IpaBuia KOprmopaTuBHOI €THKH OAHKY» MPOMHCAHO:

1. V iadpopmaniitniii 1HdpacTpykrypi banky noctyn no Oyab-skoi
iHpopMallii € 3a 3aMOBUYyBaHHSIM 3a0opoHeHuil. KokHoMy mnpaniBHuky baHky
HAJA€ThCS AOCTYN TUIBKU 10 Ti€i iHQopMalii, gka € HEOOXIIHO JJIi BUKOHAHHS
HOr0 mocagoBuX 000B’ A3KIB.

2. Ilig yac mpuitomy Ha poOOTYy BCl NpaiiBHUKA baHKy 03HaOMITIOIOTHCS
13 3MICTOM IHCTPYKIIi MpPO MOPANOK 30epiraHHs, 3aXWUCTy, BUKOPUCTAHHS Ta
PO3KpUTTs iHPopMarlii 3 oOmMexeHuMm goctynoM Ta 3 [lomiTukor iHpopmalliiHoi
6e3mneku banky.

3. IlpaniBHUKM Ta KepIBHUKU baHKy, siKi MalOTh JOCTYI A0 1H(pOpMaIlii,
sKa € 0aHKIBChKOI, KOMEPIIIMHOI TaEMHUIICI0, KOH(1ICHITIHHO0, 1HCAHIEPCHKOIO
iHOopMaIli€ro, BAKOPUCTOBYIOThH ii BUKJIIFOYHO B iHTepecax baHKy, 1 BUKOHaHHS
CBOIX TIOCAJIOBUX OOOB’A3KIB Ta 3 OO0OB’SI3KOBUM JoTpuMaHHsM [IpaBun
BUKOPUCTAaHHS Ta 00poOku iHpopmaltiitaux pecypciB AT «Iaes banky.

4, Tlpaunieauk banky, skuit o0poOnse iHMOpMaIil0O 3 0OMEKESHUM
noctyrnmoM  (KoHGIIEHIIHHY, KOMepIiiiHy, iHcaWaepchky  iH(opMairiio),
3000B’s13aHUN BXXUTH BC1X MOMIIMBUX 3aXO0IB JIJIs1 HEONMYIICHHS OTPUMaHHS TaKOi
iHpOopMaIlii CTOpOHHIMH 0cOo0aMM, B TOMY YMCIII MpaiiBHUKaMu baHKy, 11 SKUX
nsg iHpopMmamis He mpu3HadeHa. OOpoOieHHs Ta 30epiranHs iHGopmarrii
3MIACHIOETHCS TUIBKM Ha THUX TEXHIYHHUX 3aco0ax oOpoOku iHbopmariii,
HaJallITyBaHHA Ta OOCIYroBYyBaHHS  SKUX 3IIMCHIOETHCS  MpalliBHUKAMH
Hemapramenry IT.

5. TIlim wac o0poOGieHHsa iHMOpMAIi 3 OOMEKEHHM JTOCTYIIOM CIIiJ
yHUKaTH i1 Apyky 6e3 ictoTHOi HeoOximHocti. [IpamiBHHK, SKHIl APYyKye TaKy
iHbopMmariito, Mae OyTH TPHUCYTHIM TpH JpYIli 1 TMOBMHEH HEraitHO 3abpartu
HaJ[pyKOBaH1 MaTepiaiu 3 MPUHTEPY.

6. OpwuriHaneHi TPUMIPHUKKA YH KOIMII JOKYMEHTIB, IO MICTATh

iH(popMalliio 3 00MEXEHUM JOCTYIIOM, MarOTh 30epiratucsi B CToJjiaX, ceidax,
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amukax abo madax, Mo HaAIHHO 3aMHUKAIOTHCA 1 10 SIKUX HE MAalTh JOCTYMY
CTOPOHH1 0COOH.

7. Tndopmariis 3 OOMEXKEHUM JIOCTYIIOM MOKE HaJlaBaTUCS TUIBKU TUM
MpaIiBHUKaM, IKUM BOHA HEOOXiJIHa JIJisi BUKOHAHHS CBOIX MOCaI0BUX 00OB’SI3KIB,
KOHTPAareHTaM - BHKJIIOYHO B paMKaxX BUKOHAHHS YKIJIAIEHUX 3 HAUMH YTOJ, TICIIs
MIANUCAaHHS BIAMNOBIAHOIO JIOrOBOPY NP0 KOH(PIAEHUINHICTh, AEp>KaBHUM Ta
KOHTPOJIFOIOUMM OpraHaM 3 JOTPUMAaHHSIM BUMOT 3aKOHOJABCTBa Y KpaiHH.

Ax 3a3Hauvanocs Buie, «lmes baHk» y CBOiM HiSUIBHOCTI KEPYEThCS
3akoHamu YKpaiHu, BUKOHY€ BUMOTM HopMmaTtuBHUX akTiB HBY, 3actocoBye enuni
npaBuia OyXrajaTepchbkoro oOyiky B OaHkax Ha 0a3l KOMIUIEKCHOI aBTOMAaTH3allii
Ta KoM toTepu3ailii, nogae B HBY 3BiTHICTB Ta iH(OpMaIlit0 B YCTAHOBICHUX HUM
00’emax i1 hopmax. baHk T0aEPKYETHCS EKOHOMIYHUX HOPMATHBIB, YCTAaHOBJICHHX
HBY.

Bapro 3aznaumtu, mo y 2020 poui AT «Imes bank» 3amouaTkyBaB
mudpoBuit 6ank «O.bank». ¥ Mexax i€l 1HIIIATUBU TMOCTYIOBO 31MCHIOBABCS
nepexia 0aHKIBCBKUX IMOCTYr Ta opOPMIICHHS MPOJIYKTIB B OHJIANH-CEPEIOBHUIIIE,
30KpeMa IUIAXOM pPO3POOKM Ta BIPOBAKEHHS MEXaHI3MIB  CIPOIIECHOT
inenTudikamii KIieHTiB 3a gomoMoror cepriciB BankID ta «Jlis». Jlnsa peanizamii
BKa3aHHUX MPOEKTIB, a TAKOX 1HIIUX IHHOBAIIMHUX 1HII[IATUB, BUHHUKJIA TOTpeda y
BJIOCKOHAJIEHH1 BHYTPIIIHIX O13HEC-TpolieciB 0aHKYy IIIAXOM iX aBTOMAaTH3aIlii Ta
omtumizailii. 3 I[i€l0 METOI KOMIIAHIA yXBaJlWia PIMICHHS TPO BIPOBAIHKCHHS
CUCTEMHU EJIEKTPOHHOTO JTOKYMEHTOOOITY, OCHOBHHMM 3aBIaHHSIM SKOi cTaia
aBTOMAaTH3allis IPOIIECiB IUTOBOJCTBA Ta IMIIBHINCHHS MPOJTYKTUBHOCTI POOOTH Y
BCIX CTPYKTYPHHUX MiIPO3A1IaxX 1 BIAAUICHHSIX OaHKY.

J1o OCHOBHUX IHCTPYMEHTIB MapKeTUHTY B «lnest banky» MokHaA BiTHECTH:

1. PoGoty 3 mpoaykToMm ( BH3HAYEHHS PO3MIPY KPEAUTY, CTPOKIB, YMOB
Horo HamaHHA 1 TIOTAllICHHS, Ha3Ba, BIACTUBOCTI, TapaHTii, TEXHIYHE

00CIIyrOBYBaHHS KJIIEHTA, TOPrOBEJIbHE OOCITYTOBYBaHHS).
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2. BusHaueHHs 1iHM (TIPOLIEHTHOI CTaBKU, KOMICIMHOI BHHAropoju,
BCTAHOBJICHHS 1 3MiHA LIHHU, MOXJIMBOCTI ii AU(EpEeHIIIOBaHHs, HATaHHS 3HUXKOK,
(opMyIIIOBaHHSI YMOB IUIATEKY, TOLIO).

3. Poznonain ( cucrema 30yTy nmocnyr ¢iiii, BIAAUIEHHS 1 T.11.).

4. Komynikarii (pekiaMa Ha Tesie0aueHH1 Ta IpsiMi TTOIITOB1 3BEPHEHH ).

5. CTBOpeHHsI Ta ydacThb y COLIAJIbHUX aKI[ISIX, CIIOHCOPCTBO Ta 0OJyaro
YUHHICTb.

6. IlomupenHss mno3uTuBHOI 1H(pOpMalii npo OaHK (BUKOPUCTAHHS
BIPYCHOT'O MapKETHHTIY).

7. TlocTiiiH1 KOHTAKTH 3 KJIIEHTAMHU.

8. BukopucTaHHs 3aX0/1B IPSIMOTO MapKETHHTY.

Opranizaiiiiny CTpyKTypy BiAAUTY MapKeTUHTy Ta pexnamu y ¢urisx AT

«Ines banky» nmogaemo Ha puc. 2.1

KepiBHHK BiniTy MapKETHHTY Ta
KOMYHIKarii

v

MeHnepkep 3 MApKETHHTOBHX JTOCIIHKCHD Ta
aHaJi3y MapKETUHTOBOI JISTILHOCTI

A 4

Menemxep 1o po3poOkaM HOBUX MOCIYT

A 4

Menemxkep 1o pekiiaMi i CTUMYIIIOBaHHIO 30yTy

v
MeHemKep 3 INIAaHYBAHHS PEKIIaMHU

Pucynok 2.1 — OpranizaiiifHa CTpyKTypa BIAAUTY MAPKETUHTY Ta peKJIaMU

AT «Ines banky»

dopMyBaHHS TO3UTUBHOTO IMIIDKy OaHKy y CBIIOMOCTI CHOXKHMBada
HampsMy 3aJI€KUTh Bl AKOCTI MOCIYT, 110 HAAAIOThCA, a AKICTh HAJAHUX MOCIYT B
MEBHIN MIp1 3aJIKUTH B1J] SIKOCT1 ICHYIOUO1 KOMYHIKAI[IMHOI MOJTITUKY OaHKa, sKa

Mae OyTH OCHOBaHA Ha MPUHLMUIAX KIIEHT OPIEHTOBAHOTO MIAXO0Y.
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OcHoBH1 onepauii, siki 3a1icHIOE AT «Ines bank», knacu@ikyroTbcs Ha
onepauii 3 GopMyBaHHS OAHKIBCHBKUX PECYpPCiB, KPEIUTHI Omepallii, 1HBECTUIIHH1
omepauii, a TakoX 1HIII OaHKIBCHKI omepali, 10 SKMX HaJleKaTb: Oprasizais
PO3pPaxXyHKOBO-KacOBOrO OOCIIyrOBYBaHHS, oOIlepalii 3 1HO3eMHOIO BaJlfOTOIO,
TPacTOBI oOmepalii, mocayru 31 30epiraHHs I[IHHOCTEH, KOHCYJbTalliliHI,
iHboOpMaIliiiHi, ayauTOpPChKI TMOCIYTH, TMOCIYyTd 3 1HXEHEPHO-EKOHOMIYHOT
€KCIIepPTU3U Ta HaJaHHs TapaHTIN.

Orxe, AT «lnmes bank» € HaaliHOIO Ta IHHOBAIIHOIO OaHKIBCHKOIO
YCTaHOBOIO, sIKa, MalOUU CTa0LIbHY OpraHi3aliiHy CTPYKTYPY, PO3BUHEHY MEPEXY
BIIUIEHb 1 Cy4yacHl HUGPOBI PIIIEHHS, YCHIIIHO 3a0e3Mnedye HIUPOKHUI CIEeKTp
(iHAaHCOBUX TOCIYT, MOTPUMYIOUMCH 3aKOHOJABCTBA YKpaiHM, MDKHAPOIHHUX
CTaHJApTIB OC3MEeKW Ta NPUHIUIIB KIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI, IO JO3BOJISE iif

e(heKTUBHO (PYHKITIOHYBAaTH B YMOBaX ChOTOJICHHS.

2.2 PexyiaMHi kaMnaHii 0aHKY: XapaKTepPUCTHKA Ta 0COOJIUBOCTI

VY cydacHHX yMOBaX BHCOKOi KOHKYpPEHIIiI Ha OaHKIBCBKOMY PHHKY
e(heKTUBHA peKJIaMHa [ISJIBHICTh € BaXKIWBUM IHCTPYMEHTOM IS 3aTydYeHHS
KJIIIEHTIB Ta npocyBaHHs (piHaHcoBUX NMpoayKTiB. AT «Ines banky, sk 1 OLIBIIICTD
POBiAHUX OAHKIBCHKMX YCTAHOB, aKTUBHO IHBECTY€E Y MapKETHHT, CHCTEMaTHIHO
30UTBIITYIOYM BUTPATH HA PEKJIAMYy IS 3MIITHEHHS CBOET MPUCYTHOCTI HA PUHKY Ta
dbopMyBaHHS MO3UTUBHOTO IMIJIKY CEpEI CIIOKUBAYIB.

3rigHo 3 ganumu HBY 3a 7 wmicamni 2024 poky ykpaiHCbki OaHKH B pasu
30UTBIIMINA MIOMICSYHI BUTPATH HAa MApKETHHT 1 pekiiaMy. SIKIIo mpoTAroM CiuHS
2024 poxy Oyno BUTpadeHO CyMapHO IO BCiit cucteMi 15,642 MiTH. TpH., TO BXKE B
munHl — 332,834 muH. TpH. [HmmMM#M crnoBamu, BuTpaTtH 3pociu B 21 pas. Ilpu
npomMy Imes bank 3a BUTpaTamMu Ha MapKETHHTOBY Ta pPEKIAMHY MiSUTBHICTH

YBIUIIIOB B TIepIIy JeCATKY OaHKiB 3 mokazHukoM 13 411 muH. rpH. [38].
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Ta0omus 2.1

Butpatu Ha peknamy 3a ciuenb-nmuneHb 2024 poky

Haspa 0anky Burparu
I[IYMb 63 825 MJH IpH;
[TpuBarbank 45 402 muH rpH;
VYuisepcan bank (monobank) 32 994 miH rpH;
Cenc bank 22 163 muH rpH;
bank Boctok 18 535 mutH rpH;
TACkombank 17 858 mutH rpH;
Omanbank 17 408 mutH rpH;
Paiidpdaiizen bank 15 132 miH rpH;
Inest bank 13 411 muH rpH;
Yxpcub6ank 11 917 miH rpH.

PuHOK (hiHAHCOBHX MOCIYT XapaKTEPU3YETHCS JAUHAMIYHUM PO3BUTKOM,
10 3YMOBIIIOE TOCTiMHE 3pOCTaHHS KUIBKOCTI OaHKIBCBKUX Ta MIKpO(IHAHCOBUX
YCTaHOB, BOJIHOYAC YAaCTMHA 3 HHUX TMPUIMHSAE CBOIO MAISUIBHICTH YHACTIIOK
BHCOKOTO PIBHA KOHKYpEHIi. Y TakMX yMOBax 3allydeHHsS HOBHX KIIIEHTIB
BUMarae Bij OaHKIB CHCTEMHOTO BIOCKOHAJICHHS CHeKTpa (DIHAHCOBUX IOCIHYT,
3alPOBADKCHHS aKI[IMHUX TPOIO3MIIA Ta IHIIUX 1HCTPYMEHTIB CTHMYJIIOBAaHHS
MOTUTY, OCKUIBKM CHOXXKHBa4i HAJalOTh IepeBary THM YCTaHOBaM, SKi
MPOIMOHYIOTh HAWOUTBII TPUBAOIMBI YMOBU. 3 METOIO peanizamii e(heKTUBHOT
pEKJIaMHOT TIONITUKH JOIUIBHUM € aHalli3 ISJIBHOCTI TPOBIAHUX OaHKIBCHKHUX
OpeHniB, ki (QYHKIIOHYIOTh Ha PUHKY (DIHAHCOBUX IMOCIYT 3axXiTHOTO PETiOHY
VYkpainu. Y 110My KOHTEKCTI OCOOJIMBY yBary BapTO NPUAUIATH TaKUM J00pe
BimomuMm OankaMm, sik AT Kb «IIpuBatbank» 1 «MoHOOaHK», 3 OINISIAy Ha iX
AKTUBHY PEKJIaMHY AISTIbHICTD.

«IIpuBatbank» icHye Ha puHKy 3 1992 poky i1 BXe TOBTH MEpioJ 4acy
3aiiMae TepesoBI MO3MIli Mo BCiM ¢iHaHcoBuM mMokasHukaMm [33]. bank Hamae
CBOIM KJIIEHTaM IIUPOKUNA BUOIP MPOJYKTIB — CIELialli30BaH1 KPEJUTH Ta KPEAUTHI

KapTu, KapTH JJI1 PI3HUX BUILIAT, JEMO3UTHI IPOrpaMu, IMOTEYHI KPEAUTH TOIIO.
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«IIpuBatbank» Mae HalOUIBIY Mepexy OaHKOMAaTIB Ta TEPMIHAIIB cepel] BCiX

0aHkiB YKpaiHu, IO J103BOJISIE MOTO KIIIEHTAM 3PYYHO KOPUCTYBAaTUCh KapTaMH
OaHKy.

Jnst ineHTudikanii 3-MOMDK IHIIMX YCTaHOB OaHK po3poOuB (ipMOBHI

CTWIb — (PipMOB1 KoIbopH, jJorotun touio. dipmoBi konbopu «lIpuBarbank» —

3eneHuit Ta yopHuH. LI KOJTbOpU BUKOPUCTOBYIOThCS Ha Jorotuii 0anky. Jlorotun

CKJIQJA€ThCsl 3 TOBAPHOTO 3HAaKa W MIpU(TOBOTO HAMMCAHHS Ha3BU OaHKy (pucC.

2.1).

N NMpuBaTbaHk

HPrivatBank

Pucynok 2.1 — Jlorotun «IIpuBatbank»

3esieHU# Ta OUTHI KOJIBOPH € OCHOBHUMU B IM3aliHI BiAIUICHB (puC. 2.2).

Pucynok 2.2 — Bigninenns «IIpuBatbank»

Monobank, po3moJaBim CBOIO AiSUIBHICTH HA PUHKY OAaHKIBCHKHUX MOCITYT
VYkpaiaun y 2017 pori, 3 caMOoro moyaTky IO3HMIIIOHYBaB cebOe sSK IHHOBaIiifHa
dinancoBa ycraHoBa. Moro BHXij CyHpOBOKYBABCS SCKPABHMH Ta KPCATHBHUMH
pPEKIIaMHUMU KaMTIaHISIMH, 10 €EeKTUBHO BUPI3HSUTH OPEHJT cepell KOHKYPEHTIB, a

TaKOX IMPOTO3UITIEI0 CyJacHUX IMUGPOBUX MPOIYKTIB, OPIEHTOBAHUX Ha MOTPeOH
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TEXHOJIOTYHO 00i3HaHUX croxuBaviB [34]. monobank, ik i KOHKYPEHTH, TaKOX
Ma€e BIAcHMH (ipMOBHil cTHib. Moro ¢ipMOBi KONbOpH, HOpHMI Ta Gimwii,
3aisTHUN B JM3aifHI BCHOTO, IO CTOCYEThCS OaHKY — Horo jorotumy (puc. 2.3),
KapTKH, TOYOK BUAAUl IPOAYKTIB, KOHTEHTY COLIIaIbHUX Mepex Touo. Jlororun —
e Wpu@pTOBE HANUCAHHS Ha3BU CaMOro OAHKY Ta HalUCaHHS Ha3BU OaHKY, 3a
minensiero skoro mpaioe (Universal Bank). B okpemux curyanis OaHk Moxe

BUKOPHUCTOBYBATH JIMIIC MEPITY HACTHUHY JIOTOTUITY.

monobank | Universal Bank

Pucynok 2.3 — Jlorotun monobank

Monobank, na Binminy Bin «lges bank» Ta «lIpuBatbank» BiIacHHX
BIIZIJICHh HE Ma€, OCKUIBKM TMO3HINIOHYE cebe sSK MOOUIbHUM OaHK, MPOTE Mae

CKCIPEC-TOYKH, Ha SKMX CII0KMBA4Y MOXKEe OTPUMATH KapTy OaHky (puc. 2.4).
Wi 2 W P ! 7~ 1. ¥

Pucynok 2.4— Excnpec-Touka monobank

AT «Inmes bank», AT Kb «llpuBarbank» Ta monobank € mnpukiamamm
(hiHAHCOBUX YCTAHOB 13 MPUHIIMIIOBO PI3HUMH MIAX0JaMH 0 BEICHHS MisUIBHOCTI,
[0 TPOSIBISETHCS Y iXHBOMY YHIKaIbHOMY (PIpPMOBOMY CTHIII, CTPATETIYHOMY
MO3UIIIOHYBaHHI, aCOPTUMEHTI OaHKIBCHKUX MPOJYKTIB, YMOBaxX 0OCIyroByBaHHS

Ta KoprnopaTuBHuX Micisx. [lonmpu 11 BIAMIHHOCTI, KOXKEH 13 OaHKIB 00CIyrOBye
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MUIBHOHM KJIIEHTIB, IO CBIJYUTH IPO HASBHICTh CHEHU(PIYHUX KOHKYPEHTHHUX
nepesar, 3/[aTHUX NPUBAOIIOBATH SIK HAasABHUX, TaK 1 MOTEHIIMHUX CIOXUBAa4diB
0aHKIBCHKUX MOCHYT. Y Mpolieci npocyBaHHs cBOiX mpoaykTiB «IIpuBarbank» Ta
monobank aKTUBHO BHUKOPUCTOBYIOTh PpI3HI KaHalud KOMYHIKallii, 30Kpema
IHTEpHET-pEKaMy, 30BHIIIHIO pEKJIaMy Ta TeJEeBi3lHY pekiamy, MpU LbOMY
XapakTep 1 CTWIb pPEKJIAMHUX KaMMaHId KOXXHOTO 3 HHUX MAalTh CYTTEBI
BIIMIHHOCTI.
Monobank opieHTyeThCsl Ha LIIOBY ayauTOPi0 BIKOM BiJ 18 1m0 45 pokis,
0 OXOIUTIOE TEPEBAXKHO MOJIOADKHMM CEerMeHT. Y 3B’S3Ky 3 LHMM peKJIaMHI1
Marepianu  OaHKy aJanTtoBaHi [0 ymnogo0aHb 1€l  BIKOBOi  TpymnH:
BUKOPUCTOBYIOTBCSL €JIEMEHTH BI3YaJlbHOTO KOHTEHTY Yy BWIJISAI KOTHKIB Ta

CMaIMKIB, a TAKOXK JICKCHKA, XapaKTepHa JUIsI MOJIOAKHOTO clieHTy (puc. 2.5)

TyT nigkno4aloTb
AO cucTeMu

monobank | Universal Bank

Pucynok 2.5 — Pexitama monobank

Pexiiamna kammnanisi, BMKOHaHa y CTWIl TomyJspHoi Tpu «Madis», €
3pO3yMIIO0 Ta TpUBAOIWBOIO I aynuTopii Bikom 18—45 pokiB, mpore MoOxe
BUSIBUTHUCSI MAJO3PO3YMIION0 IS MPEACTABHUKIB CTAPIIOTO MOKOIIHHS, 30KpeMa
JOJIEH TOXWIOTO BIKY, SIKI 3BUKIM CHpUMMATH OaHK BUKIIOYHO SIK (hiHAHCOBY
YCTaHOBY 3 (popMali30BaHUMH MPABUIAMH JISUIBHOCTI. 3 METOIO IIPOCYBAHHS CBOIX
peKIaMHMX MOBIOMJIEH, monobank mepeBakHO BUKOPUCTOBYE 1HTEPHET-PECYPCH,

o0 OOYMOBJIEHO HOro Opi€HTAIlEl0 Ha MOJOADLKHY ayauTopito. HaituacTime
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pekiamMa LbOro OaHKy 3’SBISIETbCS MIJ 4Yac MEPEryisiy BIICOKOHTEHTY B TaKUX

uupposux miargopmax, sk YouTube, TikTok Ta 1HmI comianbHl Mepexl.

30BHINTHS peKJIaMa, 30KpeMa CiTUIaiTu Ta O6U100pAH, 3aCTOCOBYETHCS PIIIIE.
«IIpuBarbank», sk 1 «Ilnest bank», Biggae nepepary cTpuMaHiii Ta TUIIOBIN

peKiIaMmi, sika 3po3yMisia K MOJIOI, TaK i CTapIIoMy MOKoJIiHHIO (puc. 2.6; 2.7)

Cepsic «CtBopuTu nnatixk B Onnarty
yacTuHamu» Bip MpuBatBaxky

AT K5 «MpusarBonks, PeccTpouiituit N* 92  depkonkosy peccTpl Gomkie . n

Bawkiscsko nigonain HBY N° 22 sig 05102011

Puc. 2.6 — Pexnama «IIpuBatbank»

Kpegnur rotiekoto Big IdeaBank
Bawi piHaHcoBi Mpii MOXYTb CTATU peanbHICTIO
BXE CbOrofHi

ssldeaBank

Puc. 2.7 — Pexnama «Iges bauky»
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AHani3 pekiaMHUX MaTepianiB OaHKIBCBKMX YCTaHOB Ja€ IMiJICTaBU
CTBEp/KYBaTH, 10 pI3HI OaHKK OpPIEHTYIOThCS HAa BIUIMIHHI 32 BIKOBUMH
XapaKTepUCTUKaMHu ILUIbOB1 ayauTopli. 3okpema, peknamHi kammadii AT «lnes
bank» ta AT Kb «IIpuBatbank» cnpsiMoBaHI Ha IIMPOKE KOJO KIIEHTIB, IO
OXOIUTIOE OCI0 PIZHOrO BIKY — BIJ MOJOJMX JIIOJIEH, SIKI OTPUMYIOTh 3apOOITHY
aTy Ha OaHKIBChK1 KapTKH, A0 MEHCIOHEpiB. BogHOUac MapKeTUHIOBA CTpaTeris
monobank CKOHIIEHTpOBaHa MEPEBaXHO HA 3aly4CHHI MOJIOJIOTO MOKOJIHHSA, IO
BiIOOpakaeThCsl y CTUIIICTUIIl Ta KaHallax MOLIMPEHHS peKiIamMHoi 1H(opMallii,
OpIEHTOBAHUX HA MOJIOJDKHY ayAUTOPIIO.

AHaniz pexkiaamMHOI JIsSIbHOCTI OaHKIBCHKUX YCTaHOB HEMOXJIMBUN 0e€3
PO3TISAY «TOYOK KOHTAKTY» 3 TIOTEHIIHHUMH Ta HAsSBHUMHU CIIO)KMBadyaMu
OaHKIBCBKUX TIOCAYr. Y CYYacHOMY MAapKETHHTY TiJi TOYKAMH KOHTAaKTy
PO3YMIIOTh PI3HOMAHITHI CUTYyalii, Miclsi Ta iHTepdelicn B3aeMOAli KIl€EHTa 3
YCTaHOBOIO. 3TiJHO 3 TMOMISIIAMH TMPOBIIHUX MAapKETOJIOTIB, KOXXKHA B3a€EMOJIIS
KJII€HTa 3 OAHKOM — HE3aJIeXKHO BiJl Yacy, KaHaiay 4u (popMaTy — CTBOPIOE TOUKY
KOHTaKTYy, sIka Ma€ MOTEHII1aJl BIUIMHYTH Ha HOT0 CIPUNAHATTS OpeHy.

J1o TOYOK KOHTaKTy MOXKYTh HaJIe)KaTH K TPAAMIIIIHI 3acO0M KOMYHIKaIIii,
HAIIPUKJIAJ, TeJIeBi31HA peKiiaMa, 0OCOOUCTI 3yCcTpidi 3 MPeJICTaBHUKAMU YCTaHOBH,
€JICKTPOHHI JIMCTH, TaK 1 Bi3yaJbHI €JIEMEHTH, 30KpeMa JIu3ailH YIaKOBKU YH
30BHIIIHIA BUTJISA] OaHKIBCBKUX TMPOJYKTIB. Yci OpeHaud, BKIOYHO 3
0aHKIBCHKUMU, MAIOTh 3HAYHY KUIBKICTh TAKUX TOYOK, SIKI CYTTEBO BapilOIOTHCA 32
e(eKTHBHICTIO Ta BIUIMBOM. 3 OISy Ha OOMEXKEHICTh pecypciB, poborta 3
TOYKAMH KOHTAKTy MOTpeOye perenapbHOi onTuMMizallii Ta mpiopuTesaiii, mo €
BOKJIMBOIO CKJIQJIOBOIO CTPATEriYHOTO YIPABIIHHA MApKETUHTOM y OaHKIBCHKIH
cdepi.

JIisi BU3HAYEHHS TPIOPUTETHOCTI pOOOTH 3 PI3HMMH TOYKAMHU KOHTAKTY
BOXJIMBO 3IIACHUTH X KOMIUIEKCHHM aHami3 3 ypaxyBaHHIM e(EeKTHBHOCTI
BIUIMBY HA ILUIbOBY ayauTopito. Takuil aHami3 J103BOJIIE BCTAHOBUTHU, SIKI TOUKHU
KOHTaKTy NOTpeOyIOTh HAWOLIBIIOI yBaru, siKi — JPYrOpSAAHOL, a sIKI JTOUUIBHO

B3arajii BUKIIOUMTH 3 MapKETHHIOBOI cTparerii sk MajloepeKTuBHI. Touky
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KOHTakKTy MOXXHAa pO3IJISIAATH SIK TMOEAHAHHS TPbOX KIIOYOBUX E€JIEMEHTIB:
NpoayKTy (ToOTO OpeHny abo0 KOHKPETHOI NpOIo3ulii, 00 aJpecoBaHa
CIIOKMBauy), KOHTEKCTY (Micus, OOCTaBUH 1 NPUYMHH, 32 SKHX BIJOYBa€ThCA
B3a€EMO/IIS1), @ TAKOXK KII€HTa (LUILOBOI ayJquTOpIi, sIKA BCTYHNA€ B KOHTAKT 13
OpeHIoM).

HocnimkyBana 6ankiBcbka ycraHoBa AT «lnes bank» edekTuBHO 31IHCHIOE
KOMYHIKaIlII0 3 KJIIEHTaAMU K 4epe3 OHJIalH, TaK 1 yepe3 o(aailH TOUKU KOHTAKTY.
3BakaloyM Ha Cyd4acHl TeHJeHUli Iu@poBizalii Ta aKTUBHE BIPOBAIKECHHS
U(GPOBUX TEXHOJIOT1H y 0aHKIBCHKY cepy, CIOCTEPIraEThCsl 3pOCTaHHS KUTBKOCTI
OHJIalH TOYOK KOHTAaKTY, 1110 J1I03BOJIsi€ OaHKY 3a0e3neuyBaTH WUPIIUNA JOCTYH 10
CBOIX TMOCHYT, MIABUIIYIOYHM 3PYYHICTh 1 ONEPATUBHICTh B3a€EMOII 3 KIIEHTAMH.
[Ipoananizyemo oHnalH-TOukH KOHTAakTy Openay AT «lnes bank» ta OpeHuis

KOHKYpeHTiB — «[IpuBarbank» Ta monobank (tatu. 2.2).

Ta0musa 2.2
OnnaiiH TOYKU KOHTAKTYy 3 OpeHaoM «lmest bank»
N OcHOBHi OpeHIU-KOHKYPEHTH
OH1alH-TOYKU KOHTAKTY
«Inest bank» | «[IpuBarbank» Monobank

Odimiitauit cait + + +
MoOuUIEHUI T0OaTOK + + +
Be06-0aHKiHT + + -
Instagram + + +
Twitter + + +
Facebook + + +
YouTube + - -
Po3cuiika Ha eIEKTPOHHI CKPUHBKH + + -
Viber-6ot + + +
Telegram-6ot + + +
Pexnama B iHTEpHETI + + +

B yMoBax akTHBHOTO PO3BUTKY COIlIaJIbHUX MEPEK OUTBIIICTh OpraHizailii
MparHyTh IHTETPYBAaTH CBOI KOMYHIKAIiiiHi cTpaTterii y Taki muatopmu, sk
Instagram, Facebook Ta X (xomumuin Twitter). Y 1mbOMy KOHTEKCTI IIJTKOM
3aKOHOMIPHO, 110 BCl JOCHIKYyBaHI OaHKIBChKI YCTaHOBM MPEACTaBJICHI Yy
3a3HAYCHUX COIIAIbHUX MepekaxX. BoHM aKTMBHO BHKOPHUCTOBYIOTH I1i KaHAIIN SIK

TOYKHU KOHTaKTy 3 LLUIbOBOIO ayAUTOpPIi€l0, 3a0€3Meuyl0UM MOCTINHY B3aEMOJII0 3
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NIATUCHUKAMHU, 1H(OOPMYIOUH PO aKTyallbHI MPOAYKTH, aKliii Ta HOBOBBEJIECHHS, a
TaKOX 3aJy4yalouu KIIIE€HTIB JI0 y4acTl B po3irpamax i pekJlaMHUX KaMITaHisIX.

Bbpenn «Ines bank» Mae Takok OHJIAWH-TOYKY KOHTakTy YouTube — kana,
1e myOJiKyl0ThCsl HaBYaIbHI BII€OYPOKH PO 3A1MCHEHHSI OIUIAT B IHTEPHETI, 1110 €
JOCUTh aKTyaJbHUM I JIIOAEH, SIKI paHille TakuM CIOCOOOM OIiaT He
KOPHCTYBAJIHCS, ajie 3apa3 OakaioTh mouatd [2]. ¥V Takux posiMKax MOKa3aHo, SIK
MO>XHA OIUIATHTH KOMYHaJIbHI TIOCIYTH, TOMOBHUTH KapTy a00 OTUIATUTH KPEJIIHT,
nepekasatu Koty B «laes banky.

Odimitinuii  BeOcait AT «Imes bank» € Jerko JOCTymHUM  JUIst
KOPHUCTYBAauiB, OCKUIbKHU BiH 3 SIBJISIETHCS CEpe]l MEPUINX Pe3yibTaTiB y MOIIYKOBIH
BUJA4Yl TIpH BBEJCHHI Ha3BUW ycTaHOBU. CTpyKTypa CaWTy BiJ3HAa4aeThCs
3pYYHICTIO HaBirarii 3aBIsiKi JIOTTYHO BIOPSIAKOBAHUM KaTETOPIisAM, IO JIA€ 3MOTY
KOpPUCTyBayaM OMEPAaTHUBHO 3HAXOJAUTH HEOOX1AHY 1HPOopMaIlito — 30KpeMa 1010
0aHKIBCHKUX TMOCTYT Ui (I3UYHUX OCi0, O13HEC-KIIIE€HTIB, CTPAXOBUX MPOIYKTIB
Ta iHTepHET-OaHKIHTY (puc. 2.8). 3a BimcyTHOCTI MOTPiOHOI iH(OpMAaIli KITI€HT
MOJKe 3/IIHCHUTH OHJIAWH-I3BIHOK Ha Tapsqy JIHIIO JUIT OTPUMAaHHS KOHCYJIbTAIIi].

= . s2ldeaBank ® »
D ¢ E CEED CEmD D

KPEOMT BIf IAES BAHK

Ao 500 000 rpH no 1 xBunuHK

UNAOM

AT 4

Pucynoxk 2.8 — O¢imiitanii caiit 6anky «Ines bank» [32]

Odimiifai caliTi 0aHKIBCHKMX yCTaHOB-KOHKYPEHTIB TAKOXK JIETKO 3HAWTHU 3a
JIOTIOMOTOI0 MONTYKOBUX CHUCTEM 3a aHaJOTI1uHMM IpuHIunoM. BeOpecypcu Bcix
TphOX OaHKIB oopMIieHI Y PipMOBUX KOJbOpaAxX 1 MICTSATh OCHOBHY 1H(OpMaIlito

BXK€ Ha TOJIOBHIMA CTOPIHII, 110 3a0e3leuye 3pyyHy HaBIraiiio Jijisi KOpUCTYBayiB.
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BaxxauMBOIO TOYKOIO KOHTAKTy 3 KJIIEHTAMU € HAasBHICTh I1HTEPHETOAHKIHTY.
3okpema, «lmes bank» Ta «llpuBatbank» NpPONOHYIOTH CBOIM KJIEHTaM SIK
MOOUIBHY BepCiio, AOCTYIHY 4epe3 3acTocyHku y Play Market uu App Store, Tak 1
BeO-Bepcito, Mo (PYHKIIOHYE HA OyAb-SIKOMY MPUCTPOI 3 JOCTYIIOM JO IHTEPHETY.
HatomicTe monobank Hagae MOXIMBICT KOPHUCTYBAHHS JUIIE MOOUIbBHUM
J0JIaTKOM, 1110 MOX€E CTBOPIOBATU MEBHI HE3PYUYHOCTI AJid OCi0, sIKi 3 00’ €KTUBHUX
OPUYUH HE KOPUCTYIOTbCA MOOUIBHUM IHTEpHETOM (30Kpema, yepe3 MmpoliemMu 13
30poM a00 HU3bKHI piBEHb 10BIpHU 10 (PIHAHCOBHUX CEPBICIB Y CMapT(OHI).

Bapro 3a3naumTtn, mo xo4a (QYHKIIOHAJIbHI MOXKJIUBOCTI MOOUIBHUX
nonatkiB «laes Bank» Ta monobank 3aramom momioHi, 3actocyHok «IIpuBat24)»
Bix «IIpuBarbanky» neMOHCTpy€ MIMPIIMIA CIIEKTP MOCIYT, 10 3a0e3neuye OaHKy
KOHKYpEHTHY miepeBary. 3okpema, «lIpuBar24» mno3Bossie He JuIle 371HCHIOBATH
cTaHaapTHI OaHKIBCHKI omepaiii, a ¥ orUladyBaTd pI3HOMAHITHI TMOCIYTH,
JI0J1aBaTU JUCKOHTHI KAapTKH, 3aMOBJISTH KBHUTKH, NEPErjsfaTH Ta CIUIA4yBaTH
KOMYHaJIbHI paxyHKH Tomio. Y cdepi KoMmyHikaiii 3 kiaieHTtaMu K «laes banky,
tak 1 «[IpuBarbank» aKTUBHO 3aCTOCOBYIOTH €JIEKTPOHHI po3cuUiku (email-
MapKETUHT), SKI BHUCTYIAIOTh BAXKIUBOIO TOYKOI KOHTakTy. Llel iHCTpyMeHT
7103BOJIsI€ 1H(POPMYBATH KJIIEHTIB TIPO HOBI MPOIO3MINIi, aKIlii, a TAKO)X BHUKOHYE
b yHKITIIO TPAMOT peKJIaMu OaHKIBCHKUX MPOIYKTIB 1 TIOCIIYT.

3a oOCTaHHI PpOKM TOMYJSPHOCTI HAOUPAIOTh pI3HOMaHITHI OOTH B
MOMYJSIPHUX MEceKepax, TOMY OaHKM TeX TMepexoAsTh Ha TaKui THI
KOMYHIKaIIi1 3 KIIIEHTOM, OCKUIBKH OOT — 11€ MOKIIUBICTh MIBUJIKO, O€3 3BEPHEHD J10
BiIUIeHHST OaHKY 1 A3BIHKIB Ha Trapsdy JIHII0 OTpUMATH HEOOXIAHY iH(POpMAIIifO.
BnpoBamkenass 4ar-00TiB, MONPH iXHIO €(QEKTUBHICTH Ta 3pPY4YHICTh ¥
00CITyrOByBaHHI KIII€HTIB, HE MOJKE ITOBHICTIO 3aMiHUTH TPAJMIIINHI KaHAIH
komyHikamii. Tomy HasBHicTE LlenTpy obcmyroByBanns kiieHTiB (LIOK), abo Ttak
3BaHOI «rapsdoi JIiHII», 3aJWIIA€TbCS HEBIT EMHOIO CKJIAJOBOIO CEPBICHOT
1H(QpacTpyKTypu OaHKIBCBKHMX YCTaHOB. YCl pO3MJISHYTI OaHKM 3a0e3MeuyloTh
(YHKIIIOHYBaHHSI TaKWX JIHIA JUIsl ONEPAaTUBHOTO pearyBaHHS Ha 3BEPHEHHS

KJIIEHTIB.
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He meHm BaXJIMBOIO OHJIAMH-TOYKOIO KOHTaKTy € pekjamMa B IHTepHeri.
bank «Ines bank» B OUIBIIOCTI BUMAAKIB BUKOPUCTOBYE KOHTEKCTHY pEKIamy, a
TAaKOX I1HKOJM 3allycKae MaclITaOHI peKJaMHI KaMmmaHii, sIKI OXOIUIIOIOTh BCl
OHJIaliH-pecypcu (pekjiaMa B COLIAJIbHUX MEpekaX, KOHTEKCTHa Ta OaHepHa

pekiiama, pekiama y OnorepiB Tomio). Takoxk Monobank Ha moCTiiHIA OCHOBI

BUKOPHUCTOBYE B1/I€O-PEKIaMy B COLIAJIbHUX MEPEkKaX.

[Ticns ananizy OHJAWH-TOYOK AHAJIZYEMO TAaKOX O(IailH-TOYKH KOHTAKTY

openny «Inest Bank» Ta OpeHaiB-KOHKYpeHTiB (Tadi. 2.3).

Yin a1 6€3KOHTAKTHOT
omJiaTty +

Bxnagenns 3 Tapudamm +
Crikepu +

Yin m1st 6€3KOHTAKTHOT
orJiaTty +

Bxagenns 3 Tapudamu +
Crikepu -

Tabnuus 2.3
OdnaiiH-ToukH KOHTaKTY 3 Openaom «lnest bank»
Oduaiin Toukn OcHoBHi OpeHAN-KOHKYPEHTH
KOHTAKTY «lnes Bank» «I[IpuBarbank» Monobank
IIponyxkr: Hasga: Hasga: Hasga:
KpeIuTHA KapTa «Card Blanche White» «YHiBepcambHa» «HopHa KapTKa»
Huzaiin + Hwuzaiin + Juzaiin +

Yim 11t 0E3KOHTAKTHOI
OIuJIaTHu +

BKJIQJICHHS 3 TapudamMu
+

KomynikariiiftaHi HaBHYKH +

KomyHikariiftHi HaBUYKH
+

Crikepn +
BizHec mporiecu Odic + Ooic + Odoic +
Bigninenus + Bigninenus BIJUTIJIEHHS -
Busicka + BHBIiCcKa + Busicka +
Touku npopaxy + Touku npopaxy + TOYKHU IPOAAXKY +
CriBpoOITHUKH ®ipmoBa yHidopma + ®ipmoBa yHihopma + ®ipmona yHidhopma +
Beitmx + Bemx + Beiimx +

KomynikamiiiHi HaBUIKH
+

BnaromiiHicTs

+

+

+

Axrii

+

+

+

[IpoananizoBaHi BuIle OaHKIBCHKI OpEHIM aKTUBHO KOHKYPYIOTh Ha PUHKY B

CErMEHTI KpPEIUTHUX KapTOK, MIO0 3YMOBIIOE BAXKIWBICTh PO3TISAIY CaMOTO
MPOIYKTY K KIIFOUOBOT TOYKM KOHTAKTY 31 criokuBaueM. OTHUM 13 BU3HAYATBHUX
YUHHUKIB TpU (HOpPMYyBaHHI CIOKHUBYOTO CIPUUHATTS KPEAUTHOI KApTKU € Tl
JU3aiiH, OCKUIbKM caMe BidyanbHe O(OpPMIICHHS MO3BOJsE€ iMeHTU(DIKYyBaTH

MPOAYKT, BHOKPEMIIIOIOYM HOro Cepell aHAJIOTIYHMX MPOIO3HUIM  1HIIUX

0aHKIBCHKHUX yCTaHOB (puc. 2.9).
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Pucynok 2.9 — /{uzaiin kaptu 6anky «lnes bank» Ta 6aHKIB-KOHKYPEHTIB

Kpim ynpasnincekux 11eHTpiB, 0anku «Ines bank» 1 «I[IpuBatbank» MaroTh
pPO3Tay’>KeHY MEpeXy CTaI[lOHApHUX BIIJUIECHb, 10 3a0€3MEeUyIOTh MMOBHOIIHHE
oOcnyroByBaHHsl KJieHTIB. Ha BigMmiHy Big HUX, monobank mosunionye cebe sik
MOOUTPHMH OaHK, TOMY HE Ma€ TPAAUIIHHUX BIIAUICHb, 30CEPEIKYIOUH
KOMYHIKAI[I0 3 KJII€EHTaMH BUHATKOBO B I(poBOMYy cepenoBuilli. BogHouac yci
TPH YCTAaHOBU MalOTh APiOHI TOYKH MPOAAXKY — IPEJACTABHHIITBA, PO3TAIIOBaHI
NEPEBAKHO B MEPEKEBUX Mara3MHax 1 TOPrOBEJIbHO-PO3BAXKAITBHUX IICHTPAX, SIKI
CIIYTYIOTh TOJATKOBUMHU KaHAJIAMU JOCTYITY J10 TIOCIIYT.

[lonpu mnepeBakaHHS I1HTEPHET-MAPKETHHTY B CYYaCHOMY CEpEIOBUIII,
30BHIIIHS peKJIaMa 3aJMIIA€ThCS aKTyallbHUM 1HCTPYMEHTOM KomyHikaii. Tak,
yC1 pO3rJIsHYTI OAHKHW aKTUBHO BHKOPHCTOBYIOTh BHBICKH Ta OPEHJIOBI €JIEMEHTH
Ha ¢i3UYHUX 00'eKTax — 30KpemMa, monobank peanizye 30BHIIIHIO peKJIaMy depe3
cBoro 6ankiBchkoro naptaepa Universal Bank.

Takum ywHOM, aHaNI3 OHJIAMH- Ta OQIANH-TOYOK KOHTAKTYy ITiITBEPINB
BOKJIMBICTh HASBHOCTI PI3HOMAHITHUX TOYOK, OCKUIBKA BOHU MPSMO BIUIMBAIOTH
Ha JIOSJIBHICTh CMOXKUBAYIB 10 OpeHy, IHPOPMYIOTh CIIOKHUBAUYIB Ta CIIOHYKAIOTh
iX 70 mTeBHUX i, a TakoX (OPMYIOTH TO3UTHBHUN IMIIK OpraHizalfii.
Pi3HOMaHITHICT, KaHATIB KOMYHIKAIlll JIO3BOJIIE IMIMPUEMCTBAM JOCSTATH
IIUPINOTO OXOIJICHHS IUTBOBOI ayIUTOPii, aAanTyBaTh 3BEPHEHHS 10 KOHKPETHUX
Ipyn CIOXHWBAYiB, a TaKOX OMNEPATHBHO pearyBaTH Ha 3MIHM Yy CIHOXKHUBYIH
noBeAiHIll. B ymMoBax BUCOKOI KOHKYpEHIIii came e(heKTHBHA IHTETpaIlisl OHIaH- 1
obnaiiH-B3aeMOAli  3a0e3redye  CTalMid  pPO3BUTOK  OpeHAy Ta  HMOro

KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh Ha PUHKY.
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2.3 lIliasaxu BAOCKOHAJICeHHS peKkJIaMHOI AiibHOCTI AT «Inesa banx»

VY cywyacHMX yMOBax pPO3BUTKY (PIHAHCOBOTO CEKTOPY BAXXKO YSBHUTH
MOBCSIKIEHHE XKUTTS 0e3 OaHKIBCbKUX IMOCHYT, SIKI OXOIUIIOIOTH MPaKTUYHO BCl
BEPCTBU HaceleHHs. 3apoOiTHa IulaTa, NEHCIiHE 3a0e3NeueHHs, KpeIUTYBaHHS,
JENO3UTHI MporpaMu, oOOCIYyroByBaHHS IOTOYHUX paxyHKiB, omepauii 3
0aHKIBCBKUMHU KapTKaMU — YyC€ 1€ € HEeBII €MHOI0 CKJIaJ0BOIO (PIHAHCOBOT
B3a€MO/Iii MK OaHKIBCBKMMH YCTaHOBaMH Ta CIIOKMBa4aMH. Y 3B’SI3KY 3 BUCOKHM
piBHEM KOHKYpeHLIi Ha pUHKY OaHKIBCBKUX MOCHAYr e(eKTHBHA peKIamMHa
JSUTBHICT, HaOyBa€ CTPATEriyHOTO 3HAYEHHS, OCKUIBKM caMe BOHa 3abe3neuye
BIII3HABAHICTh OpeHay, (opMye TO3WTUBHMMA IMIIDK YCTAaHOBHM Ta CIPHSIE
3aTy4eHHIO HOBUX KJIIEHTIB. Y 1IbOMY KOHTEKCTI aKTyaJIbHUM TIOCTA€E JTOCIIIKCHHS
NUISIXIB  BIAOCKOHAJEHHs pekinamHoi nisuibHOCTI AT «Ilmes bank» 3 Meroro
HIBUIIICHHS 11 pPe3yJIbTATUBHOCTI Ta MTOCHJICHHS MO3MIIIH OaHKY Ha PUHKY.

Y cTpykTypi monmuTy Ha OaHKIBCHKI MPOIYKTH CEpell KIIEHTIB BIKOBOI
kareropii Big 18 mo 50 pokiB ocoOymBe MicClie MOCITAI0Th KPEAUTHI KapTKH, SKi
HAJAI0Th MOKJIMBICTh KOPUCTYBAHHS MO3WYEHUMHU KOIITAMHU OaHKY 3 MOJAbIIUM
iX MOBEpHEHHSM HAa YMOBaxX MiHIMaJbHUX BIJICOTKOBUX CTaBOK. 3 OIUIANY Ha
IIUPOKY TPOIO3MITII0 KPEAUTHUX KApPTOK HA PUHKY (PIHAHCOBUX TIOCIHYT,
TpaAuIliiHI TPUBAOIMBI YMOBH, 30KpeMa IMUILIOBUH MEpioj KPEAUTYBaHHS YU
MOKJIMBICTh O()OPMJICHHSI PO3CTPOYKH, BXKE HE CIIPUHMAIOTHCS K 1HHOBaIliliHi. B
YMOBaX 3pOCTAar040i KOHKYpPEHIIi 0aHKIBCHKMM yCTaHOBAaM JOBOJUTHCS MOCTIMHO
BIIPOBA)KYBATH HOB1 IHCTPYMEHTH CTUMYIIOBaHHA monuTy. OTHUM 13 KIIFOYOBUX
HOBOBBEJICHb OCTaHHIX pOKIB CTaja IMporpama Kemoeky, ska mnepemdadae
MMOBEPHEHHS KJIIEHTY IIEBHOTO BiJICOTKA Bil CyMH 3IIHCHCHUX O€3rOTIBKOBHUX
BUTpAT.

Y 2020 pomi AT «lmes bank» momyduBcs 10 TeEpeniKy OaHKIBCHKHX
YCTAaHOB, IO BIPOBAIWIN MEXaHI3M KEMIOEKY — MOXJIHMBICTh IIOMICSYHOTO
MOBEPHEHHSI YaCTMHU BUTPAYEHUX KOUITIB 3aJeXKHO Bl o0OpaHOi Kareropii

MOKYIOK. Y Me)KaX BJOCKOHAJICHHS i€l MporpamMu MPONOHYEThCS BIPOBAIUTH
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(GyHKIIOHAN, SAKUU HaJaBaTUME KJIIEHTAM MIOMICSAYHY OILII0 CaMOCTIMHOIO
BUOOpY LIECTH KATErOpil pO3paxyHKIB, 32 IKUMU Oy/ie HapaxoBYBaTUCS KEHIOEK y
po3mipi Bix 1 % 10 20 %. Po3mip BiICOTKOBOT BUHATOPOAN MOXKE OYTH 3MIHHUM 1
3ajiexaTUME BiJ] MAPKETUHTOBOI MOJITUKY OaHKY Ta pUHKOBHX YMOB.

OckiIbKHM JaHa MporpamMa JIOsUIbHOCTI BIIPOBAKYEThCA (PAKTUYHO BIEpILE,
BUHUKAE HEOOXIIHICTh 3a0€3MeUeHHs HAJIE)KHOTO 1H(QOpMyBaHHS BCiX KII€HTIB AT
«Ines baHk» Mpo MOXIMBICT MIAKIIOUEHHS KemOeK-QyHKUii 10 Oyab-saKoi
0aHKIBCbKOT KapTH. 3 METO MiJBUILEHHS PIBHSA O013HAHOCTI CIOXHUBAYiB PO
O0aHKIBChbKI TPOMYKTH, 30KpeMa kpeautHy kapty «Card Blanche White», sika
nependayae HalOUIBII BUTIAHI YMOBU KelIOEKy, TOLUIBHUM € PO3pO0JIEHHS HOBOT
pekiamMHoi kamnaHii. OCHOBHOIO METOIO I[I€i KaMIaHil Ma€e cTaTu 1H(QOPMYyBaHHS
JIIOYUX Ta TOTCHI[IMHUX KIIEHTIB MI0J0 JOCTYIHOCTI KapTKOBUX MPOIYKTIB 13
OOHYCHHMH TMpOrpaMaMy, a TaKOX CTHMYJIFOBAHHS 3aTyYCHHS HOBUX KIII€HTIB JI0
KOPHUCTYBaHHS 3a3Ha4€HUM (DIHAHCOBUM THCTPYMEHTOM.

OcHoBHa 1es pexinamMHoi kamnaHii: 0aHk «lnes baHk» mponoHye KiieHTam
oopmitennst kpeautHoi kaptu «Card Blanche White+» 3 oguum i3 HaiOLIbIIMX
BIJICOTKOM KENIOEKYy Ha PO3paxyHKH 3a CIEeliaIbHUMHU KaTeTOpIsIMH KelIoeKy, sKi
MO)XKHA 3MIHIOBaTH HIOMICSAYHO, OCHOBHHUM aKIICHT POOUTHCS Ha PO3PAXYHOK B
KOMYHQJIBHOMY TpaHCTOPTI 3 kemoekoMm B 20%.

[linboBa ayauTOpis peKJIaMHOI KamIaHii BH3HAYA€THCS 3a HACTYITHHUMH
KpUTEPISIMHU:

1. Crats: Yonosiku (60%) Ta xinku (40%).

2. Bik: Big 25 10 55 pokis.

3. HarmioHanpHICTh: BUKIIOYHO TPOMANSHH YKpaiHu (pUBHK-TIONITHKA
0aHKy mnependavyae HAsBHICTh T'POMAASHCTBA YKpaiHM Ta AIMCHOI MPOMUCKH Ha
TepuTopii YKpainu 30kpeMa B 3aXiJHOMY PETioH1).

4. Ctunb KUTTS: IIKABIATHCS (PIHAHCOBUMHU TMOCIYraMH, € aKTUBHUMHU
KOpHUCTyBa4aMy KapTKOBHX PaxyHKIB; CIOKMBadi, SKi MalOTh 3BUYKY IUIAaHYBaTH

OIOKET.
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5. Pin 3aiiHsTOCTI: CIIOkKUBAU1, SIK1 MalOTh CTaOUTbHUM H0X1] (0diiiitHe abo
He odiliitHe mpaneBIalTyBaHHsl, TIEHCIs, I0X11 BiJ OPEH]IN).

6. PiBens mocratky: cepenniii Ta Bucokwmii (oxin 17000 rpuBeHb Ta BHIIE).

Jlist 3amycKy pekJlaMHOi KaMmIaHii MU NPONOHYEMO PO3POOUTH 4 MakeTH
peKIaMu Ui 11 IpOCyBaHH:A, 30KpeMa.

Maker 1. PeknaMHuii MakeT JiJ1s1 pO3MilLIEeHHs Ha O6irdopax;

Maker 2. PekiiaMHUI MakeT JijIsl pO3TAlllyBaHHs Ha CBITIOBUX BHUBICKaX;

Maket 3. JIBOCTOpOHHII OYKJIET, 110 PO3MOBCIOKYBATUMETHCS B «TOUYKaX
KOHTaKTY»;

Makert 4. PekiiaMHUN MakeT JIJIsl PO3MOBCIOIKCHHS B COIIAJIbBHIX MEpexkax.

Pexiamumii maker — e cmocid posTamryBaHHsS 300pakeHb 1 TEKCTY B
pPEKJIaMHOMY OTOJIONIEHHI, 1X CITIBBIJHOIICHHS OJWH JIO OJHOTO, a TaKOX
BEJIMYMHA 3aroJIOBKIB Ta ITiJ[3ar0JIOBKIB, JIOTOTHITY Ta iH. SIKIIO MakeT peKiIamMu
HEBIIOMHUI, TO CKJIAgHO TIPAaBWIBHO CKJIACTH HOMY TEKCT YHM MiaidpaTu
300paskeHHs. OCHOBHI IpaBuja CTBOPEHHS PEKJIAMHOTO MakeTy B IHTepHETI: Ha
OJIHOMY PEKJIAaMHOMY MaKeTl TOBUHEH peKJIaMyBaTHCSA OJMH TOBAp YW MOCIyTa, Y
peKJIaMHOMY TOBIJOMJICHHI TOBUHEH OYTH 3arojioBOK, peKjaMi IMOBHHHO OYyTH
Bi3yasrizallisg, pekiaMa moBuHHa MaTu «KHOMKy» mepexoay Ha BeOcalT 9u
MOCWJIAHHS, y peKJIaMi He TIOBUHHO OYTH HE3PO3yMIIUX CIIIB.

Pexnamuuii Oykimer — 1€ BHJ JAPYKOBaHOI peKJIaMu, SKHH YacTo
BUKOPUCTOBYETHCSI KOMIIAHISIMH Ta OpraHi3allisiMu JIsl TPOCYBAaHHS CBOIX TOBApiB,
nociyr abo moxii. IcHye aexkipbka BHUAIB pEeKIaMHUX OYKIETIB: OJIHOPA30BI,
Karajorosi Ta indopmamiiai [30].

Cepenniii mepion pexiamMHOi KoMmIaHii mpuitMaemo 3-4 micsms (TpaBeHb-
CepIeHb) — OCKUIBKH B IIi MICSAIl TMOTEHIIHI CHOXKMBadi, KII€HTH HaWdacTime
OepyTh BIANYCTKY, a OTXKE BIIMMOBIAHO 1 BHUTpayaroTh Oarato KOIITIB.
XapakTepHOI OCOOJTMBICTIO MAakKeTiB JIJI1 HOBOI PEKJIaMHOI KammaHii € ChuTthbHa
KOJIbOPOBa raMMa — aKTUBHE BUKOPUCTaHHS OUIOr0, YOPHOTO Ta CUHBOTO KOJIHOPIB

Ta CIUJIBHUU CTHJIb.
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3 MeTOor €(EeKTUBHOIO PO3MILIEHHS 30BHILIIHBOI peKjaMu Ha Ouidbopaax
3aMpOINOHOBAHO PO3POOUTH JBa pekiiamMHi MakeTu. [lepmuii 13 HUX CHIpPSIMOBaHUMN
Ha npocyBaHHs KpeauTHoi kapTku «Card Blanche Whitey», kiitouoBoro nepeBaroro
AKO1 € HaJaHHs Kemoleky y po3Mmipi 5% 3a ormiary 3aji3HUYHUX Ta aBTOOYCHHUX
KBUTKIB. Taka mpomno3uiis OpieHTOBaHA Ha AKTUBHUX KOPHUCTYBayiB TPAHCIOPTHUX

MOCJIYT 1 MA€ Ha METI CTUMYJIIOBATH MOIMUT Ha JTaHUWA OaHKIBCHKUU MPOIYKT (pUC.

2. 10).

‘1/../;”""»\»:_:__ VSN
ssldeaBank = -
. =7

KewGek 3% npu
onnari 3ani3HUYHUX
KBUTKIB

FOPI—

LI

WHITE+ [

3aMOBUTU KapTy:
0800 50 20 30
https://ideabank.ua/

world debit
mastercard

CARD BLANCHE

stldeaBank

Pucynok 2.10 — PexnaMHMI MakeT 1Jis po3MillieHHS Ha O01100p/ai

Hpyruii pexiaMHUN MaKeT OpIEHTOBAaHWUW Ha TPOCYBAHHS KPEAUTHOI
KapTKH, fKa mependadac MOXKIUBICTh OTpUMaHHS KemOeky B po3Mmipi 10% mpu
npua0aHHI KHUKKOBOI MpOAyKIii. Taka mpomo3ullis po3paxoBaHa Ha aKTUBHUX
CIIO’KMBAYiB, 30KpEMa TUX, XTO TUIAHYE BIIIMYCTKY YU TOJIOPOK, aJ[Ke YATAHHS IT1]1

yac TPUBAJIUX MEPEi3/iB CHpUs€ KOPUCHOMY Ta 3MICTOBHOMY IPOBEJCHHIO Yacy

(puc. 2.11).
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Puc. 2.11 — PexnamMHuuii MakeT 1151 po3MillieHHs Ha 01160pai

Temoro pexiaMHOTO MakeTa, MPU3HAYCHOTO I PO3MINIEHHS Ha CBITIOBUX
BUBICKaX, O0yJi0 00paHo npomoilito kpeauTHoi kapTku «Card Blanche White+y, sika
nependavae HapaxyBaHHS KemOeky B po3Mipi 20% 3a npoi3a y MICBKHX aBTOOycax

KOMYHaJIBHOTO TPAHCIIOPTY 3aXiHOTO periony (puc. 2.12).

seldeaBank

MoBepHemo 20%

NpyU po3paxyHKy B
KOMyHarbHOMY TpaHCMopTi

world debit [
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0800 50 20 30
https://ideabank.ua/

§
H
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N b

Puc. 2.12 — PexnmamHamii MakeT A1 pO3MIIIIEHHS HA CBITIIOBUX BUBICKaX

HactynmHum pexiiaMHIM MakeToM € IpyKOBaHa pekiama y opmarti Oykiera,
0 TPHU3HAYCHWH ISl PO3MOBCIO/DKEHHS HA TOYKAX MPOJAXKy OaHKIBCHKUX
MPOYKTIB, TOOTO B MicIIsIX O€3MmocepeTHhOr0 KOHTAKTY 3 KITIEHTOM. bykier mae

JBOCTOPOHHIO CTPYKTYpy: Ha BHYTPIIIHIA CTOPOHI (TpaBOpyd) pO3MIIIECHO
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Bi3yalibHEe 300pa)kK€HHS Ta OCHOBHE IIOBIIOMJIEHHS 3 AaKLEHTOM Ha KaTeropii
KeloeKy, JOCTYNHI y MEBHUM Mepio; Ha 3BOPOTHIM CTOPOHI (JIiBOpYY) MOJAHO
JIeTaTbHUN OMKUC KOXKHOI 3 KaTeropiil, 1o g03BOJSE€ KIIEHTaM O3HAWMOMUTHUCS 3

YMOBaMHU akxlii OUIbII IpyHTOBHO (puc. 2.13).

Kareropis 1
1% - cynepmapkeTu Ta NpoAYyKTOBI
marasuHu
5% - kacbe Ta dacTdya
5% - pecTopaHu

Kareropis 2
2% - A3C, CTO, mara3uHu WWKH Ta
3anyacTuH
5% - 3anisHuYHi, aBTobyCHI bineTu Ta
Takci
20% - npoi3a y KoMyHanbHOMY
TpaHcnopTi

Kateropis 3
3% - ByaisenbHi cynepmapkeTu
4% - marasuHu kpacu Ta nobyToBOi Ximii
5% - koMyHanbHi nnatexi (Yepes
[oJaTok)

Kateropis 4
3%- anTeku
4% - canoHu Kpacu, MEAUYHI KNiHIKK
5% - cnopTuBHI Kny6u

esldeaBank

Kareropis 5
4% - opsar i
4% - 83y BUBUPAMN
4% - MmarasuHu AUTSYUX TOBapiB Ta
irpaLLoK . o
Kareropisi 6 BeCHAHO-NITHIN
10% - MmarasuHW KHWUXKOK Ta KaHUTOoBapiB
10% - marasuHu KBiTiB Ta cagiBHULTBa KELI.I EE K

15% - 300MarasuHu

Puc. 2.13 — /IBoGiuHUM OyKIEeT

[HTEpHET € HEeBiI'€MHOI0 CKJIQJIOBOI0 CYYaCHOTO JKHTTS Ta OIHUM 13
HalleeKTUBHINX ~ KaHATiB pO3MIlleHHA pekiamHoi imdopmarii. Horo
MOMYJSPHICTh 3YMOBJICHA 3PYYHICTIO Ta BUCOKUM DPIBHEM OXOIUICHHS ILTHOBOT
aynuTopii. BaxnmBoio  mepeBaroro  IHTEpHET-pEKIaMd €  MOXKIUBICTh
BUKOPHCTAHHS IHTEPAKTHUBHUX €JIEMEHTIB, 30KpeMa OaHepiB, SKi JT03BOJSIOTH 3a
MIHIMAJTBHOTO 00CSTY TEKCTy 3a0e3MeunTH MIBUIKWNA TEpPEeXiJ KOpUCTyBada Ha
odiiiHUN callT KOMITaHii JyIsl OTpUMaHHS JeTanbHO1 iHopMallii mpo ToBapu abo
MOCITYTH.

VY Mexax pekiiaMHO1 KamnaHii OyJ0 po3po0ieHO MaKeT AJisl PO3MIIIEHHS B

IHTEPHET-IIPOCTOP1, OCHOBHHUM aKIIEHTOM SIKOTO € KpenutHa kaptka «Card Blanche
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White» 3 kembexkom 4% Ha npuadaHHsS onary Ta B3yTTsA. Bkaszana mporno3uuis

OXOIUTIOE SIK OHJIAMH-TIOKYITKHU, TaK 1 MOKYIKU B onaitH-marasunax (puc. 2.14).

o= 4, ssldeaBank
- i

= N
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[

NMoBeptaemo 4%

BiJ BapTOCTi Bawloro
HOBOIO CTUSIO

CARD BLANCHE
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world debit
mastercord
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3aMOBUTHU KapTy:
0800 50 20 30
https://ideabank.ua/

Puc. 2.14 Makert iHTepHET-pEKJIaMH JIJISI PO3MIIIICHHS B COLIIAIBHUX MEPEK

Po3pobneni pexitamMHI MakeTH € JOLUIBHUMHU 3 TOYKH 30pYy MOCTAaBICHUX
KOMYHIKaIlIMHUX IUJIeH Ta MOXYTh OyTH €(EeKTUBHHM IHCTPYMEHTOM Yy IIPOIIeCi
nonynspusanii  6ankiBcekux mnocnyr AT  «Imes Bank». Ix BukopucraHHs
CIPUSITUME MIJBUIIEHHIO BITI3HABAHOCTI OpEH/y, PO3LMIMPEHHIO KIIEHTCHKOI 0a3u

Ta 3aJy4EHHIO HOBUX CIOKMBa4iB ()iHAHCOBUX MPOAYKTIB YCTAHOBH.
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BUCHOBKH

1. 'V pe3ynbrari JOCHIKEHHS TEOPETUYHUX OCHOB PEKIAMHOT
JUSTTBHOCTI SIK CKJIaJIoBOi 1H(OpMaIiiiHOT MiSUIBHOCTI YCTAaHOBHU OYJIO PO3TJSHYTO
CYTHICTb pEKJIaMHM SK IUIECHPSIMOBAHOI KOMYHIKalli MIXK YyCTaHOBOIO Ta
CIOKMBAa4€M, ONHUCAHO ii OCHOBHI (QYHKIIT — iH(QOpMyBaHHsA, (HOpMyBaHHS
IMIDKY, CTUMYJTIOBaHHS TOMUTY Ta TOCHUJIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI. Bymo
IpOaHaIi30BaHO POJb PEKJIAMH Y MPOCYBaHHI TOBapiB 1 MOCIYr, BU3HAYEHO ii
3HAYeHHsI JJI1 CTBOPEHHS TPUBAOIMBOrO OpeHay, WIATPUMKH 3B’SI3KY 31
CIIOXKMBAa4eM Ta 3a0e3MeueHHs] CTaJoro pPO3BUTKY mianpueMcTa. OmnucaHo
O0COOJIMBOCTI  PEKIIAMHOTO MEHE/DKMEHTY, 30KpeMa TMpoIecH IUIaHyBaHHS,
oprasizaiiii, BUOOpY KaHajiB MOIMIMPEHHsA 1H(OpMaIlii Ta OLIHKH e(PEeKTUBHOCTI
pPEeKJIaMHOT TISUTBHOCTI.

2. Po3rnsHyTO OCHOBHI BUJIU Ta (PyHKIIT OAHKIBCHKOI pEeKJIaMH, a TaKOX
BU3HAUEHO 1i KJIIOYOBY POJb Y CYYaCHOMY MAapKETHHTOBOMY KOMILJIEKCI OaHKY.
BceranoBneno, mo pekiama 0aHKy — 1€ TUIaTHA, IUIECTIPIMOBAaHA KOMYHIKAIIis,
cupsiMoBaHa Ha (OPMYBaHHS MO3UTHUBHOTO 00pa3y yCTaHOBH, 1HGOPMYBAaHHS
KIII€EHTIB MpO OaHKIBCHKI TPOIYKTH Ta IOCIYTH, a TaKOX Ha TEPEKOHAHHS 1
HaraJyBaHHS MOTEHIIIMHUM 1 HABHUM CIIOKHBavyaM. JleTalbHO OMKUCaHO TOBapHY,
IPECTHKHY Ta JOTOMDKHI BHAM PEKIAMH, OXapaKTepu30BaHO (YHKIIIOHAIBHI
miApo3in O0aHKy, BIAMOBINANIBHI 3a peasi3alliio pekiaMHOi cTparerii. Po3kputo
MOCTAMHUM aITOPUTM OpraHizamii pexiamHoi AisabHOCT: Bim SWOT-ananizy i
BU3HAYCHHS Iie 10 (QopmMyBaHHS pEKIAaMHOTO OIOMKETYy Ta  OI[IHKH
e(eKTUBHOCTI PEKJIaMHOI KaMIiaHii. 3BepHEHO yBary Ha METOJIW OI[IHIOBAHHS
e(eKTHBHOCTI peKJlaMi — SK KOMYHIKaIliiHOI, TaK 1 €KOHOMIYHOI, a TaKOX Ha
pOJb peKjamMH B MiJBUIICHHI KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI OaHKY. Y3arajJbHEHHS
TEOPETUYHUX 1 MPUKIIAJHUX ACTIEKTIB JO3BOJISIE€ 3pOOUTH BUCHOBOK, 110 PEKJIaMa €
BKJIMBUM THCTPYMEHTOM 3MIIIHEHHSI PUHKOBHUX MO3UIIIM OaHKY Ta HAJaroJ>KeHHs

CcTaOUTBHOT B3aeMOI11 3 KIIIEHTAMH.



o1

3. Onucano HOPMATHBHO-TIPABOBY ©0a3y, IO PETYIIOE peKIaMHYy
JisUIbHICTh OaHKIB B YKpaiHi Ta moBHoBaxkeHHs HarionanbHOro 0anky YkpaiHu
I0JI0 KOHTPOJIO 3a JOTPUMAHHSIM BHUMOI J10 peKjJaMu y cdepl (PpIHAHCOBUX
nocyiyr. BHCBITIIEHO OCHOBHI MOJOXEHHsS 3akoHIB Ykpainu «lIpo Oanku 1
0aHKIBCbKY IIIBHICTEY, «I[Ipo pexnamy», «IIpo (piHaHCOBI MOCIYyru Ta Aep>KaBHE
peryJloBaHHsS PHUHKIB (PIHAHCOBUX IMOCIYr» Ta I1HIIUX IMIJ3aKOHHUX AaKTiB, SIKI
BCTAHOBJIIOIOTh YITKI BHMOTM JI0 3MICTy Ta (OpMH pekjiaMu OaHKIBCHKUX
NPOAYKTiB. 3a3HA4eHO, IO peKjamMa IMOBHHHA OyTH IOCTOBIPHOIO, IOBHOIO,
3pO3yMUIOI0 Ta HE YCKJIAQJHIOBAaTH Bi3yallbHEe CHPUUHATTS  1HGOpMAaIii.
Haromnomeno Ha BHMOrax mioJ0 OOOB’SI3KOBOTO PO3MIIIEHHS KIIOYOBHX YMOB
(iHAHCOBUX MOCHYT y PEKIAMHUX Marepiajax 1 Ha oimiiiHux BeOcaiiTax OaHKIB.
AKIIEHTOBaHO yBary Ha TOMY, IO JIOTPUMaHHS I[HUX BHMOT TiepeOyBae Tif
KOHTpoJieM TipoduibHOTO minpo3aury HamionanbHoro ©OaHky — YmhpaBiiHHS
3aXUCTy TpaB CHOXHUBadiB (PiHAHCOBUX MOCHYr. TakoX pPO3KPUTO MpaKTUYHI
aCIIeKTH peaizailii 3aKOHOJaBUUX HOPM, 30KpeMa IUIIXOM O(IIIHHUX pO3’ ICHEHb
HBY, 3 wMetorw 3abesneueHHs MPO30POCTI Ta JOOPOCOBICHOCTI OaHKIBCHKOT
peKIamMu.

4, Hocmimkeno opranizamiiny crpykrypy AT «lnes bank» sk ckianny,
OaraTopiBHEBY CHUCTEMY, IO BKJIouae ['0loBHMII OaHK Ta YMCJICHHI BUIIUICHHS.
Po3rnssHyTOo OCHOBHI HampsIMH JISJIBHOCTI YCTaHOBHM, Cepeld SKHX. 3allydeHHs
JICTIO3UTIB, HAJaHHS KPEIUTIB, PO3PaXyHKOBO-KacCOBI Ta BalllOTHI oOImepailii,
PO3KPUTO ICTOPUYHHMI PO3BUTOK OaHKy BiA 3acHyBaHHA y 1989 pomi 1o
CHOT'OJICHHSI, BKJIFOYAIOYHM 3MIHY BJIACHHUKIB 1 Ha3B, a TAKOXX y4acTh y JAEpKaBHUX 1
MDKHApPOJHUX TpoekTax. [IpoaHanizoBaHo poiib 1HGOPMAIITHUX TEXHOJOTIH Ta
EJIEKTPOHHUX PeCcypciB, 30Kkpema oimiitHoro BeOcaiiTy 6aHKy SIK MIaTGOpMu IS
iHdopMaIriitHoT B3aemomii 3 KiieHTamH. IligkpeciieHO aKTUBHE BIPOBAHKCHHS
mupoBUX PpIMIEHh 1 JOKYMEHTHOTO 00iry, a TakKoX OINHCAHO KIIOYOBI
MapKEeTHUHTOB1 THCTPYMEHTH, SIK1 CIIpSIMOBaHI1 Ha MIJBUILLICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI Ta JIOSUIbHOCTI KJIIEHTIB y Cy4acHOMY OaHKIBCHKOMY

CepeIOBHIIII.



52
5. Po3risiHyTo peknaMHy AisUTbHICTh OAHKIBCBKHX YCTaHOB, 30kpema AT
«Ines bank», «IIpuBatbank» Ta monobank, 3 aklIEeHTOM Ha BUTPATH HA peKJamy,
0COOJIMBOCTI MPOCYBaHHS Ta LUIbOBY aynuropito. IIpoaHamizoBaHo, K OaHKH
aJanTyloTh MapKETUHIOBI CTpATErii BIATOBIAHO A0 CyYaCHUX BUMOT 1 CIIOKHUBUYHUX
OUIKYBaHb, a TaKOX BHUCBITJIEHO crelu(diky iXHbOro (pipMoBOro ctuito, ¢Gopm i
KaHaJIIB KOMYHIKallli. BHUCBITIIEHO, 110 KOHKYpPEHIIisI Ha PUHKY OaHKIBCHKUX
MOCJIYT CTUMYJIIO€ TMOCTIMHE OHOBJICHHS PEKJIIAMHHUX MiAXOJ1B, OPIEHTOBAHUX Ha
PI3HI1 BIKOBI1 Ta COLlaIbHI IPpyNHU KIi€HTIB. ONKUCaHO PI3HOMAHITHI TOUYKU KOHTAKTY
0aHKIB 3 KJIIEHTAaMU — SIK OHJIaH (MOOUIBbHI JOJATKU, COLIMEPEXKi, MECEH]IKEPH),
Tak 1 odnaiiH (0aHKIBCbKI KapTKW, BIJJAUICHHS, EKCIPEC-TOYKH), a TaKOX
NpoaHalli30BaHO IXHIO poJib Y (OpMyBaHHI TIO3UTHBHOTO CIPHHHITTS OpeHy.
3po0JIeHO BHUCHOBOK, IO CaMeé CHCTEMHA, IUIeCIpsiMOBaHa Ta OaraTokaHajIbHA
peKJIaMHa CTpaTerisi J03BoJisie 0aHKaM e(pEeKTUBHO YTPUMYBATH HAasBHUX KIIIEHTIB
Ta 3aJy4aTH HOBUX Y CKIIQJHUX YMOBAX PUHKOBOI KOHKYPEHIIIi.
6. [IpoananizoBaHO CydacHMIl CTaH BUKOPUCTAHHS KPEIUTHUX KapT B
AT «lnmes bank» 3 axkHeHTOM Ha BIPOBAKEHHS MPOrpaMu KemlOeKky sK
IHHOBAIIITHOTO THCTPYMEHTY MIJIBUIICHHS JOSUTBHOCTI KITIEHTIB. ONHUCaHO IITLOBY
ayIUTOPII0 PEKJIaMHOi KaMIlaHii Ta OCHOBHI HampsaMKH 1ii peamizamii 3
ypaxyBaHHIM coIfiaabHO-AeMorpadiaHuX oco0MBOCTEH MOTEHITIHHIX
CIOKMBauiB. BHUCBITIIEHO CTPYKTYpy pEKIAMHUX MAaKeTiB, $SKi BKIIOYAIOTh
0116opu, CBITIIOBI BHBICKH, APYKOBaHI OYKJIETH Ta IHTEPHET-pEKIIaMy, a TaKOXK
PO3KPUTO  TPUHIMIM  IXHBOTO JIM3aiiHYy Ta  3MICTOBOTO  HANOBHEHHS.
[IpoananizoBaHO NUISIXM TOKPAIICHHS pPEKJIaMHOI MJisUTbHOCTI OaHKy depe3
HijecnpsiMoBaHe 1HQOPMYBaHHS KIIE€HTIB MPO IMepeBaru KpenutHoi kaptu «Card
Blanche White+» 3 BUCOKHM BiICOTKOM KemiOeKy. PO3riIstHyTo poiib KOMIUIEKCHOT
peKIaMHO1 KaMmaHii y MiABUIICHH] BII3HABAHOCTI OpEHIy, 3alydeHHI HOBUX
KIII€HTIB Ta MIATPUMIII KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI OaHKYy Ha PUHKY (HiHAHCOBHX

MOCIYT.
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	АТ «Ідея Банк», АТ КБ «ПриватБанк» та monobank є прикладами фінансових установ із принципово різними підходами до ведення діяльності, що проявляється у їхньому унікальному фірмовому стилі, стратегічному позиціонуванні, асортименті банківських продукті...
	Monobank орієнтується на цільову аудиторію віком від 18 до 45 років, що охоплює переважно молодіжний сегмент. У зв’язку з цим рекламні матеріали банку адаптовані до уподобань цієї вікової групи: використовуються елементи візуального контенту у вигляді...
	Рисунок 2.5 – Реклама monobank
	Рекламна кампанія, виконана у стилі популярної гри «Мафія», є зрозумілою та привабливою для аудиторії віком 18–45 років, проте може виявитися малозрозумілою для представників старшого покоління, зокрема людей похилого віку, які звикли сприймати банк в...
	«ПриватБанк», як і «Ідея Банк», віддає перевагу стриманій та типовій рекламі, яка зрозуміла як молоді, так і старшому поколінню (рис. 2.6; 2.7)
	

	Рис. 2.6 – Реклама «ПриватБанк»
	Рис. 2.7 – Реклама «Ідея Банк»
	Аналіз рекламних матеріалів банківських установ дає підстави стверджувати, що різні банки орієнтуються на відмінні за віковими характеристиками цільові аудиторії. Зокрема, рекламні кампанії АТ «Ідея Банк» та АТ КБ «ПриватБанк» спрямовані на широке кол...
	Аналіз рекламної діяльності банківських установ неможливий без розгляду «точок контакту» з потенційними та наявними споживачами банківських послуг. У сучасному маркетингу під точками контакту розуміють різноманітні ситуації, місця та інтерфейси взаємо...
	До точок контакту можуть належати як традиційні засоби комунікації, наприклад, телевізійна реклама, особисті зустрічі з представниками установи, електронні листи, так і візуальні елементи, зокрема дизайн упаковки чи зовнішній вигляд банківських продук...
	Для визначення пріоритетності роботи з різними точками контакту важливо здійснити їх комплексний аналіз з урахуванням ефективності впливу на цільову аудиторію. Такий аналіз дозволяє встановити, які точки контакту потребують найбільшої уваги, які — дру...
	Досліджувана банківська установа АТ «Ідея Банк» ефективно здійснює комунікацію з клієнтами як через онлайн, так і через офлайн точки контакту. Зважаючи на сучасні тенденції цифровізації та активне впровадження цифрових технологій у банківську сферу, с...
	Таблиця 2.2
	Онлайн точки контакту з брендом «Ідея Банк»
	В умовах активного розвитку соціальних мереж більшість організацій прагнуть інтегрувати свої комунікаційні стратегії у такі платформи, як Instagram, Facebook та X (колишній Twitter). У цьому контексті цілком закономірно, що всі досліджувані банківські...
	Бренд «Ідея Банк» має також онлайн-точку контакту YouTube – канал, де публікуються навчальні відеоуроки про здійснення оплат в інтернеті, що є досить актуальним для людей, які раніше таким способом оплат не користувалися, але зараз бажають почати [ ]....
	Офіційний вебсайт АТ «Ідея Банк» є легко доступним для користувачів, оскільки він з’являється серед перших результатів у пошуковій видачі при введенні назви установи. Структура сайту відзначається зручністю навігації завдяки логічно впорядкованим кате...
	Рисунок 2.8 – Офіційний сайт банку «Ідея Банк» [32]
	Офіційні сайти банківських установ-конкурентів також легко знайти за допомогою пошукових систем за аналогічним принципом. Вебресурси всіх трьох банків оформлені у фірмових кольорах і містять основну інформацію вже на головній сторінці, що забезпечує з...
	Варто зазначити, що хоча функціональні можливості мобільних додатків «Ідея Банк» та monobank загалом подібні, застосунок «Приват24» від «ПриватБанку» демонструє ширший спектр послуг, що забезпечує банку конкурентну перевагу. Зокрема, «Приват24» дозвол...
	За останні роки популярності набирають різноманітні боти в популярних меседжерах, тому банки теж переходять на такий тип комунікації з клієнтом, оскільки бот – це можливість швидко, без звернень до відділення банку і дзвінків на гарячу лінію отримати ...
	Не менш важливою онлайн-точкою контакту є реклама в Інтернеті. Банк «Ідея Банк» в більшості випадків використовує контекстну рекламу, а також інколи запускає масштабні рекламні кампанії, які охоплюють всі онлайн-ресурси (реклама в соціальних мережах, ...
	Після аналізу онлайн-точок аналізуємо також офлайн-точки контакту бренду «Ідея Банк» та брендів-конкурентів (табл. 2.3).
	Таблиця 2.3
	Офлайн-точки контакту з брендом «Ідея Банк»
	Проаналізовані вище банківські бренди активно конкурують на ринку в сегменті кредитних карток, що зумовлює важливість розгляду самого продукту як ключової точки контакту зі споживачем. Одним із визначальних чинників при формуванні споживчого сприйнятт...
	Рисунок 2.9 – Дизайн карти банку «Ідея Банк» та банків-конкурентів
	У сучасних умовах розвитку фінансового сектору важко уявити повсякденне життя без банківських послуг, які охоплюють практично всі верстви населення. Заробітна плата, пенсійне забезпечення, кредитування, депозитні програми, обслуговування поточних раху...
	У структурі попиту на банківські продукти серед клієнтів вікової категорії від 18 до 50 років особливе місце посідають кредитні картки, які надають можливість користування позиченими коштами банку з подальшим їх поверненням на умовах мінімальних відсо...
	У 2020 році АТ «Ідея Банк» долучився до переліку банківських установ, що впровадили механізм кешбеку — можливість щомісячного повернення частини витрачених коштів залежно від обраної категорії покупок. У межах вдосконалення цієї програми пропонується ...
	Оскільки дана програма лояльності впроваджується фактично вперше, виникає необхідність забезпечення належного інформування всіх клієнтів АТ «Ідея Банк» про можливість підключення кешбек-функції до будь-якої банківської карти. З метою підвищення рівня ...
	Основна ідея рекламної кампанії: банк «Ідея Банк» пропонує клієнтам оформлення кредитної карти «Card Blanche White+» з одним із найбільших відсотком кешбеку на розрахунки за спеціальними категоріями кешбеку, які можна змінювати щомісячно, основний акц...
	Цільова аудиторія рекламної кампанії визначається за наступними критеріями:
	1. Стать: Чоловіки (60%) та жінки (40%).
	2. Вік: від 25 до 55 років.
	3. Національність: виключно громадяни України (ризик-політика банку передбачає наявність громадянства України та дійсної прописки на території України зокрема в Західному регіоні).
	4. Стиль життя: цікавляться фінансовими послугами, є активними користувачами карткових рахунків; споживачі, які мають звичку планувати бюджет.
	5. Рід зайнятості: споживачі, які мають стабільний дохід (офіційне або не офіційне працевлаштування, пенсія, дохід від оренди).
	6. Рівень достатку: середній та високий (дохід 17000 гривень та вище).
	Для запуску рекламної кампанії ми пропонуємо розробити 4 макети реклами для її просування, зокрема:
	Макет 1. Рекламний макет для розміщення на бігбордах;
	Макет 2. Рекламний макет для розташування на світлових вивісках;
	Макет 3. Двосторонній буклет, що розповсюджуватиметься в «точках контакту»;
	Макет 4. Рекламний макет для розповсюдження в соціальних мережах.
	Рекламний макет – це спосіб розташування зображень і тексту в рекламному оголошенні, їх співвідношення один до одного, а також величина заголовків та підзаголовків, логотипу та ін. Якщо макет реклами невідомий, то складно правильно скласти йому текст ...
	Рекламний буклет  — це вид друкованої реклами, який часто використовується компаніями та організаціями для просування своїх товарів, послуг або подій. Існує декілька видів рекламних буклетів: одноразові, каталогові та інформаційні [30].
	Середній період рекламної компанії приймаємо 3-4 місяця (травень-серпень) – оскільки в ці місяці потенційні споживачі, клієнти найчастіше беруть відпустку, а отже  відповідно і витрачають багато коштів. Характерною особливістю макетів для нової реклам...
	З метою ефективного розміщення зовнішньої реклами на білбордах запропоновано розробити два рекламні макети. Перший із них спрямований на просування кредитної картки «Card Blanche White», ключовою перевагою якої є надання кешбеку у розмірі 5% за оплату...
	Рисунок 2.10 – Рекламний макет для розміщення на білборді
	Другий рекламний макет орієнтований на просування кредитної картки, яка передбачає можливість отримання кешбеку в розмірі 10% при придбанні книжкової продукції. Така пропозиція розрахована на активних споживачів, зокрема тих, хто планує відпустку чи п...
	Рис. 2.11 – Рекламний макет для розміщення на білборді
	Темою рекламного макета, призначеного для розміщення на світлових вивісках, було обрано промоцію кредитної картки «Card Blanche White+», яка передбачає нарахування кешбеку в розмірі 20% за проїзд у міських автобусах комунального транспорту Західного р...
	Рис. 2.12 – Рекламний макет для розміщення на світлових вивісках
	Наступним рекламним макетом є друкована реклама у форматі буклета, що призначений для розповсюдження на точках продажу банківських продуктів, тобто в місцях безпосереднього контакту з клієнтом. Буклет має двосторонню структуру: на внутрішній стороні (...
	Рис. 2.13 – Двобічний буклет
	Інтернет є невід’ємною складовою сучасного життя та одним із найефективніших каналів розміщення рекламної інформації. Його популярність зумовлена зручністю та високим рівнем охоплення цільової аудиторії. Важливою перевагою інтернет-реклами є можливіст...
	У межах рекламної кампанії було розроблено макет для розміщення в інтернет-просторі, основним акцентом якого є кредитна картка «Card Blanche White» з кешбеком 4% на придбання одягу та взуття. Вказана пропозиція охоплює як онлайн-покупки, так і покупки...
	Рис. 2.14 Макет інтернет-реклами для розміщення в соціальних мереж
	Розроблені рекламні макети є доцільними з точки зору поставлених комунікаційних цілей та можуть бути ефективним інструментом у процесі популяризації банківських послуг АТ «Ідея Банк». Їх використання сприятиме підвищенню впізнаваності бренду, розширен...

