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АНОТАЦІЯ	Comment by Qwerty qwertyy: Жирний шрифт і пропуск рядка

Тема: «Міжнародний досвід використання об'єктів культурної спадщини в сфері послуг гостинності»
Робота містить: кількість про обсяг сторінок ПЗ, 3 таблиці, 5 рисунків, 50 літературних джерел, 0 додатків. В даній роботі досліджено використання об'єктів культурної спадщини в сфері послуг гостинності.
Ключові слова: культура, спадщина, об’єкт, гостинність, досвід.


ANNOTATION

Topic: "International experience in the use of cultural heritage sites in the hospitality industry"
The work contains: the number of pages, 3 tables, 5 figures, 50 literary sources, 0 appendices. This paper investigates the use of cultural heritage sites in the hospitality industry.
Keywords: cultural heritage, object, hospitality, experience.
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[bookmark: _Toc169219573]ВСТУП

	У сучасному світі туризм є однією з ключових складових світової економіки, а культурна спадщина відіграє важливу роль у формуванні унікальної пропозиції кожної країни. Використання об'єктів культурної спадщини в сфері послуг гостинності забезпечує значний потенціал для стимулювання економічного зростання, збереження культурної ідентичності та створення освітнього середовища. Враховуючи ці фактори, актуальність теми " Міжнародний досвід використання об'єктів культурної спадщини в сфері послуг гостинності " є безсумнівною.
	Обґрунтування вибору теми дослідження базується на потребі аналізу сучасних тенденцій і викликів у галузі туризму, де культурна спадщина стає все більш важливою. Наукове співтовариство активно обговорює методи збереження та ефективного використання культурних ресурсів, звертаючи увагу на необхідність розробки нових підходів до управління цими ресурсами у гостинності. Дослідження спрямоване на виявлення найбільш ефективних шляхів залучення об'єктів культурної спадщини до розвитку гостинності, що включає в себе критичний аналіз існуючих практик та визначення потенційних можливостей для інновацій.
	Метою дослідження є визначення міжнародного досвіду використання об'єктів культурної спадщини в сфері послуг гостинності та розробка рекомендацій для підвищення ефективності їх застосування. Основні завдання дослідження включають: аналіз сучасних тенденцій використання культурної спадщини в гостинності, виявлення проблем та викликів у цій сфері, розробку стратегічних підходів до залучення культурної спадщини в туристичну пропозицію, та оцінку впливу цих практик на розвиток гостинності та збереження культурної спадщини.
	Для досягнення мети та вирішення завдань використовувалися різноманітні методи дослідження, включаючи аналіз літературних джерел, кейс-стаді, порівняльний аналіз, анкетування та інтерв'ю з експертами. Ці методи дозволили здійснити глибокий аналіз існуючих підходів та виявити нові напрямки для подальших досліджень.
	Щодо новизни отриманих результатів, дослідження вносить вклад у розуміння взаємодії між культурною спадщиною та гостинністю, визначаючи ключові фактори, що впливають на успішність цієї взаємодії. Також, розроблені рекомендації можуть бути використані для формування стратегій розвитку в галузі туризму та гостинності.
           Об'єктом дослідження є туристичні послуги.
           Предметом дослідження є міжнародний досвід використання об'єктів культурної спадщини в сфері послуг гостинності.
	Бакалаврська робота не пов'язана з конкретними науковими програмами або грантами, але її результати мають потенціал для практичного застосування у стратегічному плануванні туристичних та гостинних сервісів.
	Структура дипломної роботи складається зі вступу, основної частини, висновків, списку використаних джерел та літератури.
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[bookmark: _Toc169219576]	1.1. Поняття та класифікація об’єктів культурної спадщини
	Об'єкти культурної спадщини стали не лише свідками історії, але й активними учасниками сучасної економіки, особливо у сфері послуг гостинності. Значення цих об'єктів виходить далеко за межі збереження культурних традицій, оскільки вони приваблюють туристів, підтримують місцеві громади та сприяють розвитку бренду місцевостей. Вивчення теоретичних аспектів використання об'єктів культурної спадщини в сфері гостинності дозволяє глибше зрозуміти, як ці об'єкти можуть бути інтегровані у сучасні економічні та культурні процеси.
	Об'єкти культурної спадщини є матеріальним втіленням досягнень людства і слугують для передачі інформації з покоління в покоління. Очевидно, що ці об'єкти потребують особливого захисту і насамперед правового, який на сьогодні не позбавлений недоліків. Це зумовлює необхідність удосконалення законодавства в розглядуваній сфері. 
	Зокрема, слід визнати недосконалою легальну класифікацію об'єктів культурної спадщини, що ускладнює діяльність з їх обліку та утримання. На жаль, наразі зазначена проблема фактично не розглядається в цивілістичній доктрині [1, c. 15]. 
	У рамках цього розділ пропонується дослідити явище «об'єктів культурної спадщини» і засади охорони та захисту культурних об'єктів в Україні та Німеччині. 
	Німеччину обрано не випадково: це країна зі спорідненою нам романо-германською правовою системою, а отже, можна знайти багато спільного в юридичній техніці, побудові законів. У зв'язку з цим не виключений взаємовплив цих двох правових систем одна на одну і запозичення різних юридичних конструкцій. 
	Нормативно-правове регулювання режиму об'єктів культурної спадщини в Україні та Німеччині будують за схожою схемою: в обох країнах діють міжнародні договори, які здебільшого спрямовані на захист всесвітньої культурної спадщини від руйнування та пограбування і на запобігання нелегальному імпорту й експорту культурних цінностей, які охороняють; крім того, є доволі розроблене законодавство, а також локальні нормативні акти [2, c. 10]. 	
	Центральним законом у сфері регулювання правовідносин, що виникають у сфері охорони та захисту німецької культурної спадщини, є Закон про охорону культурної спадщини німців проти вивезення за кордон [Gesetzz um Schutzdeutschen Kultur gutes gegen Abwanderung] від 06 серпня 1955 р [3]. 	
	Тут цікаво зауважити, що у федеральному законодавстві Німеччини не міститься визначення «об'єкт культурної спадщини», що призводить до того, що землі формулюють його самостійно. Наприклад, у Законі про захист культурних пам'яток землі Гессен [Acton the Protection of Cultural Monuments of the Land of Hesse] від 23 вересня 1974 р. закріплено, що пам'ятками культури, які охороняються, є предмети, сукупності предметів або частина предметів, у збереженні яких є суспільний інтерес, що ґрунтується на їхній художній, науковій, технічній, історичній цінності та містобудівних перевагах, але така ситуація існує не в усіх країнах. 	Наприклад, у Німеччині такого поділу немає, всі об'єкти мають статус національного значення й аналогічний правовий режим [4, c. 35]. 
	Вважаємо, було б розумно українському законодавцю зрівняти статус усіх об'єктів культурної спадщини. Інакше може виникнути думка, що, розділяючи таким чином об'єкти культурної спадщини, законодавець нібито підносить одні над іншими, кажучи, що значення одних (об'єкти державного значення) є дещо вищим за значення інших (об'єкти місцевого значення). 	Крім того, такий підхід законодавця розмиває сутність терміна «об'єкт культурного значення». Вбачається, що термін «об'єкт культурної спадщини» має позначати об'єкт, який має виняткову важливість з історичного та культурного погляду, у зв'язку з чим виокремлення різних категорій (за значущістю, масштабністю, віком тощо) призводить до втрати даним терміном значення виключної важливості та унікальності. 
	Це термінологічне питання має не тільки теоретичне значення, а й прикладне. Жодні, навіть найдосконаліші правові інструменти, покликані охороняти об'єкти культурної спадщини, не призведуть до очікуваного результату, якщо люди не розумітимуть сенсу і значення об'єктів культурної спадщини [5, c. 4]. 
	Тож, називаючи кожен предмет, що становить хоча б незначну культурну цінність, «об'єктом культурної спадщини», ми наче зрівнюємо всі об'єкти, що призводить до втрати людьми відчуття унікальності та величезної цінності об'єкта культурної спадщини. 
	Так, якщо ми виключимо поділ об'єктів культурної спадщини на категорії, це може призвести до двох наслідків. 
	Нерозумність полягатиме в тому, що не всі об'єкти, які перебувають у реєстрі наразі, потребують охорони і становлять історико-культурне значення в межах усієї країни. Але водночас просто виключити культурні об'єкти регіонального та місцевого значення з реєстру неможливо, оскільки це призведе до втрати ними культурного значення, а отже, наша країна втратить велику кількість важливих пам'яток історії та культури. Цього теж не можна допустити [6, c. 35]. 
	Виходячи з вищесказаного, вважаємо, що після усунення категорійності об'єктів культурної спадщини необхідно закріпити кілька дефініцій, які відображатимуть ступінь значущості культурних об'єктів. 
	Таким чином, будуть створені об'єкти, які за своїм правовим режимом будуть відмінними від «об'єкта культурної спадщини». Це необхідно і зумовлено потребами практики. Держава не має об'єктивної можливості, а подекуди це просто не має сенсу, виявляти всі культурні цінності та надавати їм статус об'єктів культурної спадщини. Але це зовсім не свідчить про те, що вони не мають значення для суспільства. Таке термінологічне розмежування призведе до виключення плутанини в законодавстві. Об'єктом культурної спадщини буде лише той об'єкт, що має цінність у межах усієї країни, а іншими культурними об'єктами визнаватимуться об'єкти, відомі та цінні лише в межах певної території. Як наслідок, держава жодним чином не втручатиметься в діяльність своїх суб'єктів щодо їхніх культурних цінностей, а суб'єкти не втручатимуться в аналогічну діяльність муніципалітетів.
	Поняття "культурна спадщина" є багатогранним та включає широкий спектр об'єктів, від матеріальних до нематеріальних. Матеріальна культурна спадщина включає архітектурні пам'ятки, історичні будівлі, археологічні знахідки, а також твори образотворчого мистецтва. Нематеріальна культурна спадщина, в свою чергу, охоплює традиції, обряди, музику, танці, мову, гастрономію та інші форми культурного вираження [7, c. 49].
	Класифікація об'єктів культурної спадщини часто виходить за рамки простого поділу на матеріальні та нематеріальні аспекти. Вона також включає розгляд історичного періоду, географічного розташування, культурного значення та способів використання в сучасному світі. Об'єкти можуть бути класифіковані як світова спадщина, національна спадщина, регіональна або місцева спадщина залежно від їх значущості та охоплення.
Важливим аспектом є також розуміння способів, якими об'єкти культурної спадщини інтегровані в сферу послуг гостинності. Туризм часто виступає як засіб відродження та популяризації культурної спадщини, але цей процес вимагає обережного підходу для забезпечення збереження об'єктів. Сфера гостинності, включаючи готелі, ресторани, екскурсійні послуги, може використовувати об'єкти культурної спадщини як основу для створення унікальних туристичних продуктів, які поєднують відпочинок із культурним збагаченням [8, c. 25].
	Стратегії використання об'єктів культурної спадщини в гостинності мають враховувати потреби не тільки туристів, але й місцевих громад. Залучення громад до процесу планування та розвитку туристичних продуктів дозволяє не тільки підвищити економічний потенціал, але й забезпечити збереження культурної ідентичності. Важливою є також робота з законодавством та політикою у сфері збереження культурної спадщини, оскільки правові рамки мають значний вплив на можливості використання об'єктів у гостинності.
	Розглядаючи конкретні приклади, можна звернути увагу на успішні моделі інтеграції культурної спадщини в сферу послуг гостинності. Це можуть бути історичні готелі, які зберігають архітектурний стиль і дух епохи, ресторани, які використовують традиційні кулінарні рецепти або екскурсійні маршрути, що включають відвідування менш відомих, але культурно значущих місць [9, c. 16].
	Також важливо враховувати виклики, які постають перед сферою гостинності у контексті використання культурної спадщини. Це включає питання збереження та реставрації, управління потоками туристів, забезпечення доступності об'єктів для різних категорій відвідувачів, а також балансування між комерційним використанням і збереженням культурних цінностей.
	Інтеграція об'єктів культурної спадщини у гостинність вимагає не лише уваги до збереження, але й до створення високоякісного сервісу, що відповідає очікуванням туристів. Послуги гостинності, що базуються на культурній спадщині, мають забезпечувати автентичний досвід, який водночас сприяє збереженню культурних цінностей і спонукає до поглиблення знань про історію та культуру регіону. Важливим аспектом є також забезпечення доступності цих об'єктів для різних категорій відвідувачів, включаючи людей з обмеженими можливостями, старших осіб, а також сім'ї з дітьми [10, c. 3].
	Сучасні тенденції в сфері гостинності вказують на зростання інтересу до тематичного туризму, де основну роль відіграють культурні та історичні об'єкти. Це включає в себе створення індивідуалізованих турів, освітніх програм, інтерактивних виставок та заходів, що дозволяють відвідувачам зануритися в історію та культуру місця. Готелі та інші заклади гостинності можуть використовувати локальні об'єкти культурної спадщини як частину свого бренду, підкреслюючи унікальність та ексклюзивність своєї пропозиції.
	Однак, крім можливостей, є й виклики. Надмірний туризм може призвести до зношування та пошкодження об'єктів культурної спадщини, а комерціалізація може спотворювати автентичний дух місця. Вирішення цих проблем вимагає комплексного підходу, що включає регулювання потоків відвідувачів, впровадження стандартів збереження, використання сучасних технологій для моніторингу стану об'єктів та активне залучення громадськості до процесів збереження.
	На прикладі різних країн можна побачити різноманітні підходи до використання об'єктів культурної спадщини в гостинності. Наприклад, у Франції значну увагу приділяють збереженню історичних замків та палаців, які часто перетворюються на розкішні готелі чи місця для проведення культурних заходів. В Японії популярним є використання традиційних будівель, таких як рьокани (традиційні готелі), для забезпечення унікального досвіду проживання, що дозволяє гостям відчути справжній дух японської культури [8, c. 6].
	Забезпечення сталого використання культурної спадщини у сфері гостинності вимагає балансу між економічним розвитком та збереженням культурних цінностей. Це означає не лише врахування екологічних аспектів, але й культурних та соціальних факторів. Залучення місцевих громад до процесу прийняття рішень, використання місцевих ресурсів та забезпечення економічної вигоди для місцевих жителів є ключовими елементами успішної моделі використання об'єктів культурної спадщини в гостинності.
З огляду на все вищезазначене, можна сказати, що об'єкти культурної спадщини відіграють важливу роль у формуванні ідентичності гостинності. Вони дозволяють створювати унікальні та незабутні досвіди для відвідувачів, одночасно сприяючи збереженню та популяризації культурних традицій. Використання цих об'єктів має бути збалансованим та відповідальним, з акцентом на збереження культурної спадщини для майбутніх поколінь.



[bookmark: _Toc169219577]	1.2. Роль об’єктів культурної спадщини в сфері послуг гостинності
	Об'єкти культурної спадщини, такі як історичні будівлі, музеї, пам'ятники та інші видатні місця, часто стають ключовими точками привабливості для туристів та мандрівників. Це робить їх важливими компонентами у формуванні та розвитку сфери гостинності, оскільки вони привертають велику кількість відвідувачів та сприяють економічному зростанню [10, c. 15].
	Загальноприйнято, що об'єкти культурної спадщини додають велику вартість до туристичної пропозиції регіону. Вони не тільки задовольняють культурні потреби відвідувачів, а й стають платформою для розповсюдження місцевих традицій, звичаїв та мистецтва. Особливу увагу варто звернути на те, як ці об'єкти інтегруються у сферу гостинності: від розробки туристичних маршрутів до створення спеціалізованих програм, що включають відвідування цих пам'яток.
	Важливою є і роль об'єктів культурної спадщини у формуванні бренду місцевості або країни. Такі об'єкти часто стають символами національної гордості та культурної ідентичності. Наприклад, Ейфелева вежа в Парижі, Колізей у Римі або Петра в Йорданії не тільки є важливими туристичними атракціями, але й відіграють ключову роль у формуванні образу цих місць на міжнародній арені. Таке брендування має значний вплив на вибір мандрівників, а також на сприйняття культурної та історичної цінності регіону [11, c. 46].
	Теоретичні аспекти використання об'єктів культурної спадщини включають вивчення їх впливу на соціально-економічний розвиток. Дослідження показують, що збереження та належне використання цих об'єктів може сприяти створенню нових робочих місць, залученню інвестицій і розвитку місцевого бізнесу. Крім того, об'єкти культурної спадщини можуть бути інтегровані у різноманітні форми гостинності, включаючи готелі, ресторани, екскурсійні послуги та навіть місцеві фестивалі, що створюють унікальні культурні враження.
	Слід також зазначити, що управління та маркетинг об'єктів культурної спадщини вимагає специфічного підходу. Наприклад, необхідно забезпечити баланс між збереженням цих об'єктів для майбутніх поколінь і їх комерційним використанням. Це включає розробку програм реставрації, а також створення таких маркетингових стратегій, які сприяють відповідальному туризму та підтримують культурну освіту серед туристів.
Крім того, використання об'єктів культурної спадщини в гостинності може включати інноваційні підходи до взаємодії з відвідувачами. Зокрема, цифрові технології, такі як віртуальна реальність або доповнена реальність, відкривають нові можливості для розширення досвіду туристів. Вони дозволяють створити інтерактивні тури, які залучають відвідувачів до глибшого занурення в історію та культуру місця [12, c. 31].
	Розглядаючи ці аспекти, можна зазначити, що об'єкти культурної спадщини відіграють важливу роль в розвитку послуг гостинності. Вони не тільки стимулюють економічний розвиток, але й сприяють культурному обміну та освіті. Такий підхід до використання об'єктів культурної спадщини дозволяє створювати унікальні туристичні продукти, які задовольняють різноманітні інтереси та потреби відвідувачів.
	Продовжуючи аналіз ролі об'єктів культурної спадщини в сфері послуг гостинності, важливо розглянути, як саме ці об'єкти впливають на досвід туристів. Одним із ключових аспектів є створення унікального туристичного досвіду, який виходить за рамки стандартного відвідування. Завдяки об'єктам культурної спадщини, туристи мають змогу зануритися в історію та культуру регіону, отримати емоційний зв'язок та пізнати аутентичність місця. Це сприяє формуванню позитивних вражень та спогадів, які залишаються з ними на довгий час [13, c. 4].
	Досвід відвідування об'єктів культурної спадщини може бути значно поглиблений завдяки застосуванню інтерпретаційних та освітніх програм. Інтерпретатори та гіди грають важливу роль у тому, щоб розкрити глибину та значення цих місць. Вони можуть використовувати розповіді, історичні факти, легенди, а також залучати відвідувачів до участі у тематичних заходах чи майстер-класах, які підкреслюють унікальність культурної спадщини.
	Також важливо враховувати вплив цифрових технологій на взаємодію туристів з об'єктами культурної спадщини. Цифрові платформи, мобільні додатки, віртуальні та доповнені реальності стають все більш популярними інструментами для залучення відвідувачів. Вони дозволяють людям отримувати інформацію про об'єкти, планувати відвідування, а також переживати віртуальні тури або інтерактивні екскурсії, які розширюють їхнє розуміння та досвід [14, c. 6].
	Не можна не відзначити й те, що об'єкти культурної спадщини стимулюють місцевий економічний розвиток, зокрема у галузі гостинності. Готелі, ресторани, магазини сувенірів, туристичні агентства та інші підприємства можуть ефективно інтегрувати ці об'єкти у свої пропозиції. Наприклад, готелі можуть розробляти спеціальні пакети проживання, які включають екскурсії до історичних пам'яток, а ресторани можуть пропонувати тематичні вечері, які відображають кулінарні традиції регіону.
	Ще один аспект, який слід розглянути, це збереження та сталий розвиток об'єктів культурної спадщини. Сфера послуг гостинності має великий вплив на стан цих об'єктів. Надмірний туризм може призвести до швидкого зносу та руйнування, тому важливо розробляти стратегії, які забезпечують збалансований підхід. Це включає обмеження кількості відвідувачів, використання екологічних матеріалів у реконструкції та розробку програм, які сприяють освіті та залученню громадськості до процесу збереження.



[bookmark: _Toc169219578]	1.3. Міжнародні стандарти та норми використання об’єктів культурної спадщини
	Міжнародні стандарти у сфері збереження культурних цінностей постійно вдосконалюються і видозмінюються. 
	Ці стандарти застосовуються як інструменти для захисту прав власників або національних інтересів у випадках розкрадання або незаконного вивезення культурних цінностей. Міжнародні стандарти у сфері захисту культурних цінностей формуються на міждержавному рівні та закріплюються у формі багатосторонніх міжнародних договорів, маючи на увазі зобов'язання держав-учасниць забезпечити збереження і захист таких цінностей, введення на міжнародному та внутрішньодержавному рівнях необхідних правових гарантій реалізації. 
	Стандарти виступають як нормативний мінімум, що визначає рівень державної регламентації з допустимими відступами в тій чи іншій державі через його перевищення або конкретизацію. 
	Під загальновизнаними принципами і нормами міжнародного права заведено мати на увазі насамперед документи Організації Об'єднаних Націй, якій відводять провідну роль у забезпеченні верховенства права на національному та міжнародному рівнях. Організація Об'єднаних Націй - універсальна міжнародна організація, створена з метою підтримання миру і міжнародної безпеки та розвитку співробітництва між державами. На початок 2015 р. членами ООН були 193 держави [12, c. 63]. 
	Статут ООН було підписано 26 червня 1945 р. на конференції в Сан-Франциско, він набув чинності 24 жовтня 1945 р. 
	До цілей організації належить підтримання міжнародного миру і безпеки; розвиток дружніх відносин між націями; здійснення міжнародного співробітництва у розв'язанні міжнародних проблем економічного, соціального, культурного і гуманітарного характеру і в заохоченні та розвитку поваги до прав людини і основних свобод для всіх, без розрізнення раси, статі, мови і релігії. 
	16 листопада 1945 р. на Конференції Організації Об'єднаних Націй зі створення Організації з питань освіти і культури 37 держав підписали Статут, який проголошує народження Організації Об'єднаних Націй з питань освіти, науки і культури (ЮНЕСКО). Статут набув чинності 4 листопада 1946 р. (після його ратифікації 20 державами). 
	Завданням Організації є сприяння зміцненню миру і безпеки шляхом розширення співробітництва народів у галузі освіти, науки і культури в інтересах забезпечення загальної поваги до справедливості, законності та прав людини, а також основних свобод для всіх народів без розрізнення раси, статі, мови або релігії. 
	В умовах глобалізації, коли всі суспільства взаємопов'язані, міжкультурний діалог має величезне значення для мирного співіснування і визнання культурного розмаїття. ЮНЕСКО співпрацює з багатьма міжурядовими організаціями, міжнародними неурядовими організаціями, які поділяють її цілі та місії. ЮНЕСКО розширила і зміцнила співпрацю з міжурядовими організаціями, уклавши 87 офіційних угод, спрямованих на підвищення ефективності роботи Організації завдяки спільній діяльності на національному, регіональному та міжнародному рівнях. Джерелами стандартів у сфері захисту культурних цінностей виступають: Конвенція про захист культурних цінностей у разі збройних конфліктів (1954 р.); Конвенція про заходи, спрямовані на заборону і запобігання незаконному ввезенню, вивезенню та передачі права власності на культурні цінності (1970 р.); Конвенція УНІДРУА щодо викрадених або незаконно вивезених культурних цінностей (1995 р.); Міжнародна конвенція про охорону нематеріальної культурної спадщини (2003 р.) [16, c. 5]. 
	Найважливішим актом у питаннях збереження культурних цінностей є Конвенція про охорону всесвітньої культурної та природної спадщини [10], ухвалена на 17-й сесії ЮНЕСКО 16 листопада 1972 року. Основний зміст Конвенції 1972 року становлять заходи з надання міжнародної допомоги з метою охорони, збереження, популяризації або відновлення культурних цінностей. Відповідно до положень розділу III Конвенції було передбачено створення при ЮНЕСКО Міжурядового комітету з охорони всесвітньої культурної та природної спадщини або Комітету всесвітньої спадщини (World Heritage Committee, Intergovernmental Committee for the Protection of the World Cultural and Natural Heritage) [11]. 
	Комітет всесвітньої спадщини на основі переліку цінностей культурної та природної спадщини, що подаються державами, складає «Список всесвітньої спадщини» і «Список всесвітньої спадщини, що перебуває під загрозою». Конвенція 1972 року зробила значний внесок у розвиток міжнародно-правових норм щодо охорони культурних цінностей у мирний час. 
	Наведений вище аналіз документів дає змогу констатувати поступальний розвиток у рамках Організації Об'єднаних Націй інституту захисту культурних цінностей, який розглядається міжнародним співтовариством як винятково важливий елемент збереження всесвітньої культурної спадщини. 
	З моменту створення ООН починали формуватися самостійні міжнародні стандарти у сфері захисту культурних цінностей. Міжнародні стандарти захисту культурних цінностей визначають пріоритети, мету та завдання у сфері внутрішньої та зовнішньої політики держави. Реалізація міжнародних стандартів захисту культурних цінностей пов'язана зі створенням механізму такої реалізації всередині держави.
	 Реалізація міжнародних зобов'язань на національному рівні, що здійснюється внаслідок упровадження міжнародно-правових норм щодо захисту культурних цінностей у внутрішньодержавні правові акти, відбувається не тільки в результаті безпосередньої трансформації їх в окремі положення, а й за допомогою підписання та ратифікації державами міжнародних конвенцій, угод і договорів, які містять ці норми. Слід зазначити, що, застосовуючи зарубіжний досвід у сфері організації захисту культурних цінностей, держави повинні враховувати як свої інтереси і національні особливості, так і інтереси інших країн.
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[bookmark: _Toc169219580]	2.1. Світові тенденції використання об'єктів культурної спадщини в сфері послуг гостинності 
	Слід зазначити, що за великої уваги до питання збереження та адаптації об'єктів історико-культурної спадщини ще недостатньо вивчено проблему використання наявних історико-культурних об'єктів з їхнім архітектурним та природно-ландшафтним середовищем у рекреаційних цілях. Для цього необхідні відповідні дослідження для виявлення їхнього рекреаційного потенціалу. 
	Нині особливу увагу приділяють регіональному територіальному плануванню, де виокремлюють зони з особливими умовами використання території. Насамперед до них належать території, на яких розташовані пам'ятки історико-культурної спадщини. 
	До об'єктів історико-культурної спадщини належать нерухомі об'єкти, які виникли внаслідок історичних подій і являють собою цінність із погляду історії, містобудування, архітектури, археології, мистецтва, науки і техніки, а також збереження і розвитку соціальної культури (естетики, етнології, релігії тощо), та є справжніми джерелами інформації про розвиток суспільства. Таким чином основними ознаками об'єкта історико-культурної спадщини є його автентичність, історична значущість та інформативність. Об'єкти історико-культурної спадщини, їхні території, зони охорони в обов'язковому порядку відображено в історико-архітектурному опорному плані, де на основі аналізу історії їхнього створення та сучасного стану передбачаються заходи щодо їхньої охорони, а також можливості їхнього використання в цілях соціально-економічного розвитку проектованих територій. [1, 2, 3, 4] 	
	На сучасному етапі формується інший підхід до об'єктів історико-культурної спадщини - як до об'єктів, які не тільки володіють цінним історико-культурним потенціалом, а й мають можливість використання їх в економічній діяльності даної території. Найефективніший вид спеціалізованої діяльності для таких об'єктів - туристичний. 
	Сучасні тенденції розвитку туризму з включенням об'єктів історико-культурної спадщини пов'язані з тим, що необхідний комплексний підхід щодо виявлення всього історико-культурного потенціалу історичного ареалу, який охоплює не тільки об'єкти історико-культурної спадщини - історично цінні об'єкти, ансамблі й комплекси, а й інші об'єкти історико-культурного середовища: історичні малі поселення, об'єкти етнокультури, а також об'єкти природноландшафтного середовища, в т. ч. історичні ландшафти. Перераховані складові розглядаються не тільки, як фон, що забезпечує максимально сприятливий режим збереження та відновлення об'єктів історикокультурної спадщини, а й як суттєва та необхідна частина відновлення історико-культурного середовища. 
	У сукупності ці складові визначають самобутність, композиційно-художні та ландшафтно-естетичні особливості, а також спрямованість і специфіку соціально-економічного розвитку цих територій. Визначаючи типологічні характеристики об'єктів історикокультурної спадщини, що можуть бути активно використані в цілях туризму, слід позначити втрачені територіальні утворення, що віднесено до археологічних об'єктів: ті, що збереглися частково, а також комплекси з великим ступенем збереженості історико-архітектурного та природно-ландшафтного середовища.  

Таблиця 2.1 - Типи історико-культурної та природної спадщини	Comment by Qwerty qwertyy: В тексті має бути посилання на таблиці
Джерело: сформовано автором на основі[1]

	Усі ці об'єкти є унікальним архітектурним середовищем для залучення туристів і формування інфраструктури туризму в певному регіоні. 
Таблиця 2.2- Об'єкти  охорони і об'єкти природно-ландшафтного середовища	Comment by Qwerty qwertyy: Скрізь зробити посилання
Джерело: сформовано автором на основі[2]
Це має суттєве значення при формуванні туристичної рекреації, як один із визначальних чинників її рекреаційного потенціалу. [1] 
	Об'єкти історичного природно-ландшафтного середовища поділяються на дві групи: об'єкти садово-паркового мистецтва та історичні ландшафти [15, c. 63]. 
	Перша група об'єктів садово-паркового мистецтва здебільшого вивчена, друга, ширша група пам'яток представлена історичними ландшафтами, сформованими різними видами діяльності людини (агроландшафти, біллегерівні, селищні тощо), вивчена меншою мірою, хоча її значення на сьогодні у зв'язку з включенням цих територій у регіональні рекреаційні системи набуває важливого значення. 	
	Ці дві групи ландшафтів об'єднує просторово-часовий континуум, який сукупно відображає певний історичний період. Під час формування сучасної туристичної інфраструктури на основі історико-культурних і природних об'єктів спадщини необхідно враховувати особливості розвитку єврорегіонів. 
	Єврорегіони як туристичні територіальні об'єднання відомі в Європі досить давно. Вони призначені для тіснішого співробітництва між прикордонними регіонами в середовищі економіки, науки та розвитку туризму. Так, наприклад, в Україні створено 8 єврорегіонів, зокрема «Слобожанщина». Єврорегіон «Слобожанщина» включає об'єкти спадщини Харківської області .У цьому єврорегіоні необхідно здійснити дослідження, що дають змогу виявити та визначити інфраструктуру туризму з урахуванням об'єктів історико-культурної природної спадщини. При цьому необхідно враховувати:  тип об'єктів спадщини; межі місткості туристів;  можливий рівень комфортності середовища проживання;  перспективність видів туризму (культурно-пізнавальний, рекреаційний, сімейний, молодіжний, клубний, релігійний та ін.). Необхідне створення певних туристичних маршрутів з урахуванням відповідних транспортних коридорів у цих областях [16, c. 6].
	 Одним із визначальних чинників формування туристичної рекреації на базі об'єктів історико-культурної спадщини є - відвідуваність. У зв'язку з цим у структурі регіональної туристичної системи виокремлюють історичні ареали, що володіють високими атрактивними середовищними характеристиками, в яких виділяють об'єкти історико-культурної спадщини, як об'єкти туризму, які використовують, зокрема, потенціал історичних ландшафтів [17, c. 32]. 
	Рівномірний розподіл антропогенного навантаження всередині цих історичних ареалів дає змогу збалансувати туристичні потоки і регулювати кількість рекреантів, у т. ч. з урахуванням сезонних коливань. На думку дослідників, абсолютну цифру відвідуваності потрібно розглядати у співвідношенні до тієї ємності, на яку була розрахована ландшафтна структура на момент її формування. Абсолютний збіг розрахункової ємності за сучасного використання і первісної ємності можливий лише в рідкісних випадках [18, c. 35]. 
	Відвідуваність необхідно регулювати виходячи з критичних навантажень для даного ландшафту, що визначають його стійкість і можливість до самовідновлення за типом природних ландшафтів. Одним з ефективних прийомів захисту особливо цінних історичних, у т. ч. і садово-паркових ландшафтів від надмірного рекреаційного навантаження, може бути прийом організації буферного екопарку, який включав би в себе території для активного відпочинку рекреантів, а також основні об'єкти туристичної інфраструктури. [22, c. 103] 
	Таким чином, історична зона наявних історико-культурних об'єктів передбачає тільки організоване екскурсійне відвідування, пов'язане з пізнавальною, навчальною, науковою рекреаційною діяльністю. Зони проживання рекреантів, об'єкти обслуговування, господарську зону винесено в буферний екопарк [23, c. 6]. 
	У разі, якщо історико-архітектурний комплекс оточений урбанізованими територіями, можливе застосування «зірчастої» схеми розташування територій, призначених для активних форм рекреації, шляхом реконструкції забудови та вивільнення невеликих спеціалізованих територій для відпочинку, які виконують роль «буфера» на підході до історичних об'єктів. Не менш важливим питанням організації об'єктів туризму є їхня соціальна затребуваність і рекреаційна привабливість. Ці критерії можуть бути забезпечені: високими ландшафтними якостями об'єктів історико-культурної спадщини, а також їхніми зв'язками з історичними ландшафтами; візуалізовано представленою історією - ендемічною історією, яка відображає етнічні, культурні та естетичні особливості території, або подієвою історією, де експозиційно представлено події, які вплинули на формування об'єкта історико-культурної спадщини, чи події, які відбувались упродовж його розвитку, зокрема участь видатних особистостей у формуванні та розвитку об'єктів [20, c. 34]. 
	Оцінюючи об'єкти історико-культурної спадщини під час організації регіональної системи рекреації, необхідно наголосити насамперед на їхньому соціально-економічному, містобудівному, архітектурно-художньому, екологічному, а також соціально-моральному значенні. Адаптація цих об'єктів до нового функціонального призначення сприятиме не тільки їхньому збереженню, а й активному включенню в територіальний розвиток регіону. До числа основних чинників, що впливають на організацію об'єктів історико-культурного туризму, належать соціально-економічний (туризм - як галузь економіки регіону), соціальна потреба і привабливість об'єктів туризму для рекреантів та інвесторів, наявність сприятливих природно-кліматичних умов, природних рекреаційних ресурсів (рослинність, рельєф, водні поверхні), розвиток інфраструктури туризму, збереження й дослідження етнологічних та етнографічних рекреаційних ресурсів [3], що, своєю чергою, посилює атракцію та привабливість цих об'єктів [3], що, своєю чергою, посилює їхню привабливість. 
	На сучасному етапі зростає значення об'єктів історико-культурної спадщини під час організації сучасної регіональної туристичної системи, як основних структурно-формувальних елементів пізнавального туризму. 
	Оцінюючи рекреаційний потенціал об'єктів історико-культурної спадщини, слід наголосити на їхньому містобудівному, архітектурно-мистецькому, соціально-економічному, екологічному значенні для використання з метою туризму, його перспективних видів, зокрема зарубіжного, пов'язаного з розвитком системи єврорегіонів.



[bookmark: _Toc169219581]	2.2. Успішні стратегії та практики використання об’єктів культурної спадщини
	Вивчення успішних стратегій та практик у використанні об'єктів культурної спадщини у сфері послуг гостинності дозволяє глибше зрозуміти, як можна ефективно інтегрувати цінні культурні ресурси в туристичний продукт. Цей підхід включає аналіз різних аспектів: від збереження та просування об'єктів до їх комерційного використання та створення цінності для відвідувачів та місцевих громад [5, c. 6].
      Аналіз структури світового туризму за метою поїздки показує, що з метою 
«культурного збагачення» за кордон виїжджають 37% всіх туристів (Рис. 2.1).	Comment by Qwerty qwertyy: (рис.2.1) і скрізь так
Зауважимо, що на туризм з метою відвідування історичних місць припадає 
тільки 5%. Найбільшу частку туризму складає споглядання визначених місць.
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Рис. 2.3. Структура світового туризму станом на 2023
Джерело: [49]

     На основі розподілу ЮНВТО щодо видів туризму, можемо виділити 
складові, які формують культурний туризм (Рис. 2.4)
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Рис. 2.4. Основні складові культурного туризму
Джерело: створено автором за результатами досліджень



	Перш за все, важливо зазначити, що стратегії збереження об'єктів культурної спадщини є критичним елементом їх успішного використання у гостинності. Збереження не лише допомагає підтримувати фізичний стан пам'яток, але й забезпечує зберігання культурних та історичних цінностей, які є основою для привабливості цих об'єктів. Ефективні стратегії збереження можуть включати використання сучасних технологій для моніторингу стану об'єктів, проведення реставраційних робіт з використанням традиційних методик та матеріалів, а також розробку програм освіти та залучення громадськості до процесу збереження.
	Іншим ключовим аспектом є розробка та реалізація туристичних продуктів, які базуються на об'єктах культурної спадщини. Це може включати створення тематичних екскурсій, культурних фестивалів, інтерактивних виставок або навіть використання об'єктів як локацій для проведення особливих подій. Наприклад, багато замків і палаців у Європі були перетворені на готелі чи місця для проведення весіль, що дозволяє відвідувачам зануритися в історичний контекст та відчути унікальність перебування в таких місцях [19, c. 5].
	Крім того, маркетинг і брендування об'єктів культурної спадщини є важливою складовою їхнього успіху в гостинності. Ефективне використання соціальних мереж, мультимедійних платформ та традиційних медіа може значно підвищити рівень обізнаності та інтерес до цих об'єктів. Розробка бренду, який підкреслює унікальність, історичну та культурну значущість об'єктів, може допомогти створити емоційний зв'язок із потенційними відвідувачами.
	Використання цифрових технологій також відіграє значну роль у сучасних стратегіях гостинності. Цифровізація дозволяє розширити доступність об'єктів культурної спадщини, створюючи віртуальні тури, аудіогіди, інтерактивні карти та навіть онлайн-виставки. Такі підходи не лише забезпечують доступ до об'єктів для ширшої аудиторії, але й сприяють залученню молодіжної аудиторії, яка активно користується цифровими технологіями [20, c. 19].
	Важливим є і залучення місцевих громад до процесу використання об'єктів культурної спадщини. Співпраця з місцевими жителями та організаціями може допомогти розвинути підходи, які враховують інтереси та потреби громади, а також сприяють розповсюдженню місцевих традицій та культури. Це включає навчання місцевих жителів роботі в гостинності, використанні місцевих продуктів у ресторанах та втіленні місцевих ремесел у сувенірну продукцію.
	Продовжуючи аналіз успішних стратегій та практик у використанні об'єктів культурної спадщини в сфері послуг гостинності, слід поглибити розуміння способів створення цінності через унікальні туристичні пропозиції. Особлива увага має бути приділена тому, яким чином ці об'єкти можуть сприяти розширенню туристичної пропозиції, підвищенню задоволення відвідувачів і залученню нових аудиторій [21, c. 65].
	Одним з ключових аспектів є розробка тематичних заходів та ініціатив, які зосереджені на культурній спадщині. Наприклад, історичні фестивалі, реконструкції подій або культурні заходи, що відтворюють історичні епохи, стають не тільки способом залучення туристів, але й методом освітньої діяльності. Такі заходи дають змогу відвідувачам зануритися в атмосферу минулого, пізнати традиції та звичаї, що формує глибокий зв'язок із місцем і його історією.
	Інший важливий напрямок – використання сучасних технологій для підвищення інтерактивності досвіду відвідування. Цифрові додатки, які дозволяють відвідувачам отримувати детальну інформацію про кожен об'єкт, використання QR-кодів для швидкого доступу до історичних фактів або застосування віртуальної та доповненої реальності для створення унікальних візуалізацій – все це сприяє більшій залученості відвідувачів і зростанню їхнього задоволення від екскурсії.
	Роль місцевих громад у використанні об'єктів культурної спадщини також є надзвичайно важливою. Співпраця з місцевими мешканцями, залучення їх до процесу створення та реалізації туристичних продуктів може значно підсилити автентичність досвіду. Місцеві жителі можуть виступати як гіди, майстри традиційних ремесел, організатори заходів або просто як носії культури, що передають свої знання і вміння відвідувачам [25, c. 53].
	Успішне використання об'єктів культурної спадщини також залежить від ефективної маркетингової стратегії. Створення привабливого бренду, який відображає унікальність об'єктів, важливо для просування їх на міжнародному рівні. Використання різноманітних маркетингових каналів, таких як соціальні мережі, туристичні портали, блоги, а також співпраця з туристичними операторами і агентствами, допомагає залучати нових відвідувачів та підтримувати інтерес до об'єктів.
	Завершуючи аналіз, важливо підкреслити, що успішне використання об'єктів культурної спадщини вимагає не лише стратегічного підходу до збереження та маркетингу, але й глибокого розуміння культурної вартості та історичного значення цих об'єктів. Цінування і повага до культурної спадщини, інтеграція сучасних технологій та ефективне залучення місцевих громад є ключовими факторами, які забезпечують стійкий розвиток і взаємовигідну взаємодію між гостинністю та культурною спадщиною.
	Держава і вузький прошарок аристократичних родин уже не можуть винести на своїх плечах тягар збереження, а головне - розвитку культурної спадщини. Бюджетна підтримка та елітарні технології меценатства поступово заміщуються демократичними технологіями соціального партнерства. Формується потужна фінансова інфраструктура фандрайзингу (fundraising), перевага якої в можливості консолідації світових фінансових ресурсів і витрачанні їх відповідно до потреб світової культурної системи, в орієнтації на підтримку інновацій у царині розвитку культурних технологій і забезпечення доступу до світових ресурсів усім зацікавленим учасникам культурного процесу. 
	Але цього виявилося недостатньо для підтримки культурної спадщини. Свою реальну причетність і зацікавленість у збереженні та розвитку культури і мистецтва мають відчути мільйони людей. Для цього необхідно вписати культурну спадщину в поточне споживання, у постійні статті витрат сімейних бюджетів. 
	Це непросте завдання. Культурну спадщину та актуальне мистецтво треба зробити спів масштабним для сімейного гаманця мільйонів, щоб вони співфінансували її збереження та розвиток. Наведемо тут лише один приклад. 
	Свого часу Людвіга II оголосили божевільним і відсторонили від влади, доки не встиг остаточно розорити не лише скарбницю, а й усю Баварію будівництвом своїх запаморочливих замків. Тоді нікому навіть уві сні не міг наснитися комерційний потенціал цих «інвестицій у майбутнє». Через сто років тільки альпійський замок «Нойшванштайн», розташований у важкодоступному місці, куди треба спеціально добиратися, відвідує понад 2,8 млн. осіб на рік. 
	Кожен у середньому витрачає близько 25 євро на квитки та сувеніри. Неважко порахувати, що тільки фінансовий потік від відвідувачів замку становить близько 70 млн. євро щорічно, це без урахування так званих супутніх мультиплікативних доходів Баварії від туризму - доходів готелів, ресторанів, транспорту, магазинів тощо. 
	Пошук нових рішень ресурсного забезпечення та підтримки культурної спадщини лежить у руслі розширення взаємодії культури, влади та бізнесу на засадах соціального партнерства. 
	Наслідки фінансової кризи продемонстрували, що тільки поєднання бюджетних і довгострокових позабюджетних джерел дає змогу забезпечити творчу автономію та економічну самостійність організацій культури. Це вимагає нового широкого погляду на економічне підґрунтя сфери культури, зміни підходів до її фінансування та переоцінки її ролі в соціально-економічному розвитку. 
	Може здатися, що за кордоном робота у сфері збереження об'єктів культурної спадщини - практика давня і усталена. Це вірно лише частково. Привертає до себе увагу той факт, що багато організацій і проєктів у сфері культурної спадщини виникли й почали розвиватися порівняно нещодавно, наприклад, Фонд спадщини Франції - 1996 р., організація «Врятуймо спадщину Британії» - 1975 р. Значну роль у сфері спадщини відіграють спеціальні події. Зазначимо, що більшість спеціальних подій, як міжнародних, так і національних, почали регулярно проводитися в останні 25 років. Заходи, націлені на забезпечення збереження культурної спадщини, можна умовно поділити на два основні типи: 
	(1) презентаційно-урочисті, як-от вручення премії «Найкращий музей року» Європейським музейним форумом (European Museum Forum); конкурс і вручення премії «Найкращі в спадщині» (Thе Best in Heritage); фестивалі спадщини - Дні Європейської спадщини, що ініційовані Радою Європи (проводяться в квітні в багатьох європейських країнах як дні відкритих дверей і вільного відвідування історико-культурних об'єктів). Такі події спрямовані на вшанування найкращих і просування передового досвіду роботи; 
	(2) презентаційно-виставкові та дискусійні, що більшою мірою орієнтовані на привернення уваги до розвитку сектору спадщини загалом і налагодження робочих зв'язків і контактів усередині сектору спадщини, а також на залучення зовнішніх партнерів. 
	Серед останніх варто відзначити порівняно недавно заснований Міжнародний салон/ виставку культурної спадщини (Salon International du Patrimoine (Франція). 
	Салон проводиться з 1995 р. у престижному виставковому центрі Карусель дю Лувр, представлено всі можливі види спадщини (матеріальну, нематеріальну, рухому та нерухому), а також спеціалізації сфери спадщини. Салон є професійним форумом, своєрідною виставкою досягнень сфери спадщини та майданчиком для обговорення актуальних питань. Учасниками виставок салону є реставратори та майстри (по дереву, шкірі, тканинах, гобеленах, склі тощо); компетентні органи влади, проєктувальники й управлінці (архітектори, куратори, менеджери, підприємці, торговельні організації, містобудівники та планувальники); постачальники матеріалів і продукції, необхідної для цілей реставрації та збереження; представники освітніх закладів та проєктів (школи, майстерні, тренінг-центри, університети, інститути); розробники й постачальники нових технологій і методів дослідження (дослідні компанії та інші); розробники та постачальники нових технологій і методів дослідження (дослідні організації та інші). 
	Приміром, такий підхід визначив занесення долини річки Луари до списку Всесвітньої спадщини ЮНЕСКО, до категорії «Культурні ландшафти», з огляду на пов'язаність чудових архітектурних пам'яток (замки на берегах середньої течії Луари та її притоках) та унікальної природної спадщини регіону. 
	Такий комплексний підхід також підштовхує до розширення території навколо нерухомих пам'яток, навіть якщо історично будинок не мав прилеглих земель, як у випадку з родинним будинком англійського режисера Тайрона Ґатрі, що за його заповітом було передано ірландському уряду для організації літературного центру, а надалі було викуплено і прилеглі землі. Дедалі більшого поширення набуває практика сучасного використання культурно-історичних об'єктів - нове призначення старовинних будинків і споруд. Збереження знакових культурних орієнтирів сприяє сталому розвитку регіонів. 
	Часто відновлення історичного архітектурного вигляду, традицій і духу місця може привернути до себе городян і туристів і допомагає вдихнути нове життя в міські та сільські райони. Наприклад, у середині XX століття Національний траст США розробив програму «Головна вулиця», метою якої було відновити економічну життєздатність центрів міст, що занепали, водночас акцент робили на історичних та архітектурних особливостях, що вирізняли міський центр з-поміж типової забудови та «архітектури супермаркетів». 
	У широкий ужиток увійшла концепція повторного використання будівель та їх адаптації до сучасних умов, було розроблено систему податкових пільг, що стимулюють власників не зносити старі будівлі, а ремонтувати і використовувати за новим призначенням. Нині в Європі та США існує велика різноманітність варіантів використання історичних об'єктів (включно з індустріальною спадщиною). Умовно тут можна виокремити два напрямки: А. Туризм та індустрія гостинності Переважно це особливі, такі, що мають свою специфіку, види туризму - екотуризм, агротуризм, гастрономічний туризм, з використанням особливих, неповторних характеристик того чи іншого місця. Здебільшого це заміські готелі з сильною культурною, локальною складовою. 
	Часто вони належать нащадкам первісних власників маєтку. Б. Арт-резиденції, культурні та освітні центри арт-резиденції - порівняно нова практика (що має історичне коріння), що передбачає запрошення митця і надання йому можливості реалізувати проєкт у тому чи іншому місці. Гнучкість форми артрезиденції дає змогу адаптувати її формат під потреби та особливості практично будь-якого місця. Такі проєкти, так само як і проєкти культурних та освітніх центрів, часто слугують інструментом позитивних змін у місцевому співтоваристві, підвищення рівня освіти, зміни соціального клімату та якості життєвого середовища, активізують взаємодію між державними й громадськими інституціями - музеями й бібліотеками, корпораціями та владними структурами, школами й університетами, - найчастіше дають змогу з'єднати місцеву культуру з міжнародним контекстом. 


[bookmark: _Toc169219582]	2.3. Виклики та проблеми використання об’єктів культурної спадщини в гостинності
	Використання об’єктів культурної спадщини в гостинності приносить значні вигоди як для бізнесу, так і для культурного збереження. Тим не менш, цей підхід має свої складнощі та виклики, які потребують ретельного аналізу та ефективних стратегій вирішення [26, c. 35].
	Перший виклик полягає у забезпеченні збалансованого поєднання комерційної діяльності зі збереженням культурної цінності об’єктів. 	Об’єкти культурної спадщини мають глибокий історичний, культурний та соціальний вимір, який не можна знецінити шляхом надмірної комерціалізації. Тому ключовим є пошук балансу, де гостинність допомагає популяризувати об’єкт, але не перетворює його на банальну туристичну атракцію.
	Інший аспект викликів - це необхідність дотримання жорстких законодавчих та етичних норм у використанні культурних об’єктів. Наприклад, важливо забезпечити, щоб реставрація та використання будівель спадщини проводились з дотриманням їхньої автентичності та історичної цінності. Нерідко державні та міжнародні органи встановлюють суворі регуляції щодо втручання в об’єкти спадщини, що вимагає від бізнесу додаткових зусиль та інвестицій для відповідності стандартам.
Третій виклик стосується економічної стійкості проектів, пов’язаних з культурною спадщиною. Залучення туристів та створення високоякісного сервісу навколо об’єктів культурної спадщини можуть вимагати значних початкових інвестицій. Це включає не тільки реставрацію самого об’єкту, але й розробку супутньої інфраструктури, такої як готелі, ресторани та музеї. Зважаючи на високу вартість таких проектів, важливо враховувати потенціал їх економічної окупності та довгострокової прибутковості [26, c. 32].
	Четверте проблемне питання - це забезпечення доступу та інклюзивності для різних категорій відвідувачів. Важливо, щоб об’єкти культурної спадщини були доступні не тільки для багатих туристів, але й для місцевого населення, студентів, школярів, людей з обмеженими можливостями. Це вимагає створення інфраструктури, яка дозволяє легко та безпечно дістатися до об’єктів, а також розробку програм, які б допомагали вивчати та цінувати культурну спадщину різними верствами суспільства.
	На завершення, ще одним значним викликом є забезпечення сталості використання об’єктів культурної спадщини в контексті гостинності. Це включає в себе не тільки екологічну сталість, але й культурну, економічну та соціальну. Стале використання передбачає розробку і впровадження практик, які мінімізують негативний вплив на об’єкти спадщини та навколишнє середовище, сприяють економічному розвитку регіону та забезпечують справедливий розподіл вигод між усіма зацікавленими сторонами.
	Впровадження ефективних стратегій управління може значно покращити збереження та використання об'єктів культурної спадщини. Це вимагає залучення різноманітних зацікавлених сторін: місцевих громад, урядів, приватного сектору, експертів у сфері культурної спадщини та активістів. Ключовим є створення відкритого діалогу та співпраці між усіма сторонами для розробки та впровадження планів, які враховують історичну, культурну, економічну та екологічну цінність об'єктів [45, c. 11].
	Окремо слід виокремити важливість навчання та освіти в контексті використання культурної спадщини у гостинності. Залучення місцевих жителів та працівників галузі гостинності до процесу знайомства з історією та культурними особливостями об'єктів може значно підвищити рівень усвідомлення важливості збереження цих об'єктів та сприяти більш поважному ставленню до них.
	Проблема фінансування також залишається актуальною. Необхідність у значних інвестиціях для реставрації та адаптації об'єктів культурної спадщини під потреби гостинності часто обмежує можливості малого та середнього бізнесу. Тут державні програми підтримки та гранти можуть відіграти ключову роль у забезпеченні фінансування та стимулюванні приватних інвестицій у сектор [47, c. 3].
	З іншого боку, зростаюча увага до впливу туризму на об'єкти культурної спадщини змушує шукати способи мінімізації негативного впливу. Масовий туризм може призводити до швидкого зносу та втрати автентичності об'єктів. Ефективним рішенням може бути розвиток концепції сталого туризму, який передбачає контроль за кількістю відвідувачів, використання сучасних технологій для зменшення фізичного впливу на об'єкти, а також освітні програми, що підвищують усвідомлення туристів про значення збереження спадщини.
	Не можна також ігнорувати потенційні конфлікти інтересів між різними групами зацікавлених сторін. Часто місцеве населення може виступати проти активного розвитку туристичної інфраструктури навколо об'єктів спадщини через страх втрати приватності, зростання цін на нерухомість та зміну традиційного способу життя. В таких випадках важливо знайти компромісні рішення, що враховують інтереси всіх сторін, та розробляти програми компенсації та підтримки для місцевих жителів.
Завершуючи, потрібно підкреслити, що використання об'єктів культурної спадщини в гостинності вимагає не тільки економічної доцільності, але й глибокого розуміння культурних, історичних, соціальних та екологічних аспектів. Саме тому кожен проект повинен розроблятися з великою увагою до деталей та з використанням всебічного підходу до планування та реалізації.

	Таким чином, ефективне використання об’єктів культурної спадщини в гостинності вимагає комплексного підходу, що включає стратегічне планування, дотримання законодавчих норм, економічний розрахунок, інклюзивність і сталість. Врахування цих аспектів може допомогти перетворити культурну спадщину на живий ресурс, який збагачує гостинність та суспільство в цілому [49, c. 32].
	Реалізація такого всебічного підходу вимагає впровадження інноваційних технологій та методів управління, які б забезпечили ефективне використання об'єктів культурної спадщини. Сучасні цифрові рішення, такі як віртуальна реальність, доповнена реальність та інтерактивні мультимедійні гіди, можуть значно підвищити якість відвідування об'єктів, забезпечуючи більш глибоке занурення у культурний контекст без надмірного фізичного впливу на сам об'єкт. Це також допомагає у збільшенні доступності об'єктів для людей з обмеженими можливостями, адже віртуальні тури можуть відтворювати враження від реального відвідування.
	Також важливим аспектом є розвиток спеціальних освітніх програм для працівників гостинності, які працюють безпосередньо з культурною спадщиною. Їх підготовка має включати не тільки навички обслуговування клієнтів, але й глибоке розуміння історії, значення та особливостей об'єктів, з якими вони працюють. Це допоможе створити більш якісне та осмислене обслуговування, що в свою чергу сприятиме залученню більшої кількості туристів та підвищенню загальної репутації об'єкту [50, c. 31].
	Додатковим викликом є забезпечення безпеки об'єктів культурної спадщини в умовах зростаючого потоку туристів. Важливо розробити комплексні системи безпеки, які включають як фізичний, так і цифровий захист. Це включає відеоспостереження, контроль доступу, захист від пожеж та інші заходи, які допоможуть уникнути руйнування або пошкодження цінних об'єктів.
	Водночас, важливою частиною використання культурної спадщини в гостинності є маркетинг та просування. Ефективні рекламні кампанії та просування через соціальні медіа можуть допомогти підвищити обізнаність та привабити більше відвідувачів. За допомогою використання історій, відео, фотографій та інтерактивних засобів можна створити більш захоплюючий і привабливий образ об'єктів культурної спадщини.
	У контексті міжнародного туризму, важливо також враховувати культурні особливості різних країн та адаптувати стратегії просування таким чином, щоб вони були ефективними у різних регіонах. Це включає локалізацію контенту, використання місцевих символів та врахування культурних традицій при розробці рекламних матеріалів.
	Заключно, використання об'єктів культурної спадщини в гостинності може стати потужним інструментом розвитку економіки, культури та соціальної сфери, але це вимагає дбайливого та комплексного підходу до планування, управління та просування. Тільки так можна забезпечити стале збереження та раціональне використання цих унікальних об'єктів на благо сучасних та майбутніх поколінь.
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[bookmark: _Toc169219584]	3.1. Аналіз потенціалу об’єктів культурної спадщини в Україні на прикладі заповіднику «Давній Галич»
Об’єктом дослідження є заповідник «Давній Галич». Це національний заповідник, який представлений у вигляді комплексу пам’яток історії та культури стародавнього Галича, а також Галицько-Волинської держави ХІІ-ХІІІ століть. Більшість пам’яток, які перебувають у складі заповідника, розташовані у межах села Крилос та міста Галич у Галицькому районі Івано-Франківської області. Загальна площа заповідника складає близько 80 км2. Також у межах заповідника виділяють структурний підрозділ у вигляді музею просто неба.
Заповідник є об’єктом державної власності та за юридичним статусом є державною установою. Уповноваженою особою згідно з офіційними даними є Олійник Володимир Євгенович. Офіційна назва установи – Національний заповідник «Давній Галич». Офіційно було зареєстровано 9 листопада 1994 року. Основними видами діяльності є «дослідження та експериментальні розробки у сфері суспільних і гуманітарних наук». Також до інших видів діяльності належать «функціонування музеїв», «діяльність із охорони та використання пам’яток історії, будівель та інших пам'яток культури». Окрім цього, основним органом управління заповідника є Міністерство культури та інформаційної політики України. Цей орган також є засновником заповідника за юридичною інформацією [25, c. 255]. 
Мета створення заповідника – збереження пам’яток історії і культури Галича на заповідних територіях, які охоплюють майже 80 кв. км земель давнього Галича та його околиць. На території заповідника розташовані пам’ятки загальнодержавного та світового значення, фундаменти 14 літописних церков, які були побудовані у ХІІ-ХІІІ ст., близько 200 пам’яток археології, крім того, тут також розташовані 18 природоохоронних об’єктів, які пов’язані з пам’ятками історії та архітектури, що перебувають у межах заповідника [2]. 
Основними установами та пам’ятками, які розташовані на території заповідника, є:
· Музей історії давнього Галича;
· Музей народної архітектури та побуту Прикарпаття;
· Регіональний природничо-ландшафтний парк;
· Давній Галич, який у минулому був столицею Галицького, а згодом – Галицько-Волинського князівства;
· Церкви Св. Пантелеймона, Різдва Христового, Успіння Пресвятої Богородиці, костел та монастирський комплекс Кармелітів;
· Княжна криниця;
· Фундаменти величного кафедрального Успенського собору;
· Залишки системи оборонних споруд, які містять кілька рядів потужних валів;
· Галицький замок;
· Близько 200 археологічних пам’яток тощо.
Відповідно, у межах заповідника розташовані важливі пам’ятки історико-культурної спадщини, для збереження і охорони яких і було створено сам заповідник.
Також важливим напрямом діяльності заповідника, як державної установи, є реставрація та відновлення історико-культурних пам’яток, розташованих у його межах. Так, протягом 1995-2005 років відреставровано історичний центр стародавнього міста з його пам’ятками, церкву Св. Пантелеймона, Успенську церкву, каплицю Св. Василія, а також значну кількість пам’яток народної архітектури [3]. 
Окрім цього, важливим напрямом діяльності заповідника є наукова робота та проведення наукових досліджень. Згідно з офіційним сайтом, основними напрямами наукових досліджень, які організовуються у межах заповідника, є:
1. Археологія нео-енеоліту, ранньої бронзи, середньовіччя.
2. Історія середньовічного Галича, Галицького і Галицько – Волинського князівств.
3. Культурна спадщина давнього Галича.
4. Вивчення, збереження та використання історичних ландшафтів давнього Галича.
5. Вивчення народної архітектури і побуту етнорегіонів Прикарпаття.
6. Караїми Галича: історія та культура.
7. Науково – практичні засоби роботи з громадськістю на території Національного заповідника «Давній Галич»
8. Наукова організація охорони культурної спадщини давнього Галича.
9. Науково - освітня робота. 
10. Науково - популяризаційна робота.
Карта-схема  території заповідника з усіма основними об’єктами спадщини, які розташовані у його межах, зазначена на Рис.3.1.	Comment by Qwerty qwertyy: Рис.3.1 і далі виправ

[image: Стародавній Галич, травень 2009 року. Карта-схема «Національний заповідник "Давній  Галич"»]
Рис.3 1- Карта-схема території заповідника
Джерело:URL: http://davniyhalych.com.ua/

Діяльність заповідника підпорядковується українському законодавству. Основними нормативно-правовими актами, які регулюють його діяльність, є: 
· Закон України «Про природно-заповідний фонд», який визначає правові основи організації, охорони, ефективного використання природно-заповідного фонду України, відтворення його природних комплексів та об’єктів [4]; 
· Закон України «Про охорону культурної спадщини», який забезпечує регулювання правових, організаційних, соціальних і економічних відносин у сфері охорони культурної спадщини з метою її збереження, використання об'єктів культурної спадщини у суспільному житті, захисту традиційного характеру середовища в інтересах нинішнього і майбутніх поколінь [5]; 
· Закон України «Про туризм», адже у межах заповідника організовується рекреаційно-туристична діяльність [6]. 
Окрім цього, заповідник не є суб’єктом господарювання, оскільки не здійснює господарську та комерційну діяльність. Відповідно до цього, його регулювання забезпечується саме тими нормативно-правовими актами, які зазначені вище.



Структуру заповідника можна представити у вигляді Рис.3.2. 	Comment by Qwerty qwertyy: 



Рисунок 3.3 - Структура заповідника «Давній Галич»
Джерело: URL:http://davniyhalych.com.ua/pro-nas/struktura-zapovidnika
Розглянемо напрями діяльності кожного зі структурних відділів заповідника [7]: 
· Адміністрація – забезпечує визначення структури заповідника, встановлює штати, розробляє плани діяльності заповідника, забезпечує здійснення цільових програм щодо дослідження історії давнього Галича тощо;
· Відділ охорони культурної спадщини – забезпечує охорону культурної спадщини давнього Галича, пам’яток архітектури національного значення;
· Відділ археології та відтворення історичних ландшафтів – виявляє, досліджує, охороняє археологічні пам’ятки, організовує спостереження за станом історичних ландшафтів у межах заповідника;
· Сектор фондів – поповнює, зберігає та музеєфікує музейні предмети;
· Науково-дослідний відділ – здійснює всебічне висвітлення історії давнього та сучасного Галича;
· Науково-освітній відділ – проводить масову науково-освітню роботу, яка полягає у об’єктивному висвітленні та популяризації історії Галича;
· Художньо-реставраційний сектор – забезпечує реставрацію художніх творів, що перебувають у фондах заповідника, організовує їх збереження та експонування тощо;
· Інформаційно-видавничий сектор – здійснює популяризацію давньої історії Галича, розповідає про роботу заповідника та ін.;
· Відділ музеїв – забезпечують основні напрями діяльності кожного з музеїв;
· Фінансово-економічний сектор – організовує бухгалтерський облік, здійснює контроль за тим, наскільки раціонально використовуються трудові, матеріальні та фінансові ресурси;
· Інженерно-технічний сектор – проводить ремонтні та ремонтно-реставраційні роботи;
· Господарський відділ – проводить матеріальне забезпечує діяльності установи.
Окрім цього, варто також зазначити, що у межах заповідника розташовано чимало надзвичайно привабливих туристичних об’єктів. Так, найбільш важливе значення для туристів, які відвідують заповідник, має Галицький замок. Це замок у місті Галич, Івано-Франківська область, Україна. Руїни замку перебувають на високому пагорбі гори Галич, яка розташована на правому березі Дністра над самим містом. У минулому замок був важливою фортифікаційною спорудою, а сьогодні приваблює туристів. Фото замку представимо на Рис.3.4.

[image: Галицький замок: історія для мільйона туристів]

Рис.3.4- Галицький замок
Джерело:URL: https://www.ukrinform.ua/rubric-regions/3256153-galickij-zamok-istoria-dla-miljona-turistiv.html
Національний заповідник «Давній Галич» не є суб’єктом господарювання та не належить до об’єктів готельно-туристичного бізнесу, оскільки він – державна установа, основна діяльність якої полягає у збереженні та охороні об’єктів історико-культурної спадщини. Тим не менш, це важливий туристичний об’єкт, який використовується при організації різноманітних турів, екскурсій тощо. 
	Національний заповідник «Давній Галич», у першу чергу, є об’єктом замкового туризму. Загалом, замковий туризм на сьогодні є доволі поширеним видом туризму в Україні. Замковий туризм являє собою різновид пізнавального туризму, у межах якого туристичні подорожі здійснюються до замків, палаців, фортець, родових маєтків шляхти тощо. Туристичні об’єкти можуть мати різний вік, різне призначення, можуть бути виконані у різному архітектурному стилі та з різних матеріалів. Туристичні об’єкти у межах замкового туризму є різноманітними, адже в Україні та у інших країнах світу замкові споруди є поширеним типом архітектури минулих історичних періодів. Таким чином, замковий туризм є різновидом історико-пізнавального туризму, у межах якого туристичними об’єктами виступають різні оборонні споруди: городища та замчища давньоруського часу, середньовічні замки та фортеці, фортифікації Нового часу, інкастельовані сакральні об’єкти, фортифікації ХІХ ст., оборонні лінії Першої та Другої світових воєн тощо.
	Разом з тим, сучасний стан замкового туризму в Україні важко назвати позитивним. Основними факторами, які його погіршують, є:
· Нестабільність попиту на туристичні послуги за даним напрямком;
· Неналежне виконання обов’язків контрагентами, які беруть участь у наданні туристичних послуг, наприклад – закладами розміщення, перевізниками, екскурсійними бюро, що організовують екскурсії у замку тощо;
· Залежність від природно-екологічної ситуації, оскільки туристичні об’єкти можуть бути розміщені у різних місцевостях та у різних кліматичних умовах;
· Негативні зовнішні політичні фактори – політична нестабільність у державі, війна;
· Загальний економічний стан;
· Стан туристичних об’єктів тощо.
	Відповідно, можемо сказати, що Національний заповідник «Давній Галич» посідає важливе місце на ринку туристичних послуг як об’єкт насамперед замкового туризму. Окрім цього, тут також розвинений пізнавальний туризм, музейний туризм, історико-культурний туризм тощо. За умов ефективної ринкової діяльності заповідник може посісти вагоме місце на регіональному та національному ринку туристичних послуг у межах цих напрямів. Однак, ринкова стратегія заповідника сьогодні не є достатньо розвиненою, оскільки у його межах їй приділяється недостатньо уваги. Тому розглянемо основні ринкові можливості заповідника.



Проведемо SWOT-аналіз сучасного стану заповідника (Таблиця 3.5).	Comment by Qwerty qwertyy: ?


	Сильні сторони
	Слабкі сторони

	Важливе значення для збереження об’єктів історико-культурної спадщини;
Наявність унікальних та привабливих туристичних об’єктів;
Наявність музеїв та інших місць, які приваблюють туристів.
	Неефективна маркетингова діяльність;
Відсутність додаткових послуг у межах заповідника;
Недостатньо ефективна співпраця з аудиторією;
Руйнування об’єктів спадщини та їх недостатнє відновлення.

	Можливості
	Загрози

	Збільшення попиту на українську культуру на внутрішньому туристичному ринку та серед міжнародних туристів;
Повоєнне відновлення України;
Розвиток туризму на державному рівні;
Подальше відновлення об’єктів у межах заповідника.
	Повномасштабна війна в Україні;
Зниження попиту українських туристичних об’єктів серед міжнародних туристів;
Недостатня привабливість заповідника на внутрішньому ринку.



Таблиця 3.5- SWOT-аналіз сучасного стану заповідника
Джерело: створено автором за результатами досліджень


На основі наявної інформації сформулюємо місію Національного заповідника «Давній Галич»:
· Цінності: чесність, прозорість, повага до минулого, повага до сучасного та майбутнього, патріотизм;
· Місія: збереження унікальної історії, яка сьогодні втілена у вигляді об’єктів історико-культурної спадщини Давнього Галича, тим самим збереження та розвиток української культури і її поширення на міжнародному рівні;
· Візія: збільшення уваги туристів-українців та іноземців до української культури та історії.
Окрім цього, Національний заповідник «Давній Галич» може задовольнити наступні потреби туристів:
· Відпочинок;
· Освіта;
· Культурний розвиток;
· Оздоровлення, адже заповідник розташований в екологічно чистій місцині.
Послуги, які заповідник надає сьогодні та може надавати в майбутньому:
· Організація екскурсійної діяльності;
· Проведення культурних заходів, присвячених історії давнього Галича;
· Створення закладів ресторанного та готельного бізнесу в автентичному вигляді та за умов популяризації української культури – невеличкий ресторан місцевої кухні, еко-готель або етно-готель у межах самого заповідника, де зможуть відпочити туристи тощо.
З огляду на це, заповідник має й надалі продовжувати свою діяльність у сучасному вигляді з певними інноваціями, які мають покращити його сучасний стан та забезпечити належне просування на ринку туристичних послуг України. Усе це зробить заповідник більш популярним, а також зможе покращити обізнаність туристів у необхідності збереження унікальної та давньої місцевої культури.
	Аналіз потенціалу об’єктів культурної спадщини в Україні є актуальною темою дослідження, яка має велике значення як для наукового середовища, так і для практичної сфери. Культурна спадщина є важливим елементом національної ідентичності та самосвідомості. Вона відіграє ключову роль у формуванні світогляду, збереженні історичної пам’яті та розвитку культурного туризму. У цьому контексті дослідження потенціалу об’єктів культурної спадщини в Україні стає надзвичайно важливим завданням.
	Україна має багатий культурний спадок, який включає в себе архітектурні пам’ятки, археологічні знахідки, історичні міста, природні ландшафти, музеї та галереї, а також нематеріальну культурну спадщину, таку як традиції, мови, обряди та звичаї. Різноманіття об’єктів культурної спадщини створює унікальні можливості для їхнього збереження та використання у різних сферах, зокрема в туризмі, освіті, наукових дослідженнях та культурному менеджменті [29, c. 255].
	Одним з головних завдань аналізу потенціалу об’єктів культурної спадщини є оцінка їхньої туристичної привабливості. Культурний туризм є одним з найважливіших напрямів розвитку туристичної галузі, який сприяє економічному зростанню регіонів, створенню нових робочих місць та збереженню культурної спадщини. Для аналізу туристичної привабливості об’єктів культурної спадщини важливо враховувати такі аспекти, як доступність, інфраструктура, рівень збереженості, унікальність та популярність серед туристів.
	Значну увагу слід приділити інфраструктурі, яка забезпечує доступ до об’єктів культурної спадщини. Це включає транспортні мережі, готелі, ресторани, інформаційні центри та інші об’єкти інфраструктури, які роблять перебування туристів комфортним та приємним. Важливо, щоб інфраструктура відповідала сучасним стандартам та враховувала потреби різних категорій туристів, включаючи осіб з обмеженими можливостями.
Рівень збереженості об’єктів культурної спадщини також є важливим фактором, який впливає на їхню туристичну привабливість. Об’єкти, що перебувають у гарному стані, більш привабливі для туристів, оскільки вони можуть побачити оригінальні елементи та відчути атмосферу минулих епох. 	Для збереження об’єктів культурної спадщини необхідно проводити регулярні реставраційні роботи, контролювати стан пам’яток та забезпечувати їхню охорону від впливу негативних факторів, таких як вандалізм, природні катастрофи та інші загрози [30, c. 300].
	Унікальність об’єктів культурної спадщини також відіграє важливу роль у їхній туристичній привабливості. Туристи зазвичай віддають перевагу відвідуванню місць, які мають особливу історичну чи культурну цінність та не мають аналогів у світі. В Україні є багато таких об’єктів, зокрема Софія Київська, Лавра, Кам’янець-Подільська фортеця, які приваблюють тисячі туристів з різних куточків світу.
	Проблематика аналізу потенціалу об’єктів культурної спадщини включає також питання популяризації та маркетингу. Для того, щоб залучити більше туристів, необхідно проводити ефективні рекламні кампанії, використовувати сучасні засоби комунікації, такі як інтернет та соціальні мережі, а також розробляти нові туристичні маршрути та програми, які враховують інтереси різних категорій туристів.
	Одним з важливих аспектів дослідження є також оцінка економічного потенціалу об’єктів культурної спадщини. Культурний туризм може стати важливим джерелом доходів для місцевих громад та регіонів. Він сприяє розвитку місцевої економіки, створенню нових робочих місць, підвищенню рівня життя населення та збереженню культурної спадщини. Для оцінки економічного потенціалу необхідно враховувати такі показники, як кількість відвідувачів, доходи від туризму, витрати на утримання та реставрацію об’єктів, а також інвестиції у розвиток інфраструктури.
	Нематеріальна культурна спадщина також є важливим елементом аналізу потенціалу. Це включає традиції, звичаї, мови, обряди та інші форми культурного вираження, які передаються з покоління в покоління. Нематеріальна культурна спадщина є невід’ємною частиною національної ідентичності та духовного багатства народу. Вона сприяє формуванню культурного різноманіття, толерантності та взаєморозуміння між різними народами та культурами [31, c. 255].
	Збереження нематеріальної культурної спадщини вимагає спеціальних заходів, таких як підтримка та розвиток традиційних ремесел, проведення культурних заходів, фестивалів, виставок та інших подій, які сприяють збереженню та популяризації нематеріальної спадщини. Важливу роль у цьому процесі відіграють освітні заклади, музеї, культурні центри та громадські організації, які займаються дослідженням, збереженням та популяризацією культурної спадщини.
	Виклики, пов’язані з аналізом потенціалу об’єктів культурної спадщини, включають також питання правового та нормативного регулювання. В Україні існує ряд законодавчих актів та нормативних документів, які регулюють питання збереження та використання об’єктів культурної спадщини. Це включає закони про охорону культурної спадщини, міжнародні конвенції та угоди, а також місцеві нормативні акти. Важливо, щоб ці нормативні документи відповідали сучасним вимогам та враховували міжнародний досвід у сфері збереження культурної спадщини.
Для успішного збереження та використання об’єктів культурної спадщини необхідно забезпечити ефективну взаємодію між різними зацікавленими сторонами, такими як державні органи, місцеві громади, наукові установи, громадські організації та приватний сектор. Важливо розробляти та реалізовувати спільні проекти, які сприяють збереженню та популяризації культурної спадщини, залучати інвестиції та підтримку з боку міжнародних організацій та донорів.
	Особливу увагу слід приділити питанням освіти та просвітництва. Знання про культурну спадщину та її значення повинні бути частиною освітніх програм на всіх рівнях, починаючи з початкової школи і закінчуючи вищими навчальними закладами. Важливо проводити культурно-освітні заходи, які сприяють підвищенню обізнаності населення про культурну спадщину, її цінність та необхідність збереження.
	Важливо також враховувати міжнародний досвід у сфері збереження та використання об’єктів культурної спадщини. У багатьох країнах світу існують успішні практики, які можуть бути корисними для України. Це включає розвиток культурного туризму, створення мережі національних парків та резерватів, використання сучасних технологій для збереження та реставрації об’єктів, а також розвиток партнерств між державними та приватними організаціями [32, c. 100].
	Одним з перспективних напрямів дослідження є використання сучасних технологій для збереження та популяризації об’єктів культурної спадщини. Це включає цифровізацію, створення віртуальних музеїв та архівів, використання технологій доповненої та віртуальної реальності для створення інтерактивних екскурсій та навчальних програм. Сучасні технології дозволяють зберігати та передавати знання про культурну спадщину, робити її доступною для широкої аудиторії та залучати молодь до процесу збереження культурного надбання.
	Важливу роль у збереженні та використанні об’єктів культурної спадщини відіграють музеї. Вони є не лише місцями збереження культурних цінностей, але й центрами наукових досліджень, освітньої та просвітницької діяльності. Музеї можуть стати важливими туристичними об’єктами, які приваблюють відвідувачів з різних країн та сприяють розвитку культурного туризму. Важливо забезпечити належне фінансування музеїв, підтримувати їхню діяльність та сприяти розвитку музейної справи в Україні.
	Збереження об’єктів культурної спадщини також включає питання екологічної стійкості. Багато об’єктів культурної спадщини розташовані в природних ландшафтах, які потребують особливої уваги та охорони. Важливо забезпечити екологічну стійкість цих територій, зберігати біорізноманіття, контролювати вплив людської діяльності на природні ресурси та сприяти розвитку екотуризму.
	Аналіз потенціалу об’єктів культурної спадщини в Україні дозволяє виявити сильні та слабкі сторони, визначити пріоритетні напрями розвитку та розробити стратегії збереження та використання культурного надбання. Важливо забезпечити комплексний підхід до цього питання, враховуючи різні аспекти – історичний, культурний, економічний, екологічний та соціальний. Це дозволить створити умови для збереження культурної спадщини, підвищення туристичної привабливості України та сприяння її сталому розвитку.
	Перспективи розвитку досліджень у сфері аналізу потенціалу об’єктів культурної спадщини включають подальше вивчення міжнародного досвіду, розробку нових методів та підходів до оцінки потенціалу, використання сучасних технологій та залучення широкого кола зацікавлених сторін до процесу збереження та використання культурного надбання. Це сприятиме збереженню культурної спадщини для майбутніх поколінь та розвитку культурного туризму в Україні.	Comment by Qwerty qwertyy: Відступ великий


[bookmark: _Toc169219585]	3.2. Стратегії використання об’єктів культурної спадщини в гостинності в Україні
	Стратегії використання об’єктів культурної спадщини в гостинності в Україні є важливим напрямом розвитку туристичної галузі, який дозволяє не лише зберігати та популяризувати культурні цінності, але й сприяти економічному зростанню та соціальному розвитку регіонів. Враховуючи багатий культурний спадок України, який включає архітектурні пам’ятки, історичні міста, музеї, природні ландшафти та інші об’єкти, розробка ефективних стратегій використання цих ресурсів у сфері гостинності стає надзвичайно актуальним завданням.
	Одним з головних аспектів стратегій використання об’єктів культурної спадщини в гостинності є розвиток культурного туризму. Культурний туризм сприяє збереженню історичних пам’яток, підтримці місцевої економіки та підвищенню рівня життя населення. Для успішного розвитку культурного туризму необхідно забезпечити комплексний підхід, який включає розвиток туристичної інфраструктури, створення нових туристичних маршрутів та програм, проведення культурних заходів та фестивалів, а також активну рекламну кампанію для залучення туристів.
Розвиток туристичної інфраструктури є ключовим елементом стратегій використання об’єктів культурної спадщини в гостинності. Це включає будівництво та модернізацію готелів, ресторанів, транспортних мереж, інформаційних центрів та інших об’єктів інфраструктури, які забезпечують комфортне перебування туристів. Важливо, щоб інфраструктура відповідала сучасним стандартам та враховувала потреби різних категорій туристів, включаючи осіб з обмеженими можливостями. Особливу увагу слід приділити розвитку готельного бізнесу, який є основною складовою сфери гостинності. В Україні існує великий потенціал для розвитку готелів, розташованих у історичних будівлях та поруч з культурними пам’ятками, що дозволяє туристам максимально відчути атмосферу та колорит минулих епох [30, c. 155].
	Створення нових туристичних маршрутів та програм є важливим аспектом стратегій використання об’єктів культурної спадщини в гостинності. Туристичні маршрути повинні бути розроблені з урахуванням історичної та культурної цінності об’єктів, їхньої доступності та привабливості для туристів. Важливо пропонувати різноманітні маршрути, які включають відвідування не лише відомих пам’яток, але й менш відомих, але не менш цікавих об’єктів. Це дозволяє знизити навантаження на популярні туристичні об’єкти та сприяє рівномірному розвитку туризму в різних регіонах країни.
	Проведення культурних заходів та фестивалів є ефективним способом популяризації об’єктів культурної спадщини та залучення туристів. Культурні заходи можуть включати театральні вистави, концерти, виставки, фестивалі народної творчості, ярмарки та інші події, які дозволяють туристам ближче познайомитися з культурою та традиціями регіону. Важливо, щоб такі заходи проводилися регулярно та були добре організовані, з урахуванням потреб та інтересів туристів.
	Активна рекламна кампанія є невід’ємною частиною стратегій використання об’єктів культурної спадщини в гостинності. Для залучення туристів необхідно використовувати сучасні засоби комунікації, такі як інтернет, соціальні мережі, мобільні додатки, а також традиційні засоби реклами, такі як друковані видання, телебачення та радіо. Важливо створювати привабливі рекламні матеріали, які висвітлюють унікальність та привабливість об’єктів культурної спадщини, а також пропонувати спеціальні туристичні пропозиції та знижки для туристів.
	Важливим аспектом стратегій використання об’єктів культурної спадщини в гостинності є забезпечення їхньої збереженості та охорони. Збереження культурної спадщини вимагає регулярних реставраційних робіт, контролю за станом пам’яток, а також забезпечення їхньої охорони від впливу негативних факторів, таких як вандалізм, природні катастрофи та інші загрози. Важливо, щоб збереження культурної спадщини здійснювалося на основі сучасних методів та технологій, з урахуванням міжнародного досвіду та стандартів.
	Успішне використання об’єктів культурної спадщини в гостинності також вимагає ефективного правового та нормативного регулювання. В Україні існує ряд законодавчих актів та нормативних документів, які регулюють питання збереження та використання об’єктів культурної спадщини. Це включає закони про охорону культурної спадщини, міжнародні конвенції та угоди, а також місцеві нормативні акти. Важливо, щоб ці нормативні документи відповідали сучасним вимогам та враховували міжнародний досвід у сфері збереження культурної спадщини.
Особливу увагу слід приділити питанню співпраці між різними зацікавленими сторонами, такими як державні органи, місцеві громади, наукові установи, громадські організації та приватний сектор. Важливо розробляти та реалізовувати спільні проекти, які сприяють збереженню та популяризації культурної спадщини, залучати інвестиції та підтримку з боку міжнародних організацій та донорів. Ефективна співпраця між різними зацікавленими сторонами дозволяє забезпечити комплексний підхід до вирішення питань збереження та використання культурної спадщини, що сприяє сталому розвитку туризму та гостинності.
	Оцінка економічного потенціалу об’єктів культурної спадщини є важливим аспектом стратегій використання їх у гостинності. Культурний туризм може стати важливим джерелом доходів для місцевих громад та регіонів. Він сприяє розвитку місцевої економіки, створенню нових робочих місць, підвищенню рівня життя населення та збереженню культурної спадщини. Для оцінки економічного потенціалу необхідно враховувати такі показники, як кількість відвідувачів, доходи від туризму, витрати на утримання та реставрацію об’єктів, а також інвестиції у розвиток інфраструктури [33, c. 50].
	Розвиток освітніх та просвітницьких програм є важливим елементом стратегій використання об’єктів культурної спадщини в гостинності. Знання про культурну спадщину та її значення повинні бути частиною освітніх програм на всіх рівнях, починаючи з початкової школи і закінчуючи вищими навчальними закладами. Важливо проводити культурно-освітні заходи, які сприяють підвищенню обізнаності населення про культурну спадщину, її цінність та необхідність збереження.
	Одним з перспективних напрямів стратегій використання об’єктів культурної спадщини в гостинності є використання сучасних технологій. Це включає цифровізацію, створення віртуальних музеїв та архівів, використання технологій доповненої та віртуальної реальності для створення інтерактивних екскурсій та навчальних програм. Сучасні технології дозволяють зберігати та передавати знання про культурну спадщину, робити її доступною для широкої аудиторії та залучати молодь до процесу збереження культурного надбання.
	Важливу роль у збереженні та використанні об’єктів культурної спадщини відіграють музеї. Вони є не лише місцями збереження культурних цінностей, але й центрами наукових досліджень, освітньої та просвітницької діяльності. Музеї можуть стати важливими туристичними об’єктами, які приваблюють відвідувачів з різних країн та сприяють розвитку культурного туризму. Важливо забезпечити належне фінансування музеїв, підтримувати їхню діяльність та сприяти розвитку музейної справи в Україні.
	Екологічна стійкість є важливим аспектом стратегій використання об’єктів культурної спадщини в гостинності. Багато об’єктів культурної спадщини розташовані в природних ландшафтах, які потребують особливої уваги та охорони. Важливо забезпечити екологічну стійкість цих територій, зберігати біорізноманіття, контролювати вплив людської діяльності на природні ресурси та сприяти розвитку екотуризму. Це дозволяє зберегти унікальні природні ландшафти та забезпечити сталий розвиток туризму.
Аналіз потенціалу об’єктів культурної спадщини в гостинності дозволяє виявити сильні та слабкі сторони, визначити пріоритетні напрями розвитку та розробити стратегії збереження та використання культурного надбання. Важливо забезпечити комплексний підхід до цього питання, враховуючи різні аспекти – історичний, культурний, економічний, екологічний та соціальний. Це дозволить створити умови для збереження культурної спадщини, підвищення туристичної привабливості України та сприяння її сталому розвитку [34, c. 300].
	Перспективи розвитку стратегій використання об’єктів культурної спадщини в гостинності включають подальше вивчення міжнародного досвіду, розробку нових методів та підходів до оцінки потенціалу, використання сучасних технологій та залучення широкого кола зацікавлених сторін до процесу збереження та використання культурного надбання. Це сприятиме збереженню культурної спадщини для майбутніх поколінь та розвитку культурного туризму в Україні.
	Успішна реалізація стратегій використання об’єктів культурної спадщини в гостинності потребує активної участі та підтримки з боку держави, місцевих громад, наукових установ, громадських організацій та приватного сектору. Важливо розробляти та реалізовувати спільні проекти, які сприяють збереженню та популяризації культурної спадщини, залучати інвестиції та підтримку з боку міжнародних організацій та донорів. Це дозволить створити умови для збереження культурного надбання, підвищення туристичної привабливості України та сприяння її сталому розвитку [35, c. 26].
	Важливим аспектом стратегій використання об’єктів культурної спадщини в гостинності є забезпечення їхньої доступності та відкритості для широкого кола відвідувачів. Важливо створювати умови для комфортного перебування туристів, забезпечувати доступність об’єктів для осіб з обмеженими можливостями, розробляти спеціальні програми та заходи для дітей та молоді, а також для літніх людей. Це дозволить залучити ширшу аудиторію та сприяти розвитку інклюзивного туризму.
	Важливу роль у збереженні та використанні об’єктів культурної спадщини в гостинності відіграють засоби масової інформації. Вони можуть сприяти популяризації культурної спадщини, інформувати громадськість про важливість збереження культурних цінностей, а також висвітлювати події та заходи, пов’язані з культурною спадщиною. Важливо забезпечити активну співпрацю з засобами масової інформації, проводити інформаційні кампанії та використовувати сучасні комунікаційні технології для поширення інформації про культурну спадщину.
	Перспективи розвитку стратегій використання об’єктів культурної спадщини в гостинності включають також активну участь громадськості у процесі збереження та популяризації культурного надбання. Важливо залучати місцеві громади, громадські організації, волонтерів та інші зацікавлені сторони до процесу збереження культурної спадщини, організовувати громадські обговорення, консультації та інші форми громадської участі. Це сприяє підвищенню рівня обізнаності населення про важливість культурної спадщини та забезпечує підтримку з боку громадськості.
	Забезпечення стійкого розвитку туризму та гостинності вимагає комплексного підходу, який включає врахування економічних, екологічних, соціальних та культурних аспектів. Важливо забезпечити баланс між розвитком туризму та збереженням культурної спадщини, уникати негативного впливу туризму на історичні пам’ятки та природні ландшафти, а також сприяти розвитку екологічно та соціально відповідального туризму. Це дозволить забезпечити сталий розвиток туристичної галузі та сприяти збереженню культурного надбання для майбутніх поколінь.


[bookmark: _Toc169219586]	3.3. Пропозиції щодо підвищення ефективності використання об'єктів культурної спадщини в сфері послуг гостинності в Україні на прикладі заповіднику «Давній Галич»
	У межах заповідника важливою діяльністю є збереження історико-культурної спадщини, тому важливо також зазначити рекомендації щодо загалом вдосконалення її збереження як у самому заповіднику, так і в Україні в цілому. Ці рекомендації зможуть підвищити якість діяльності заповідника та створять умови для належного збереження спадщини у його межах.
	Перш за все, необхідним є вдосконалення правового регулювання використання об’єктів спадщини, їх відновлення та збереження. Існуючі нормативно-правові акти не регулюють дане питання у повній мірі, що і створює наявні проблеми. Важливо розробити спеціальний закон, який би регулював збереження спадщини в Україні в цілому: історико-культурної, музейної та заповідної. У межах даного закону важливо підвищити охоронний статус усіх об’єктів спадщини. 
	Також у контексті нормативно-правового регулювання важливо запроваджувати іноземний досвід регулювання питань збереження та відновлення спадщини на державному рівні. Важливо повноцінно запроваджувати в Україні усі конвенції, які регулюють дані питання. Окрім цього, необхідно запровадити систему покарань за навмисне руйнування об’єктів спадщини. Як з боку приватних власників, які володіють даними об’єктами, так і з боки тих, хто впливає на них шляхом забудови навколишніх територій. У межах заповідника уся територія належить до державної власності, тому потрібно й надалі створювати умови, які будуть перешкоджати його забудові та руйнуванню.
	Наступним дієвим кроком збереження та відновлення об’єктів спадщини є створення державних програм, спрямованих на запровадження даних заходів, що є особливо важливим у повоєнний період. Після війни питання відновлення спадщини буде найбільш актуальним, тому важливо, аби держава розробляла спеціальні програми, які б дозволили ефективно здійснити усі необхідні заходи [37].
	Разом з тим, необхідним є залучення іноземних інвесторів, які б забезпечували фінансовий аспект відновлення спадщини після війни. Для цього також важливою є роль держави, яка має створити інвестиційно привабливе середовище, поборовши корупцію та забезпечивши усі необхідні умови для відновлення та збереження спадщини. У межах заповідника об’єкти спадщини не зруйновані у результаті війни, однак деякі з них так чи інакше досі потребують реставрації, тому для цього можна також залучити і іноземних інвесторів [38].
	Також ще одним дієвим кроком збереження спадщини є збільшення об’єктів природно-заповідного фонду, а також історико-культурних заповідників та музеїв-заповідників. Таким чином, об’єкти спадщини, розміщені на певних територіях, мають бути об’єднані у вигляді спеціальних мереж об’єктів спадщини, захист яких буде більш ефективним, порівняно із захистом окремих об’єктів. Приклад цього – віднесення історичного центру міста Одеси до об’єктів Всесвітньої спадщини ЮНЕСКО, завдяки чому наразі історичний центр міста буде перебувати під охороною ЮНЕСКО, що позитивно впливатиме на збереження та відновлення спадщини міста. Окрім цього, перспективним є віднесення більшої кількості пам’яток України до числа об’єктів Всесвітньої спадщини ЮНЕСКО, що також позитивно вплине на їх відновлення та збереження. Об’єкти, розташовані у межах заповідника, також можуть бути віднесені до об’єктів Всесвітньої спадщини, зокрема – Галицький замок [40, c. 77].
	Також ще одним напрямом забезпечення вдосконалення діяльності Національного заповідника «Давній Галич» є використання сучасних технологій та Інтернет-ресурсів з метою організації маркетингової діяльності. Чи не єдиним елементом маркетингової діяльності та її інструментом сьогодні є офіційний сайт, однак він не забезпечує у повній мірі просування заповідника. Враховуючи те, наскільки він є важливим для регіонального розвитку туризму та загалом для усієї країни як заповідник, у межах якого зберігається національна історико-культурна спадщина, організація маркетингової діяльності за допомогою сучасних технологій зможе покращити загалом просування заповідника, збільшити кількість відвідувачів, покращити його фінансове становище, стан об’єктів спадщини тощо.
Серед рекомендацій можна зазначити:
· Створення власної офіційної сторінки у соціальних мережах, зокрема – в Інстаграм;
· Співпраця з відомими особистостями задля кращої популяризації заповідника;
· Створення та публікація різноманітного контенту на історичну, розважальну та пізнавальну тематику;
· Збільшення кількості рекламних кампаній, користуючись можливостями мережі Інтернет як у їх створенні, так і у їх поширенні. Компанії варто й надалі створювати унікальні рекламні кампанії, користуючись можливостями Інтернет-ресурсів;
· Зростання ролі штучного інтелекту: штучний інтелект може надати компанії можливість:
· Створювати контент;
· Створювати публікації у соціальних мережах;
· Генерувати рекламні оголошення;
· Забезпечити комунікацію зі споживачами;
· Створення програмованої реклами, яка буде оптимізовуватись під запити клієнтів.
· Використання інтернет-ресурсів у контексті проведення маркетингових досліджень: дослідження аудиторії, конкурентів, ринку, ситуації в країні тощо. Можливості інтернет-ресурсів у даному випадку є значними.
Усе це обов’язково покращить сучасний стан маркетингу у межах заповідника та дозволить загалом забезпечити покращення результативності його діяльності.
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	У процесі дослідження теми «Міжнародний досвід використання об'єктів культурної спадщини в сфері послуг гостинності» було проведено глибокий аналіз сучасних тенденцій, проблем і можливостей, що виникають у цьому напрямку. Дослідження показало, що об'єкти культурної спадщини мають значний потенціал у сфері гостинності, але цей потенціал потребує обережного та стратегічного підходу для ефективного використання.
Значення культурної спадщини у гостинності. Об'єкти культурної спадщини відіграють важливу роль у формуванні культурного образу регіону та привабливості для туристів. Вони є не лише джерелом ідентичності та гордості для місцевих громад, але й основою для створення унікальних туристичних продуктів.	Comment by Qwerty qwertyy: Абзаци і нижче
Виклики та проблеми. Попри значний інтерес до використання об'єктів культурної спадщини в гостинності, існують серйозні виклики, такі як потреба у збалансованому підході до збереження та комерціалізації, необхідність захисту від зносу через масовий туризм, а також проблеми фінансування реставрації та обслуговування.
Стратегії залучення культурної спадщини. Ефективне використання культурної спадщини в гостинності вимагає розробки комплексних стратегій, які включають створення інклюзивних програм, застосування інноваційних технологій для зменшення впливу на об'єкти та розробку освітніх програм для підвищення обізнаності та залучення різних груп населення.
Роль інновацій та технологій. Сучасні технології, такі як віртуальна та доповнена реальність, можуть значно покращити досвід відвідування культурних об'єктів, забезпечуючи більш глибоке занурення в культурний контекст без фізичного втручання у сам об'єкт.
Потенціал для розвитку та рекомендації. На основі дослідження було розроблено рекомендації для галузі гостинності, які спрямовані на оптимізацію використання культурної спадщини. 
	У підсумку, дослідження підкреслює важливість культурної спадщини як ресурсу для розвитку гостинності та туризму, вказуючи на необхідність уважного та стратегічного підходу для досягнення сталості та інклюзивності у цій сфері. Результати цього дослідження можуть слугувати основою для подальших наукових розробок та практичних застосувань у галузі гостинності.
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Типи історико-культурної та природної спадщини


історичні будівлі


 археологічні об'єкти


сакральні історичні об'єкти


монастирські комплекси та споруди


садибні комплекси


садово-паркові об'єкти


історичні ландшафти


національні заповідники



об'єкти  охорони і об'єкти природно-ландшафтного середовища


національні та природні парки


природні заповідники


дендрологічні та ботанічні сади


палацово-паркові ансамблі.


палацово-паркові ансамблі



Міністерство культури та інформаційної політики України


Адміністрація заповідника


Відділ охорони культурної спадщини


Відділ археології та відтворення історичних ландшафтів


Сектор фондів


Науково-дослідний відділ


Науково-освітній відділ


Інформаційно-видавничий сектор


Відділ «Музей Історії Галича»


Відділ «Музей етнографії»


Відділ «Музей караїмської історії та культури»


Фінансово-економічний сектор


Інженерно-технічний сектор


Господарський відділ
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