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The master's thesis carried out a comprehensive study of the legal, organizational and public administration principles of implementing state policy in the field of consumer rights protection in Ukraine. The essence and evolution of the institution of consumer protection are revealed, the modern regulatory and legal framework is characterized and the key international standards that form the content of national policy in this area are identified. The impact of European approaches on the transformation of Ukrainian legislation is analyzed, in particular in the context of fulfilling obligations under the Association Agreement with the EU and implementing the acquis in the field of consumer rights.

The institutional architecture of consumer policy implementation was systematically studied: the activities of the Ministry of Economy of Ukraine, the State Service for Food and Consumer Protection, the Antimonopoly Committee of Ukraine, the Verkhovna Rada Commissioner for Human Rights, local authorities and central market supervision bodies. Based on statistical data for 2022–2025, trends, structure and typical violations in the field of consumer relations were analyzed, with a special emphasis on the growth of digital violations and the problem of e-commerce control. The effectiveness of the activities of public authorities was assessed according to the criteria of the effectiveness of responding to citizens' appeals, institutional capacity, preventive control, transparency, coordination and compliance with European standards.

The directions of modernization of public administration mechanisms for consumer rights protection in the context of European integration were substantiated: harmonization of legislation in accordance with EU directives; risk-oriented reform of market supervision; digitalization of administrative procedures; development of ADR/ODR; strengthening the institutional capacity of executive authorities; creation of a national system of consumer ombudsmen; improvement of judicial protection and expansion of powers of consumer associations. The importance of observing the principles of the rule of law, good governance, proportionality and priority of the interests of the consumer as the weak party of legal relations is emphasized.
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Актуальність. Розвиток сучасного суспільства супроводжується зростанням ролі держави у забезпеченні належного рівня захисту прав та інтересів громадян як споживачів товарів і послуг. Формування конкурентного ринкового середовища, розширення цифрової економіки, зростання обсягів дистанційної торгівлі, фінансових і страхових сервісів, підвищення складності товарних ринків зумовлюють появу нових ризиків для споживачів, що потребують оновлення підходів державного регулювання. Актуалізація євроінтеграційного курсу України, імплементація acquis Європейського Союзу, а також підвищення стандартів публічного управління формують потребу у модернізації механізмів споживчої політики на основі принципів прозорості, підзвітності та орієнтації на права людини. Захист прав споживачів виступає інструментом забезпечення соціальної безпеки, справедливості ринкових відносин і довіри населення до державних інститутів, що безпосередньо впливає на стабільність соціально-економічного розвитку.

Зростання кількості звернень громадян щодо порушення їхніх прав у сфері електронної комерції, торгівлі непродовольчими товарами, наданні фінансових, транспортних та комунальних послуг свідчить про недостатню ефективність існуючих механізмів контролю та захисту. Виклики воєнного часу, зокрема збільшення вразливості споживачів, ускладнення логістичних ланцюгів, поява шахрайських схем у цифровому середовищі, потребують посилення державного нагляду та адаптації інституційної системи до нових умов. У таких обставинах оновлення державної політики у сфері захисту прав споживачів стає елементом зміцнення публічної безпеки та стабільності ринку.

Вибір теми дослідження зумовлений необхідністю наукового обґрунтування сучасних тенденцій трансформації споживчої політики, узагальненням вітчизняного та європейського досвіду, а також потребою у визначенні шляхів підвищення ефективності публічноуправлінських механізмів у цій сфері. У науковому дискурсі сформовано низку цінних підходів до аналізу споживчих правовідносин, однак комплексне дослідження їх адміністративно-правового забезпечення, інституційної структури, процедур державного контролю та практик реалізації політики потребує подальшого розвитку. Особливої уваги потребує гармонізація українського законодавства зі стандартами Європейського Союзу, зокрема адаптація до вимог Директив ЄС, модернізація процедур захисту, впровадження європейських механізмів альтернативного вирішення спорів та посилення спроможності органів публічної влади реалізовувати споживчу політику на принципах good governance.
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблематика правового регулювання захисту прав споживачів посідає значне місце у вітчизняній правовій доктрині, що відображено у працях провідних науковців. У фундаментальному підручнику Л. М. Іваненко та О. М. Язвінської подано системний аналіз еволюції споживчого права, розкрито категоріальний апарат, окреслено організаційно-правові засади державної політики у сфері захисту прав споживачів
. Дослідниці акцентують на структурі споживчого законодавства, механізмі реалізації прав споживачів та діяльності уповноважених органів, що формує методологічну основу сучасних наукових підходів.
Значний внесок у розвиток теорії споживчих правовідносин зроблено у монографії О. П. Письменної
, де розглянуто юридичну природу правовідносин, що виникають у разі порушення прав споживачів внаслідок недоліків товарів чи наданих послуг. Авторка обґрунтовує класифікацію правових засобів захисту та досліджує особливості цивільно-правової відповідальності суб’єктів господарювання, що дозволяє поглибити розуміння механізмів відновлення порушених прав.

У дослідженнях М. М. Кузьміної, Л. Д. Менів та інших авторів основна увага приділяється правовому забезпеченню захисту прав споживачів в інтернет-торгівлі. Дослідниці аналізують ризики, пов’язані з е-commerce, підкреслюють обмеженість правових механізмів і відсутність належного контролю з боку держави за діяльністю онлайн-продавців
. Роботи зосереджують увагу на потребі вдосконалення регулювання електронної комерції, уніфікації процедур розгляду електронних звернень та врегулювання дистанційних правочинів.

Питання цивільно-правових аспектів захисту споживачів висвітлено у працях О. В. Дзери та Ю. В. Верхоли. Дослідники акцентують на механізмах реалізації права на повернення товару належної або неналежної якості, деталізують особливості договірних відносин між споживачем і продавцем та аналізують судову практику у справах даної категорії. Праці зазначених авторів сприяють формуванню цілісного уявлення про договірну відповідальність та інструменти захисту у приватноправовій площині.

Сучасні проблеми захисту прав споживачів у сфері торгівлі, агропродовольчого ринку та громадського харчування досліджуються у роботах О. Є. Носулі, В. О. Акмена, С. В. Сорокіної
 та О. О. Бичкової
. Автори систематизують виклики, пов’язані зі зростанням недобросовісних практик підприємців, акцентують на необхідності посилення державного контролю та підвищення правової обізнаності населення. Особливу увагу приділено питанням стандартизації якості продукції та удосконаленню механізмів притягнення суб’єктів господарювання до відповідальності.

Проведений аналіз свідчить про наявність значного наукового доробку у сфері споживчого права, однак комплексне дослідження публічноуправлінських аспектів, ефективності діяльності органів державної влади та адаптації споживчої політики до стандартів ЄС залишається недостатньо розробленим. Стан наукових напрацювань визначає необхідність подальших досліджень у напрямі вдосконалення державної політики захисту прав споживачів та розбудови ефективної інституційної моделі управління.
Метою дослідження є теоретичне обґрунтування та оцінка ефективності правових і публічноуправлінських механізмів у сфері захисту прав споживачів, а також формування пропозицій щодо їх удосконалення в умовах євроінтеграційних трансформацій.
Для досягнення поставленої мети у роботі передбачено виконання таких завдань:

1. Розкрити сутність, змістові характеристики та історичну еволюцію інституту захисту прав споживачів.

2. Проаналізувати нормативно-правові засади регулювання захисту прав споживачів в Україні.

3. Дослідити європейські стандарти та міжнародні підходи до формування споживчої політики.

4. Окреслити систему суб’єктів, які здійснюють реалізацію політики у сфері захисту прав споживачів.

5. Дослідити механізми реалізації державної політики захисту прав споживачів.

6. Проаналізувати сучасний стан захисту прав споживачів в Україні на основі статистичних даних і тенденцій.

7. Оцінити ефективність діяльності органів публічної влади у сфері споживчої політики.

8. Сформулювати напрями вдосконалення публічноуправлінських механізмів захисту прав споживачів в контексті євроінтеграції.

Об’єктом дослідження є система публічного управління у сфері забезпечення та захисту прав споживачів.

Предметом дослідження виступають правові, організаційні та управлінські механізми реалізації державної політики у сфері захисту прав споживачів.

Методологічну основу становлять загальнонаукові та спеціально-правові методи дослідження, зокрема: аналіз для вивчення нормативних джерел та наукових підходів; синтез для формування цілісності теоретичних положень; порівняльно-правовий метод для зіставлення українського та європейського законодавства; структурно-функціональний метод для визначення ролі суб’єктів публічного управління; статистичний метод для аналізу тенденцій і динаміки звернень споживачів; системний підхіддля обґрунтування напрямів вдосконалення державної політики. Використання зазначених методів забезпечило достовірність отриманих результатів та репрезентативність аналітичних висновків.

Наукова новизна полягає у комплексному обґрунтуванні публічноуправлінських механізмів захисту прав споживачів, визначенні інституційних дисфункцій та формулюванні пропозицій щодо адаптації споживчої політики до стандартів ЄС. У роботі уточнено сутність інституту захисту прав споживачів у контексті публічного управління, систематизовано повноваження суб’єктів реалізації державної політики, запропоновано напрями модернізації нормативно-правового забезпечення та управлінських процедур.

Практичне значення одержаних результатів полягає у можливості використання сформульованих пропозицій органами державної влади та місцевого самоврядування для підвищення ефективності реалізації споживчої політики. Рекомендації можуть бути застосовані у діяльності Держпродспоживслужби, органів місцевого самоврядування, центрів надання адміністративних послуг, а також у процесі нормативно-правового оновлення споживчого законодавства та гармонізації його з європейським правом.

Структура та обсяг роботи відповідають логіці дослідження. Робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Загальний обсяг дослідження становить 85 сторінки.
РОЗДІЛ 1
 ТЕОРЕТИКО-ПРАВОВІ ЗАСАДИ ЗАХИСТУ ПРАВ СПОЖИВАЧІВ У СИСТЕМІ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ
1.1 Сутність та еволюція інституту захисту прав споживачів
Як випливає зі змісту ч. 2 ст. 50 Конституції України,1 право на придбання товарів належної якості – одне із основних конституційних прав громадянина. Тобто Конституція зобов’язує державу, органи місцевого самоврядування створювати організаційно-правові, соціально-економічні та примусово-владні гарантії забезпечення цього права
. Особливістю вітчизняного законодавства є прийняття Закону України «Про захист прав споживачів» (далі - Закон)
 до прийняття Основного Закону. Україна одна із перших пострадянських республік прийняла закон, що регулює подібні відносини, цей  факт ілюструє заінтересованість тогочасного українського публічного управління у розвитку інституту захисту прав споживачів, але нині нормативно-правова база з цього питання втратила передові позиції у світі й розвивається значно повільніше порівняно з аналогічними інститутом у законодавствах європейських країн. Існує декілька зон розвитку сфери забезпечення прав споживачів.
Відповідно до Директиви № 2001/95/ЄС було суттєво розширено обсяг товарів, що підпадають під поняття «безпечна продукція», зміни утвердили роль споживача як суб’єкта договору купівлі-продажу. Покупець отримав більш широкий спектр вибору не тільки серед повність безпечних товарів, а й тих, де наявні мінімальні ризики, що є сумісними з використанням продукції та вважаються допустимими при дотриманні високого рівня захисту прав споживачів6. За рахунок цього зменшується рівень патерналізму в цьому правовому інституті. Додатково ці зміни надають більше можливостей для правомірної конкуренції серед суб’єктів підприємницької діяльності
.
 На противагу перспективам, запровадженим Директивою, існує застереження щодо підвищення ролі контролюючих органів та їх службових осіб у визначенні поняття «мінімальні ризики». Загалом впровадження норм цієї Директиви задало основний напрям подальшого розвитку нормативно-правових актів, зв’язаних із захистом прав споживачів, які повинні бути розвинені за рахунок застосування інших пунктів додатку XXXIX. Директива № 87/357/ЄЕС посилює захист споживача у випадках, якщо товари мають вигляд, що не відповідає цільовому призначенню, через що їх можна сплутати із продовольчими товарами. На державу покладається додаткова відповідальність щодо запобігання таким випадкам
. Директива визначає основоположну роль держави у процесі гарантування безпечності продукції. Найбільше практичне значення має Директива № 98/6/ЄС. Її положення зобов’язують державу розміщувати точну, прозору та позбавлену розбіжностей інформацію про ціни на товари, запропоновані споживачам
. Ціна продажу та ціна за одиницю повинні бути простими для ідентифікації, чітко розбірливими та зазначеними без розбіжностей, законодавча новела забезпечує більшу інформованість споживачів та посилює захист ринку від недобросовісної конкуренції. 
Формування інституту захисту прав споживачів в Україні відбувалося у складних умовах трансформації економічної та політичної систем, що характеризувалися розпадом командно-адміністративної моделі, утвердженням принципів ринкової економіки, появою приватної власності та зміною соціальних орієнтирів суспільства. З переходом до ринкових відносин виникла потреба в оновленні механізмів правового регулювання, які б забезпечували справедливі та безпечні умови для учасників господарської діяльності. 
Сутність інституту захисту прав споживачів ґрунтується на поєднанні правових, організаційних та соціальних механізмів, спрямованих на забезпечення справедливості, прозорості та гармонійності ринкових відносин. Споживач, як економічно вразливий суб’єкт, не володіє рівними можливостями для впливу на умови договору, що формує потребу у державному втручанні та створенні системи гарантій діяльності добросовісних виробників. У розвинених демократичних державах інститут захисту прав споживачів визначається однією з ключових сфер соціальної політики, оскільки його розвиток безпосередньо впливає на рівень довіри до публічної влади, стабільність економічної системи та легітимність ринкових відносин
.

Перші системні передумови формування сучасної моделі споживчої політики в Україні виникли на початку 90-х років ХХ століття. Економічна лібералізація, руйнування адміністративного контролю за якістю продукції, розширення приватного сектору та виникнення масового підприємництва супроводжувалися різким зниженням рівня безпеки й якості товарів. Торговельні відносини характеризувалися хаотичністю, відсутністю правових гарантій, поширенням тіньових механізмів реалізації продукції, що проявлялося у неспроможності держави забезпечити ефективне споживче середовище
.

На цьому етапі сформувалися умови для чіткішого правового визначення статусу споживача. Поширення недобросовісних практик продавців, зокрема штучного завищення цін, недостовірного маркування продукції, реалізації небезпечних товарів і послуг, спричинило загострення соціального запиту щодо створення нової моделі регулювання. Зростання конфліктів між продавцями та покупцями, відсутність правового захисту і низький рівень правової свідомості громадян зумовили необхідність інституційних змін.

У відповідь на виклики початкового етапу ринкових перетворень Верховна Рада України 12 травня 1991 року ухвалила Закон України «Про захист прав споживачів», яким уперше визначено комплекс прав фізичних осіб у сфері торгівлі та надання послуг. Нормативний акт мав системний характер і став фундаментом для формування сучасної споживчої політики. Його прийняття означало запровадження нової правової парадигми, у межах якої споживач отримав статус повноправного учасника економічних відносин.

Особливо важливими стали новели, які передбачали можливість компенсації збитків, вимоги до достовірності інформації про товар, гарантії безпеки продукції, а також право споживача на звернення до судових і контролюючих органів. Закріплення добросовісних торговельних практик і легітимізація звичаїв ділового обороту (п. 14 ст. 1) відновили історичну традицію українського приватного права, де торговельні звичаї посідали важливе місце.

Проте перші редакції Закону, з огляду на новизну законодавчої конструкції та недосконалість формулювань, мали низку концептуальних недоліків. Унаслідок цього вже у 1993 році було внесено суттєві зміни та доповнення, що уточнили вимоги до суб’єктів господарювання, відповідальність за порушення прав споживачів і процедури розгляду споживчих скарг
.

Другий етап еволюції інституту розпочався після ухвалення Конституції України у 1996 році. Право громадян на якісні та безпечні товари, належне торговельне обслуговування та захист від недобросовісної практики знайшло закріплення на найвищому рівні національної правової системи. Конституційні норми стали підґрунтям для подальшого розвитку спеціального законодавства та формування сучасної системи споживчої політики.

На цьому етапі було ухвалено значну кількість нормативних актів, спрямованих на регулювання технічних стандартів, вдосконалення державного контролю, формування процедур сертифікації й стандартизації, визначення відповідальності суб’єктів господарювання за недотримання встановлених вимог. Розвиток правового регулювання супроводжувався становленням нових державних органів, уповноважених на здійснення нагляду у сфері споживчих прав, а також оновленням адміністративних процедур, спрямованих на захист громадянського інтересу.

Після 1996 року захист прав споживачів поступово інтегрується у систему національної політики як окремий напрям державного управління. У цей період посилюється вплив європейського та міжнародного права, зростає потреба в гармонізації законодавства, удосконаленні інституційної структури та модернізації механізмів контролю.

Третій підетап розвитку правового регулювання у сфері захисту прав споживачів розпочався на початку ХХІ століття та став результатом глибоких трансформацій соціальної політики, економічних реформ і посилення інтеграційних процесів. Етап характеризується переходом від фрагментарного нормативного регулювання до формування системної моделі споживчої політики, заснованої на принципах європейського права, стандартах міжнародних організацій та розширеному інституційному забезпеченні.

Важливим кроком у цьому напрямі стало ухвалення Указу Президента України «Про Основні напрямки соціальної політики на період до 2004 року» від 24 травня 2000 р
, у якому вперше визначено стратегічні засади державної політики у сфері захисту прав споживачів на середньострокову перспективу. Документ обґрунтував необхідність модернізації системи контролю за якістю продукції, посилення гарантій безпеки товарів, удосконалення правового механізму взаємодії між суб’єктами господарювання і громадянами та розширення форм позасудового захисту. Державна політика була спрямована на формування соціально орієнтованої економіки, де пріоритет надається інтересам особи та забезпеченню справедливих умов участі споживача у ринкових відносинах.

Суттєвим чинником третього підетапу стало масштабне оновлення цивільного та господарського законодавства. У Цивільному кодексі України 2003 р. було закріплено окремі норми, що регламентують договірні відносини у сфері роздрібної купівлі-продажу, гарантійні зобов’язання, відповідальність за недоліки товарів, а також вимоги до інформації про продукцію. Аналогічно, у Господарському кодексі України було деталізовано правила здійснення торговельної діяльності та підстави відповідальності суб’єктів господарювання за порушення інтересів покупців. Оновлені положення адміністративного та кримінального законодавства доповнили загальну систему правових засобів, створивши комплексну модель захисту від недобросовісної комерційної практики та небезпечних товарів
.

Після проголошення незалежності та протягом наступних десятиліть в Україні тривають економічні реформи, спрямовані на цілеспрямоване входження у ринковий простір Європейського Союзу та забезпечення відповідності правових норм європейським стандартам. У такому контексті зростає значення міжнародних договорів та угод, що формують зовнішній правовий контур національної споживчої політики. Серед них важливе місце посідають резолюція Генеральної Асамблеї ООН «Керівні принципи для захисту інтересів споживачів»
, яка визначила прозорість, безпеку, відповідальність та обґрунтованість торгівлі як базові принципи функціонування світового споживчого ринку. 
З огляду на суттєве розширення ринкових відносин, зростання кількості суб’єктів господарювання та посилення конкуренції, виникла потреба в оновленні національних норм споживчого законодавства. У відповідь на це з 1 грудня 2005 р. набрала чинності нова редакція Закону України «Про захист прав споживачів», яка заклала основу сучасної системи гарантій у цій сфері. Закон значно розширив часові рамки гарантійних зобов’язань, уточнив права та обов’язки суб’єктів господарювання, запровадив альтернативні моделі врегулювання спорів і закріпив вимоги щодо надання повної та достовірної інформації про товари та послуги. Оновлена редакція закону привела до зростання ефективності реалізації гарантійних прав, а також посилила роль громадських організацій у процесі захисту прав споживачів.

Паралельно формувалася комплексна система нормативно-правових актів, спрямованих на регулювання різноманітних сфер діяльності виробників і продавців. До нормативних актів, що вплинули на розвиток споживчої політики, належать документи, які визначили основні засади законодавства у сфері захисту прав споживачів, забезпечили правовий захист від недобросовісної підприємницької практики
, урегулювали правовий статус споживачів залежно від виду продукції або сфери послуг
, сприяли створенню нормативно-технічної бази для стандартизації й сертифікації,встановили вимоги до безпеки продукції, визначили обсяг інформації, що надається споживачеві, урегулювали надання торговельних і побутових послуг. Значну увагу приділено контролю за обігом алкогольних напоїв, якістю продукції та санітарними нормами, а також екологічному контролю в процесі виробництва й реалізації товарів.

Важливою характеристикою третього підетапу стало створення та нормативне закріплення діяльності контролюючих органів і громадських формувань, що отримали повноваження здійснювати нагляд, проводити експертизи, виявляти порушення та захищати інтереси споживачів
. Такі інституції стали основою публічно-управлінського механізму контролю й забезпечили багаторівневу систему моніторингу якості та безпеки продукції.

Розвиток інституту захисту прав споживачів в Україні нерозривно пов’язаний зі становленням конкурентної економіки та формуванням інвестиційно привабливого середовища. Зростання обсягів торгівлі, поступове відкриття ринку, інтеграція до глобальних економічних структур і подальший рух до Європейського Союзу потребують високих стандартів прозорості, якості та відповідальності виробників. Ступінь розвиненості законодавства про права споживачів визначає рівень довіри громадян до продукції національного виробника і, відповідно, конкурентоспроможність українських товарів на внутрішньому та зовнішньому ринках.

В умовах глобалізації увага споживача стає фактором успіху для будь-якого виробника. На тлі вільного руху товарів, доступності міжнародної продукції і можливості порівняння її характеристик вибір покупця залежить не лише від ціни, а й від уявлення про надійність, безпечність та відповідність стандартам. Національний споживчий ринок є відносно невеликим, тому боротьба за нього вимагає від виробників бездоганної репутації й суворого дотримання законодавства у сфері якості продукції. Ситуація, коли громадянин обирає між українським товаром та європейським аналогом у межах одного цінового сегмента, часто завершується на користь імпортної продукції, поведінка зумовлена низьким рівнем довіри до національних стандартів безпечності, нерозвиненими механізмами державного контролю, а також відсутністю сталої традиції відповідальності бізнесу перед споживачем
.

У суспільній свідомості значною мірою закріпилася теза про більшу суворість вимог законодавства ЄС до виробників, хоча насправді багато норм стосуються обмежених сфер, вузьких категорій продукції чи специфічних ризиків. Проте ефект європейських стандартів полягає не стільки в обсязі вимог, скільки в репутаційних здобутках, які отримує національний ринок у разі їх впровадження. Гармонізація з нормами ЄС формує образ належного рівня правової культури виробництва, підвищує довіру до української продукції та зменшує бар’єри для виходу на європейські ринки.

У Додатку XXXIX до Угоди про асоціацію передбачено впровадження значної кількості актів вторинного права ЄС, що регулюють вузько спеціалізовані питання, пов’язані з якістю певних товарів, безпекою продукції, процедурою маркування, особливостями технічних регламентів
. Для більшості таких актів ліквідація розриву між українськими та європейськими нормами не потребує значних фінансових ресурсів і здійснюється за рахунок мінімальних адаптацій виробничих процесів. Водночас продукція, що відповідає європейським технічним стандартам, може отримувати маркування Conformité Européenne (CE), яке автоматично підвищує її позиції на внутрішньому ринку й відкриває шлях до експорту.

Прикладом таких норм є Рішення Європейської Комісії № 2008/329/ЄС
, яке регулює вимоги щодо іграшок із магнітними елементами. Документ передбачає встановлення попереджувального маркування про ризики, пов’язані з використанням магнітів, що можуть становити небезпеку для здоров’я дітей. Для середньостатистичного покупця інформація про потенційну небезпеку є очевидною навіть без спеціального правового врегулювання, проте офіційне нормативне закріплення вимог створює додатковий рівень захисту, формує культуру споживчого вибору та посилює відповідальність виробників.

Ще один важливий аспект полягає у стратегічній довірі між Україною та європейськими партнерами. Україна взяла зобов’язання імплементувати 407 актів ЄС, передбачених Угодою про асоціацію. У цьому контексті показовим є ухвалення Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо захисту прав споживачів фінансових послуг»
, який отримав позитивні відгуки міжнародних експертів і став прикладом ефективної імплементації європейських норм. Закон створив дієві інструменти захисту прав споживачів фінансових послуг, заклав основи для прозорого функціонування ринку та підвищення довіри до фінансового сектору. Аналогічні кроки можуть бути застосовані й у сфері роздрібної купівлі-продажу, що дозволить гармонізувати конкретні норми з директивами ЄС. У результаті зазначених реформ у правовій системі України сформувалася широкогалузева нормативна структура, зорієнтована на регулювання споживчих відносин. Споживчі правовідносини набули статусу самостійного предмета правового регулювання й охопили компетенцію різних суб’єктів державної влади.
Еволюція інституту захисту прав споживачів в Україні відображено у таблиці 1.1.
Таблиця 1.1.

Еволюція інституту захисту прав споживачів в Україні
	Етап еволюції
	Період
	Зміст етапу та ключові риси еволюції інституту захисту прав споживачів

	1. Формування передумов інституту
	Початок 1990-х рр.
	Перехід від командно-адміністративної системи до ринкової економіки супроводжувався хаотизацією торговельних відносин, різким зниженням якості та безпеки товарів, поширенням тіньових практик. Споживач фактично був беззахисним перед недобросовісними продавцями, що зумовило появу суспільного запиту на державне втручання, визначення правового статусу споживача та формування нових механізмів контролю. 

	2. Первинне нормативне оформлення інституту
	1991–1996 рр.
	У цей період відбулася перша спроба системного нормативного закріплення прав споживача. Сформовано базові уявлення про споживача як самостійного учасника ринкових відносин, окреслено основні групи його прав (на безпеку, інформацію, відшкодування шкоди, належну якість товарів і послуг). З’явилися перші організаційні механізми контролю, розпочався розвиток практик претензійної роботи та позасудового врегулювання конфліктів. 

	3. Конституціоналізація та міжгалузеве розширення
	1996 – початок 2000-х рр.
	Закріплення права на безпечні та якісні товари на конституційному рівні надало інституту захисту прав споживачів статус базової складової соціальної політики. Розвиток відбувався через включення норм про споживача до цивільного, господарського, адміністративного та кримінального законодавства, формування процедур відповідальності виробників і продавців, посилення ролі державних органів контролю. 

	4. Інституціалізація та системна модернізація споживчої політики
	2000–2014 рр.
	На цьому етапі відбувалося послідовне формування цілісної моделі споживчої політики. Розвиваються спеціалізовані органи контролю, запроваджуються стандарти якості, сертифікація та ринковий нагляд, закріплюються механізми гарантійного та післягарантійного обслуговування. Удосконалюються інструменти претензійної роботи, розширюються можливості судового захисту, активізується діяльність громадських організацій споживачів. 

	5. Євроінтеграційне та цифрове переорієнтування інституту
	З 2014 р. до сьогодні
	Споживчий захист дедалі більше орієнтується на європейські стандарти високого рівня охорони прав споживача, прозорості ринку та відповідальності бізнесу. Паралельно відбувається переорієнтація на цифрову економіку: зростає частка електронної комерції, з’являються нові ризики онлайн-торгівлі, розвиваються електронні форми скарг, цифрові інструменти контролю й онлайн-врегулювання спорів. Інститут захисту прав споживачів набуває рис комплексного публічноуправлінського механізму, що поєднує правові, організаційні та технологічні інструменти.


Отже, з проголошенням незалежності та протягом усього періоду становлення національного законодавства відбувалося поступове вдосконалення механізмів правового регулювання у сфері захисту споживачів, формування сучасної інституційної моделі та наближення процедур до європейських стандартів. Розвиток форм позасудового захисту, розширення повноважень уповноважених органів, нормативне унормування відповідальності та підвищення ефективності державного контролю забезпечили зміцнення міжгалузевого інституту захисту прав споживачів.

1.2 Нормативно-правові засади регулювання захисту прав споживачів в Україні
Нормативно-правові засади захисту прав споживачів в Україні формувалися як багаторівнева система, що відображає зміну економічної моделі держави, розвиток демократичних інститутів та посилення ролі громадянина у ринкових відносинах. Поступова відмова від командно-адміністративної системи та утвердження ринкової економіки спричинили появу нових сфер господарювання, зростання конкуренції та підвищення ризиків порушень прав покупців, що вимагало чіткого нормативного закріплення механізмів відповідальності суб’єктів господарювання. Формування правового поля охоплювало як конституційний рівень гарантій безпечності продукції та добросовісної комерційної практики, так і галузеве законодавство, спрямоване на регулювання договірних відносин, стандартизацію, технічний нагляд та захист від недобросовісної конкуренції. Значний вплив мало поступове наближення українських норм до європейських стандартів, зумовлене імплементацією актів вторинного права ЄС та виконанням положень Угоди про асоціацію, що сприяло модернізації механізмів ринкового контролю, розвитку інститутів споживчої безпеки, удосконаленню системи інформування та гармонізації процедур відповідальності. 

Нормативно-правові засади регулювання захисту прав споживачів в Україні відображено у таблиці 1.2.

Таблиця 1.2.

Нормативно-правові засади регулювання захисту прав споживачів в Україні
	Нормативно-правовий акт
	Положення у сфері захисту прав споживачів
	Значення для формування інституту захисту прав споживачів та публічного управління

	Конституція України (ст. 3, 42, 50)
	Гарантує право кожного на належні, безпечні для життя і здоров’я умови споживання товарів і послуг; визначає обов’язок держави забезпечувати захист прав людини, свободу підприємницької діяльності за умови недопущення шкоди правам споживачів.
	Формує конституційний фундамент споживчої політики; закріплює пріоритет охорони життя і здоров’я людини в господарській діяльності; слугує базою для розроблення спеціального законодавства та державних програм захисту прав споживачів.

	Цивільний кодекс України
	Визначає загальні засади договірних відносин між продавцем і покупцем; встановлює вимоги до якості товарів і послуг, порядок виконання та розірвання договорів, підстави відшкодування майнової і моральної шкоди, завданої дефектною продукцією.
	Забезпечує приватноправовий вимір інституту захисту прав споживачів; формує універсальні механізми захисту порушених прав через позови про відшкодування шкоди; інтегрує споживчі відносини у загальну систему цивільного права.

	Закон України «Про захист прав споживачів» (чинна редакція)
	Дає легальне визначення споживача; закріплює права на безпеку, належну якість, інформацію, відшкодування шкоди, судовий та адміністративний захист, об’єднання в громадські організації; визначає обов’язки споживачів; регламентує гарантійні строки, порядок обміну і повернення товарів, вимоги до інформації про продукцію; встановлює відповідальність суб’єктів господарювання.
	Є базовим спеціальним актом у сфері споживчої політики; забезпечує комплексне правове регулювання відносин між споживачами та суб’єктами господарювання; створює нормативну основу для діяльності контролюючих органів і функціонування громадського контролю; визначає рамки для формування державних і місцевих програм захисту споживачів.

	Новий Закон України «Про захист прав споживачів» № 3153-IX (10.06.2023)
	Гармонізує національне законодавство з правом ЄС; деталізує регулювання дистанційних та позамагазинних договорів, електронної комерції, цифрового контенту; посилює вимоги до прозорості інформації, заборони оманливих та агресивних торговельних практик; конкретизує права споживачів фінансових послуг та механізми альтернативного врегулювання спорів.
	Визначає стратегічний напрям модернізації інституту споживчого захисту у контексті євроінтеграції; закладає підґрунтя для оновлення інституційної структури публічного управління у сфері захисту прав споживачів; адаптує українське законодавство до цифрової економіки та сучасних ринкових практик.

	Постанова КМУ від 02.09.2015 № 667 «Про затвердження Положення про Держпродспоживслужбу»
	Закріплює статус Державної служби України з питань безпечності харчових продуктів та захисту споживачів як центрального органу виконавчої влади; визначає її повноваження щодо державного контролю за якістю та безпечністю продукції, дотриманням законодавства про захист прав споживачів, здійснення наглядових і контрольно-інспекційних функцій.
	Формує інституційний каркас публічного управління у сфері захисту прав споживачів; забезпечує концентрацію контрольних повноважень в єдиному органі; створює механізми адміністративного впливу на суб’єктів господарювання, реалізує превентивну і санкційну функції держави у споживчій сфері.

	Закон України «Про звернення громадян»
	Регламентує порядок подання громадянами заяв, скарг і пропозицій до органів державної влади, у тому числі щодо порушення прав споживачів; встановлює строки розгляду звернень, гарантії їх об’єктивного і всебічного розгляду.
	Забезпечує процедурну основу досудового захисту прав споживачів; формує механізм комунікації між громадянами та органами публічної влади; посилює підзвітність і відповідальність органів, що здійснюють державний контроль у сфері споживчої політики.

	Цивільний процесуальний кодекс, Кодекс адміністративного судочинства України
	Визначають порядок судового захисту прав споживачів, правила підсудності, процесуальні гарантії розгляду спорів; забезпечують можливість оскарження рішень, дій чи бездіяльності суб’єктів владних повноважень та суб’єктів господарювання.
	Інституціалізують судовий механізм захисту прав споживачів як ключовий елемент правової держави; гарантують ефективність реалізації матеріальних норм споживчого законодавства; забезпечують контроль судової влади за публічноуправлінськими рішеннями у споживчій сфері.


Основою нормативного забезпечення виступають конституційні положення, які визначають фундаментальні права громадян у сфері споживчих відносин. Частина друга статті 50 Конституції України гарантує право кожного на безпечні для життя і здоров’я товари й послуги, що формує обов'язок держави створювати належні організаційно-правові механізми реалізації цього права. Конституційний рівень закріплює пріоритет охорони життя і здоров’я людини при здійсненні господарської діяльності та визначає засади формування державної політики у сфері захисту споживачів
.
Основним системоутворювальним елементом виступає Цивільний кодекс України, положення якого визначають загальні засади договірних відносин між продавцем і покупцем, а також містять механізми відновлення порушених прав. У нормах Кодексу регламентовано вимоги до якості товарів і послуг, умови гарантійних зобов’язань, порядок відшкодування шкоди, завданої дефектною продукцією, та підстави відповідальності виробників і продавців
. 
Спеціальним базовим актом, який комплексно регулює взаємовідносини між споживачами та суб’єктами господарювання, є Закон України «Про захист прав споживачів». Він визначає поняття споживача як фізичної особи, що придбаває продукцію для особистих, непідприємницьких потреб, закріплює перелік прав, серед яких право на безпеку продукції, її належну якість, об’єктивну та доступну інформацію, а також право на звернення до суду і державних органів влади за захистом порушених інтересів
. Одночасно Закон встановлює обов’язки споживача, що покликані сприяти безпечному використанню товарів і попередженню негативних наслідків, зокрема вимогу ознайомлення з правилами експлуатації та дотримання передбачених виробником норм. Закон також містить положення щодо відповідальності суб’єктів господарювання, процедур досудового врегулювання спорів, повноважень контролюючих органів та функціонування громадських об’єднань споживачів.

Важливою складовою нормативної бази є постанови Кабінету Міністрів України, які забезпечують практичний механізм реалізації законодавчих норм. Постанова КМУ від 19 березня 1994 р. № 172 визначає порядок застосування окремих положень Закону України «Про захист прав споживачів»
, деталізує процедури контролю за дотриманням вимог до товарів і послуг, а також регулює взаємодію між контролюючими органами та суб’єктами господарювання. Постанова КМУ від 2 вересня 2015 р. № 667 затвердила Положення про Державну службу України з питань безпечності харчових продуктів та захисту споживачів, що визначило її як центральний орган виконавчої влади, відповідальний за реалізацію державної політики у сфері захисту прав споживачів, державного контролю за якістю та безпечністю продукції, дотриманням санітарних норм, маркуванням товарів і запобіганням недобросовісній комерційній практиці
. Діяльність Держпродспоживслужби стала елементом формування інституційної спроможності держави гарантувати безпечне та справедливе ринкове середовище.

Структура прав і обов’язків споживачів, закріплена законодавством, відображає європейський підхід до споживчої політики, у центрі якого  баланс між захистом економічно вразливого суб’єкта та забезпеченням відповідального споживання. Право на якість, безпеку, належну інформацію і відшкодування шкоди поєднується з обов’язками щодо дотримання правил використання продукції, застосування заходів безпеки та вжиття розумних дій для запобігання шкоді і узгоджується з практикою ЄС, де відповідальність споживача розглядається як елемент системи споживчої безпеки.

Особливе значення має прийняття нового Закону України «Про захист прав споживачів» № 3153-IX від 10 червня 2023 року, який адаптований до вимог Директив ЄС, зокрема щодо дистанційних договорів, електронної комерції, прозорості ринкової інформації, заборони агресивних і оманливих практик, прав споживачів фінансових послуг та механізмів альтернативного врегулювання спорів. Закон набирає чинності після завершення воєнного стану, однак уже сьогодні визначає стратегічні орієнтири модернізації всієї системи споживчого захисту. Його впровадження сприятиме підвищенню ефективності державного контролю, посиленню відповідальності суб’єктів господарювання та гармонізації національної нормативної бази зі стандартами Європейського Союзу, що є ключовим елементом євроінтеграційного курсу України.

Поняття товарів належної й неналежної якості та відповідні правові механізми їх регулювання становлять ядро споживчого законодавства, оскільки саме якість продукції визначає реальний рівень безпеки, задоволення потреб та захисту інтересів громадян у ринковому середовищі. Категорія належної якості охоплює властивості товару, роботи або послуги, які відповідають установленим вимогам нормативно-правових актів, державних стандартів, технічних регламентів та умовам договору між споживачем і продавцем. Юридична конструкція належної якості передбачає не лише фізичні характеристики товару, а й формальні параметри – повноту комплектності, відповідність маркування, строків придатності, гарантійних умов і характеристик, заявлених виробником. Вимога належної якості є базовим правовим стандартом, що забезпечує баланс між інтересами ринку та соціальними правами споживача
.

Неналежна якість розглядається як будь-яке відхилення продукції від обов’язкових норм, умов договору або інформації, наданої виробником чи продавцем. Юридичне визначення недоліку товару підкреслює його багатовимірний характер: дефект може проявлятися у фізичних характеристиках продукції, функціональних властивостях, безпеці використання, відповідності маркування, а також у невідповідності фактичних характеристик заявленим. У правозастосовній практиці недоліки можуть бути явними, прихованими, виробничими, конструктивними або такими, що виникають унаслідок порушення технологічних процесів
.

Окреме місце займає поняття істотного недоліку, яке має ключове значення для реалізації прав споживача на заміну товару або розірвання договору. Істотний недолік характеризується тим, що робить використання товару неможливим або недопустимим, повторно виникає після його усунення, не може бути усунутий узагалі, потребує більше ніж чотирнадцять днів для усунення або суттєво змінює властивості продукції..

Належна якість товару тісно пов’язана з обов’язком продавця та виробника надавати повну, достовірну й доступну інформацію про продукцію. Законодавство визначає широкий перелік необхідних відомостей: назву товару та торговельну марку, основні властивості, кількість, умови використання, відомості про потенційно шкідливі компоненти, наявність ГМО, ціну, дату виготовлення, умови зберігання, гарантійні зобов’язання, строк придатності та дані про виробника й уповноважені сервісні центри
. 

Особливу увагу законодавець приділяє правам споживача у разі придбання товару неналежної якості, що відображає соціальну спрямованість інституту споживчого права. У межах гарантійного строку споживач має право вимагати пропорційного зменшення ціни, безоплатного усунення недоліків у розумний строк або відшкодування витрат на їх усунення. При наявності істотного недоліку або фальсифікації товару виникає право вимагати розірвання договору з поверненням сплаченої суми або заміни товару на аналогічний чи ідентичний
. 

Гарантійний строк є юридично значущим інструментом, який покладає на виробника або продавця обов’язок забезпечити безоплатний ремонт або заміну продукції протягом визначеного періоду. Для товарів, що мають властивість псуватися, гарантійним строком визначається строк придатності. Для сезонних товарів гарантія обчислюється з початку сезону, що узгоджується з практикою держав-членів ЄС
.

Закон також встановлює обов’язок продавця приймати товар неналежної якості незалежно від того, хто саме допустив порушення, що забезпечує принцип доступності захисту та унеможливлює перекладання відповідальності між виробником і продавцем. Належне документальне підтвердження покупки (чек, квитанція, електронний документ, QR-код) є підставою для розгляду вимог.

Законодавство визначає чіткі строки задоволення вимог споживача. Заміну товару, за наявності ідентичного, слід здійснювати негайно або протягом чотирнадцяти днів у разі необхідності перевірки якості. У разі відсутності відповідного товару заміна повинна бути проведена протягом двох місяців. Безоплатне усунення недоліків має бути здійснене протягом чотирнадцяти днів, а за кожний день прострочення споживач має право на неустойку у розмірі одного відсотка вартості товару. 

Регулювання якості товарів належної та неналежної якості в українському законодавстві відображає інтеграційні процеси та гармонізацію з європейськими стандартами. Система правових гарантій, що охоплює інформаційні, процедурні, компенсаційні та контрольні механізми, формує основу сучасної моделі споживчої безпеки й забезпечує стабільність ринкового середовища, довіру громадян до державних інституцій і відповідальність виробників за якість продукції.

Право на обмін реалізується в чітко визначений строк – чотирнадцять днів, не враховуючи дня купівлі, якщо продавцем не встановлено тривалішого строку. Закон встановлює низку умов, за яких обмін можливий: товар не повинен бути у використанні, має бути збережено його товарний вигляд, споживчі властивості, ярлики, пломби та розрахунковий документ. Законодавець визнає також електронну форму підтвердження покупки – QR-код з програмного реєстратора розрахункових операцій або електронний документ, що відповідає сучасним тенденціям цифровізації та впровадженню електронної комерції
.

Обмеження щодо обміну товарів належної якості встановлено постановою Кабінету Міністрів України № 172 від 19 березня 1994 року, яка визначає перелік товарів, що не підлягають обміну, включно з продовольчими товарами, лікарськими засобами, білизною, предметами санітарії тощо. У випадку, коли аналогічного товару немає в наявності, споживач має альтернативні варіанти правочинної поведінки: обрати інший товар із перерахуванням вартості, вимагати повернення коштів або здійснити обмін при першому надходженні аналогічного товару. Продавець зобов’язаний повідомити споживача про надходження товару в день його появи – норма, що закріплює принцип добросовісності підприємницької діяльності
.

Регулювання прав споживачів у сфері договорів про виконання робіт або надання послуг (стаття 10 Закону України «Про захист прав споживачів») є логічним продовженням концепції споживчого захисту, оскільки поширює правові гарантії на іншу категорію правовідносин, не пов’язану з купівлею-продажем. Закон встановлює широкий обсяг можливих вимог споживача у разі порушення виконавцем умов договору: споживач має право відмовитися від договору та вимагати відшкодування збитків, якщо виконавець несвоєчасно приступив до роботи або виконує її повільно, що унеможливлює своєчасне завершення. У разі очевидної неможливості якісного виконання роботи з вини виконавця закон передбачає право споживача надати додатковий строк для усунення недоліків, після якого договір підлягає розірванню з компенсацією завданих збитків.

Законодавство передбачає алгоритм захисту порушених прав, який включає як досудові, так і судові механізми. Держпродспоживслужба здійснює розгляд скарг громадян у порядку Закону України «Про звернення громадян», консультує та вживає заходів реагування. Судовий порядок є більш формалізованим і передбачає подання претензії продавцю або виконавцю, можливість звернення до суду за місцем проживання споживача, звільнення споживача від сплати судового збору за позовами у сфері захисту споживчих прав (стаття 22 Закону)
. Правове регулювання компенсації шкоди ґрунтується на нормах Закону «Про захист прав споживачів», статті 23 та статті 1167 Цивільного кодексу України, які визначають порядок відшкодування майнової і моральної шкоди, завданої споживачу неправомірними діями суб’єктів господарювання.

Таким чином, нормативно-правові засади регулювання захисту прав споживачів в Україні утворюють комплексну, багаторівневу систему, що поєднує конституційні гарантії, приватноправові механізми, спеціальне законодавство, підзаконні акти та інституційні регламенти діяльності органів публічної влади. Її розвиток відбувався у взаємозв’язку з економічними трансформаціями, становленням ринкових відносин та орієнтацією на європейські стандарти. Конституційні положення визначили базові принципи захисту прав споживачів та пріоритет охорони життя і здоров’я людини, тоді як Цивільний кодекс забезпечив фундаментальні приватноправові механізми договірного регулювання, відповідальності та відшкодування завданої шкоди.

Основну роль у формуванні сучасної системи відіграє Закон України «Про захист прав споживачів», який закріплює матеріальні права споживачів, визначає обов’язки суб’єктів господарювання, встановлює стандарти якості, інформаційного забезпечення, гарантійних зобов’язань, а також механізми адміністративного та судового захисту. Підзаконні акти Кабінету Міністрів України деталізують порядок реалізації цих норм і регламентують практичні аспекти взаємодії між споживачами, продавцями та контролюючими органами. Важливим інституційним компонентом є діяльність Держпродспоживслужби, яка забезпечує державний контроль за дотриманням прав споживачів і виконує превентивні, наглядові та регуляторні функції.

Прийняття Закону № 3153-IX свідчить про системну модернізацію нормативної бази відповідно до вимог Європейського Союзу, зокрема у частині цифрової торгівлі, електронної комерції, прозорості ринкових практик та альтернативного врегулювання спорів. 
Таким чином, нормативно-правові засади захисту прав споживачів в Україні сформували цілісну правову модель, що забезпечує багаторівневі, взаємодоповнювальні механізми захисту прав громадян. Їх подальша еволюція спрямована на зміцнення інституційної спроможності держави, посилення відповідальності суб’єктів господарювання, адаптацію до викликів цифрової економіки та інтеграцію в європейський правовий простір.
1.3 Європейські стандарти та міжнародні підходи до споживчої політики
Важливо наголосити, що міжнародний досвід у сфері захисту прав споживачів має велике значення для розвитку національних систем захисту споживачів в кожній країні, включаючи Україну. Низка міжнародних організацій, таких як Організація Об'єднаних Націй (далі – ООН), Європейський Союз, та міжнародні стандартизаційні організації, такі як Міжнародна організація стандартизації, активно працюють над розробкою та вдосконаленням політик та законодавства з питань захисту прав споживачів.
Н. Д’ячкова
 вважає, що Україна також активно впроваджує міжнародні стандарти та норми в цій сфері. Наприклад, українське законодавство з захисту прав споживачів базується на багатьох принципах та нормах, визначених у міжнародних документах, таких як Міжнародна програма захисту прав споживачів, рекомендації ООН, Директиви Європейського Союзу та інші.
Необхідно відмітити думку вченого Л. Меніва
 який вважає, що основний аспект міжнародного досвіду у сфері захисту прав споживачів – це законодавче регулювання, яке визначає права та обов'язки як споживачів, так і постачальників товарів та послуг. 
Європейські стандарти захисту прав споживачів та міжнародні підходи до формування споживчої політики становлять цілісну систему принципів, правових інструментів, інституційних механізмів та стратегічних орієнтирів, які визначають високий рівень гарантій прав громадян у взаєминах із суб’єктами ринку. Їх формування ґрунтується на багаторічній еволюції правового регулювання в межах Європейського Союзу, рекомендаціях ООН, практиці Організації економічного співробітництва та розвитку (ОЕСР), а також міжнародних стандартах безпечності продукції, що забезпечують гармонізацію національних політик держав у сфері захисту споживачів. У межах Європейського Союзу споживча політика регулюється комплексом правових актів, узагальнених під поняттям acquis communautaire. Вони визначають високий рівень захисту прав споживачів як одну з базових цінностей ЄС згідно зі ст. 169 Договору про функціонування Європейського Союзу. Європейський підхід ґрунтується на принципах: пріоритету безпеки продукції, інформованості споживача, доступності правових засобів захисту, недопущення недобросовісних комерційних практик та компенсаційних механізмах відновлення прав. Законодавство ЄС структуровано за тематичними блоками, серед яких ключовими є директиви щодо захисту економічних інтересів, безпеки продукції, договорів на дистанційну торгівлю, електронної комерції, гарантій та відповідальності за неналежну якість товарів
.

Одним із базових актів є Директива 2011/83/EU про права споживачів, яка встановлює європейські стандарти укладення договорів на відстані та поза торговельними приміщеннями, гарантує право на інформацію, право на відмову від договору протягом 14 днів та забороняє агресивні та оманливі торговельні практики. Директива забезпечує високий рівень прозорості операцій у сфері електронної торгівлі, що є ключовим у сучасних умовах цифровізації економіки. Директива 2005/29/EC щодо недобросовісних комерційних практик уніфікує вимоги до чесності реклами, забороняє введення споживача в оману та агресивні методи стимулювання попиту. Директива 1999/44/EC (згодом замінена Регламентом 2019/771) визначає мінімальні гарантійні стандарти та встановлює обов’язок продавця забезпечити ремонт, заміну або повернення коштів у разі виявлення дефектів, що узгоджується з принципами пропорційності та невід’ємності прав споживача.

Система стандартів ЄС включає також норми щодо безпеки продукції, серед яких центральною є Директива 2001/95/EC про загальну безпеку продукції, що встановлює вимогу відповідності товарів базовим вимогам безпечності, а також механізм RAPEX - європейську систему швидкого реагування та інформування про небезпечні товари. Важливими є спеціальні директиви щодо безпечності харчових продуктів, косметики, медикаментів, іграшок та електричного обладнання, що забезпечують багаторівневий контроль за якістю продукції на ринку
.

Міжнародні підходи до регулювання споживчих прав значною мірою визначаються Керівними принципами ООН для захисту інтересів споживачів, які встановлюють глобальні стандарти щодо безпеки продукції, доступності інформації, захисту економічних інтересів, механізмів відшкодування шкоди, екологічної відповідальності та доступу до правової допомоги. Принципи ООН наголошують на необхідності формування державами ефективної інституційної системи захисту споживачів, розвитку альтернативних способів розв'язання спорів, підвищення правової культури та розвиткові громадських рухів споживачів
.

Підходи ОЕСР зосереджуються на питаннях функціонування цифрових ринків, захисту персональних даних, безпеки онлайн-платформ і електронної комерції. Рекомендації ОЕСР передбачають застосування механізмів відповідальності продавців на маркетплейсах, боротьбу з маніпулятивними алгоритмами, регулювання таргетованої реклами та захист прав у транскордонних операціях
. 
Важливим аспектом європейської моделі є інституційна побудова системи споживчого захисту. В ЄС діють такі органи, як Європейська комісія (DG JUST)
, Європейський центр споживачів (ECC-Net)
, національні регулятори держав-членів та організації споживачів, що здійснюють моніторинг ринку, нагляд за дотриманням законодавства, координацію транскордонних спорів та інформування громадян. Особливе місце займає система альтернативного вирішення спорів (ADR) та онлайн-платформа ODR, що забезпечує швидке, безкоштовне і неупереджене вирішення конфліктів між споживачами та продавцями у межах ЄС.

Європейські стандарти також передбачають високі вимоги до прозорості ринку, маркування товарів, електронних комунікацій, відповідальності виробника за дефектну продукцію та формування культури відповідального споживання й сталого розвитку. Принцип «споживач - активний учасник ринку» реалізується через інформування, підвищення цифрової грамотності та створення умов для вибору якісної й безпечної продукції.

Для України адаптація до європейських підходів має стратегічне значення у контексті виконання Угоди про асоціацію з ЄС та набуття статусу кандидата на членство. Гармонізація законодавства спрямована на забезпечення рівних стандартів із країнами ЄС, підвищення довіри споживачів, забезпечення чесної конкуренції та інтеграцію у внутрішній ринок Євросоюзу. Прийняття нового Закону України «Про захист прав споживачів» № 3153-IX та реформування діяльності контролюючих органів відображають курс на впровадження європейських регуляторних механізмів, принципів добросовісної комерційної поведінки та цифрових стандартів захисту споживачів.
Основні міжнародні та європейські стандарти у сфері захисту прав споживачів відображено у таб.1.3.
Таблиця 1.3.

Основні міжнародні та європейські стандарти у сфері захисту прав споживачів
	Акт / документ
	Орган
	Ключові стандарти
	Значення для України

	Керівні принципи ООН для захисту споживачів (1985/2015)
	ООН
	Безпечність продукції; інформування; доступ до правосуддя; компенсація; сталий вибір.
	Формують глобальні орієнтири споживчої політики; застосовуються при реформуванні законодавства.

	Рекомендації ОЕСР щодо захисту споживачів у цифровому середовищі (2016)
	ОЕСР
	Захист у цифрових транзакціях; прозорість онлайн-послуг; персональні дані.
	Важливі для регулювання маркетплейсів, електронної комерції, цифрових сервісів.

	Директива 2011/83/EU про права споживачів
	ЄС
	Договори на відстані; 14-денний строк повернення; прозора інформація; заборона прихованих платежів.
	Основний орієнтир для Закону України 2023 р. та регулювання інтернет-торгівлі.

	Директива 2005/29/EC щодо недобросовісних комерційних практик
	ЄС
	Заборона оманливих та агресивних практик; чесна реклама.
	Модернізує національні правила реклами, маркетингу та комерційної комунікації.

	Регламент (EU) 2019/771 / Директива 1999/44/EC про гарантії
	ЄС
	Гарантія 2 роки; відповідальність продавця; ремонт/заміна; презумпція дефекту.
	Визначає юридичні підходи до істотного недоліку, гарантійних строків та відповідальності.

	Директива 2001/95/EC про загальну безпеку продукції
	ЄС
	Безпечність товарів; відкликання продукції; RAPEX.
	Посилює інституційну спроможність контролю за небезпечною продукцією.

	ADR/ODR системи ЄС
	ЄС
	Альтернативне та онлайн-врегулювання спорів.
	Орієнтир для реформи української системи досудового врегулювання спорів.


Таким чином, аналіз міжнародних та європейських стандартів у сфері захисту прав споживачів засвідчує формування цілісної, багаторівневої та концептуально узгодженої системи правового регулювання, що ґрунтується на принципах безпеки продукції, прозорості ринкової інформації, добросовісності комерційних практик та доступності ефективних механізмів правового захисту. Європейський Союз, ООН, ОЕСР та міжнародні стандартизаційні організації виробили комплексний набір правових інструментів, які забезпечують високий рівень гарантій прав споживачів і виступають орієнтиром для держав світу. У межах ЄС споживча політика базується на acquis ЄС, що передбачає гармонізовані директиви щодо договорів на відстані, недобросовісних практик, гарантійності товарів, загальної безпеки продукції, електронної комерції та цифрових послуг. Міжнародні Керівні принципи ООН і рекомендації ОЕСР визначають глобальні стандарти відповідальної підприємницької діяльності, належного урядування і сталого споживання.

Для України імплементація цих стандартів має стратегічний характер, оскільки забезпечує поступове наближення національного законодавства до права ЄС, підвищує якість публічного управління у сфері споживчої політики, сприяє розвитку конкурентного середовища, посиленню ринкового нагляду й підвищенню рівня довіри громадян до державних інститутів та суб’єктів господарювання. Гармонізація із правом ЄС створює передумови для інституційної модернізації, цифровізації процедур, оновлення механізмів правозастосування та розширення можливостей споживачів щодо отримання ефективного захисту, включно з ADR/ODR. У поєднанні з міжнародними рекомендаціями така еволюція формує сучасну модель споживчої політики, орієнтовану на високі стандарти якості, безпеки та правової визначеності, що відповідає євроінтеграційному вектору розвитку України.

РОЗДІЛ 2
 ДЕРЖАВНА ПОЛІТИКА ЗАХИСТУ ПРАВ СПОЖИВАЧІВ: ІНСТИТУЦІЙНИЙ ТА ПУБЛІЧНОУПРАВЛІНСЬКИЙ АНАЛІЗ
2.1 Система суб’єктів реалізації політики захисту прав споживачів
Система суб’єктів, відповідальних за реалізацію державної політики у сфері захисту прав споживачів, охоплює сукупність органів державної влади, органів місцевого самоврядування, інституцій ринкового нагляду, судових органів, а також недержавних об’єднань споживачів, які забезпечують функціонування багаторівневої моделі гарантування прав громадян у сфері споживчих відносин
. Структура таких суб’єктів сформувалася під впливом еволюції законодавства, реформ публічного управління та поступової гармонізації із стандартами Європейського Союзу, що передбачають поєднання державного контролю, громадського нагляду та судового захисту.
Центральним елементом системи виступає Верховна Рада України, яка здійснює нормативне забезпечення політики захисту прав споживачів, ухвалюючи закони та визначаючи засади державного регулювання ринкових відносин. Законодавчий орган формує правові рамки для визначення статусу споживача, відповідальності продавців і виробників, вимог до якості та безпеки продукції, а також процедур захисту порушених прав. Важливою є його роль у процесі адаптації законодавства до актів ЄС, що зумовлено євроінтеграційним курсом України та зобов’язаннями за Угодою про асоціацію.

Відповідальність за практичну реалізацію державної політики покладено на Державну службу України з питань безпечності харчових продуктів та захисту споживачів (Держпродспоживслужбу), цей центральний орган виконавчої влади реалізує широкий спектр функцій: державний контроль за дотриманням вимог до якості та безпечності продукції, перевірка дотримання правил торговельного обслуговування, реагування на звернення споживачів, перевірка недобросовісної реклами, застосування адміністративних заходів впливу до суб’єктів господарювання, здійснення ринкового нагляду, відкликання небезпечної продукції та взаємодія з європейською системою RAPEX. Інституційна роль цього органу посилюється завдяки модернізації законодавства, інтеграції ризик-орієнтованого підходу та цифровізації процедур контролю
.
Важливу роль відіграє Антимонопольний комітет України, який здійснює захист від недобросовісної конкуренції, контролює дотримання правил рекламної діяльності, прозорості цінової політики та чесності комерційних практик. Саме АМКУ запобігає введенню споживачів в оману шляхом застосування санкцій за антиконкурентні дії, маніпулятивну рекламу, дискримінаційні умови торгівлі й порушення принципу рівного доступу до ринку. До системи суб’єктів належать також центральні органи виконавчої влади спеціальної компетенції - Міністерство економіки України, яке формує державну політику у сфері технічного регулювання, стандартизації та споживчих прав; Міністерство охорони здоров’я, що відповідає за безпечність харчових продуктів і медичних послуг; Національний банк України, наділений повноваженнями із захисту прав споживачів фінансових послуг; Національна комісія, що здійснює регулювання у сферах енергетики й комунальних послуг, яка контролює дотримання стандартів надання житлово-комунальних послуг та захист інтересів споживачів енергоринку
.

Суттєвий внесок у реалізацію державної політики забезпечують судові органи, які гарантують відновлення порушених прав у правовому порядку, формують правозастосовну практику та уточнюють зміст правових норм у контексті конкретних спорів. Важливим елементом є діяльність органів місцевого самоврядування, на рівні яких створюються відділи захисту прав споживачів, проводиться моніторинг якості послуг, організовуються інформаційні кампанії, забезпечується первинна правова допомога та взаємодія з громадськістю. Вони реалізують споживчу політику з урахуванням місцевих потреб, що відповідає європейському принципу субсидіарності.

Окрему роль відіграють громадські організації, асоціації споживачів, експертні центри та об’єднання, які виконують функції громадського контролю, незалежного моніторингу якості товарів і послуг, участі у rule-making, проведення експертиз та представництва інтересів споживачів. Вони здійснюють адвокацію, підвищення обізнаності населення, роз’яснення прав і сприяють формуванню сучасного правового середовища, заснованого на високій культурі відповідального споживання. 

Важливе місце в системі суб’єктів займають органи місцевого самоврядування, які забезпечують реалізацію споживчої політики на територіальному рівні. Їх компетенція включає створення консультаційних центрів, здійснення контролю за діяльністю ринків та закладів торгівлі, забезпечення доступності інформації для громадян, участь у формуванні безпечного середовища на місцевих споживчих ринках. У контексті децентралізації значення цих суб’єктів зростає, оскільки місцеві громади отримують можливість оперативно реагувати на порушення та формувати локальні програми підтримки споживачів.

До системи суб’єктів належать також суб’єкти господарювання – виробники, продавці, надавачі послуг, які на законодавчому рівні зобов’язані забезпечувати належну якість та безпеку продукції, надавати достовірну інформацію, виконувати гарантійні зобов’язання та забезпечувати ефективні внутрішні механізми скарг і запитів споживачів. Вони є першою ланкою реалізації споживчої політики, оскільки саме ними створюється споживчий продукт та визначається рівень задоволення потреб населення.

Одним з найефективніших інструментів відновлення порушених прав споживачів виступає судовий захист, що здійснюється загальними судами відповідно до правил цивільного судочинства у межах позовного провадження, ініційованого фізичними особами – споживачами товарів, робіт і послуг. Процесуальні гарантії доступності правосуддя для споживача розширені законодавчо: згідно з ч. 5 ст. 110 Цивільного процесуального кодексу України позов може бути подано за зареєстрованим місцем проживання чи перебування споживача, а також за місцем завдання шкоди або місцем виконання договору
. 
Нормативно-правове регулювання споживчих правовідносин має особливе значення в умовах сучасних викликів, пов’язаних із воєнним станом, активною цифровізацією економіки, зміною моделей ринкової поведінки та зростанням кількості ризиків для споживачів. Правова база у сфері захисту споживачів ґрунтується на комплексі регуляторних актів, серед яких ключове місце належить Конституції України, Закону України «Про захист прав споживачів», Цивільному та Господарському кодексам України, а також численним підзаконним актам.

Конституційні норми формують фундаментальні засади захисту споживачів. Стаття 42 Конституції передбачає обов’язок держави здійснювати контроль за якістю і безпечністю продукції, робіт і послуг, а також сприяти діяльності громадських організацій у сфері захисту прав споживачів. Стаття 50 гарантує кожному право на безпечне довкілля, на відшкодування шкоди, завданої порушенням названого права, і, що принципово важливо, право на вільний доступ до інформації про якість харчових продуктів і предметів побуту, яка не може бути засекреченою [12]. На конституційному рівні забезпечено пріоритет охорони життя і здоров’я людини над економічними інтересами учасників ринку.

Закон України «Про захист прав споживачів» та інші нормативні акти деталізують механізми реалізації конституційних гарантій і визначають правовий статус споживача як суб’єкта, що придбаває товари, роботи та послуги для особистих, непідприємницьких потреб. Закон надає споживачу право вимагати від продавця або виконавця забезпечення відповідності товару чи послуги вимогам нормативних документів, умовам договору та інформації, наданій виробником чи продавцем. Належна якість і безпечність продукції становлять обов’язкову передумову її введення в обіг, а недотримання цих вимог розглядається як порушення прав споживача, що тягне правові наслідки. Таке регулювання спрямоване на гарантування високого рівня захисту життя та здоров’я людини, а також на забезпечення добросовісності та відповідальності суб’єктів господарювання у сфері торгівлі.

Стратегія фінансового сектору України до 2025 року
, метою якої є забезпечення подальшого реформування та розвитку фінансового сектору України за Стратегічним напрямом: V. Інноваційний розвиток, містить стратегічну мету: Забезпечення розвитку ринку FinTech, цифрових технологій та платформ регуляторів. Запровадження вказаних заходів планується реалізувати Національним банком України разом з іншими органами державної влади до кінця 2024 року, що, на наше переконання, сприятиме підвищенню рівня захисту прав та законних інтересів споживачів ринку фінансових послуг.
Водночас аналіз чинного законодавства спонукає до висновку, що чинне законодавство належним чином не враховує особливості надання фінансових послуг споживачам із застосуванням ІТ-технологій, а нормативно-правові акти органів, що здійснюють державне регулювання ринків фінансових послуг, лише фрагментарно регулюють процедури захист прав споживачів в цьому напрямі. Не передбачає змін у сфері захисту прав споживачів фінансових послуг на засадах цифровізації й Закон України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо захисту прав споживачів фінансових послуг» від 20.09.2019 р
.
Серед об’єктів цифрової економіки, що не мають речової форми, важливу роль відіграють Інтернет-платформи, Інтернет-магазини тощо. Проте законодавство не містить положень, які пов’язані з відповідальністю суб’єктів правовідносин щодо використання зазначених електронних бізнес-ресурсів.
Зокрема, у чинному законодавстві України відсутнє нормативно визначене поняття правового режиму інтернет-магазину як вебсайту, що створює прогалини у регулюванні цифрових торговельних платформ. Натомість застосовується функціональний підхід, за яким інтернет-магазин трактується лише як засіб для представлення чи реалізації товарів, робіт або послуг шляхом укладення електронного правочину, без урахування технічної, інформаційної та організаційної природи такого ресурсу. В українському праві також відсутні універсальні законодавчі категорії «власник сайту» та «користувач сайту», що ускладнює визначення відповідальності за достовірність інформації, прозорість умов продажу, порядок подання та обробки скарг, а також обмежує можливість впровадження європейських підходів щодо відповідальності платформ та онлайн-посередників
.
 Як слушно зазначає І. Бєлова, власник веб-сайту в зазначеній сфері визначається як користувач кваліфікованої електронної довірчої послуги з формування, перевірки та підтвердження чинності кваліфікованого сертифіката автентифікації веб-сайту; разом із тим у сфері електронної комерції один сайт може використовуватися кількома чи навіть багатьма особами (в тому числі учасниками одного чи кількох віртуальних підприємств)
. Хоча Міністерство цифрової трансформації
 має на меті забезпечити опанування населенням України цифрових навичок, проте навряд чи є можливим тотальне охоплення всього населення щодо цього з огляду на низку чинників (вік, стан здоров’я, наявність відповідних засобів, здатність до засвоєння нової інформації тощо).
Суб’єкти реалізації державної політики у сфері захисту прав споживачів та їх ключові функції відображено у таб.2.1.
Таблиця 2.1.
Суб’єкти реалізації державної політики у сфері захисту прав споживачів та їх функції 

	Група суб’єктів
	Основні представники
	Функції у сфері захисту прав споживачів

	Законодавчі суб’єкти
	Верховна Рада України
	Ухвалення законів; формування стратегічних напрямів споживчої політики; гармонізація законодавства з правом ЄС; визначення правового статусу споживача; встановлення стандартів безпеки товарів і прозорості ринку.

	Центральні органи виконавчої влади загальної компетенції
	Кабінет Міністрів України
	Формування державної політики; затвердження технічних регламентів; координація роботи центральних органів влади; організація системи ринкового нагляду; реалізація євроінтеграційних зобов’язань у сфері споживчої політики.

	Центральні органи виконавчої влади спеціальної компетенції
	Держпродспоживслужба

Антимонопольний комітет України

Міністерство економіки України

Міністерство охорони здоров’я

НКРЕКП

Національний банк України
	Контроль якості та безпечності товарів; ринковий нагляд; реагування на звернення; проведення перевірок; лабораторні дослідження; застосування адміністративних санкцій; взаємодія з системою RAPEX; територіальний контроль через регіональні підрозділи.

	
	
	Захист від недобросовісної конкуренції; контроль реклами; запобігання маніпулятивним практикам; санкції за введення споживачів в оману; контроль прозорості цінової політики; забезпечення рівних умов доступу до ринку.

	
	
	Формування політики у сфері технічного регулювання, стандартизації та споживчих прав; імплементація директив ЄС; координація цифрової трансформації ринку; підготовка законодавчих змін.

	
	
	Контроль санітарних норм; безпечність харчових продуктів; регулювання обігу медичних товарів; участь у ринковому нагляді у сфері здоров’я.

	
	
	Захист споживачів у сферах енергетики та ЖКП; контроль тарифної політики; забезпечення якості комунальних послуг; реагування на скарги у сфері енергоринку.

	
	
	Захист прав споживачів фінансових послуг; регулювання ринку fintech; контроль прозорості кредитування; розгляд скарг; формування стандартів справедливого поводження з клієнтами банків і небанківських установ.

	Органи місцевого самоврядування
	Міські, селищні, сільські ради та їх виконавчі комітети
	Локальний контроль торговельної діяльності; моніторинг якості послуг; первинна правова допомога; створення консультаційних центрів; реагування на порушення на місцевих ринках; реалізація принципу субсидіарності.

	Судові органи
	Суди першої інстанції, апеляційні та касаційні суди
	Судовий захист порушених прав; формування правозастосовної практики; відшкодування майнової й моральної шкоди; забезпечення доступності правосуддя; визначення меж гарантійних зобов’язань; тлумачення понять істотного недоліку, недобросовісної практики тощо.

	Громадські організації та об’єднання споживачів
	експертні центри, незалежні асоціації
	Громадський контроль; проведення експертиз; просвітницька діяльність; представництво інтересів у переговорах і судах; моніторинг ринку; підвищення правової та споживчої культури населення.

	Суб’єкти господарювання
	Власники маркетплейсів
	дотримання закону про електронну комерцію; відповідальність за дефекти товару.

	Регулятори фінансового сектору
	НБУ, інші наглядові органи (в перехідних повноваженнях)
	Стандарти захисту клієнтів; контроль фінансових послуг; запобігання маніпуляціям на ринку кредитування; розвиток фінансової грамотності.

	Цифрові інституції та інституції електронного врядування
	Міністерство цифрової трансформації, адміністратори державних е-сервісів
	Цифровізація взаємодії споживачів з державою; розвиток онлайн-послуг; регулювання цифрової торгівлі; правове врегулювання діяльності вебплатформ; формування цифрової грамотності; розвиток e-врядування.


Таким чином, система суб’єктів реалізації політики захисту прав споживачів формує комплексну багаторівневу модель, у межах якої поєднуються законодавчі, виконавчі, судові, місцеві та громадські механізми забезпечення прав і законних інтересів споживачів. Взаємодія центральних органів влади, органів місцевого самоврядування, судових інституцій, громадських організацій та суб’єктів господарювання забезпечує безперервність контролю за якістю і безпечністю продукції, доступність правового захисту, а також превентивний характер державного впливу на ринок. Розвиток цифрової економіки, активізація електронної комерції та трансформація фінансових послуг зумовлюють необхідність модернізації функцій суб’єктів споживчої політики, зокрема через адаптацію законодавства до європейських стандартів, посилення інституційної спроможності Держпродспоживслужби, удосконалення процедур судового захисту та розширення ролі громадських організацій у громадському контролі. Така інтеграція державних і недержавних механізмів формує підґрунтя для підвищення прозорості ринку, зміцнення довіри споживачів до інституцій та забезпечення реальної дієвості правових гарантій у сфері споживчих відносин.
2.2 Механізми реалізації державної політики у сфері захисту прав споживачів
Серед вітчизняних науковців проблематикою визначення поняття «державна політика» займалась такі вчені як, Д. В. Задихайло
, О. Г. Пухкал
, Н. Р. Нижник С. Д. Дубенко В. І. Мельниченко
, та О. Рябічко
, О. В. Лаврук
 та В. І. Андріяш
. Питанням визначення поняття «державна споживча політика», її специфічним особливостям, а також господарським засобам державного впливу на суб’єктів господарювання приділена увага у працях, О. В. Звєрєвої
, Є. В. Ромат
, В. Д. Мужайло та О. О. Слободянюка
, Л. С. Тертишної
, Р.І. Шабанова
, О. П. Подцерковного
. Проте поняття «державна політика у сфері захисту прав споживачів» в контексті євроінтеграції України на сьогодні досліджено недостатньо.

Сьогодні у державному управлінні постає необхідність системного узгодження національної моделі захисту прав споживачів із європейськими стандартами, зумовленими міжнародно-правовими зобов’язаннями України. Зокрема, стаття 415 Глави 20 Розділу V Угоди про асоціацію між Україною та Європейським Союзом встановлює вимогу забезпечити високий рівень споживчого захисту, а також досягти сумісності національної системи із системами країн-членів ЄС
. Виконання цього положення потребує глибокої модернізації існуючих інституційних, нормативних та процедурних механізмів, причому такі перетворення мають відбуватися у межах послідовної державної політики, спрямованої на гармонізацію законодавства, інфраструктури ринкового нагляду та механізмів правозастосування з підходами ЄС.

Серед нормативних актів, що потенційно могли б закладати основу для загального визначення державної політики, особливу роль відіграє Закон України «Про засади внутрішньої і зовнішньої політики»
. Закон за логікою законодавчого регулювання мав би визначати як загальні підходи до формування та реалізації державної політики, так і засади функціонування її інституційної структури, принципи, напрями та механізми. Проте, як слушно зазначає Д. В. Задихайло, сам факт ухвалення цього Закону у 2010 році лише загострив проблему відсутності у національному правовому полі чіткого, концептуально вивіреного визначення державної політики, яке відповідало б її фактичному змісту та ролі у публічному управлінні
. Наукове зауваження підтверджує існування суттєвого інституційно-правового розриву між потребами сучасного державного управління та рівнем нормативної конкретизації, необхідним для формування ефективних галузевих політик, зокрема у сфері захисту прав споживачів.

Погоджуючись із позицією Д. В. Задихайла, доцільно підкреслити, що Закон України «Про засади внутрішньої та зовнішньої політики» фактично не виконав системоутворювальної функції у частині визначення базових категорій державного управління і, зокрема, не запропонував легального визначення поняття державної політики. Натомість законодавець обмежився окресленням окремих напрямів, принципів та засад у визначених сферах внутрішньої й зовнішньої політики, не сформувавши комплексного бачення політико-правового механізму вироблення та реалізації державних рішень, що ускладнює можливість вибудовування єдиної термінологічної системи, яка є необхідною умовою для впровадження цілісних і узгоджених політик у різних секторах публічного управління. Особливо показовим є те, що закон не врахував одного з ключових положень європейського права: у статті 12 Договору про заснування ЄС передбачено імператив щодо обов’язкового існування споживчої політики та її інтеграції у всі напрями політики ЄС, які здатні впливати на становище споживачів. Попри цю норму, український закон не приділив уваги споживчій політиці ні як самостійному напряму внутрішньої політики, ні як складнику економічної політики, ні як елементу розвитку інститутів громадянського суспільства. 
Як наслідок, відсутність уніфікованого понятійного апарату й нормативного підходу до визначення державної політики створює перешкоди для формування цілісної та ефективної системи споживчої політики, що стає особливо критичним у контексті євроінтеграційних зобов’язань та потреби гармонізації національного законодавства з acquis ЄС.

Аналіз визначень державної політики, наведених у різних нормативно-правових актах, дозволяє сформувати узагальнений висновок про те, що законодавець розглядає державну політику як системну діяльність органів державної влади та місцевого самоврядування, яка через визначення стратегічних цілей, комплекс організаційно-економічних, господарських, фінансових, адміністративних і правових заходів забезпечує узгодженість нормотворення, регулювання, направлення діяльності, підтримки, розвитку, інтеграції та усунення перешкод у відповідних сферах публічних інтересів. У цій моделі простежується акцент на забезпеченні соціально значущих результатів через взаємодію державних інституцій із громадськими організаціями, суспільними рухами та основними стейкхолдерами. Таке нормативне розуміння державної політики відображає поступ до європейської моделі врядування, у якій пріоритет надається багаторівневості, інклюзивності та партнерству держави й громадянського суспільства.

Правовою основою споживчої політики виступають конституційні норми. Стаття 42 Конституції України визначає захист прав споживачів і сприяння діяльності їх громадських об’єднань як обов’язок держави, що має трансформуватися у відповідний напрям економічної політики. 
На значущість регулювання споживчої політики в рамках господарського права вказують В. К. Мамутов та О. О. Чувпило, які підкреслюють, що захист прав споживачів у європейському законодавстві становить невід’ємну складову антимонопольної політики
. О. В. Звєрєва визначає споживчу політику як спрямовану на створення сприятливих умов для насичення ринку якісною та безпечною продукцією, підвищення рівня захисту здоров’я й безпеки споживачів, а також удосконалення законодавства
. Є. В. Ромат розглядає споживчу політику як цілеспрямовану діяльність органів державного управління, спрямовану на регулювання суспільно важливих питань у сфері споживання та забезпечення дотримання прав громадян із залученням громадськості та ініціативи самих споживачів [9, с. 34]. Значно розширює рамку В. В. Толстоног, визначаючи споживчу політику як діяльність суспільних, державних і муніципальних інститутів, спрямовану на захист прав споживача, розвиток споживчої культури й удосконалення законодавства [20, с. 142]. В. Д. Мужайло та О. О. Слободянюк наголошують на необхідності не лише нормативного забезпечення, але й формування відповідної суспільної атмосфери та культури поведінки учасників ринку [10, с. 265].

Формування сучасної української моделі споживчої політики має також ґрунтуватися на міжнародних підходах. Зокрема, Резолюція Генеральної Асамблеї ООН № 70/186 (2015 р.) визначає основні принципи захисту споживачів у глобальному вимірі [21], тоді як Європейська комісія у своїх стратегічних документах — Consumer Agenda 2012 (COM/2012/0225 final) [22] та New Consumer Agenda 2020 (COM(2020) 696 final) [23] — акцентує увагу на цифровій трансформації, сталому споживанні, захисті вразливих груп і зміцненні ринкового нагляду.

Зовнішня військова та економічна агресія російської федерації проти України істотно ускладнює формування ефективної політики захисту прав споживачів, зумовлюючи появу нових ризиків і викликів для внутрішнього ринку. Загроза поширення недобросовісних господарських практик з боку держави-агресора матиме довготривалий характер, адже процес зняття міжнародних санкцій із росії буде поступовим і залежатиме від політичних трансформацій у самій країні-агресорі. Значна протяжність спільного кордону з державою, де системне виробництво контрафактної та контрабандної продукції набуває характеру економічної стратегії виживання, створює передумови для інтенсивного потоку небезпечних і неякісних товарів на український ринок. У таких умовах Україна потребує надзвичайно ефективної, інституційно спроможної та технологічно модернізованої системи споживчого захисту, здатної протидіяти масштабним потокам контрафакту та іншим формам недобросовісного економічного впливу.

Нинішня система захисту прав споживачів характеризується структурною недосконалістю та невідповідністю європейським моделям. Її функціонування фактично зосереджене в межах одного органу — Державної служби України з питань безпечності харчових продуктів та захисту споживачів, для якої питання споживчої безпеки є другорядним напряком діяльності. Європейські моделі передбачають складну мережу взаємодії між державними регуляторами, інституціями ринкового нагляду, органами місцевого самоврядування, громадськими організаціями та незалежними експертними структурами. Український орган не має чітко визначених функцій координації та кооперації з громадянським суспільством, що характерно для європейських практик і є вимогою сучасного підходу до споживчої політики
. Отже, виконання євроінтеграційних зобов’язань щодо наближення національної системи до європейської потребує сутнісної інституційної реформи.

Аналіз зазначених обставин дозволяє виокремити специфічні виклики, на розв’язання яких має бути спрямована державна споживча політика. До таких викликів належать: необхідність розбудови системи спільнодіяльності державних, муніципальних та суспільних інститутів; гарантування комплексного захисту всіх прав споживача; забезпечення реального впливу споживача на розвиток стійкої, інклюзивної та раціональної економіки через сучасні інструменти та принципи споживчої політики; формування суспільної атмосфери, що забезпечує належну поведінку суб’єктів ринку та споживачів; урахування нерівного становища споживача у правовідносинах із суб’єктами господарювання; подолання нових ризиків, пов’язаних із цифровою трансформацією, електронною комерцією та швидкою динамікою інформаційного середовища; забезпечення високого рівня довіри споживача до ринку; підвищення правової грамотності населення та економічних суб’єктів; інтеграція питань споживчого захисту до всіх інших напрямів державної політики; підвищення прозорості ланцюгів постачання продукції; захист вразливих груп споживачів; протидія агресивному економічному впливу інших держав; участь у міжнародних інституціях; формування ефективних інструментів впливу споживачів на господарські практики через свідомий вибір.

Питання соціальної справедливості, нерівності та захисту вразливих груп населення становлять важливий вимір споживчої політики. У Резолюції Генеральної Асамблеї ООН A/70/186 від 15 грудня 2015 року підкреслено, що зміцнення системи захисту прав споживачів є частиною глобальної стратегії подолання бідності та забезпечення соціальної й економічної справедливості. Особливість споживчої політики полягає у фокусі не лише на доходах, але й на витратах вразливих груп населення
, що робить її ефективним інструментом захисту соціально незахищених домогосподарств.

Поглиблення економічних наслідків війни, інфляція, стагнація, відтік мільйонів громадян за кордон,  посилює ризики звуження споживчого попиту, а також небезпеку того, що частина споживачів може не повернутися навіть після завершення бойових дій. У суспільство повернуться військовослужбовці з сформованим під час війни максимальним відчуттям справедливості, що зумовлює високі очікування стосовно доброчесності держави та ринку. Будь-які прояви побутового безправ’я у сфері споживчих прав потенційно сприйматимуться як несправедливість, що дискредитує цінність їхнього внеску в оборону держави.

У такій ситуації перед державою постає дуальне завдання - сприяти поверненню громадян, які виїхали, забезпечити реальний та дієвий захист їхніх прав і водночас стимулювати економічне зростання через формування національного економічного патріотизму, який має базуватися на найефективнішій системі захисту прав споживачів. Парадоксально, але саме руйнівні наслідки війни створили для України унікальне «вікно можливостей». Статус кандидата на вступ до Європейського Союзу, а також міжнародні зобов’язання та підтримка, зафіксовані на Конференції з відновлення України в Лугано (URC 2022)
, формують політичні умови для переосмислення та модернізації системи споживчого захисту. Україна має потенціал не просто адаптуватися до європейських стандартів, а створити технологічно бездоганну, інституційно стійку та соціально справедливу модель, яка стане зразком для інших держав.

Саме тому доцільним є внесення змін до Закону України «Про захист прав споживачів» шляхом доповнення його окремою статтею 21 «Державна політика у сфері захисту прав споживачів», що дозволить нормативно закріпити цілісну модель державного впливу у цій сфері. У такій статті державну політику необхідно визначити не як сукупність окремих заходів, а як системну, цілеспрямовану, взаємопов’язану, соціально справедливу, екологічно відповідальну та циклічну діяльність держави, спрямовану на забезпечення високого рівня гарантій усіх задекларованих прав споживачів. Цей підхід передбачає створення інтегрованої моделі, у якій національні механізми регулювання функціонують у безперервній взаємодії з європейськими стандартами, принципами та інституційними інструментами захисту прав споживачів. Нормативне закріплення зазначеного визначення дозволить забезпечити системність правового регулювання, стабільність стратегічного планування, послідовність імплементаційних процесів, а також підвищити рівень відповідальності органів публічної влади за формування й реалізацію політики, що відповідає вимогам acquis ЄС та принципу високого рівня споживчого захисту. 
Механізми реалізації державної політики у сфері захисту прав споживачів відображено у таблиці 2.2.
Таблиця 2.2.

Механізми реалізації державної політики у сфері захисту прав споживачів
	Група механізмів
	Конкретні діючі інструменти та засоби
	Хто реалізує

	Нормативні
	Закон України «Про захист прав споживачів»; Цивільний кодекс (права покупця); Господарський кодекс; Закон «Про рекламу»; Закон «Про електронну комерцію»; підзаконні акти щодо ринкового нагляду.
	ВРУ, КМУ

	Адміністративно-контрольні
	Планові й позапланові перевірки; акти перевірок; приписи; штрафні санкції за порушення; заборона реалізації небезпечної продукції; вилучення з обігу; відкликання продукції.
	Держпродспоживслужба

	Механізми ринкового нагляду
	Моніторинг продукції на ринку; державний контроль за технічними регламентами; система RAPEX-Україна (обмін інформацією про небезпечну продукцію); маркування продукції.
	Держпродспоживслужба; органи стандартизації

	Інформаційно-комунікаційні інструменти
	Офіційний портал Держпродспоживслужби; публічні рейтинги небезпечної продукції; інформування споживачів через соцмережі; консультації у регіональних управліннях.
	Держпродспоживслужба; місцеві органи

	Процедури подання скарг
	Електронні звернення; письмові скарги; гаряча лінія Держпродспоживслужби; звернення через ЦНАП; скарги до Антимонопольного комітету (у разі недобросовісної конкуренції).
	Громадяни; Держпродспоживслужба; АМКУ

	Судовий захист
	Позов до суду за місцем проживання споживача; стягнення штрафних санкцій, пені, моральної шкоди; забезпечення позову; експертизи якості товарів; спрощене позовне провадження.
	Суди загальної юрисдикції

	Позасудове врегулювання
	Претензія продавцю/виконавцю; досудові переговори; повернення товару в межах гарантії; безоплатне усунення недоліків; обмін товару; участь громадських організацій у медіації.
	Суб’єкти господарювання; громадські об’єднання

	Гарантійні й післягарантійні інструменти
	Гарантія виробника; сервісні центри; технічне обслуговування; правила повернення товару протягом 14 днів; вимога про зменшення ціни чи розірвання договору.
	Виробники; продавці; сервісні центри

	Фінансово-економічні
	Штрафи за порушення прав споживачів; адміністративна відповідальність посадових осіб; компенсація завданої шкоди; відшкодування вартості неякісного товару.
	Держпродспоживслужба; суди

	Інструменти захисту у сфері реклами
	Демонтаж або заборона реклами; штрафи за недобросовісну рекламу; перевірка відповідності реклами фактичним властивостям товару.
	Держпродспоживслужба; АМКУ

	Механізми захисту у сфері електронної комерції
	Ідентифікація продавця; вимога надання повної інформації онлайн; підтвердження електронного правочину; право на відмову від дистанційного договору; захист персональних даних.
	Продавці онлайн; Держпродспоживслужба


Таким чином, узагальнення механізмів реалізації державної політики у сфері захисту прав споживачів дає підстави стверджувати, що сучасна модель споживчого захисту в Україні формується як багаторівнева, нормативно та інституційно структурована система, що інтегрує правові, адміністративні, економічні, організаційні та інформаційні інструменти впливу. Нормативно-правовий блок забезпечує юридичні гарантії реалізації прав споживачів, визначаючи стандарти якості, безпечності та відповідальності суб’єктів господарювання. Адміністративні механізми функціонують через діяльність органів державного контролю та ринкового нагляду, які застосовують інспекційні, превентивні й санкційні заходи для запобігання порушенням у сфері торгівлі та надання послуг. Економічні інструменти спрямовані на підвищення відповідальності виробників і продавців шляхом запровадження компенсаційних і штрафних механізмів, що забезпечують відшкодування завданої споживачу шкоди.

Важливу роль відіграють судові та альтернативні досудові процедури, які гарантують можливість ефективного відновлення порушених прав, зниження процесуальних бар’єрів і забезпечення доступності правосуддя для споживача. Інформаційно-просвітницькі механізми сприяють формуванню високої правової обізнаності громадян, їх здатності ухвалювати інформовані споживчі рішення, а також підвищують прозорість ринку та рівень довіри до інституцій держави. Залучення органів місцевого самоврядування і громадських організацій забезпечує горизонтальний вимір участі суспільства у формуванні та реалізації споживчої політики, підсилює систему громадського контролю і створює передумови для розвитку партнерської моделі врядування.

Узгоджене функціонування зазначених механізмів формує інституційно спроможну систему захисту прав споживачів, здатну реагувати на сучасні виклики, пов’язані з цифровізацією економіки, зміною моделей споживчої поведінки, зростанням ризиків недобросовісних практик і необхідністю адаптації до стандартів Європейського Союзу. 
РОЗДІЛ 3 
ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ У СФЕРІ ЗАХИСТУ ПРАВ СПОЖИВАЧІВ ТА НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕННЯ
3.1 Аналіз стану захисту прав споживачів в Україні: статистика, тенденції, типові порушення
Дані Держпродспоживслужби за 2024–2025 рр. демонструють системне зростання звернень споживачів, що свідчить про поглиблення проблем на ринку товарів і послуг, а також про поступове підвищення правосвідомості населення. Лише у першому півріччі 2025 року територіальні органи отримали понад 8 000 звернень громадян. 
У 2024 році сфера захисту прав споживачів характеризувалася зростанням кількості звернень громадян, що відображає підвищення суспільної вимогливості до якості товарів і послуг та посилення ролі державних інституцій у реагуванні на порушення. Територіальні підрозділи Держпродспоживслужби опрацювали понад 15,3 тис. пропозицій, заяв і скарг. Структурний розподіл звернень демонструє домінування проблем у сегментах придбаних товарів (39,6 %), послуг (40,7 %) та дистанційної торгівлі (19,7 %). Висока частка скарг щодо інтернет-продажів свідчить про збільшення ризиків у цифрових каналах споживання
.

Результати розгляду звернень підтверджують дієвість адміністративних процедур у сфері споживчого захисту. У 58 % випадків вимоги громадян задоволені. Економічна компенсація у сумі 7,5 млн грн, повернена споживачам за неякісні товари та недобросовісно надані послуги, демонструє результативність наглядової діяльності та зміцнення інституційної спроможності Держпродспоживслужби
.

Після відновлення контрольних повноважень у квітні 2024 року проведено комплекс перевірок суб’єктів господарювання, залучених до надання житлово-комунальних послуг. Перевірено 845 підприємств; у 380 із них (45 %) виявлено порушення законодавства про захист прав споживачів. Значний відсоток виявлених порушень підтверджує наявність системних дисфункцій у сфері ЖКП і потребу в подальшому посиленні контрольної діяльності.

Аналіз порушень демонструє домінування недотримання договірних умов між споживачами та виконавцями послуг (64,7 %). Значну частку становлять випадки невиконання або несвоєчасного виконання приписів (29,1 %), що сигналізує про проблеми із відповідальністю виконавців та уповільнені процеси усунення недоліків. Водночас зафіксовано порушення інформаційних вимог (2,3 %) та створення перешкод представникам контролюючих органів (3,9 %), що підкреслює недотримання базових стандартів прозорості та доступності інформації
.

Показники притягнення до відповідальності демонструють реальну дієвість правозастосовних механізмів. Адміністративні санкції накладено на 129 осіб на загальну суму 21,4 тис. грн, із яких більша частина сплачена добровільно. Крім того, 164 суб’єкти господарювання притягнуті до адміністративно-господарської відповідальності за ст. 23 Закону України «Про захист прав споживачів», що супроводжувалося накладенням санкцій на суму 1179,0 тис. грн, із добровільним погашенням 224,9 тис. грн.

У межах контрольної діяльності видано 235 приписів про усунення порушень у сфері надання житлово-комунальних послуг.  Нормативно визначений механізм ініціювання позапланових заходів контролю, що передбачає подання офіційного звернення громадянина, продовжує виконувати ключову функцію у системі державного нагляду. Залучення споживачів як активних учасників контрольного процесу сприяє формуванню правової культури, підвищенню прозорості ринку та посиленню партнерської взаємодії між державою та суспільством. Сукупність зазначених характеристик демонструє поступове відновлення ефективності державної політики у сфері споживчого захисту під час воєнного періоду та адаптацію наглядових механізмів до нових соціально-економічних викликів.

Структурний аналіз звернень у 2024 році дозволяє виокремити три основні групи порушень. По-перше, проблеми з товарами охоплювали 39,6 % усіх звернень, що відображає недостатній рівень контролю за якістю продукції, порушення гарантійних зобов’язань і поширення низькоякісних або фальсифікованих товарів. По-друге, претензії щодо якості послуг становили 40,7 %, свідчачи про гострі структурні диспропорції у сфері побутових, комунальних, транспортних та інших соціально значущих послуг. По-третє, електронна комерція акумулювала 19,7 % скарг, що засвідчує стрімке зростання цифрового сегмента ринку та водночас неврегульованість механізмів ідентифікації продавців, повернення товарів, перевірки достовірності інформації та відповідальності платформ.

Особливо показовим є те, що у 2024 році 58 % звернень були задоволені, що демонструє відносну ефективність досудового врегулювання спорів за участі Держпродспоживслужби. Водночас цей показник підтверджує, що майже половина звернень (42 %) залишаються невирішеними або потребують додаткових правових інструментів, зокрема судового захисту. Такий дисбаланс вказує на проблеми з доказовою базою, процедурною неврегульованістю або складністю механізмів відновлення порушених прав у сферах, що не мають належної державної регуляції.
У першому півріччі 2025 року сфера споживчого захисту демонструвала подальше зростання ролі державного регулювання у відновленні довіри громадян до ринку товарів і послуг. Територіальні підрозділи Держпродспоживслужби отримали понад вісім тисяч звернень, що засвідчило зростання активності громадян у фіксації порушень та зміцнення правової обізнаності. Структурний аналіз звернень засвідчив домінування проблем у сегменті послуг (43,8 %), значну частку звернень щодо товарів (32,6 %) та підвищену увагу до електронної комерції (23,6 %). Наведені пропорції вказують на зміщення акцентів споживчої уваги на якість сервісу, надійність товарів та безпеку онлайн-покупок
.

Публічна позиція заступника Голови Держпродспоживслужби Андрія Крейтора підкреслює соціально-психологічний вимір звернень. Кожна заява уособлює індивідуальний досвід споживача, пов’язаний із фінансовими втратами або неналежним рівнем обслуговування. За підсумками роботи за шість місяців споживачам повернуто понад 3,8 млн грн, що свідчить про дієвість механізмів реагування, належну комунікацію між суб’єктами ринку та підвищення результативності правозастосовних процедур у межах державного регулювання.

Адміністративний розгляд звернень становить лише один із напрямів інституційного впливу. Значний обсяг ресурсу зосереджено на інформаційно-просвітницькій діяльності, орієнтованій на формування відповідального підприємництва. У першому півріччі суб’єкти господарювання отримали понад 2,3 тис. консультацій щодо дотримання законодавства у сфері споживчого захисту. Консультаційна діяльність сприяє підвищенню рівня правової культури бізнесу, зменшенню ризику порушень і формуванню стабільного конкурентного середовища.

Споживча політика дедалі більше базується на принципах партнерської взаємодії між державою, бізнесом та громадянами. Регуляторні інструменти поєднують наглядові процедури, комунікаційні методи та просвітницькі заходи, що сприяє зміцненню правової передбачуваності та економічної безпеки ринку. У такому середовищі споживач отримує можливість ефективного захисту інтересів, підприємець, чіткі норми та зниження регуляторних ризиків, суспільство, основу для формування економічної довіри та стабільності.

Нормативно визначений порядок проведення позапланових перевірок у сфері житлово-комунальних послуг продовжує функціонувати на основі звернення громадянина, що забезпечує включення елементів громадського контролю. Відновлення контрольних повноважень з квітня 2024 року сприяло підвищенню відповідальності виконавців послуг та забезпечило системність реагування на порушення у сфері ЖКП.

Підсумкові результати першого півріччя 2025 року формують цілісну картину стану споживчої політики: збільшення кількості звернень, зростання ефективності задоволення вимог громадян, активна просвітницька діяльність та відновлення контрольних механізмів. Сукупність зазначених характеристик підтверджує зміцнення інституційної спроможності органів державного нагляду та підвищення функціональної результативності споживчої політики в умовах нових соціально-економічних викликів (таб.3.1).

Таблиця 3.1.
Динаміка звернень споживачів до Держпродспоживслужби (2022–2025 рр.)
	Рік / Період
	Загальна кількість звернень
	Основні категорії скарг
	Частка електронної комерції
	Рівень задоволення вимог
	Коментар щодо тенденцій

	2022
	понад 18 000
	Товари, послуги, ЖКП
	близько 15 %
	дані не уточнюються
	Пік воєнних порушень, різке падіння якості послуг, проблеми логістики

	2024 (річні дані)
	понад 15 300
	39,6 % – товари; 40,7 % – послуги; 19,7 % – електронна комерція
	майже 20 %
	58 % звернень задоволено
	Посилення ролі цифрового ринку, збільшення кількості структурних порушень

	2025 (І півріччя)
	понад 8 000
	Послуги, онлайн-торгівля, гарантії, повернення товарів
	23,6 %
	уточнюється
	Продовження стрімкого зростання звернень; очікуване перевищення показників 2024 р.
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Рис.3.1. Загальна кількість звернень споживачів до Держпродспоживслужби (2022–2025 рр.)
Зіставлення даних за попередні роки підтверджує системність проблеми. У 2022 р. Уповноважений Верховної Ради з прав людини зафіксував понад 18 000 звернень, що стало піковим показником, зумовленим як воєнними ризиками, так і різким зростанням порушень у сферах житлово-комунальних послуг, електронних продажів та ринку продовольчих товарів. Регіональна статистика демонструє аналогічні тенденції. Наприклад, у 2023 р. в одній лише Хмельницькій області було зареєстровано 1 414 звернень, з яких 790 стосувалися товарів та інтернет-покупок, 577 послуг, 47 продовольчих товарів. Споживачам повернуто 601 416 грн, що демонструє локальну ефективність механізмів реагування, однак масштаби порушень вказують на недостатню профілактичну дієвість державного контролю. Показовими є й дані щодо ринку реклами: у 2023 р. лише одна область зафіксувала 522 перевірені рекламні носії та 51 справу про порушення, наклавши штрафів на суму 166 973 грн, що засвідчує значний рівень маніпулятивних та неправдивих маркетингових практик.

Структура типових порушень свідчить про системну природу ризиків. Найчастіше фіксуються інформаційні порушення — відсутність, неточність, викривлення або приховування інформації про продукцію чи продавця становить 62,8 % від усіх виявлених недоліків. Така тенденція є характерною для ринків із недостатньо розвиненою системою ринкового нагляду та слабкою правовою культурою підприємців. Поширеним є продаж товарів неналежної якості, невідповідність фактичних характеристик заявленим параметрам, нав’язування послуг, що виходять за межі договору. Значна частка порушень припадає на сферу гарантійного обслуговування — відмова у ремонті, затримка строків виконання гарантійних зобов’язань, ігнорування права споживача на заміну товару чи повернення коштів. Особливо проблемною є сфера електронної комерції, де поширені непрозорі умови купівлі-продажу, шахрайські схеми, ускладнений механізм повернення продукції та використання недобросовісних рекламних практик. У першому півріччі 2025 р. на онлайн-покупки припадало 23,6 % звернень, що демонструє тенденцію до збільшення цифрових порушень.

Важливим напрямом порушень залишаються житлово-комунальні послуги. Умови воєнного стану, руйнування інфраструктури, часткові обмеження державного контролю та відсутність системності в наданні послуг спричинили зростання скарг на їх неналежну якість, недотримання договорів, неправомірні нарахування, ненадання або перебої у наданні послуг. Стан системи ЖКП демонструє глибоку структурну кризу, що безпосередньо впливає на рівень поваги до прав споживачів у суміжних секторах економіки.

Узагальнення статистичних даних дозволяє окреслити базові тенденції розвитку механізмів захисту прав споживачів в Україні. 
По-перше, спостерігається зростання кількості звернень громадян, що можна інтерпретувати як результат поєднання негативних ринкових явищ та зростання правової обізнаності населення. 
По-друге, структурний зсув у бік електронної комерції зумовлює появу нових типів порушень, характерних для цифрової економіки, що потребують адаптації законодавства та практик ринкового нагляду. 
По-третє, домінування інформаційних порушень свідчить про незрілість ринку та низький рівень контролю за дотриманням стандартів інформування. 
По-четверте, обмеження перевірок у період воєнного стану створили додаткове «вікно можливостей» для недобросовісних суб’єктів, що загострило наявні проблеми та ускладнило їх виявлення. 
По-п’яте, поширеною залишається низька обізнаність споживачів щодо механізмів захисту прав, що зумовлює високий рівень толерування порушень і недостатню превентивну ефективність державної політики.

Таким чином, сучасний стан захисту прав споживачів в Україні характеризується одночасним впливом структурних ринкових дисбалансів, воєнних викликів та цифрової трансформації економіки. Накопичена статистика та аналіз типових порушень демонструють недостатню інституційну спроможність державних механізмів, що потребує модернізації відповідно до європейських стандартів, розширення інструментів ринкового нагляду, активізації просвітницької роботи та підвищення відповідальності суб’єктів господарювання. 
3.2 Оцінка ефективності діяльності органів публічної влади у сфері споживчої політики

Оцінювання спроможності органів публічної влади забезпечувати належний рівень захисту прав споживачів передбачає системний аналіз нормативних, інституційних, організаційних та практичних аспектів їх діяльності.  Сфера захисту прав споживачів в Україні функціонує в умовах масштабних воєнних, економічних та регуляторних трансформацій, що зумовлює підвищені вимоги до інституційної спроможності органів публічної влади. З огляду на зростання кількості порушень, швидку цифровізацію ринку та зниження рівня фізичного контролю у період воєнного стану, система споживчої політики потребує узгодженості, комплексності та чіткої міжвідомчої взаємодії. До ключових акторів належать Міністерство економіки України, Державна служба України з питань безпечності харчових продуктів та захисту споживачів, Антимонопольний комітет України, Уповноважений Верховної Ради України з прав людини, місцеві органи влади, а також центральні органи ринкового нагляду, що разом формують складну багаторівневу архітектуру споживчої політики. Ефективність кожного із зазначених суб’єктів визначає загальну спроможність держави гарантувати належний рівень споживчої безпеки в умовах нових ризиків та викликів.

Міністерство економіки України виконує стратегічно-нормативну роль, формуючи правове поле споживчої політики та забезпечуючи виконання євроінтеграційних зобов’язань держави. Його функціональна ефективність проявляється у здатності ініціювати модернізацію законодавства, гармонізацію національних норм з вимогами директив ЄС, а також координувати діяльність інших органів влади. Зокрема, міністерство забезпечує підготовку проєктів змін до Закону «Про захист прав споживачів», інтеграцію споживчих прав у цифрові сервіси, запуск інформаційних кампаній щодо ризиків онлайн-торгівлі та небезпечних товарів у період воєнного стану. Водночас діяльність Мінекономіки характеризується недостатньою інституційною завершеністю: відсутністю системи оцінювання регіональної ефективності, слабким рівнем координації із суміжними органами, фрагментарною інтеграцією питань споживчого захисту у державні стратегії цифрової трансформації, економічного розвитку та безпеки. Тому стратегічний вплив міністерства є значним, однак не повністю перетворюється у реальні практики на місцях
.

Антимонопольний комітет України займає центральне місце у забезпеченні добросовісної конкуренції, яка є базовою умовою реалізації прав споживачів. Комітет посилює контроль за монопольними зловживаннями, виявляє нечесні комерційні практики, маніпуляції цінами та недобросовісну рекламу. Проте ефективність АМКУ у цифровому середовищі залишається обмеженою через нестачу аналітичних інструментів для моніторингу e-commerce, складність збору доказів у дистанційних правовідносинах та недостатню присутність комітету на регіональному рівні. 
Уповноважений Верховної Ради України з прав людини виконує роль інституційного «захисного механізму» у випадках системних порушень споживчих прав. Омбудсмен є адресатом значного масиву скарг громадян, зокрема щодо неякісних комунальних, транспортних і соціальних послуг, неправомірних дій продавців в онлайн-торгівлі та невиконання договорів. Інституція активно реагує на найбільш резонансні випадки, ініціює перевірки, надає подання органам виконавчої влади, здійснює моніторингові візити та піднімає питання доступності послуг для вразливих груп. Водночас її ефективність обмежена відсутністю власних санкційних повноважень та недостатнім рівнем координації з Держпродспоживслужбою і органами місцевого самоврядування. Таким чином, Омбудсмен має високий рівень реагування, але недостатній інституційний вплив на поведінку суб’єктів господарювання.

Місцеві органи влади є найбільш уразливою ланкою системи споживчої політики, оскільки у більшості територіальних громад відсутні структуровані механізми підтримки споживачів. Лише окремі громади запровадили консультаційні центри, служби комунікації зі споживачами або цифрові сервіси для фіксації скарг. У переважній більшості випадків громади не мають спеціалізованих фахівців, ресурсів для ринкового нагляду чи процедур оперативного реагування. 
Окрему роль відіграють інші центральні органи державного нагляду - ДІАМ, Держпраці, ДСНС, які забезпечують контроль за безпекою окремих видів продукції чи послуг (будівельних матеріалів, умов праці, техногенної безпеки). Їхня діяльність важлива для превентивного захисту споживачів, але залишається фрагментарною і недостатньо інтегрованою у загальнонаціональну систему контролю. Дублювання функцій, слабка інформаційна взаємодія та відсутність єдиної бази даних порушень ускладнюють комплексне реагування на ринкові ризики.

Узагальнюючи, інституційний ландшафт споживчої політики в Україні залишається нерівномірним, із значними диспропорціями між нормативною, виконавчою та регіональною складовими. Найбільш спроможною залишається Держпродспоживслужба, однак її перевантаженість та обмеженість повноважень у цифровому середовищі знижують загальну ефективність системи. Координаційний потенціал Мінекономіки не повністю трансформується у реальні практики, АМКУ потребує цифрової модернізації, Омбудсмен - посилення інституційних інструментів впливу, а громади - створення базової інфраструктури захисту споживачів.

Ефективність діяльності органів публічної влади у сфері захисту прав споживачів є індикатором стану публічного управління в соціально-економічній площині, оскільки саме ця сфера безпосередньо впливає на рівень добробуту населення, якість ринкових відносин та функціонування демократичних інститутів. Аналіз офіційних статистичних даних Держпродспоживслужби за 2023–2025 рр. дозволяє оцінити як результативність реагування на скарги населення, так і загальний рівень інституційної спроможності держави забезпечувати гарантії споживчих прав.

З позицій публічного управління важливою є також якість взаємодії між державними інституціями, бізнесом і громадськістю. Аналіз звернень показує, що значна частина скарг могла б бути попереджена у разі існування ефективних внутрішніх механізмів урегулювання спорів у суб’єктів господарювання, а також за умов вищої правової обізнаності самих споживачів. У цьому контексті державна політика потребує акценту на превентивних інструментах: освітніх програмах, стандартизації інформації про товари, посиленні відповідальності за недобросовісні практики, цифрових платформах для швидкого реагування на порушення.

Основним критерієм оцінки ефективності діяльності органів публічної влади є відповідність їхньої роботи європейським стандартам захисту споживачів. Сьогодні рівень інтегрованості української системи у спільний ринок ЄС усе ще є недостатнім. Зокрема, відсутні сучасні механізми взаємодії з платформами електронної комерції, не впроваджені повністю ризик-орієнтовані підходи до контролю, недостатньо структуровані канали співпраці з громадськими організаціями споживачів. Водночас збільшення кількості звернень у воєнний період демонструє потребу адаптації політики захисту прав споживачів до кризових умов: порушення логістичних ланцюгів, інфляційний тиск, зловживання на ринку комунальних послуг, ризики контрафакту.

Оцінка ефективності діяльності органів публічної влади у сфері захисту прав споживачів (2023–2025) відображено у таблиці 3.2.
Таблиця 3.2.

Оцінка ефективності діяльності органів публічної влади у сфері захисту прав споживачів (2023–2025)
	Критерій оцінювання
	Зміст критерію
	Індикатори / фактичні дані
	Оцінка (1–5)

	1. Результативність реагування на звернення споживачів
	Швидкість та ефективність розгляду скарг
	2024 р. – 58% задоволених вимог; 2025 (І півр.) – понад 8 тис. звернень
	3

	2. Превентивність та контроль ринку
	Проведення перевірок, ефективність ринкового нагляду
	62,8% порушень — інформаційні; обмежені перевірки у воєнний час
	2

	3. Регулювання онлайн-торгівлі
	Здатність контролювати e-commerce
	Частка онлайн-скарг зростає з 19,7% (2024) до 23,6% (2025)
	2

	4. Прозорість та звітність органів влади
	Публікація звітів, відкриті дані, доступність інформації
	Регулярні звіти Держпродспоживслужби, але обмежена деталізація
	4

	5. Інституційна спроможність
	Кадрові, фінансові, ІТ-ресурси органу
	Перевантаження інспекторів; кадровий дефіцит; застарілі ІТ-системи
	2

	6. Міжвідомча взаємодія
	Координація з Мінекономіки, Омбудсменом, громадами
	Наявна, але фрагментарна; відсутня системна модель спільного реагування
	3

	7. Гармонізація із законодавством ЄС
	Відповідність директивам та європейській споживчій політиці
	Часткова відповідність; значні прогалини у сфері ринкового нагляду
	3

	8. Робота з вразливими групами населення
	Захист споживачів під час війни, ВПО, літніх людей
	Механізми фактично відсутні, не виділені у законодавстві
	1

	9. Рівень довіри та правова обізнаність споживачів
	Інформування, комунікація, доступність консультацій
	Низький рівень по Україні, зростання конфліктів у e-commerce
	2

	10. Загальна результативність політики
	Комплексна оцінка ефективності державного впливу
	Часткове досягнення результатів, але відставання від ЄС
	3


Оцінювання ефективності діяльності органів публічної влади у сфері захисту прав споживачів у 2023–2025 рр. демонструє нерівномірність розвитку окремих напрямів державної політики та наявність суттєвих інституційних диспропорцій. Показник результативності реагування на звернення споживачів оцінено на рівні 3 балів, що свідчить про середній рівень ефективності: хоча понад половину скарг було задоволено, значна частка невирішених випадків і зростання кількості звернень у 2025 р. вказують на обмеженість ресурсів та необхідність модернізації адміністративних процедур. Превентивність та контроль ринку отримали 2 бали, адже у воєнний час державні інспекції були суттєво скорочені, а більшість порушень стосувалася неналежного інформування, що свідчить про слабкість превентивного нагляду та переважну реактивність контролюючих органів.

Регулювання онлайн-торгівлі також оцінено у 2 бали, оскільки стрімке зростання електронної комерції не супроводжується достатнім державним контролем, а частка скарг на діяльність маркетплейсів та дистанційних продавців щороку збільшується. Натомість прозорість та звітність органів публічної влади отримала 4 бали: Держпродспоживслужба регулярно оприлюднює звіти, однак їх деталізація та аналітична глибина потребують удосконалення. Інституційна спроможність оцінена у 2 бали, що зумовлено кадровим дефіцитом, нерівномірним навантаженням між регіонами та недостатнім рівнем цифрової інфраструктури.

Міжвідомча взаємодія, оцінена у 3 бали, характеризується наявністю координації, але її фрагментарність і відсутність уніфікованої моделі спільного реагування не дозволяють досягти високих показників. Гармонізація із законодавством ЄС також отримує 3 бали, адже, попри активний процес наближення, залишаються суттєві прогалини у ринковому нагляді, цифрових правах споживачів та ADR/ODR-механізмах. Найнижчий показник — 1 бал — стосується роботи з вразливими групами населення: відсутність у законодавстві спеціальних процедур для ВПО, ветеранів, людей похилого віку та осіб з інвалідністю свідчить про неготовність системи до кризових умов. Рівень довіри та правової обізнаності оцінено у 2 бали, що відображає низьку інформованість громадян про свої права та значний обсяг конфліктів, особливо в онлайн-торгівлі. Загальна результативність державної політики отримала 3 бали, що демонструє часткове досягнення поставлених цілей, проте підтверджує відставання від європейських стандартів і потребу у системній модернізації.

Оцінювання демонструє, що діяльність органів публічної влади у сфері захисту прав споживачів залишається частково ефективною, але характеризується структурними дисфункціями, що стримують формування сучасної споживчої політики європейського зразка. Найнижчі показники стосуються регулювання електронної комерції, захисту вразливих груп, кадрової спроможності та превентивного контролю, що відображає об’єктивні наслідки війни, обмеження перевірок та збільшення кількості порушень. Водночас, позитивно оцінюється прозорість діяльності, наявність регулярної звітності та базова відповідність європейським вимогам. Середня оцінка 2,7 свідчить про необхідність глибинної інституційної модернізації, впровадження цифрових інструментів, розширення прав споживача та підвищення превентивного потенціалу державного нагляду.
3.3 Напрями вдосконалення публічноуправлінських механізмів захисту прав споживачів в контексті євроінтеграції
Удосконалення механізмів державної споживчої політики в Україні в умовах євроінтеграційних трансформацій потребує комплексної правової модернізації, що охоплює оновлення нормативно-правової бази, посилення інституційної спроможності органів публічної влади, адаптацію до acquis Європейського Союзу та забезпечення ефективності правозастосування. Значення цього напряму зростає в умовах воєнного стану, коли на споживчому ринку проявляються нові ризики - знецінення прав споживачів, непрозорість цифрових бізнес-моделей, обмеження контролюючих повноважень держави та поширення недобросовісних комерційних практик. У такій ситуації органи публічної влади мають здійснювати реалізацію споживчої політики як цілісної правової системи, що ґрунтується на загальних принципах верховенства права, пропорційності, належного урядування та правової передбачуваності.
Основні напрями вдосконалення публічноуправлінських механізмів захисту прав споживачів в Україні в контексті євроінтеграції відображено у таблиці 3.3.
Таблиця 3.3.

Основні напрями вдосконалення публічноуправлінських механізмів захисту прав споживачів в Україні в контексті євроінтеграції
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	Євроінтеграційний орієнтир (acquis ЄС)
	Очікуваний ефект для споживачів та держави

	1. Гармонізація законодавства зі стандартами ЄС
	Оновлення Закону «Про захист прав споживачів», імплементація норм про інформовану згоду, недобросовісні практики, цифрові договори, гарантії та відповідальність продавців
	Директиви 2011/83/ЄС, 2005/29/ЄС, 2019/771/ЄС, 2019/770/ЄС
	Підвищення правової визначеності; зменшення кількості спорів; наближення до європейських моделей захисту

	2. Модернізація ринкового нагляду та контролю
	Запровадження ризик-орієнтованого контролю, цифрових інспекцій, інтегрованого реєстру порушень, обмін даними між органами
	Регламент (ЄС) № 765/2008; Safety Gate (RAPEX)
	Підвищення безпеки продукції; оперативне вилучення небезпечних товарів; зменшення порушень

	3. Цифровізація адміністративних процедур
	Електронні приписи, е-перевірки, автоматизовані штрафи, цифрові сервіси для скарг
	Digital Services Act; Європейська стратегія e-Government
	Спрощення взаємодії громадян з державою; зниження корупційних ризиків; прискорення розгляду звернень

	4. Розвиток механізмів ADR/ODR (позасудові способи вирішення спорів)
	Створення національної платформи ODR, обов’язкове інформування про ADR, спрощені процедури врегулювання спорів
	Директива 2013/11/ЄС про ADR; Регламент ODR 524/2013
	Зменшення навантаження на суди; оперативне вирішення конфліктів; мінімізація витрат споживачів

	5. Підсилення інституційної спроможності органів публічної влади
	Підвищення кадрового та фінансового забезпечення Держпродспоживслужби й АМКУ; окрема інституція для цифрового ринку; створення міжвідомчої ради
	Best EU administrative practices; SIGMA Principles
	Підвищення ефективності державного управління; координоване регулювання ринків

	6. Захист споживачів у цифровій економіці
	Регулювання маркетплейсів, алгоритмів рекомендацій, таргетингу; заборона «dark patterns»
	Digital Markets Act; Digital Services Act
	Прозорість онлайн-торгівлі; зменшення маніпуляцій; підвищення довіри до цифрових послуг

	7. Розвиток правового захисту вразливих груп
	Спеціальні процедури для ВПО, ветеранів, літніх людей; спрощений порядок доказування; соціальні гарантії доступності інформації
	Європейська соціальна хартія; принципи недискримінації ЄС
	Забезпечення соціальної справедливості; зниження ризиків експлуатації вразливих груп

	8. Розширення повноважень споживацьких об’єднань
	Надання права на представницькі позови, участь у rule-making, фінансування експертиз
	Регламент 2020/1828 про representative actions
	Посилення громадського контролю; колективний захист споживачів

	9. Удосконалення судового захисту прав споживачів
	Електронні позови, е-докази, спрощені процедури, створення спеціалізованих судових підрозділів
	Практика Суду ЄС; стандарти ст. 6 ЄКПЛ
	Прискорення вирішення спорів; підвищення доступності правосуддя

	10. Формування національної системи споживчих омбудсменів
	Створення локальних омбудсменів у громадах, закріплення повноважень у законі, інтеграція з ADR/ODR
	Європейська практика на рівні муніципалітетів
	Збільшення територіальної доступності захисту; оперативна допомога на місцевому рівні


Основним вектором удосконалення публічноуправлінських механізмів є подальша гармонізація національного законодавства з правом Європейського Союзу, що передбачено Угодою про асоціацію та стосується фундаментальних актів: Директиви 2011/83/ЄС про права споживачів, Директиви 2005/29/ЄС про недобросовісні комерційні практики, Директиви 2019/771/ЄС про продаж товарів споживачам, Директиви 2019/770/ЄС щодо цифрового контенту та цифрових послуг, Регламенту (ЄС) № 765/2008 про ринковий нагляд, а також нової європейської політики захисту споживачів, закріпленої у New Consumer Agenda 2020–2025. Гармонізація має здійснюватися не формально, а в рамках системного адміністративно-правового підходу, коли національні механізми публічного управління трансформуються відповідно до концепції «high level of consumer protection», закріпленої в статті 38 Хартії основних прав ЄС.

Нагальною потребою є оновлення Закону України «Про захист прав споживачів», оскільки чинна редакція не відповідає ні концепції інформованої згоди (informed consent), ні стандартам правової визначеності щодо торговельних практик, гарантійних зобов’язань, обов’язків продавців у цифрових середовищах та алгоритмічних моделей ухвалення рішень. Окремого нормативного регулювання вимагають електронні контракти, платформи онлайн-торгівлі, маркетплейси, персоналізовані пропозиції (targeted offers) та алгоритми, що формують індивідуальні умови для споживача. З урахуванням права ЄС, необхідно вводити обов’язок прозорості бізнес-моделі, обов’язок доведення автентичності відгуків, заборону прихованої реклами та цифрових маніпуляцій (dark patterns), а також вимоги щодо обов’язкової ідентифікації продавця на онлайн-платформах. Правові інструменти, які мають запроваджуватися державою, повинні забезпечувати захист слабкої сторони правовідносин відповідно до принципу, закріпленого в судовій практиці Суду ЄС.

Важливим напрямом вдосконалення є формування сучасної моделі ринкового нагляду, заснованої на ризик-орієнтованому, пропорційному та превентивному адміністративному регулюванні. Українська система фактично спирається на одного центрального суб’єкта - Держпродспоживслужбу, тоді як модель ЄС передбачає багатосекторний нагляд, інтегрований в єдину інформаційну систему Safety Gate (RAPEX). Для досягнення відповідності acquis необхідно сформувати національний цифровий портал ринкового нагляду, який дозволить фіксувати порушення, обмінюватися інформацією між інспекційними органами, забезпечувати оперативне відкликання небезпечних товарів та формувати аналітику ризиків, що забезпечить синхронізацію з системами ЄС, підвищить ефективність адміністративного контролю та дозволить скоротити витрати бізнесу за рахунок передбачуваності регуляторних процедур.

Особливого значення набуває модернізація механізмів адміністративного правозастосування, оскільки ефективність споживчої політики залежить від реальної здатності держави накладати санкції та забезпечувати виконання своїх рішень. Необхідно оновити систему адміністративної відповідальності, передбачити штрафи за маніпулятивні цифрові практики, недобросовісну рекламу, приховування інформації, створення штучних бар’єрів для повернення товару. Адміністративні процедури мають бути уніфіковані та цифровізовані, включно з електронними приписами, дистанційними перевірками та автоматизованим нарахуванням штрафів. Усі адміністративні дії органів публічної влади повинні відповідати вимогам Закону «Про адміністративну процедуру», зокрема принципам пропорційності, офіційності, неупередженості та права бути вислуханим.

Важливою складовою вдосконалення механізмів державної політики є посилення правових гарантій захисту споживачів у судовому та позасудовому порядку. Європейський Союз активно впроваджує моделі ADR (alternative dispute resolution) та ODR (online dispute resolution), що дозволяють вирішувати споживчі конфлікти швидше, дешевше та ефективніше, ніж традиційне судочинство. Україна має запровадити обов’язковий переддоговірний інформування про наявність ADR-органу, створити національну платформу ODR та розширити юрисдикцію органів медіації у сфері електронної комерції. У судовому вимірі доцільно запровадити спрощені процедури для типових споживчих спорів, у тому числі електронні позови та електронні докази, що відповідатиме статті 6 Конвенції про захист прав людини і основоположних свобод та забезпечить доступність правосуддя.

Окремої уваги потребують правові механізми участі громадськості та споживацьких об’єднань. У країнах ЄС такі організації мають право представляти інтереси невизначеного кола споживачів у суді (representative actions), брати участь у rule-making, отримувати фінансування для проведення незалежних експертиз. Українська правова система має адаптуватися до Регламенту ЄС 2020/1828
 щодо представницьких позовів, що дозволить забезпечити груповий захист споживачів та створити ефективний механізм компенсації колективних збитків, яких завдають недобросовісні суб’єкти ринку.

Правова модернізація необхідна також у сфері захисту вразливих категорій споживачів - військовослужбовців, ветеранів, ВПО, людей похилого віку. Європейське право вимагає диференційованого підходу, коли рівність можливостей не означає однаковість процедур, а держава зобов’язана створювати спеціальні механізми,  прискорене реагування, спрощені вимоги до доказів, пільгові умови повернення товарів, додаткові гарантії доступності інформації. У воєнних умовах та під час відновлення країни ці механізми стають критично важливими для забезпечення соціальної стабільності.

Системного оновлення потребує правова модель міжвідомчої координації, яка має ґрунтуватися на закріплених у законодавстві нормах розмежування повноважень, процедур обміну інформацією та координаційних інструментах. Доцільно створити правовий механізм міжвідомчої Ради з питань споживчої політики при Кабінеті Міністрів, який матиме нормативно визначений мандат, функції стратегічного прогнозування, оцінювання впливу політики (policy impact assessment), а також повноваження погоджувати державні програми ринкового нагляду.

Таким чином, удосконалення публічноуправлінських механізмів захисту прав споживачів в Україні має здійснюватися в рамках доктринально вивіреної правової моделі, заснованої на принципах верховенства права, високого рівня захисту споживачів та імплементації ключових актів acquis ЄС. Комплексна модернізація законодавства, цифровізація адміністративних процедур, формування інституцій багаторівневого врядування, посилення ринкового нагляду та запровадження механізмів ADR/ODR визначають стратегічні напрями розвитку споживчої політики, здатної забезпечити правову визначеність, соціальну справедливість та європейську якість державного управління.

ВИСНОВКИ
Відповідно до мети дослідження можемо зробити наступні висновки.

1. Простежено формування та розвиток інституту захисту прав споживачів в Україні від перших кроків ринкової трансформації до сучасної моделі, інтегрованої у європейський правовий простір. Проаналізовано основні етапи еволюції законодавства – від ухвалення Закону України «Про захист прав споживачів» 1991 року та конституційного закріплення права на якісну і безпечну продукцію до оновлення цивільного, господарського й адміністративного регулювання та формування інституційного механізму контролю. Простежено вплив ключових директив ЄС, які розширили зміст поняття «безпечна продукція», унормували вимоги до прозорості цін, інформування та договірних відносин, що забезпечило поступове наближення українського законодавства до європейських стандартів.

У результаті встановлено, що розвиток інституту набув системного характеру й перетворився на міжгалузеву правову конструкцію, яка поєднує цивільно-правові, адміністративні, господарсько-правові та соціально-політичні механізми регулювання. Водночас виявлено проблему неповної імплементації норм ЄС, фрагментарність стратегічних документів, перевантаженість контролюючих органів та недостатність дієвих інструментів превенції порушень. Сформований аналіз створює основу для подальшого визначення напрямів удосконалення законодавства та інституційної інфраструктури захисту прав споживачів у контексті європейської інтеграції.

2. Здійснено систематизацію та аналіз ключових нормативно-правових актів, що формують сучасну модель захисту прав споживачів в Україні, – від конституційних приписів та положень Цивільного кодексу до спеціального закону «Про захист прав споживачів», підзаконних актів Кабінету Міністрів, процесуального законодавства та регламентації діяльності Держпродспоживслужби. Розкрито логіку формування багаторівневої системи правового регулювання, у якій конституційні норми визначають базові засади пріоритету життя і здоров’я людини, приватноправові механізми забезпечують договірний баланс сторін, а спеціальне законодавство та підзаконні акти деталізують стандарти якості, інформаційні вимоги, гарантійні зобов’язання, процедури досудового й судового захисту. Особливу увагу приділено новому Закону № 3153-IX як маркеру переходу до євроінтеграційної моделі регулювання, зорієнтованої на цифрову економіку, електронну комерцію та сучасні інструменти альтернативного врегулювання спорів.

У результаті доведено, що нормативно-правові засади захисту прав споживачів в Україні набули комплексного характеру, поєднуючи конституційні гарантії, матеріально-правові норми, процесуальні механізми та інституційні регламенти діяльності органів публічної влади. Сформовано цілісну правову модель, у межах якої визначено статус споживача, категорії належної й неналежної якості, правові наслідки виявлення недоліків товарів і послуг, алгоритми досудового звернення та судового захисту, а також відповідальність суб’єктів господарювання. Водночас окреслено вектор подальшої еволюції цієї системи – поглиблення гармонізації з правом ЄС, посилення інституційної спроможності Держпродспоживслужби та інших органів, адаптація до викликів цифровізації й воєнного стану, що створює підґрунтя для вдосконалення публічноуправлінських механізмів у наступних розділах дослідження.

3. Узагальнено європейські стандарти та міжнародні підходи до формування споживчої політики, що базуються на системі правових актів ЄС, Керівних принципах ООН, рекомендаціях ОЕСР та міжнародних стандартах безпечності продукції. Показано, що в європейській моделі споживач розглядається як центральний суб’єкт ринкових відносин, а правове регулювання спрямоване на забезпечення високого рівня безпеки продукції, прозорості комерційних практик, доступності інформації, дієвості механізмів компенсації та розвитку інструментів альтернативного й онлайн-врегулювання спорів. Розкрито зміст ключових директив ЄС (2011/83/EU, 2005/29/EC, 2001/95/EC, 2019/771 тощо), які встановлюють стандарти дистанційної торгівлі, гарантійних зобов’язань, загальної безпеки продукції, заборони недобросовісних комерційних практик і формують інтегровану регуляторну рамку споживчого ринку.

Доведено, що міжнародні та європейські підходи мають визначальне значення для трансформації української споживчої політики в умовах євроінтеграції. Гармонізація національного законодавства з acquis ЄС, імплементація Керівних принципів ООН і рекомендацій ОЕСР у сфері цифрової економіки створюють правові та інституційні передумови для підвищення рівня захисту прав споживачів, зміцнення відповідальності бізнесу, розвитку механізмів ADR/ODR та посилення ролі держави як гаранта споживчої безпеки. Зазначено, що імплементація європейських стандартів у національну правову систему України не лише забезпечує якісне оновлення нормативно-правової бази, а й сприяє інтеграції у внутрішній ринок ЄС, зростанню довіри до українських інституцій публічної влади та формуванню прозорого, конкурентного та безпечного споживчого середовища.

4. Окреслено багаторівневу систему суб’єктів реалізації політики захисту прав споживачів, до якої належать законодавчі, виконавчі, судові органи, органи місцевого самоврядування, регулятори фінансового сектору, цифрові інституції, громадські об’єднання споживачів та самі суб’єкти господарювання. Показано, що Верховна Рада України формує нормативно-правові засади та євроінтеграційний вектор споживчої політики; Кабінет Міністрів України та центральні органи виконавчої влади (насамперед Держпродспоживслужба, Мінекономіки, МОЗ) забезпечують практичну реалізацію державної політики, ринковий нагляд і превентивний контроль; органи місцевого самоврядування виконують функції територіального моніторингу та комунікації з громадянами; суди гарантують відновлення порушених прав, формуючи стабільну правозастосовну практику; громадські організації та експертні центри здійснюють громадський контроль, просвіту та представництво інтересів споживачів. Окремо наголошено на зростанні ролі регуляторів фінансового сектору й цифрових інституцій у контексті розвитку fintech та електронної комерції, а також на наявних прогалинах правового режиму інтернет-платформ і цифрових сервісів. У сукупності це дає підстави розглядати систему суб’єктів споживчої політики як комплексний публічноуправлінський механізм, ефективність якого безпосередньо залежить від рівня координації між інституціями, оновлення нормативної бази, адаптації до викликів цифрової економіки та воєнного стану, а також від здатності держави забезпечити реальну дієвість закріплених правових гарантій для споживачів.

5. Здійснено теоретико-правове й інституційне обґрунтування державної політики у сфері захисту прав споживачів із урахуванням євроінтеграційних зобов’язань України. Розкрито еволюцію наукових підходів до розуміння категорії «державна політика», показано обмеженість державоцентричних інтерпретацій та обґрунтовано доцільність людиноцентричної, суспільно орієнтованої парадигми публічного врядування. На цій основі сформульовано комплексне визначення державної політики як системної діяльності держави з виявлення суспільного інтересу, забезпечення суспільно-політичної згоди й досягнення соціально значущих результатів, а також аргументовано необхідність нормативного закріплення такої дефініції, зокрема у сфері споживчої політики (через зміни до Закону України «Про засади внутрішньої та зовнішньої політики» і Закону України «Про захист прав споживачів»). Узагальнено й критично оцінено стан нормативно-правового регулювання споживчої політики, виявлено фрагментарність законодавчого підходу до визначення її змісту та місця в системі економічної політики, окреслено розрив між вимогами acquis ЄС і національною моделлю публічної політики. Виокремлено ключові виклики воєнного часу, цифрової трансформації та транскордонних загроз, доведено необхідність переходу до багаторівневої, інституційно спроможної й технологічно модернізованої системи споживчого захисту. Систематизовано основні механізми реалізації державної політики у сфері захисту прав споживачів (нормативні, адміністративно-контрольні, ринкового нагляду, фінансово-економічні, судові, позасудові, інформаційно-просвітницькі та спеціальні для реклами й e-commerce) і показано, що їх узгоджене застосування є передумовою формування в Україні європейської моделі споживчої політики, зорієнтованої на високий рівень гарантій прав споживачів, стійкість ринку та зміцнення довіри до інститутів держави.

6. Здійснено комплексний аналіз сучасного стану захисту прав споживачів в Україні на основі статистичних даних Держпродспоживслужби та регіональної практики за 2022–2025 рр. Узагальнено динаміку звернень громадян, виявлено зростання навантаження на систему споживчого захисту, зокрема за рахунок розширення сегмента електронної комерції та погіршення якості послуг у ключових сферах, включно з житлово-комунальними. Систематизовано типові порушення – домінування інформаційних недоліків, поширення неякісних і фальсифікованих товарів, порушення гарантійних зобов’язань, маніпулятивні маркетингові практики, а також окреслено структурні диспропорції у сфері послуг і цифрових транзакцій. Зроблено висновок про поєднання двох протилежних тенденцій: зростання правосвідомості споживачів та одночасну недостатню інституційну спроможність державних механізмів контролю, що в умовах війни й цифровізації ринку вимагає модернізації системи ринкового нагляду, посилення превентивної складової політики та гармонізації із європейськими стандартами споживчого захисту.

7. Здійснений аналіз ефективності діяльності органів публічної влади у сфері захисту прав споживачів дозволив сформувати комплексне уявлення про стан інституційної спроможності держави забезпечувати належний рівень споживчої безпеки в умовах воєнних, цифрових та економічних трансформацій. Оцінювання продемонструвало, що хоча на нормативному рівні сформовано базову архітектуру споживчої політики, її реалізація залишається нерівномірною та фрагментованою через диспропорції між центральними органами виконавчої влади, регуляторами, органами місцевого самоврядування та недержавними інститутами захисту прав споживачів.

Проведене дослідження засвідчило, що стратегічна функція Міністерства економіки забезпечує гармонізацію законодавства з правом ЄС та нормативну модернізацію політики, проте ці процеси не конвертуються у достатньо дієві практики на регіональному рівні. Держпродспоживслужба, попри найбільшу результативність серед суб’єктів системи, відчуває критичний дефіцит ресурсів, кадрового потенціалу та інструментів цифрового ринкового нагляду, що обмежує її можливості реагувати на порушення, зокрема у сфері e-commerce. Антимонопольний комітет України забезпечує контроль конкурентного середовища, але потребує технологічного підсилення та розширення аналітичних механізмів для виявлення цифрових форм недобросовісної поведінки. Інститут Омбудсмена демонструє високу чутливість до порушень прав людини у споживчому секторі, але обмежений у застосуванні примусових заходів, тоді як місцеві органи влади є найбільш інституційно вразливою ланкою через фактичну відсутність системної інфраструктури споживчого захисту у громадах.

Результати оцінювання підтвердили, що державні механізми недостатньо адаптовані до цифрової природи сучасних порушень: зростає частка онлайн-скарг, поглиблюється проблема інформаційних недоліків, ускладнюється ідентифікація суб’єктів електронної комерції, а механізми повернення товарів і контролю цифрових продажів залишаються нерегульованими або малоефективними. Водночас відсутність спеціальних інструментів захисту вразливих груп, низький рівень правової обізнаності споживачів, брак превентивної діяльності та обмежені можливості ринкового нагляду у воєнний період формують додаткові системні ризики.

Таким чином, проведений аналіз показав, що середня ефективність діяльності органів публічної влади у сфері захисту прав споживачів — 2,7 бала з 5 можливих — відображає не лише структурні дисфункції та нерівномірність інституційної спроможності, а й стратегічну потребу в модернізації моделі публічного управління цією сферою. Підвищення ефективності вимагає посилення цифрового контролю, розширення ринкового нагляду, інтеграції механізмів співпраці з громадськістю, забезпечення спеціальних інструментів для захисту вразливих груп, підвищення рівня прозорості, а також глибинного наближення національної політики до європейських стандартів, які передбачають превентивність, відповідальність суб’єктів ринку та високий рівень гарантій для кожного споживача.

8. Узагальнення викладених положень дає підстави стверджувати, що вдосконалення публічноуправлінських механізмів захисту прав споживачів в Україні має здійснюватися не як фрагментарне коригування окремих норм, а як цілісна реформа, зорієнтована на повну інтеграцію у європейський правовий та інституційний простір. Йдеться про перехід від переважно декларативної моделі гарантій до функціональної системи, у якій гармонізоване із acquis ЄС законодавство, ризик-орієнтований ринковий нагляд, цифровізовані адміністративні процедури, ефективні механізми ADR/ODR, розширені повноваження споживацьких об’єднань та спеціальні інструменти захисту вразливих груп утворюють послідовний ланцюг запобігання, виявлення і відновлення порушених прав. Правове забезпечення такого переходу має поєднувати оновлення базового закону, імплементацію ключових директив і регламентів ЄС, перегляд адміністративної та судової практики, а також інституційне оформлення міжвідомчої координації та локальних інструментів захисту на рівні громад.

У перспективі реалізація окреслених напрямів здатна трансформувати споживчу політику з другорядного сегмента економічного регулювання на один із системоутворювальних компонентів публічного управління, що безпосередньо впливає на рівень довіри до держави, інвестиційну привабливість та соціальну стабільність у післявоєнний період. Впровадження європейських стандартів прозорості, відповідальності бізнесу, високого рівня споживчого захисту та ефективного ринкового нагляду формує передумови для побудови сучасної моделі врядування, у межах якої права споживача розглядаються не як допоміжний елемент економічної політики, а як ключовий критерій якості публічної влади й реальної наближеності України до простору європейських цінностей і практик.
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