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АНОТАЦІЯ 

Фіголь С. В. Удосконалення функціонування інформаційних 

потоків у діяльності організації (на прикладі ТОВ «Інвест Енерго 

Трейдінг»). ІФНТУНГ, 2026. 57 с. 

Бакалаврська робота на здобуття освітнього ступеня магістра за 

спеціальністю 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа». Івано-

Франківський національний технічний університет нафти і газу. Івано-

Франківськ, 2026. 

У першому розділі досліджено сутність, особливості та значення 

інформаційних потоків у діяльності сучасного підприємства. Визначено, що 

інформаційні потоки є важливим елементом інформаційного середовища 

організації, забезпечують обмін даними між структурними підрозділами та 

зовнішнім середовищем, а також сприяють ефективному функціонуванню 

управлінських процесів. Розглянуто особливості класифікації інформаційних 

потоків, їх структуру, параметри функціонування та основні моделі 

управління. 

 У другому розділі висвітлено діяльність ТОВ «ІНВЕСТ ЕНЕРГО 

ТРЕЙДІНГ» та здійснено аналіз організації інформаційних потоків 

підприємства. Визначено основні напрями інформаційної взаємодії між 

структурними підрозділами, охарактеризовано інформаційні потреби 

підприємства та особливості використання сучасних засобів комунікації. 

Запропоновано практичні рекомендації щодо вдосконалення інформаційних 

потоків підприємства шляхом автоматизації документообігу, інтеграції 

інформаційних систем, оптимізації структури інформаційних потоків та 

підвищення рівня цифрових компетентностей працівників.  

Ключові слова: інформаційні потоки, управління інформаційними 

потоками, цифровізація, електронний документообіг, інформаційні системи, 

інформаційне забезпечення. 

 



ABSTRACT 

Figol S. V. Features the Functioning of Information Flows in the 

Activities of an Organization (Based on the Example of LLC “Invest Energo 

Trading”). IFNTUOG, 2026. 57 p. 

Bachelor’s thesis for obtaining the educational degree of Master in Specialty  

029 “Information, Library and Archival Studies.” Ivano-Frankivsk National 

Technical University of Oil and Gas Ivano-Frankivsk, 2026. 

The first chapter examines the essence, features, and significance of 

information flows in the activities of a modern enterprise. It has been determined 

that information flows are an important element of the organization’s information 

environment, ensuring data exchange between structural units and the external 

environment, as well as contributing to the effective functioning of management 

processes. The peculiarities of the classification of information flows, their 

structure, functioning parameters, and main management models are considered. 

The second chapter highlights the activities of LLC “INVEST ENERGO 

TRADING” and analyzes the organization of the enterprise’s information flows. 

The main directions of information interaction between structural units are 

identified, the enterprise’s information needs are characterized, and the 

peculiarities of using modern communication tools are described. Practical 

recommendations for improving the enterprise’s information flows are proposed 

through the automation of document management, integration of information 

systems, optimization of the structure of information flows, and enhancement of 

employees’ digital competencies. 

Keywords: information flows, information flow management, digitalization, 

electronic document management, information systems, information support. 
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ВСТУП 

 

 

Актуальність теми дослідження. У сучасних умовах розвитку цифро-

вої економіки та інформаційного суспільства ефективність діяльності підпри-

ємств значною мірою залежить від якості організації та функціонування ін-

формаційних потоків. Зростання обсягів інформації, ускладнення бізнес-

процесів і підвищення вимог до оперативності управлінських рішень обумо-

влюють необхідність їх постійного вдосконалення. Інформаційні потоки ви-

ступають основою управління підприємством, забезпечуючи взаємозв’язок 

між його структурними підрозділами та зовнішнім середовищем. Водночас 

недосконалість їх організації, зокрема дублювання даних, затримки в обробці 

інформації, відсутність інтегрованих інформаційних систем, призводить до 

зниження ефективності управління та конкурентоспроможності підприємст-

ва. Особливої актуальності проблема вдосконалення інформаційних потоків 

набуває в умовах цифровізації, коли впровадження сучасних інформаційних 

технологій відкриває нові можливості для автоматизації, інтеграції та опти-

мізації інформаційних процесів. У зв’язку з цим постає необхідність розроб-

лення ефективних підходів до організації інформаційних потоків, їх аналізу 

та оптимізації. 

Таким чином, актуальність теми зумовлена потребою підвищення ефек-

тивності діяльності підприємства шляхом удосконалення інформаційних по-

токів, що сприятиме покращенню якості управлінських рішень, зниженню 

витрат та забезпеченню сталого розвитку організації. На сучасному етапі ро-

звитку інформаційного суспільства успішна та результативна діяльність 

будь-якого підприємства значною мірою залежить від наявності достатнього 

обсягу актуальної та релевантної інформації. Водночас як її дефіцит, так і 

надлишок можуть ускладнювати управлінські процеси, що зумовлює необ-
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хідність формування ефективної системи управління інформаційними пото-

ками в організації. 

Водночас у наукових дослідженнях недостатньо висвітлено практичні 

аспекти вдосконалення інформаційних потоків на рівні конкретних підпри-

ємств, зокрема з урахуванням галузевої специфіки. Це зумовлює необхідність 

подальшого дослідження даної проблематики на прикладі ТОВ «Інвест Енер-

го Трейдінг» з метою розроблення практичних рекомендацій щодо підви-

щення ефективності інформаційної взаємодії в організації. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Аналіз сучасних наукових 

праць засвідчує підвищений інтерес до проблем управління інформаційними 

потоками в діяльності організацій в умовах цифровізації. Теоретичні аспекти 

управління інформаційними потоками досліджували науковці: О. В. Криво-

ручко, Т. М. Мединська Т. О. Мороз, Л. А. Птіцина М. І. Цюцюра. Класифі-

кації інформаційних потоків присвятили праці О. В. Воскобоєва, А. Ю. Голо-

бородько, О. М.  Іванова.  Оптимізацію інформаційних потоків на підприємс-

тві висвітлювали Н. В. Геселева,               Ю. О. Максимова, О. Б. Смирнова 

тощо. Питання організації інформаційних потоків, управління інформацією 

та комунікаційними процесами розглядаються у працях сучасних науковців у 

галузі менеджменту та інформаційних технологій, де підкреслюється значен-

ня системного підходу та цифрових інструментів для оптимізації діяльності 

організацій. 

Метою дослідження є теоретичне обґрунтування та розроблення прак-

тичних рекомендацій щодо вдосконалення функціонування інформаційних 

потоків у діяльності ТОВ «Інвест Енерго Трейдінг». 

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити такі завдання до-

слідження: 

 розкрити сутність та значення інформаційних потоків у діяль-

ності організації;  

 відстежити класифікацію та моделі управління інформаційними 

потоками;  
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 висвітлити сучасні підходи та інструменти оптимізації інфор-

маційних процесів; 

 охарактеризувати напрями діяльності ТОВ «Інвест Енерго 

Трейдінг»;  

 проаналізувати функціонування інформаційних потоків у ТОВ 

«Інвест Енерго Трейдінг»;  

 обґрунтувати ефективність запропонованих заходів щодо оптимі-

зації функціонування інформаційних потоків у ТОВ «Інвест Енерго Трей-

дінг». 

Об’єкт дослідження – функціонування інформаційних потоків у діяль-

ності організації.  

Предмет дослідження – функціонування інформаційних потоків у дія-

льності ТОВ «Інвест Енерго Трейдінг». 

Методи дослідження. У дослідженні використано комплекс загальнона-

укових і спеціальних методів. Методи аналізу, синтезу та узагальнення засто-

совано для опрацювання теоретичних джерел і формування наукової основи 

роботи. Системно-структурний підхід дозволив розглянути інформаційні по-

токи як цілісну систему. Метод спостереження використано для досліджен-

ня реальних процесів обміну інформацією та аналізі документів для вивчення 

діяльності ТОВ «Інвест Енерго Трейдінг». Моделювання інформаційних по-

токів сприяло оцінці їх ефективності та визначенню напрямів удосконалення. 

Застосування зазначених методів забезпечило комплексний підхід до до-

слідження, дозволило виявити недоліки в організації інформаційних потоків 

та розробити практичні рекомендації щодо їх оптимізації в діяльності органі-

зації. 

Практичне значення дослідження полягає в тому, що отримані резуль-

тати та запропоновані рекомендації можуть бути безпосередньо використані 

в діяльності ТОВ «Інвест Енерго Трейдінг» для оптимізації інформаційних 

потоків. Це сприятиме підвищенню ефективності внутрішньої комунікації, 

скороченню часу обробки інформації та покращенню управлінських рішень. 
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Крім того, розроблені підходи можуть бути застосовані й іншими підприєм-

ствами для вдосконалення організації інформаційних процесів у сучасних 

умовах цифровізації. 

 Структура роботи. Бакалаврська робота складається із вступу, двох 

розділів (шести підрозділів), висновків, списку використаних джерел, додат-

ків.  
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РОЗДІЛ 1  

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ФУНКЦІОНУВАННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ 

ПОТОКІВ В ОРГАНІЗАЦІЇ 

 

 

1.1. Поняття інформаційних потоків та їх роль у діяльності ор-

ганізації 

У сучасних умовах розвитку інформаційного суспільства інформація є 

одним із найважливіших ресурсів діяльності організацій. Ефективне 

функціонування установ, підприємств і організацій значною мірою залежить 

від своєчасного отримання, обробки, передавання та використання інфор-

мації. Саме тому особливого значення набувають інформаційні потоки, які 

забезпечують безперервний рух інформації між структурними підрозділами, 

працівниками та зовнішнім середовищем. Інформаційні потоки є важливою 

складовою системи управління організацією, оскільки сприяють координації 

діяльності, прийняттю управлінських рішень та забезпеченню ефективної 

комунікації. В умовах цифровізації та розвитку інформаційно-

комунікаційних технологій роль інформаційних потоків суттєво зростає, 

адже сучасні організації функціонують у середовищі постійного обміну ве-

ликими обсягами інформації. 

Система організації інформаційного середовища підприємства розгляда-

ється як інформаційний ресурс, що формується в результаті руху внутрішніх 

і зовнішніх інформаційних потоків, а також у процесі використання різних 

методів і способів пошуку, обробки та розподілу інформації в межах підпри-

ємства [41].  

Науковиця Л. А. Птіцина наводить таке визначення «інформаційних по-

токів – це впорядкована кількість інформаційних документів, що циркулю-

ють в інформаційній системі» [34]. 
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Дослідик К. Б. Козак зазначає, що інформаційні потоки – це організова-

на сукупність інформаційних документів, що функціонують і переміщуються 

в межах інформаційної системи. Відповідно, управління інформаційними по-

токами передбачає цілеспрямоване регулювання руху цих документів у 

визначених напрямах з метою забезпечення ефективного функціонування си-

стеми [13].  

На думку Т. О. Мороз, інформаційні потоки доцільно розглядати як сис-

тему комунікаційних каналів і зв’язків підприємства, що забезпечують цілес-

прямовану та впорядковану передачу внутрішньої і зовнішньої інформації 

визначеного обсягу. Їх ключове призначення полягає у підтриманні безпере-

рвної взаємодії між усіма структурними підрозділами організації та доведен-

ні актуальної, релевантної й достовірної інформації від джерела до кінцевого 

користувача. За своїм змістом інформаційні потоки є ширшими за докумен-

тообіг, оскільки охоплюють рух упорядкованої внутрішньої та зовнішньої 

документації в межах інформаційної системи підприємства [24].  

О. Пєтухова та І. Скліфус вважають, що поняття  «система  управління  

інформаційними  потоками»  нерозривно  пов'язана  з  терміном «управління 

інформаційною системою». Враховуючи той факт, що інформаційний потік в 

системі управління  відіграє  роль зв’язку,  що  з'єднує  всі елементи  разом  і  

з  навколишнім  середовищем,  можна вважати, що ці два поняття є синоні-

мами, єдина різниця, що термін «управління інформаційною системою» пе-

редбачає систему апаратних та  програмних  прийомів,  телекомунікацій,  баз 

даних і управління персоналом, а поняття «система управління інформацій-

ними потоками» охоплює процес поширення інформації за допомогою вико-

ристання різних інструментів    та персоналу [28]. 

О. Г. Харчук зазначає, що «інформаційний потік можна представити су-

купністю повідомлень, що обертаються в самій логістичній системі та 

пов’язують її із зовнішнім середовищем, і є необхідністю для управління що-

до здійснення контролю логістичних операцій» [39].  
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Зовнішній інформаційний потік визначає взаємини компанії з оточую-

чими. Це можуть бути державні органи, партнери, постачальники, клієнти, 

зацікавлені особи, конкуренти і т. п. Внутрішній потік включає відомості про 

робочий процес підприємства, про можливості розвитку, про відносини спів-

робітників і морально-етичний клімат в колективі [41]. 

Сутність інформаційного потоку – це сукупність повідомлень, даних або 

документів, які передаються між джерелом і отримувачем у процесі обміну 

інформацією. Інформаційний потік характеризується: 

 джерелом інформації;  

 каналом передачі;  

 отримувачем;  

 обсягом та швидкістю передачі даних;  

 напрямком руху інформації;  

 формою подання інформації (текст, графіка, звук тощо) [19]. 

Інформаційні потоки є невід’ємною складовою функціонування будь-

якого підприємства, оскільки забезпечують обмін даними між її структурни-

ми елементами та із зовнішнім середовищем. Вони виступають основою 

управлінської діяльності, сприяють координації процесів і забезпечують 

прийняття ефективних рішень (рисунок 1.1).  

Дослідниця О. М. Іванова вважає, що однією з ключових є управлінська 

функція, яка полягає у забезпеченні керівництва необхідною інформацією 

для планування, організації та контролю діяльності. Завдяки інформаційним 

потокам формується інформаційна база для ухвалення обґрунтованих управ-

лінських рішень. Важливу роль відіграє координаційна функція, що забезпе-

чує узгодження дій між різними підрозділами організації. Інформаційні по-

токи сприяють ефективній взаємодії між працівниками та структурними оди-

ницями, що дозволяє уникати дублювання функцій і підвищує результатив-

ність роботи. 
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Рисунок 1.1 – Функції інформаційних потоків на підприємстві 

Комунікаційна функція реалізується через передачу інформації як усе-

редині організації, так і за її межами. Це забезпечує взаємозв’язок із партне-

рами, клієнтами, державними установами та іншими суб’єктами інформацій-

ного середовища. Суттєве значення має аналітична функція, яка полягає в 

обробці та аналізі інформації з метою оцінювання діяльності організації, ви-

явлення тенденцій її розвитку та визначення проблемних аспектів. Оператив-

на функція забезпечує своєчасне реагування на зміни внутрішнього та зовні-

шнього середовища. Завдяки інформаційним потокам організація може шви-

дко адаптуватися до нових умов і ефективно вирішувати поточні завдання. 

Не менш важливою є планувальна функція, яка полягає у використанні інфо-

рмації для розроблення стратегічних, тактичних і оперативних планів діяль-

ності організації. Контрольна функція забезпечує можливість здійснення мо-

ніторингу виконання поставлених завдань, оцінювання результатів діяльності 

та дотримання встановлених стандартів. Крім того, інформаційні потоки ви-

управлінська 

координаційна 

комунікаційна аналітична 

оперативна 

планувальна контрольна 

інноваційна 

      Функції інформаційних потоків 
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конують інноваційну функцію, сприяючи впровадженню нових технологій, 

ідей та підходів у діяльність організації через обмін знаннями та інформацій-

ними ресурсами [8].   

Отже, інформаційні потоки виконують комплекс взаємопов’язаних фун-

кцій, які забезпечують ефективне управління організацією, підвищують 

якість прийняття рішень і сприяють її сталому розвитку. 

Ефективне функціонування інформаційних потоків в організації можли-

ве за умови дотримання певних вимог, які забезпечують якість, своєчасність 

та надійність інформаційного обміну. Відповідність інформаційних потоків 

цим вимогам є важливою передумовою прийняття обґрунтованих управлін-

ських рішень і підвищення ефективності діяльності організації (рисунок 1.2). 

 

 

Рисунок 1.2 – Вимоги щодо функціонування інформаційних потоків в органі-

зації 

 

Однією з основних вимог є вимога достовірності, яка передбачає відпо-

відність інформації реальному стану об’єктів і процесів. Недостовірна інфо-

рмація може призвести до помилкових управлінських рішень і негативних 

наслідків для діяльності організації. Важливою є вимога повноти, що означає 

достатність інформації для розв’язання конкретних завдань. Неповна інфор-

достовірність 

повнота 

своєчасність 

релевантність 

точність доступність 

захищеність 

економічність 

стабільність 
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мація ускладнює процес аналізу та знижує якість прийнятих рішень. Своєча-

сність інформаційних потоків передбачає надходження інформації у потріб-

ний момент, що дозволяє оперативно реагувати на зміни внутрішнього та зо-

внішнього середовища. Не менш значущою є релевантність, тобто відповід-

ність інформації поставленим цілям і завданням. Надлишкова або нерелеван-

тна інформація може перевантажувати систему управління та знижувати 

ефективність її роботи. Точність інформації характеризує ступінь її деталіза-

ції та відсутність помилок у даних, що є необхідним для проведення аналізу 

та прогнозування. Доступність означає можливість отримання інформації ко-

ристувачами у зручній формі та без зайвих перешкод, з урахуванням їхніх 

повноважень. Водночас важливою є захищеність інформації, яка передбачає 

обмеження несанкціонованого доступу та забезпечення конфіденційності, ці-

лісності й збереженості інформаційних ресурсів. Економічність інформацій-

них потоків полягає у забезпеченні оптимального співвідношення витрат на 

збирання, обробку та передачу інформації і отриманого результату. Крім то-

го, інформаційні потоки мають відповідати вимозі безперервності та стабіль-

ності, що забезпечує постійний і надійний обмін інформацією між усіма еле-

ментами організації. 

Отже, дотримання зазначених вимог до інформаційних потоків є необ-

хідною умовою ефективного управління організацією, оскільки вони забез-

печують якісний інформаційний обмін, підвищують оперативність прийняття 

рішень та сприяють досягненню стратегічних цілей. 

 

1.2. Класифікація та моделі управління інформаційними потоками 

У зв’язку зі зростанням обсягів інформації та розвитком інформаційно-

комунікаційних технологій особливого значення набувають питання класи-

фікації інформаційних потоків та побудови ефективних моделей їх управлін-

ня. Класифікація інформаційних потоків дозволяє систематизувати інформа-

ційні процеси за певними ознаками, визначити особливості руху інформації 
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та оптимізувати процеси її обробки й передавання. Важливу роль у діяльнос-

ті організацій відіграють моделі управління інформаційними потоками, які 

забезпечують упорядкування інформаційних процесів, контроль за рухом ін-

формації та підвищення ефективності інформаційної взаємодії. Використання 

сучасних моделей управління сприяє вдосконаленню системи комунікації, 

мінімізації інформаційних втрат та забезпеченню своєчасного доступу до не-

обхідної інформації. 

Особливості інформаційного потоку тісно пов’язана з умовами його фо-

рмування, напрямами переміщення, швидкістю, регулярністю та інтенсивніс-

тю передавання й отримання інформації, а також із його обсягом і формою 

існування. О. В Воскобоєва та А. Ю. Голобородько зазначають, що кількісно 

інформаційний потік визначається обсягом інформації, що обробляється або 

передається за одиницю часу. У логістичному управлінні інформаційні пото-

ки класифікують за основними  ознаками, об’єднуючи їх у сім груп, кожна з 

яких включає окремі види (таблиця 1.1) [1]. 

Специфічними ознаками руху інформаційних потоків є: швидкість, дис-

кретність, інтенсивність, ємність, щільність. В кількісному виразі їх можливо 

виміряти кількістю проаналізованих і переданих паперових документів, ряд-

ків у них, або кількістю біт, яка міститься в визначеному повідомленні. 

Таблиця 1.1 – Класифікація інформаційних потоків (за О. В Воскобоє-

вою та А. Ю. Голобородько) [1] 

Класифікаційна ознака Види інформаційних потоків 

Рівень часової синхронізації Випереджальні, відстаючі, синхронні 

Напрям руху Прямі, зустрічні, однонаправлені Зворотньонаправлені, 

різнонаправлені 

Вид носіїв інформації Паперові, усні, магнітні, електронні, комбіновані 

Джерело формування 

 

Директивні (управлінські), нормативно-довідкові, моніто-

рингові, обліково-аналітичні, допоміжні 

Рівень відкритості Відкриті, закриті (конфіденційні), звичайні, замовлені 

Наповнюваність і важливість  Елементарні, комплексні, ключові, базисні 
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Продовження таблиці 1.1 

Спосіб передачі даних 

 

Кур'єрські, поштові, телефонні, телеграфні,телетайпні, 

радіо та телекомунікаційні, електронні, факсимільні 

 За відношенням до логістичної 

системи  

Внутрішні і зовнішні, горизонтальні та вертикальні, вхід-

ні та вихідні 

За періодичність виникнення   

 

Регулярні (стаціонарні), періодичні, оперативні 

 

Період функціонування інформаційного потоку визначається часом від 

початку формування інформаційного змісту до моменту отримання його осо-

бою, яка створила інформаційний запит, тобто отримувачем потоку інформа-

ції без попереднього запиту. Важливою характеристикою інформаційного 

потоку слід визначити дискретність, яка передбачає внутрішню структуро-

ваність і впорядкованість даних у його межах. Дискретність інформаційного 

потоку дозволяє контролювати роботу працівників індивідуально, ефективно 

використовувати інформаційні технології [24]. 

Узагальнену схему класифікації інформаційних потоків на підприємстві 

наводить О. Г. Харчук  (рисунок 1.3) 

 

За рівнем організації вироб-

ництва і розподілу товарів 

Потоки мікрорівня 

Потоки макрорівня 

За способом отримання 

інформації 

Самостійні 

Опосередковані  

За періодом інформаційних 

даних 

Планові, поточні, ретроспективні  

За характером виникнення 

 

Офіційні, неофіційні, за масштабами дії, міжнародні, 

Національні, локальні   

За ступенем ідентифікованості  Ідентифіковані, неідентифіковані  

За структурою походження Прості, складні 
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Рисунок 1.3 – Класифікація інформаційних потоків на підприємстві                        

(за автором О. Г. Харчуком) 

До фундаментальних параметрів, що детермінують функціонування ін-

формаційних потоків, належать їх спрямованість, структурна архітектура та 

темпоральні межі. Напрям інформаційного потоку розглядається як цілес-

прямований рух даних комунікаційними каналами, зумовлений функціональ-

ним призначенням переданої інформації. Сувора регламентація векторів руху 

забезпечує точність досягнення адресата, що сприяє лінеаризації організа-

ційних маршрутів і суттєвому скороченню операційних часових витрат. На-

прям потоку фіксує стійку кореляцію між суб'єктом формування інформацій-

ного базису та особою, уповноваженою на прийняття управлінських рішень. 

Структура інформаційного потоку відображає архітектоніку його внутріш-

нього наповнення, інтегруючи сукупність документальних та вербальних ма-

сивів як елементарних одиниць інформації. При синтаксичній побудові пото-

ку критично важливим є дотримання взаємозв’язків між дескрипторами, за-

безпечення можливості адекватної семантичної інтерпретації змісту та ан-

тропоцентричного підходу (єдності користувача з даними). Відповідно до си-
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стемологічного підходу, інформаційний потік виступає не як адитивна сума 

елементів, а як цілісна система. Високий рівень організованості міжелемент-

них зв’язків генерує синергетичний ефект, що безпосередньо екстраполюєть-

ся на зростання загальної ефективності функціонування підприємства. Період 

функціонування інформаційного потоку охоплює часовий лаг від моменту 

генерації контенту до його верифікації реципієнтом (ініціатором запиту або 

цільовим отримувачем). Часові параметри проходження потоку від джерела 

до споживача жорстко детерміновані такими параметрами: 

 циклами господарського планування;  

 нормативно-розпорядчими актами підприємства; 

  встановленими термінами подання звітності та об'єктивною 

необхідністю оперативного прийняття управлінських рішень [10]. 

Таким чином, комплексна взаємодія напряму, структури та часу пере-

творює інформаційні потоки на впорядковану систему, що є ключовим ре-

сурсом у забезпеченні конкурентоспроможності суб’єкта господарювання  

Управління інформаційними потоками є важливим елементом ефектив-

ного функціонування організації, оскільки забезпечує впорядкування, опти-

мізацію та контроль руху інформації. Для досягнення цих цілей використо-

вуються різні моделі управління інформаційними потоками, які відобража-

ють підходи до організації інформаційного обміну та обробки даних (рису-

нок 1.4) [24]. 
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Рисунок 1. 4 – Класифікація інформаційних потоків підприємства за                               

Т. О. Мороз [24] 

Науковці О. Янковий, О. Бабій та О. Царьов вважають, що «однією з ба-

зових є централізована модель управління, яка передбачає зосередження ос-

новних інформаційних ресурсів і процесів їх обробки в єдиному центрі. Така 

модель забезпечує високий рівень контролю, уніфікацію процедур та стан-

дартизацію інформації, однак може знижувати оперативність через переван-

таження центрального вузла. Протилежною є децентралізована модель, за 

якої інформаційні потоки розподіляються між окремими підрозділами орга-

нізації. Це сприяє підвищенню гнучкості та швидкості прийняття рішень, од-

нак може призводити до дублювання інформації та ускладнення координації. 

Змішана (гібридна) модель поєднує елементи централізованого та децентра-

лізованого підходів. У межах цієї моделі стратегічна інформація обробляєть-
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ся централізовано, тоді як оперативна – на рівні окремих підрозділів. Такий 

підхід дозволяє забезпечити баланс між контролем і гнучкістю. З точки зору 

організації руху інформації виділяють лінійну модель, у якій інформація пе-

редається послідовно від одного рівня управління до іншого. Вона є простою 

в реалізації, але може спричиняти затримки та викривлення інформації» (ри-

сунок 1.5) [45]. 

 

Рисунок 1.3 – Моделі управління інформаційними потоками,                     

які відображають підходи до організації інформаційного обміну                                

та обробки даних 

Мережева модель управління інформаційними потоками передбачає ба-

гатоканальний обмін інформацією між усіма учасниками процесу. Вона за-

безпечує високу швидкість передачі даних, сприяє інтеграції інформаційних 

ресурсів і є характерною для сучасних організацій, що використовують циф-

рові технології. Також важливе місце займає процесна модель, яка орієнтова-

на на управління інформаційними потоками в межах бізнес-процесів. У цьо-

му випадку інформація розглядається як ресурс, що супроводжує виконання 

певних операцій і забезпечує їх ефективність. У сучасних умовах значного 

поширення набуває інформаційно-системна модель, яка базується на викори-

   Модель управління 
інформаційними потоками      

за рівнем централізації 

централізов
ана 

децентраліз
ована                       змішана 

за підходом до 
управління 

мережева   процесна 
інформацій

но-
системна 



23 
 

станні автоматизованих інформаційних систем, баз даних та цифрових плат-

форм. Вона забезпечує інтеграцію, обробку та збереження інформації в 

єдиному середовищі. 

Отже, різні моделі управління інформаційними потоками відображають 

особливості організації інформаційної діяльності та вибір конкретної моделі 

залежить від структури організації, її цілей, обсягів інформації та рівня тех-

нологічного розвитку. Раціональне поєднання моделей сприяє підвищенню 

ефективності управління та оптимізації інформаційних процесів. 

 

1.3. Оптимізація функціонування інформаційних потоків у діяльно-

сті організації 

У сучасних умовах функціонування жодне підприємство не може ефек-

тивно існувати без налагодженого процесу передавання інформації. Це є 

необхідною передумовою здійснення управління, а організація інформацій-

них потоків виступає однією з ключових управлінських задач, від вирішення 

якої залежить розвиток не лише окремого підприємства, але й галузі загалом. 

В Україні проблема оптимізації інформаційних потоків залишається актуаль-

ною і потребує комплексного вирішення, тоді як у розвинених країнах такі 

процеси вже стали невід’ємною складовою ведення бізнесу. Саме тому особ-

ливої ваги набуває розроблення ефективних методів опису, аналізу та до-

слідження інформаційних потоків. 

Під оптимізацією інформаційних потоків доцільно розуміти вибір най-

більш ефективного варіанту використання інформаційних ресурсів із можли-

вих альтернатив, який забезпечує досягнення максимального результату. При 

цьому важливо враховувати відмінність між простим накопиченням даних та 

формуванням інтегрованого інформаційного ресурсу в межах усього 

підприємства. 

По-перше, оптимізація інформаційних потоків сприяє спрощенню орга-

нізаційної структури, зменшенню кількості рівнів управління та скороченню 
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надлишкового персоналу. Зниження витрат на передавання інформації ство-

рює умови для децентралізації процесу прийняття рішень, передачі частини 

повноважень на нижчі рівні управління та зменшення навантаження на 

керівництво. У результаті вертикальні ієрархічні структури поступово транс-

формуються у більш гнучкі горизонтальні моделі, здатні ефективно 

функціонувати в умовах невизначеності та динамічних змін. 

По-друге, раціоналізація роботи з інформацією сприяє зниженню витрат 

на реалізацію бізнес-процесів. Завдяки спрощенню, автоматизації, стандарти-

зації та уніфікації процесів підвищується загальна ефективність діяльності 

підприємства. Крім того, здатність ефективно управляти витратами, особливо 

в умовах несприятливої ринкової кон’юнктури, істотно підвищує конкурен-

тоспроможність і шанси підприємства на стабільне функціонування та розви-

ток [13]. 

 У сучасних умовах розвитку інформаційного суспільства ефективне 

функціонування підприємства значною мірою залежить від якості організації 

інформаційних потоків. Зростання обсягів інформації, ускладнення бізнес-

процесів та необхідність швидкого прийняття управлінських рішень актуалі-

зують проблему оптимізації потоків інформації. Сутність оптимізації інфор-

маційних потоків полягає у впорядкуванні, удосконаленні та раціоналізації 

процесів збирання, обробки, зберігання і передавання інформації з метою за-

безпечення максимальної ефективності управління підприємством. Вона пе-

редбачає вибір найбільш доцільних способів організації інформаційного об-

міну, які забезпечують мінімізацію витрат ресурсів та часу при досягненні 

високої якості інформаційного забезпечення. 

Дослідниця Ю. О. Максимова вважає, що оптимізація інформаційних 

потоків включає такі основні напрями: 

  усунення дублювання інформації та надлишкових даних;  

  скорочення часу передавання та обробки інформації;  

  підвищення точності, достовірності та релевантності інформації;  

  удосконалення каналів комунікації;  
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  впровадження сучасних інформаційних технологій та автоматизованих 

систем [19]. 

Науковець А. Р. Давидов виокремлює такі «напрями вдосконалення ін-

формаційних потоків: 

 удосконалення управління вхідною та вихідною інформацією; 

 підвищення рівня об'єктивності інформації;  

 забезпечення співставлюваності та своєчасності інформації; 

 підвищення захисту інтелектуальної власності;  

 підвищення ефективності використання інформаційних ресурсів; 

 удосконалення комунікаційних зв'язків» [4]. 

 Особливістю рішень щодо вдосконалення інформаційного забезпечення 

системи управління організацією є те, що їх реалізація не потребує значних 

витрат. Це зумовлено тим, що такі зміни не впливають на обсяги, склад і 

структуру наявних засобів виробництва, а реалізуються через удосконалення 

інформаційних зв’язків та оптимізацію способів обробки інформаційних ре-

сурсів та інформаційних потоків (рисунок 1.4). 

Важливим аспектом оптимізації є перехід від фрагментарного накопи-

чення даних до створення інтегрованих інформаційних систем, що забезпе-

чують єдине інформаційне середовище підприємства. Це сприяє підвищенню 

узгодженості дій між підрозділами та покращенню якості управлінських рі-

шень. 



26 
 

 

 

Рисунок 1.4 – Удосконалення та реформування інформаційних потоків 

організації (за А. Р. Давидовим) 

Результатом оптимізації інформаційних потоків є: 

 підвищення ефективності управління;  

 зниження витрат на обробку інформації;  

 прискорення бізнес-процесів;  

 покращення координації діяльності підрозділів;  

 підвищення конкурентоспроможності підприємства.  

Водночас процес оптимізації може супроводжуватися певними 

труднощами, зокрема необхідністю фінансових витрат на впровадження 

нових технологій, потребою у підвищенні кваліфікації персоналу та змінами 

в організаційній структурі [45]. 

Отже, оптимізація потоків інформації є стратегічно важливим напрямом 

діяльності підприємства, який забезпечує ефективне використання інформа-

ційних ресурсів, підвищує адаптивність організації до змін зовнішнього се-

редовища та сприяє її сталому розвитку. В умовах цифрової трансформації 
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діяльності організацій важливу роль відіграє використання цифрових інстру-

ментів для оптимізації інформаційних процесів. Вони забезпечують ефектив-

не управління інформаційними потоками, підвищують швидкість обробки 

даних, сприяють автоматизації бізнес-процесів і покращують якість управ-

лінських рішень.  

До основних сучасних цифрових інструментів належать: [2]. 

 системи електронного документообігу (СЕД), які забезпечують автома-

тизацію процесів створення, обробки, зберігання та передачі документів. Ви-

користання СЕД дозволяє зменшити обсяг паперової документації, при-

скорити погодження документів і підвищити контроль за їх виконанням; 

 корпоративні інформаційні системи (ERP-системи) 

Інтегрують різні функціональні підсистеми підприємства (фінанси, кадри, 

логістика, виробництво) в єдине інформаційне середовище. Це сприяє узго-

дженості інформаційних потоків і підвищенню ефективності управління ре-

сурсами; 

 системи управління взаємовідносинами з клієнтами (CRM), що 

дозволяють збирати, аналізувати та використовувати інформацію про клієн-

тів, що сприяє покращенню комунікації та підвищенню якості обслуговуван-

ня; 

 системи управління контентом (CMS), які 

використовуються для створення, редагування та публікації цифрового кон-

тенту, що особливо актуально для бібліотек, інформаційних центрів і органі-

зацій, які працюють з інформаційними ресурсами; 

 хмарні технології забезпечують зберігання та обробку інформації на 

віддалених серверах, що дозволяє отримувати доступ до даних у будь-який 

час і з будь-якого пристрою. Вони сприяють гнучкості, масштабованості та 

безпеці інформаційних процесів;  

 інструменти автоматизації бізнес-процесів (BPM-системи) дають змогу 

моделювати, аналізувати та оптимізувати інформаційні потоки в межах біз-

нес-процесів, підвищуючи їх ефективність і прозорість, 
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 системи бізнес-аналітики (BI) забезпечують обробку великих масивів 

даних, їх візуалізацію та аналіз, що дозволяє приймати обґрунтовані управ-

лінські рішення; 

 цифрові комунікаційні платформи включають електронну пошту, кор-

поративні месенджери, системи відеоконференцій, які забезпечують швидкий 

обмін інформацією між працівниками та підрозділами. 

Застосування перелічених сучасних цифрових інструментів є важливим 

чинником оптимізації інформаційних процесів на підприємстві. Вони сприя-

ють підвищенню ефективності управління, скороченню витрат, прискоренню 

обробки інформації та забезпеченню конкурентоспроможності організації в 

умовах цифрової економіки 
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РОЗДІЛ 2 

УДОСКОНАЛЕННЯ ФУНКЦІОНУВАННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ ПО-

ТОКІВ У ТОВ «ІНВЕСТ ЕНЕРГО ТРЕЙДІНГ» 

 

 

2.1. Загальна характеристика діяльності ТОВ «ІНВЕСТ ЕНЕРГО 

ТРЕЙДІНГ» 

Товариство з обмеженою відповідальністю «ІНВЕСТ ЕНЕРГО ТРЕЙ-

ДІНГ» є підприємством, основним видом діяльності якого є оптова торгівля 

паливно-енергетичними ресурсами. Реалізація пального кінцевим спожива-

чам здійснюється через мережі автозаправних станцій партнерів, що забезпе-

чує поєднання оптової моделі діяльності з роздрібним обслуговуванням кліє-

нтів. 

Організаційна структура підприємства є лінійно-функціональною та 

передбачає чіткий розподіл управлінських, юридичних та інформаційних фу-

нкцій. Керівництво підприємством здійснює директор, який відповідає за 

стратегічне управління, організацію господарської діяльності та представ-

лення інтересів товариства у взаємовідносинах з контрагентами, партнерами 

та клієнтами. 

Важливу роль у структурі підприємства відіграє юридичний напрям 

діяльності, оскільки основна частина роботи пов’язана з оптовими контрак-

тами, договірними відносинами з компаніями та фірмами, участю у тендер-

них процедурах, а також правовим супроводом господарських операцій. У 

межах юридичного напряму здійснюється підготовка, аналіз, погодження та 

супровід договорів, додаткових угод, актів та іншої правової документації. 

Особливістю діяльності підприємства є робота з клієнтами, які кори-

стуються паливними талонами та онлайн-картами. Для клієнтів, що викори-

стовують онлайн-карти, функціонує спеціальний особистий кабінет, у якому 

відображається інформація про баланс, історію заправок та інші дані щодо 

використання пального.  
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Основу нормативно-правового забезпечення інформаційної діяльності 

підприємства становить Конституція України, яка гарантує право на інфор-

мацію та визначає загальні принципи її використання. Важливе значення ма-

ють закони України «Про інформацію», «Про доступ до публічної інфор-

мації», «Про захист інформації в інформаційно-комунікаційних системах», 

які визначають правові засади інформаційних відносин, порядок обробки ін-

формації та вимоги до її захисту. 

У процесі організації документно-інформаційної діяльності підприєм-

ство керується Законом України «Про електронні документи та електронний 

документообіг», що регламентує створення, використання та зберігання 

електронних документів, а також Законом України «Про електронні довірчі 

послуги», який визначає порядок використання електронного підпису під час 

укладання договорів та обміну офіційною інформацією з контрагентами. 

Оскільки ТОВ «ІНВЕСТ ЕНЕРГО ТРЕЙДІНГ» здійснює оптову 

торгівлю та активно бере участь у тендерних процедурах, у своїй діяльності 

підприємство керується нормами Господарського кодексу України та Ци-

вільного кодексу України, а також Законом України «Про публічні за-

купівлі», який регламентує порядок підготовки та подання тендерної доку-

ментації, укладання договорів та обміну інформацією в межах закупівельних 

процедур. 

Значну роль у регулюванні інформаційної діяльності відіграють норма-

тивні документи у сфері діловодства та архівної справи, зокрема правила ор-

ганізації діловодства та документообігу, вимоги до формування справ, 

зберігання документів і роботи з юридичною документацією. У межах 

підприємства також застосовуються внутрішні положення, інструкції та ре-

гламенти, які визначають порядок роботи з документами, розподіл 

відповідальності між працівниками та правила доступу до інформації. 

Отже, нормативно-правова база здійснення інформаційної діяльності 

ТОВ «ІНВЕСТ ЕНЕРГО ТРЕЙДІНГ» забезпечує правомірність, впорядко-

ваність та ефективність інформаційних процесів, а також створює необхідні 
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умови для належного функціонування документообігу та захисту інформації 

в процесі оптової господарської діяльності підприємства. Організаційна 

структура ТОВ «ІНВЕСТ ЕНЕРГО ТРЕЙДІНГ» забезпечує ефективну органі-

зацію оптової торгівлі, належний рівень юридичного та інформаційного су-

проводу діяльності, а також чіткий документообіг між структурними підроз-

ділами. Проходження практики дало змогу набути практичних навичок робо-

ти діловода та ознайомитися з особливостями документно-інформаційної 

діяльності підприємства оптової сфери. 

Ефективна діяльність ТОВ «ІНВЕСТ ЕНЕРГО ТРЕЙДІНГ» значною 

мірою залежить від налагодженої взаємодії інформаційних підрозділів або 

працівників, які здійснюють документно-інформаційну роботу, з іншими 

структурними підрозділами та службами апарату управління. Така взаємодія 

забезпечує своєчасний обмін інформацією, узгодженість управлінських рі-

шень та безперервність документообігу. 

Основна роль у координації інформаційних процесів належить 

адміністративно-управлінському апарату підприємства, який формує завдан-

ня для структурних підрозділів та контролює виконання документно-

інформаційних процедур. Інформаційна взаємодія здійснюється між керів-

ництвом підприємства, юридичною службою, бухгалтерією, відділом, що 

відповідає за роботу з клієнтами та контрагентами, а також працівниками, які 

забезпечують діловодство. 

Юридичний підрозділ підприємства тісно взаємодіє з діловодом у про-

цесі підготовки, погодження та оформлення договорів, додаткових угод, 

актів та іншої юридичної документації. У межах цієї взаємодії забезпечується 

обмін інформацією щодо умов договорів, участі у тендерних процедурах, ви-

конання зобов’язань та строків дії документів. Діловод здійснює реєстрацію 

документів, їх систематизацію та передавання відповідним структурним 

підрозділам для подальшої роботи. Взаємодія з бухгалтерською службою 

відбувається під час обміну фінансово-господарськими документами, такими 

як рахунки, акти виконаних робіт, договори та супровідна документація. Ін-
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формаційний обмін між підрозділами сприяє своєчасному оформленню 

фінансових операцій та забезпечує прозорість господарської діяльності 

підприємства. 

У процесі роботи з клієнтами та партнерами, зокрема з тими, які кори-

стуються паливними талонами або онлайн-картами, інформаційна взаємодія 

здійснюється між діловодом, юридичною службою та відповідальними 

працівниками підприємства. Особливу увагу приділено обробці звернень 

клієнтів, підготовці офіційних відповідей та документальному супроводу 

співпраці. Для клієнтів, які використовують онлайн-карти, інформація щодо 

балансу та історії використання пального відображається в особистому 

кабінеті, доступ до якого мають виключно такі клієнти. Під час проходження 

переддипломної практики я безпосередньо брала участь у забезпеченні інфо-

рмаційної взаємодії між структурними підрозділами підприємства, здійсню-

вала приймання, реєстрацію та розподіл документів, а також передавала ін-

формацію між керівництвом, юридичною службою та іншими підрозділами 

відповідно до встановлених процедур. Налагоджена взаємодія інформаційних 

підрозділів з іншими структурними підрозділами та службами апарату 

управління ТОВ «ІНВЕСТ ЕНЕРГО ТРЕЙДІНГ» забезпечує ефективну орга-

нізацію інформаційної діяльності, своєчасний документообіг та прийняття 

обґрунтованих управлінських рішень. 

Ефективна діяльність ТОВ «ІНВЕСТ ЕНЕРГО ТРЕЙДІНГ» безпосере-

дньо залежить від своєчасного отримання, оброблення та використання дос-

товірної інформації. Інформаційні потреби підприємства формуються відпо-

відно до основних напрямів його діяльності, організаційної структури та фу-

нкцій управління. Основними споживачами інформації на підприємстві є ке-

рівництво, бухгалтерська служба, менеджери з продажу, юристи та інші від-

повідальні працівники. Для керівництва найбільш важливою є аналітична, 

фінансова та управлінська інформація, яка використовується для прийняття 

стратегічних і тактичних рішень. До неї належать фінансова звітність, зведені 

показники продажів, договори з контрагентами, інформація про ринок 
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нафтопродуктів та зміни в законодавстві. Організаційно-правова форма та за-

сади функціонування досліджуваного підприємства були закладені під час 

його заснування єдиним учасником товариства. Офіційні відомості щодо за-

снування компанії, визначення її початкового місцезнаходження, затвер-

дження розміру статутного капіталу та призначення керівних осіб відобра-

жені в установчих зборах засновників (див. Додаток А) 

Таким чином, інформаційні потреби ТОВ «ІНВЕСТ ЕНЕРГО ТРЕЙ-

ДІНГ» є різноплановими та охоплюють управлінську, фінансову, юридичну й 

операційну сфери. Використання налагодженої системи документування та 

сучасних методів інформаційного забезпечення сприяє ефективному управ-

лінню підприємством і підвищенню результативності його діяльності. 

 

2.2. Характеристика інформаційних потоків ТОВ «Інвест Енерго 

Трейдінг» 

Інформаційні потоки ТОВ «Інвест Енерго Трейдінг» формуються в про-

цесі взаємодії внутрішніх підрозділів та зовнішнього середовища. Вони 

включають як внутрішні, так і зовнішні інформаційні потоки. До внутрішніх 

інформаційних потоків належать (рисунок 2.1): 

 службова документація (накази, розпорядження);  

 фінансова інформація (звіти, бюджети);  

 оперативна інформація щодо постачання та споживання енергії;  

 аналітичні матеріали.  
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Рисунок 2.1 – Внутрішні інформаційні потоки                                                   

ТОВ «Інвест Енерго Трейдінг» 

 

Приклади документів, які рухаються у внутрішніх інформаційних пото-

ках: 

 Наказ керівника («Наказ №15 від 05.03.2026 р. про затвердження плану 

закупівлі на ІІ квартал»).  

 Службова записка («Про необхідність коригування обсягів постачання 

палива у зв’язку зі зміною попиту»).  

 Фінансовий звіт («Звіт про доходи та витрати за березень 2026 року»).  

 Внутрішня аналітична довідка («Аналіз споживання палива клієнтами 

за регіонами»).  

Зовнішні інформаційні потоки охоплюють (рисунок 2.2): 

 договори з клієнтами та постачальниками;  

 звітність до державних органів;  

 інформацію від енергетичних ринків;  

 комунікацію з партнерами.  
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Рисунок 2.2 – Зовнішні інформаційні потоки                                                  

ТОВ «Інвест Енерго Трейдінг» 

 

Приклади документів, які циркулюють у зовнішніх інформаційних пото-

ках: 

 Договір з клієнтом («Договір постачання електричної енергії №102/Е 

від 01.02.2026 р.»). 

 Акт приймання-передачі послуг . 

 Рахунок-фактура. 

 Звіт до державних органів (наприклад, звітність до НКРЕКП).  

 Електронне листування (запити клієнтів щодо тарифів або обсягів по-

стачання).  

Схема на рисунку 2.3  відображає послідовність проходження інфор-

мації від зовнішнього середовища до внутрішніх підрозділів підприємства та 

у зворотному напрямі. Вхідна інформація у вигляді заявок, договорів і за-

питів надходить до комерційного відділу, після чого обробляється юридич-

ним та фінансовим підрозділами. Аналітичний відділ здійснює узагальнення 

даних, які передаються керівництву для прийняття управлінських рішень. Ре-

договори звітність 

інформація 
від 

енергетичних 
ринків 

комунікація з 
партнерами 
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зультатом є формування вихідної інформації, яка спрямовується до 

зовнішнього середовища. 

 

Рисунок 2.3 – Схема руху інформаційних потоків у ТОВ «Інвест Енерго 

Трейдінг» 

За напрямом руху інформаційні потоки поділяються на вхідні, вихідні та 

внутрішні, а за рівнем управління – на стратегічні, тактичні та оперативні. 

В організації виділяють чотири основні типи інформаційних потоків: 

1. Обмін інформацією між організацією та зовнішнім середовищем, 

який охоплює маркетингову діяльність, рекламну діяльність та зв’язки з гро-

мадськістю.  

2. Міжрівневий обмін інформацією всередині організації, що вклю-

чає низхідні потоки (передавання завдань, доручень, змін у пріоритетах від 

керівництва до працівників) і висхідні потоки (звіти, пропозиції, інформу-

вання керівництва про результати роботи та проблеми). 
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3. Горизонтальні інформаційні потоки, які забезпечують взаємодію 

між підрозділами одного рівня через наради, координацію спільних завдань і 

роботу в проєктних групах. По-четве  

4. Неформальні інформаційні потоки, що виникають у процесі не-

офіційного спілкування працівників (під час перерв, заходів тощо), а також у 

формі чуток, які часто з’являються через нестачу офіційної інформації. 

Для передавання інформації використовуються як традиційні, так і елек-

тронні канали. Основними засобами є: 

 електронна пошта;  

 спеціалізовані програмні продукти для обліку та аналізу даних;  

 офісні програми;  

 системи електронного документообігу (частково впроваджені).  

Інформаційні процеси включають етапи збору, обробки, зберігання та 

передачі інформації. Значна частина інформації обробляється в електронному 

вигляді, що сприяє підвищенню оперативності роботи. Приклад інфор-

маційного процесу (робота з клієнтом): 

1. Надходження заявки (електронна пошта). Клієнт надсилає запит 

на електронну пошту компанії із зазначенням потреб (обсягів постачання, те-

рмінів, умов співпраці тощо). На цьому етапі формується первинна інфор-

мація, яка ініціює подальший процес.  

2. Реєстрація заявки у внутрішній системі 

Отримана заявка фіксується у CRM-системі або журналі обліку. Їй при-

своюється унікальний номер, визначається відповідальний менеджер, що за-

безпечує контроль і прозорість подальшої роботи.  

3. Аналіз можливості постачання (аналітичний відділ). 

Аналітичний підрозділ оцінює можливість виконання запиту: перевіряє на-

явність ресурсів, логістичні можливості, цінову політику, ризики. На цьому 

етапі відбувається обробка та інтерпретація інформації.  

4. Підготовка комерційної пропозиції. На основі проведеного 

аналізу формується комерційна пропозиція, яка містить умови співпраці, 
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ціни, строки виконання, додаткові послуги. Документ погоджується 

всередині компанії та надсилається клієнту.  

5. Укладання договору. У разі погодження умов відбувається підго-

товка та підписання договору. Інформація про клієнта, умови угоди та зо-

бов’язання сторін фіксуються у відповідних документах і системах.  

6. Передача даних у фінансовий відділ. Після укладення договору 

інформація передається до фінансового підрозділу для подальшого обліку, 

контролю платежів і фінансового планування.  

7. Формування рахунків і актів. Фінансовий відділ здійснює підго-

товку рахунків на оплату, актів виконаних робіт або інших супровідних до-

кументів. Ці документи передаються клієнту та використовуються для за-

вершення фінансових розрахунків. 

Таким чином формується інтегрований інформаційний потік, який про-

ходить через кілька підрозділів. 

Проведений аналіз свідчить, що інформаційні потоки підприємства зага-

лом забезпечують виконання основних функцій управління, однак мають пе-

вні недоліки. 

До основних переваг належать (рисунок 2.4): 

  використання електронних засобів комунікації;  

  наявність структурованих інформаційних потоків;  

  достатній рівень оперативності передавання інформації; 

  активне використання електронної пошти та цифрових документів;  

  наявність регламентованих документів (наказів, звітів, договорів);  

  достатня швидкість передачі інформації між підрозділами.  
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Рисунок 2.4 – Виконання інформаційними потоками основних функцій 

управління 

 

Водночас виявлено такі проблеми при аналізі функціонування інфор-

маційних потоків у ТОВ «Інвест Енерго Трейдінг» (рисунок 2.5): 

 дублювання інформації в різних підрозділах (фінансовий відділ і ко-

мерційний відділ ведуть окремі бази клієнтів, що призводить до розбіжно-

стей у даних);  

 відсутність повністю інтегрованої інформаційної системи;  

 залежність від ручної обробки даних;  

 недостатній рівень автоматизації окремих процесів;  

 дублювання даних (наприклад, одна інформація фіксується у таблицях 

Excel і в документах Word);  

 недостатня інтеграція між підрозділами.  
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Рисунок 2.5 – Проблеми функціонування інформаційних потоків у ТОВ 

«Інвест Енерго Трейдінг» 

Таким чином, інформаційні потоки ТОВ «Інвест Енерго Трейдінг» є 

структурованими та забезпечують основні бізнес-процеси підприємства. 

Водночас їх ефективність обмежується недостатнім рівнем автоматизації та 

інтеграції. Використання сучасних цифрових рішень дозволить оптимізувати 

інформаційні процеси, підвищити швидкість обробки даних і покращити 

якість управлінських рішень. 
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2.3. Напрями вдосконалення інформаційних потоків в організації 

Удосконалення інформаційних потоків є важливою передумовою під-

вищення ефективності діяльності підприємства, оскільки забезпечує оптимі-

зацію процесів обміну, обробки та використання інформації. На основі про-

веденого аналізу функціонування інформаційних потоків у ТОВ «Інвест 

Енерго Трейдінг» доцільно визначити комплекс основних напрямів їх удос-

коналення.  

Першочерговим напрямом є впровадження системи електронного доку-

ментообігу (СЕД). Це дозволить автоматизувати процеси створення, погод-

ження, зберігання та пошуку документів, зменшити обсяг паперової доку-

ментації та скоротити час обробки інформації. Крім того, СЕД забезпечить 

прозорість руху документів і підвищить контроль за виконанням управлінсь-

ких рішень. 

Важливим кроком є інтеграція інформаційних систем підприємства. На-

явність розрізнених інформаційних ресурсів у різних підрозділах призводить 

до дублювання даних та виникнення помилок. Створення єдиного інфор-

маційного середовища дозволить забезпечити узгодженість даних, їх акту-

альність і доступність для всіх користувачів відповідно до рівня їх повнова-

жень. 

Наступним напрямом є автоматизація обробки інформації, зокрема 

фінансових операцій, формування звітності та обліку даних. Використання 

сучасних програмних засобів сприятиме зменшенню впливу людського фак-

тора, підвищенню точності інформації та прискоренню бізнес-процесів. 

Доцільним є також оптимізація структури інформаційних потоків. Оп-

тимізація структури інформаційних потоків в організації здійснюється через 

впровадження комплексу організаційних і технологічних заходів, спрямова-

них на підвищення ефективності обміну інформацією. Насамперед, це чітке 

структурування інформаційних потоків, яке передбачає визначення джерел, 

каналів передавання, отримувачів та відповідальних осіб.  
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Важливим є усунення дублювання інформації та скорочення зайвих ко-

мунікаційних ланок, що зменшує інформаційне перевантаження працівників. 

Ефективність також підвищується завдяки впровадженню цифрових си-

стем управління (CRM, ERP, електронний документообіг), які забезпечують 

швидкий доступ до актуальних даних і автоматизацію процесів. Не менш ва-

жливою є стандартизація інформаційних процесів – розробка єдиних регла-

ментів, форм документів і правил обміну інформацією. 

Важливим напрямом є підвищення рівня цифрових компетентностей пе-

рсоналу. Проведення навчання та підвищення кваліфікації працівників у сфе-

рі використання сучасних інформаційних технологій сприятиме більш ефек-

тивному використанню інформаційних ресурсів. 

Крім того, необхідно забезпечити вдосконалення інформаційної безпеки, 

що включає захист даних від несанкціонованого доступу, втрати або викрив-

лення. Це особливо актуально в умовах цифровізації діяльності підприєм-

ства. 

Перспективним напрямом є також впровадження систем бізнес-

аналітики (BI) (Business Intelligence), які дозволяють обробляти великі маси-

ви даних, виявляти закономірності та формувати аналітичні звіти для підт-

римки управлінських рішень. 

З метою підвищення ефективності функціонування інформаційних по-

токів доцільно: 

 впровадити сучасні системи електронного документообігу;  

 автоматизувати облік і обробку інформації;  

 інтегрувати інформаційні системи підприємства;  

 оптимізувати структуру інформаційних потоків;  

 підвищити рівень цифрових компетентностей працівників.  

Напрями вдосконалення інформаційних потоків відображені в  таблиці 

2.1.  
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Таблиця 2.1 – Аналіз напрямів вдосконалення інформаційних потоків 

№ Проблема Запропоноване рішення Очікуваний ефект 

1 Дублювання інформації в 

різних підрозділах 

Впровадження єдиної 

інформаційної системи 

Зменшення помилок, підви-

щення узгодженості даних 

2 Відсутність 

автоматизованого 

документообігу 

Запровадження системи елек-

тронного документообігу (СЕД) 
Скорочення часу обробки 

документів, підвищення кон-

тролю 

3 Ручна обробка даних Автоматизація облікових та 

аналітичних процесів 
Підвищення точності та 

швидкості обробки інфор-

мації 

4 Розрізнені інформаційні 

бази 

Інтеграція інформаційних 

систем 

 

Формування єдиного 

інформаційного простору 

5 Низька швидкість передачі 

інформації 

Оптимізація каналів комунікації 

та впровадження цифрових 

платформ 

Підвищення оперативності 

управління 

6 Відсутність єдиних 

стандартів документів 

Стандартизація документації та 

процесів 

Уніфікація документообігу, 

зменшення помилок 

7 Недостатній рівень цифро-

вих навичок персоналу 

Проведення навчання та підви-

щення кваліфікації 

Підвищення ефективності 

використання ІТ 

8 Ризики втрати або витоку 

інформації 

Впровадження систем 

інформаційної безпеки 

 

Захист даних, підвищення 

надійності 

9 Складність аналізу вели-

ких обсягів даних 
Використання BI-систем (Busi-

ness Intelligence) 

Покращення якості 

управлінських рішень 

  

10 
Надлишкові інформаційні 

потоки 
Оптимізація структури 

інформаційних потоків 

 

Зниження інформаційного 

перевантаження 

 

 Удосконалення інформаційних потоків підприємства має здійснюватися 

комплексно та охоплювати як організаційні, так і технологічні аспекти. Реа-

лізація запропонованих заходів дозволить підвищити ефективність інформа-

ційного забезпечення, скоротити витрати часу та ресурсів, а також забезпе-

чити більш якісне прийняття управлінських рішень 
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Отже, інформаційні потоки ТОВ «Інвест Енерго Трейдінг» відіграють 

важливу роль у забезпеченні ефективної діяльності підприємства. Незважаю-

чи на наявність певних недоліків, їх подальша оптимізація та впровадження 

сучасних цифрових технологій дозволять підвищити ефективність управлін-

ня та конкурентоспроможність підприємства. «Діяльність ТОВ „ІНВЕСТ 

ЕНЕРГО ТРЕЙДІНГ― здійснюється на принципах самоокупності та суворо 

відповідно до чинного законодавства України та внутрішніх регулятивних 

норм. Головним нормативно-правовим документом, що визначає правовий 

статус організації, компетенцію органів управління (зокрема, Генерального 

директора), а також регламентує порядок фінансово-господарського доку-

ментообігу та офіційних інформаційних потоків підприємства, є його Статут 

(див. Додаток Б).» 

Під час дослідження діяльності ТОВ «ІНВЕСТ ЕНЕРГО ТРЕЙДІНГ» 

особливу увагу було приділено створенню сучасного та зручного засобу ін-

формування клієнтів і партнерів про послуги підприємства. З цією метою бу-

ло розроблено інформаційну візитку підприємства, яка є компактним інфор-

маційним документом та водночас ефективним елементом корпоративної 

комунікації. 

Інформаційну візитку було створено за допомогою онлайн-сервісу 

Canva. Використання даного сервісу дозволило розробити сучасний дизайн, 

дотримуючись єдиного ділового стилю підприємства. Під час оформлення 

було використано мінімалістичний підхід до дизайну: світлий текстурований 

фон, стримані кольори, чіткі шрифти та логічне розташування інформації. 

Такий стиль забезпечує легке сприйняття інформації та підкреслює офіцій-

ний характер діяльності підприємства. 

На лицевому боці візитівки (рис. 2.6) розміщено повну назву підприєм-

ства — ТОВ «ІНВЕСТ ЕНЕРГО ТРЕЙДІНГ», а також короткий опис основ-

ного напряму діяльності — «Оптова торгівля паливно-енергетичними ресур-

сами». Центральне розташування тексту та використання горизонтальних лі-

ній створюють  стриманий  і  професійний  вигляд  візитівки.  Основна  увага 
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акцентується саме на назві підприємства, що сприяє формуванню впізнава-

ності компанії серед клієнтів та партнерів. 

 

Рис. 2.6 – Лицевий бік візитівки. 

На зворотному боці візитівки (рис. 2.7) подано більш детальну інфор-

мацію про діяльність підприємства та способи зв’язку. У верхній частині за-

значено адресу підприємства у місті Івано-Франківськ із використанням гра-

фічного значка місцезнаходження, що робить інформацію більш зручною для 

сприйняття. Основний текст містить перелік послуг підприємства, зокрема 

реалізацію паливних талонів та онлайн-карт, а також постачання пального 

через мережу АЗС-партнерів. 

Окремо на візитівці виділено блок документального супроводу, де за-

значено основні види документації, з якою працює підприємство: договори 

поставки, накладні на нафтопродукти та фінансова документація. Така інфо-

рмація дозволяє потенційним клієнтам та партнерам швидко ознайомитися зі 

специфікою роботи підприємства та особливостями організації співпраці. 

У нижній частині зворотного боку візитівки розміщено контактний но-

мер телефону із використанням графічного значка телефону. Контактні дані 

виділено більшим шрифтом, що дозволяє швидко знайти необхідну інформа-

цію для зв’язку з підприємством. Вдале поєднання текстових елементів і 

графічних позначень робить візитівку не лише інформативною,  

й зручною у використанні. 
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Рис. 2.7 – Зворотний бік візитівки. 

Розроблена інформаційна візитка може використовуватися як у друко-

ваному, так і в електронному форматі. Друковані примірники доцільно роз-

міщувати на автозаправних станціях партнерської мережі VT Petroleum, а та-

кож використовувати під час зустрічей із клієнтами та партнерами. Елект-

ронна версія візитівки може надсилатися разом із договорами, рахунками, 

накладними та іншими документами під час електронного листування. 

Під час створення візитівки було відібрано лише найбільш актуальну та 

необхідну інформацію, яка є важливою для клієнтів у процесі співпраці з пі-

дприємством. Завдяки поєднанню лаконічного дизайну, чіткої структури та 

інформативності візитівка є ефективним засобом представлення діяльності 

ТОВ «ІНВЕСТ ЕНЕРГО ТРЕЙДІНГ» та може успішно вико-

ристовуватися у повсякденній діяльності підприємства. 

Розроблену інформаційну візитку ТОВ «ІНВЕСТ ЕНЕРГО ТРЕЙДІНГ» 

подано у тексті роботи на рис. 2.6 та рис. 2.7, де наведено її лицевий і зворо-

тний боки, загальний макет та змістове наповнення. Створена візитівка є 

прикладом сучасного інформаційного документа, який поєднує лаконічний 

дизайн, зручну структуру та основну інформацію про діяльність підприємст-

ва. Її використання сприяє покращенню комунікації з клієнтами та партнера-

ми, а також забезпечує швидкий доступ до контактних даних і відомостей 

про послуги підприємства. Інформаційна візитка може ефективно застосову-
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ватися у повсякденній діяльності ТОВ «ІНВЕСТ ЕНЕРГО ТРЕЙДІНГ», зок-

рема під час роботи на автозаправних станціях партнерської мережі VT 

Petroleum та у процесі електронного документообігу. 
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ВИСНОВКИ 

 

1. У процесі написання роботи нами було досліджено, що інформа-

ційні потоки є ключовим елементом системи організації інформаційного се-

редовища підприємства, оскільки забезпечують безперервний обмін даними 

між внутрішніми структурними підрозділами та зовнішнім середовищем. У 

науковій літературі інформаційні потоки розглядаються як впорядкована су-

купність повідомлень, документів і даних, що циркулюють в інформаційній 

системі та забезпечують ефективне функціонування управлінських процесів. 

Їх роль полягає не лише у передачі інформації, а й у підтриманні комуніка-

цій, координації діяльності, контролю, аналізу та прийнятті обґрунтованих 

управлінських рішень. Інформаційні потоки виконують комплекс важливих 

функцій: управлінську, координаційну, комунікаційну, аналітичну, операти-

вну, планувальну, контрольну та інноваційну. Саме завдяки ефективній орга-

нізації інформаційного обміну підприємство здатне оперативно реагувати на 

зміни зовнішнього середовища, підвищувати результативність діяльності та 

забезпечувати власний розвиток. Водночас ефективність функціонування ін-

формаційних потоків залежить від дотримання низки вимог, серед яких особ-

ливе значення мають достовірність, повнота, своєчасність, релевантність, то-

чність, доступність, захищеність та безперервність інформації. Недотримання 

цих вимог може призвести до втрати якості управління, зниження ефектив-

ності роботи організації та прийняття помилкових рішень. Таким чином, 

раціональна організація та управління інформаційними потоками є необ-

хідною умовою ефективного функціонування сучасного підприємства. Вони 

сприяють підвищенню якості управління, оптимізації бізнес-процесів, 

зміцненню конкурентних позицій підприємства та досягненню його стра-

тегічних цілей. 

2. Інформаційні потоки є складною багаторівневою системою, що 

забезпечує функціонування підприємства шляхом організації руху, обробки 
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та передачі інформації. Їх особливості визначаються умовами формування, 

напрямами переміщення, швидкістю, інтенсивністю, структурою та часовими 

параметрами функціонування. Інформаційні потоки характеризуються висо-

ким рівнем структурованості та системності, що дозволяє забезпечувати 

ефективний обмін даними між усіма елементами організації та зовнішнім се-

редовищем. Важливе значення має класифікація інформаційних потоків, 

оскільки вона дає змогу систематизувати інформаційні процеси за різними 

ознаками: напрямом руху, джерелом формування, рівнем відкритості, спосо-

бом передачі даних, періодичністю виникнення, рівнем організації та іншими 

характеристиками. Такий підхід сприяє більш ефективному управлінню ін-

формаційними ресурсами та оптимізації інформаційного обміну в межах під-

приємства. Ключовими параметрами функціонування інформаційних потоків 

є їх напрям, структура та часові межі. Саме ці характеристики забезпечують 

цілісність інформаційної системи, своєчасність передавання даних і мож-

ливість оперативного прийняття управлінських рішень. Високий рівень ор-

ганізованості інформаційних потоків формує синергетичний ефект, який по-

зитивно впливає на ефективність діяльності підприємства та його конкурен-

тоспроможність. Управління інформаційними потоками здійснюється на ос-

нові різних моделей – централізованої, децентралізованої, змішаної, лінійної, 

мережевої, процесної та інформаційно-системної. Кожна з них має власні пе-

реваги та недоліки й застосовується залежно від структури організації, обся-

гів інформації, специфіки бізнес-процесів і рівня технологічного розвитку. У 

сучасних умовах особливого значення набувають мережеві та інформаційно-

системні моделі, що забезпечують інтеграцію інформаційних ресурсів, авто-

матизацію процесів і швидкий обмін даними. Таким чином, ефективна орга-

нізація та управління інформаційними потоками є необхідною умовою успі-

шної діяльності підприємства. Раціональне поєднання моделей управління, 

оптимізація структури інформаційних потоків і впровадження сучасних ін-

формаційних технологій сприяють підвищенню якості управління, швидкості 
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прийняття рішень та забезпечують стабільний розвиток організації в умовах 

цифровізації економіки. 

3. В умовах сучасного інформаційного суспільства оптимізація ін-

формаційних потоків є одним із ключових напрямів підвищення ефективнос-

ті діяльності підприємства. Налагоджений процес передавання, обробки та 

використання інформації забезпечує якісне управління, сприяє оперативному 

прийняттю рішень і створює передумови для сталого розвитку організації. 

Особливої актуальності ця проблема набуває в умовах цифрової трансфор-

мації економіки, коли обсяги інформації постійно зростають, а швидкість її 

обробки стає визначальним чинником конкурентоспроможності підприєм-

ства. Оптимізація інформаційних потоків передбачає вдосконалення процесів 

збирання, обробки, зберігання та передавання інформації, усунення дублю-

вання даних, підвищення достовірності та релевантності інформації, а також 

удосконалення комунікаційних зв’язків. Раціональна організація інформацій-

ного обміну сприяє спрощенню організаційної структури, скороченню витрат 

на реалізацію бізнес-процесів, підвищенню швидкості виконання операцій і 

зниженню навантаження на управлінський персонал. У результаті підприєм-

ства отримують можливість більш гнучко реагувати на зміни зовнішнього 

середовища та адаптуватися до сучасних ринкових умов. Важливим напря-

мом оптимізації є впровадження сучасних цифрових інструментів, зокрема 

систем електронного документообігу, ERP- та CRM-систем, BPM-платформ, 

систем бізнес-аналітики, хмарних технологій і цифрових комунікаційних за-

собів. Їх використання забезпечує інтеграцію інформаційних ресурсів у єдине 

інформаційне середовище, автоматизацію бізнес-процесів, підвищення шви-

дкості обробки даних і покращення координації діяльності структурних під-

розділів. Разом із тим процес оптимізації інформаційних потоків може су-

проводжуватися певними труднощами, пов’язаними з необхідністю фінансо-

вих витрат, модернізацією технічної бази, підвищенням кваліфікації персо-

налу та змінами в організаційній структурі підприємства. Однак попри ці 

виклики, ефективне управління інформаційними потоками є стратегічною 
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умовою підвищення конкурентоспроможності та забезпечення стабільного 

розвитку підприємства. Таким чином, оптимізація інформаційних потоків та 

впровадження сучасних цифрових технологій виступають важливими чинни-

ками підвищення ефективності управління організацією. Вони забезпечують 

раціональне використання інформаційних ресурсів, покращують якість 

управлінських рішень, сприяють автоматизації діяльності підприємства та 

формують основу його успішного функціонування в умовах цифрової еконо-

міки. 

4. Діяльність ТОВ «ІНВЕСТ ЕНЕРГО ТРЕЙДІНГ» побудована на 

ефективній організації інформаційних процесів, що забезпечують належне 

функціонування підприємства у сфері оптової торгівлі паливно-

енергетичними ресурсами. Лінійно-функціональна організаційна структура 

підприємства сприяє чіткому розподілу управлінських, юридичних та інфор-

маційних функцій, забезпечує координацію діяльності структурних підрозді-

лів і створює умови для ефективного документообігу. Особливе значення в 

діяльності підприємства має юридичний супровід господарських операцій, 

пов’язаний з укладанням договорів, участю у тендерних процедурах та забез-

печенням правомірності інформаційної діяльності. Важливу роль у функціо-

нуванні підприємства відіграє нормативно-правове забезпечення інформа-

ційної діяльності, яке базується на положеннях Конституції України, законів 

України у сфері інформації, електронного документообігу, електронних дові-

рчих послуг, господарського та цивільного законодавства. Дотримання вимог 

чинного законодавства забезпечує законність, впорядкованість та безпеку ін-

формаційних процесів, а також сприяє належній організації роботи з докуме-

нтами та захисту інформаційних ресурсів підприємства. Ефективність діяль-

ності ТОВ «ІНВЕСТ ЕНЕРГО ТРЕЙДІНГ» значною мірою залежить від на-

лагодженої взаємодії між структурними підрозділами, зокрема керівництвом, 

юридичною службою, бухгалтерією, працівниками, відповідальними за робо-

ту з клієнтами, та діловодом. Така взаємодія забезпечує своєчасний обмін ін-

формацією, оперативне проходження документів, узгодженість управлінсь-
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ких рішень і безперервність інформаційних процесів. Особливе значення має 

організація роботи з клієнтами, які використовують паливні талони та он-

лайн-карти, що потребує якісного інформаційного супроводу та використан-

ня сучасних цифрових сервісів. 

5. Інформаційні потреби підприємства охоплюють управлінську, 

фінансову, юридичну та операційну сфери діяльності. Для забезпечення ефе-

ктивного функціонування підприємства використовуються різні види інфор-

мації: аналітична, фінансова, правова, договірна та інформація щодо взаємо-

дії з контрагентами й клієнтами. Налагоджена система документування, об-

робки та передавання інформації сприяє підвищенню ефективності управлін-

ня, оптимізації бізнес-процесів і прийняттю обґрунтованих управлінських 

рішень. 

6. Проведений аналіз інформаційних потоків ТОВ «Інвест Енерго 

Трейдінг» засвідчив, що вони є важливим елементом забезпечення ефектив-

ного функціонування підприємства та охоплюють усі основні напрями його 

діяльності. Інформаційні потоки підприємства формуються у процесі взаємо-

дії внутрішніх структурних підрозділів і зовнішнього середовища та вклю-

чають службову, фінансову, аналітичну, договірну й оперативну інформацію. 

Їх функціонування забезпечує своєчасний обмін даними між керівництвом, 

комерційним, юридичним, фінансовим та аналітичним підрозділами, а також 

підтримує взаємодію з клієнтами, партнерами та державними органами. Дос-

лідження показало, що на підприємстві використовуються як традиційні, так 

і сучасні електронні канали комунікації, зокрема електронна пошта, офісні 

програми, спеціалізовані програмні продукти та елементи електронного до-

кументообігу. Інформаційні процеси охоплюють усі етапи роботи з інформа-

цією — від її надходження та реєстрації до аналізу, обробки, передавання і 

зберігання. Це забезпечує безперервність бізнес-процесів і створює основу 

для прийняття управлінських рішень. Водночас у ході аналізу було виявлено 

низку проблем, які негативно впливають на ефективність інформаційного за-

безпечення підприємства. Серед основних недоліків — дублювання інфор-
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мації в різних підрозділах, недостатня інтеграція інформаційних систем, за-

лежність від ручної обробки даних, відсутність повністю автоматизованого 

документообігу та недостатній рівень цифровізації окремих процесів. На-

явність таких проблем може призводити до втрати часу, виникнення помилок 

та ускладнення координації діяльності між структурними підрозділами. З ме-

тою підвищення ефективності інформаційних потоків було запропоновано 

комплекс заходів щодо їх удосконалення. Найважливішими серед них є 

впровадження системи електронного документообігу, інтеграція інформацій-

них систем підприємства, автоматизація облікових та аналітичних процесів, 

оптимізація структури інформаційних потоків, використання CRM-, ERP- та 

BI-систем, а також підвищення рівня цифрових компетентностей 

працівників. Реалізація цих заходів сприятиме скороченню часу обробки ін-

формації, підвищенню точності даних, покращенню координації між 

підрозділами та підвищенню ефективності управління підприємством. Прак-

тичним результатом дослідження стало також розроблення інформаційної ві-

зитки ТОВ «ІНВЕСТ ЕНЕРГО ТРЕЙДІНГ», яка є зручним інструментом ін-

формування клієнтів і партнерів про діяльність підприємства. Використання 

такої візитки в паперовому та електронному форматах сприятиме покращен-

ню комунікації, підвищенню доступності інформації та формуванню пози-

тивного іміджу підприємства. Таким чином, удосконалення інформаційних 

потоків та впровадження сучасних цифрових технологій є важливими умова-

ми підвищення ефективності діяльності ТОВ «Інвест Енерго Трейдінг». Раці-

ональна організація інформаційного забезпечення дозволить оптимізувати 

бізнес-процеси, підвищити якість управлінських рішень, забезпечити опера-

тивність інформаційного обміну та зміцнити конкурентні позиції підприємс-

тва в умовах цифровізації економіки. 
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