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АНОТАЦІЯ 

Тема: Сервісне управління ресторанним бізнесом на прикладі курорту Буковель.
Робота містить: 62 сторінки, 3 рисунки, 5 таблиць, 36 використаних наукових джерел.
У бакалаврській роботі здійснено комплексне дослідження теоретичних та емпіричних аспектів сервісного управління ресторанним бізнесом на курорті Буковель. Вивчено роль курортно-рекреаційної індустрії в регіональному та глобальному контексті, а також вплив війни на туризм та курортно-рекреаційну галузь. Проаналізовано кон'юнктуру ринку в умовах війни, а також стан ресторанного бізнесу на курорті Буковель до початку війни.
На основі емпіричних даних проведено дослідження рівня сервісного обслуговування в ресторанах Буковеля, що включало анкетування клієнтів, таємне відвідування ресторанів та аналіз відгуків. Виявлено сильні та слабкі сторони сервісного обслуговування, зокрема високу якість їжі та обслуговування, а також проблеми з часом очікування та кваліфікацією персоналу.
Розроблено стратегію сервісного управління ресторанним бізнесом на курорті Буковель після закінчення війни, визначено стратегічні пріоритети повоєнного відновлення та розвитку ресторанного бізнесу. Запропоновано заходи щодо підвищення кваліфікації персоналу, оптимізації часу обслуговування, впровадження інноваційних послуг та активного маркетингу.
Ключові слова: сервісне управління, ресторанний бізнес, Буковель, якість обслуговування, стратегічне планування.


ABSTRACT

Topic: Service management of the restaurant business on the example of the Bukovel resort.
The work contains: 62 pages, 3 figures, 5 tables, 36 used scientific sources.
In the bachelor's thesis, a comprehensive study of theoretical and empirical aspects of service management of the restaurant business in the Bukovel resort was carried out. The role of the resort and recreation industry in the regional and global context, as well as the impact of the war on tourism and the resort and recreation industry, are studied. The situation of the market during the war, as well as the state of the restaurant business in the resort of Bukovel before the beginning of the war, were analyzed.
Based on empirical data, a study of the level of service in Bukovel restaurants was conducted, which included customer surveys, secret visits to restaurants and analysis of reviews. The strengths and weaknesses of the service were identified, including the high quality of food and service, as well as problems with waiting times and staff qualifications.
The service management strategy of the restaurant business in the Bukovel resort after the end of the war was developed, and the strategic priorities of the post-war recovery and development of the restaurant business were determined. Measures to improve staff qualifications, optimize service time, introduce innovative services and active marketing are proposed.
Keywords: service management, restaurant business, Bukovel, service quality, strategic planning.
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ВСТУП

Актуальність теми дослідження. Розвиток туризму в Україні, зокрема зимового туризму, стимулює зростання ресторанного бізнесу в гірськолижних курортах, а також супроводжується посиленням конкуренції на ринку ресторанних послуг, що робить ефективне управління сервісом ключовим фактором для задоволення потреб клієнтів та підвищення конкурентоспроможності курортів.
Буковель є одним з найпопулярніших гірськолижних курортів України, який щорічно приймає тисячі туристів з України та зарубіжжя. Розвиток ресторанного бізнесу на Буковелі характеризується динамічними темпами, що обумовлює потребу в науково обґрунтованих підходах до управління сервісом, які б враховували специфіку курортної зони.
Вважаємо, що дослідження сервісного управління ресторанним бізнесом на курорті Буковель є актуальним з огляду на кілька важливих аспектів. 
По-перше, недостатньо досліджені особливості сервісного управління в умовах курортної зони потребують наукового аналізу для виявлення специфічних вимог та очікувань відвідувачів. 
По-друге, відсутність комплексних методичних розробок щодо удосконалення сервісного управління в ресторанному бізнесі Буковеля створює необхідність у проведенні ґрунтовного дослідження, що сприятиме підвищенню якості надання послуг. 
По-третє, зростає потреба в рекомендаціях для оптимізації сервісних процесів та поліпшення рівня обслуговування в ресторанах курорту. 
Метою дослідження є аналіз особливостей сервісного управління в ресторанному бізнесі на прикладі курорту Буковель та розробка рекомендацій щодо вдосконалення сервісного управління в умовах військового часу.
Завдання дослідження:
- дослідити роль курортно-рекреаційної індустрії в регіональному та глобальному контексті;
- дослідити вплив війни на туризм та курортно-рекреаційну галузь;
- проаналізувати конʼюнктуру ринку в умовах війни;
- провести аналіз стану ресторанного бізнесу на курорті Буковель до початку війни;
- провести аналіз впливу введення воєнного стану на ресторанний сектор курорту Буковель;
- провести дослідження рівня сервісного обслуговування в ресторанах Буковеля;
- розробити стратегію сервісного управління ресторанним бізнесом на курорті Буковель;
- визначити стратегічні пріоритети повоєнного відновлення та розвитку ресторанного бізнесу на курорті Буковель.
Об'єкт дослідження – це процес сервісного управління в ресторанному бізнесі на прикладі курорту Буковель.
Предмет дослідження – це особливості та ефективність сервісного управління в ресторанному бізнесі на курорті Буковель, а також розробка стратегій удосконалення сервісного обслуговування в умовах військового та повоєнного часу.
Для досягнення мети та завдань дослідження використовувалися такі методи: аналіз наукової літератури та публікацій з даної теми, вивчення досвіду роботи ресторанів на курорті Буковель, проведення анкетування та опитування клієнтів ресторанів Буковеля, статистичний аналіз отриманих даних.
Новизна дослідження полягає в наступному: вперше проведено комплексне дослідження сервісного управління ресторанним бізнесом на курорті Буковель з урахуванням його специфічних особливостей, розроблено методичні рекомендації щодо удосконалення сервісного управління ресторанним бізнесом на курорті Буковель, які можуть бути використані для підвищення якості обслуговування клієнтів та конкурентоспроможності курорту.
Практичне значення. Результати дослідження можуть бути використані для покращення сервісного обслуговування в ресторанах Буковеля, що сприятиме підвищенню їх конкурентоспроможності та розвитку курорту в цілому, розробки навчальних програм та курсів з сервісного менеджменту для ресторанного бізнесу в умовах курортної зони, вдосконалення державної політики у сфері туризму та готельно-ресторанного бізнесу.
Структура роботи. Бакалаврська робота складається з вступу, трьох розділів, висновків та списку використаних джерел.
















РОЗДІЛ I. 
ТЕОРЕТИЧНА ЧАСТИНА

1.1. Роль курортно-рекреаційної індустрії в регіональному та глобальному контексті
Курортно-рекреаційна індустрія відіграє важливу роль як на регіональному, так і на глобальному рівні. Вона сприяє розвитку економіки, створенню робочих місць, покращенню інфраструктури та якості життя людей.
Рекреаційні ресурси – основа формування рекреаційно-ресурсного потенціалу [1]. 
Основні аспекти рекреаційно-туристичного потенціалу як сукупність природних, культурних, соціально-економічних та інфраструктурних ресурсів певної території, що створюють можливості для розвитку та задоволення туристичних та рекреаційних потреб.
Теоретичні аспекти поняття «рекреаційний потенціал» висвітлено в працях М.С. Мироненка, І.Т. Твердохлєбова, Я.К. Трушинша, В.М. Шумського, М.С. Нудельмана, О.І. Шаблія та ін. Це поняття можна розглядати як сукупність усіх передумов для організації рекреаційної діяльності на даній території або як максимальну виробничу потужність рекреаційних ресурсів. Ця максимальна виробнича потужність виражається або обсягом одержуваних рекреаційних благ, або екологічною несучою здатністю рекреаційного ресурсу, тобто його здатністю відновлюватися і витримувати певне рекреаційне навантаження з урахуванням екологічних критеріїв.
Рекреаційно-ресурсний потенціал – сукупність природних, історикокультурних та соціально-економічних умов організації рекреаційної діяльності на певній території [2]. Рекреаційні ресурси є основою для формування рекреаційно-ресурсних потенціалів.
Курортний бізнес – один з найприбутковіших секторів індустрії туризму, що є її структурним осердям. Для третини людства на початку ХХІ ст. нормою є принаймні раз у рік проводити відпустку чи вихідні на курорті. А так званий золотий мільярд населення планети з багатих постіндустріальних країн проводить дозвілля у фешенебельних курортних центрах не менше двох разів у рік, крім того, є регулярним споживачем рекреаційно-курортного продукту під час недільних рекреаційних циклів та туристичних поїздок з утилітарною, професійною, діловою чи іншою метою [3].
Це пов'язано з тим, що різні види туризму, як правило, рідко існують у «чистому» вигляді. На сучасному етапі розвитку туризму спостерігається змішання різних видів турів, наприклад, релаксаційних і пізнавальних, розважальних і ділових, ностальгічних і фестивальних. Однак на ринку туристичних послуг традиційно домінує курортно-рекреаційний туризм. За різними оцінками, на нього припадає понад три чверті загального припливу туристів. Далі йде туризм і діловий туризм (до 15%).
Ринок курортно-рекреаційного туризму практично всеосяжний, тобто охоплює всі верстви, вікові, соціальні й етнічні групи населення. Адже потребу в оздоровчому відпочинку за умов зростання забрудненості довкілля, демографічного й техногенного навантаження відчуває кожна людина, незалежно від місця й умов проживання.
Глобалізація споживчих ринків, неухильне зростання попиту і потреб туристів, посилення конкуренції між самими курортами (аж до розголосу «війн» між окремими курортами) призведуть до того, що:
 - прискорення темпів освоєння рекреаційних ресурсів планети і динамічного розвитку сучасних курортних інфраструктур у світовому масштабі; 
- постійному прагненню до інновацій у сфері оновлення курортного продукту, підвищення якості обслуговування та диверсифікації; 
 - подальша диференціація туристських продуктів і ринкова диференціація курортів із постійним добором нових типів регіонів і об'єктів із числа курортних.
На підставі синтезу положень курортної систематики міжнародних і вітчизняної наукових шкіл рекреалогії й туристичної курортології ми розробили інтегральну класифікаційну схему видів курортів (рис. 1.1).
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Рис.1.1. Генетична класифікація курортів [5]

Наведену класифікацію ми не вважаємо вичерпною, оскільки з кожним роком з’являються нові концепції курортно-рекреаційного обслуговування, і відповідно, триває процес подальшої диверсифікації курортних закладів [5].
Відповідно до трьох основних категорій курортів (приморський відпочинок і дозвілля, гірський активний туризм та оздоровчий туризм) курортні готелі також можна поділити на три аналогічні підкатегорії. Усередині кожної з них також виокремлюється низка різних типів курортних закладів, кожен з яких відрізняється рівнем, асортиментом і спеціалізацією послуг. 
«Курорт – освоєна природна територія на землях оздоровчого призначення, що має природні лікувальні ресурси, необхідні для їх експлуатації будівлі та споруди з об’єктами інфраструктури, використовується з метою лікування, медичної реабілітації, профілактики захворювань та для рекреації і підлягає особливій охороні» (Ст. 1 ЗУ «Про курорти»).
Курортні готелі призначені для відносно тривалого перебування і проведення дозвілля в одному місці, тому прагнуть зосередити інфраструктуру на своїй території, щоб надати якомога ширший спектр послуг. Для забезпечення комфорту гостей у курортних готелях є лікувально-діагностичні кабінети, оздоровчі центри, центри релаксації, салони краси, магазини, дитячі садки. Західні туристичні агентства називають такі готелі «курортами», що відповідає науковому поняттю «готельно-курортний комплекс».
Концепція та принципи курортно-рекреаційної індустрії  включають створення умов для відновлення фізичного та психічного здоров'я людей, а також розвиток інфраструктури, що сприяє соціально-економічному розвитку регіону. Це вимагає інтеграції різних сфер діяльності: від готельного господарства до розваг та культурних заходів. 
Ефективність курортно-рекреаційної індустрії можна оцінювати через збільшення туристичного потоку, підвищення якості сервісу та задоволення відвідувачів. Важливим є також створення сталого розвитку курортів, що включає екологічну безпеку, збереження природних ресурсів та культурної спадщини. 
По-перше, актуальність моєї дипломної роботи полягає у вивченні впливу цієї індустрії на розвиток регіонів. В умовах глобалізації та зростаючої конкуренції, розуміння цього впливу є критично важливим для розробки ефективних стратегій розвитку. 
По-друге, ресторанний бізнес на курортах відіграє значну роль у забезпеченні комплексного сервісу для відвідувачів, формуючи культурний образ курорту через традиційні страви та сучасні гастрономічні тренди [5]. 
З огляду на сучасні виклики, такі як COVID-19 та політичні зміни, актуальність теми ще більше зростає. Пандемія виявила вразливість курортнорекреаційної індустрії та підкреслила необхідність адаптації до нових умов. 
В контексті війни, якій зараз піддається Україна, важливо врахувати її вплив на курортно-рекреаційну індустрію. Військовий конфлікт призвів до зменшення потоку туристів, пошкодження інфраструктури та зниження інвестицій, що впливає на доходи від туризму. Також, війна спричинила зміни в поведінці споживачів та перерозподіл туристичних потоків. 
На регіональному рівні курортно-рекреаційна індустрія може стимулювати економічне зростання. Завдяки притоку туристів зростає попит на товари та послуги, що призводить до створення нових робочих місць та розвитку різних галузей економіки, таких як готельний бізнес, транспорт, торгівля, харчування та розваги. 
Підвищувати рівень життя сприяє розвиток інфраструктури, покращується транспортне обслуговування, комунальні послуги, а також створюються умови для розвитку культури та спорту. Збереження культурної спадщини стимулюється інтересом туристів до місцевої культури та історії, що сприяє збереженню культурної спадщини регіону. 
Захист навколишнього середовища забезпечується розвитком екотуризму та інших видів відповідального туризму, які сприяють збереженню природних ресурсів та довкілля.
На глобальному рівні курортно-рекреаційна індустрія сприяє міжнародному співробітництву, зближуючи людей з різних країн та культур, що сприяє взаєморозумінню та співпраці. Підвищення іміджу країни відбувається завдяки привабливому туристичному іміджу, що сприяє залученню інвестицій та розвитку інших галузей економіки. Стимулювання інновацій у туризмі постійно розвивається, що впливає на інновації в різних сферах, таких як транспорт, готельний бізнес, розваги та інші. Зміцнення миру та безпеки досягається через розвиток туризму, адже люди, які подорожують, менш схильні до конфліктів, що сприяє стабільності та гармонії в регіоні.
Однак курортно-рекреаційна індустрія може мати й негативні наслідки, такі як виснаження природних ресурсів. Неконтрольований туризм може призвести до забруднення довкілля, виснаження природних ресурсів та руйнування природних ландшафтів. Соціальні проблеми виникають через зростання цін на товари та послуги внаслідок притоку туристів, що може призвести до соціальної нерівності та витіснення місцевого населення з традиційних місць проживання. Культурна деградація є результатом масового туризму, який може призвести до втрати автентичності місцевої культури та поширення масової культури. Важливо, щоб розвиток курортно-рекреаційної індустрії відбувався стійко та відповідально, з урахуванням як позитивних, так і негативних наслідків.
Таким чином, роль курортно-рекреаційної індустрії в регіональному та глобальному контексті є багатогранною та значущою. На регіональному рівні вона сприяє економічному зростанню, створенню нових робочих місць, покращенню інфраструктури та якості життя населення. Крім того, індустрія підтримує збереження культурної спадщини та охорону навколишнього середовища через розвиток екотуризму та відповідального туризму.
На глобальному рівні курортно-рекреаційна індустрія зміцнює міжнародне співробітництво, підвищує імідж країн, стимулює інновації та сприяє миру та безпеці. Водночас, вона має потенційні негативні наслідки, такі як виснаження природних ресурсів, соціальні проблеми та культурна деградація. Для забезпечення сталого розвитку індустрії необхідно враховувати всі ці аспекти, розробляючи відповідальні стратегії управління та розвитку.

1.2. Вплив війни на туризм та курортно-рекреаційну галузь
Сьогоднішня війна є однією з найбільш жорстоких та небезпечних конфліктів на сучасному світовому просторі. Російська агресія почалася 24 лютого 2022 року та триває досі, маючи негативний вплив на всі сфери життя в Україні.
У зв'язку зі стрімким зростанням насильства, агресивність росії, та максимальний рівень застосування невибіркових військових дій, наслідки війни суттєво відчули і відчувають усі галузі економіки, включаючи туризм. Інфраструктура, готелі, аеропорти, транспортні мережі та інші об’єкти інфраструктури піддаються великим ризикам від бойових дій.
В період з 2014 по 2022 роки Україна стикнулася зі складними соціально-економічними труднощами, які суттєво вплинули на розвиток туризму в країні. Російське вторгнення на Донбасі та анексія Криму у 2014 році призвели до кризи довіри та негативного впливу на економіку України. Це мало значний вплив на розвиток туризму, оскільки під час конфлікту туристичний потік до України суттєво знизився. Також, була складна економічна ситуація в країні, що призвело до зменшення витрат на туризм.
Один із головних соціально-економічних факторів, що вплинув на розвиток туризму в Україні в період з 2014 по 2022 роки, - це складна політична ситуація. За останні кілька років Україна стала на шляху реформ та євроінтеграції, однак політична нестабільність, корупція та складнощі в залученні іноземних інвестицій мали негативний вплив на розвиток туризму. Туристичні підприємства стикнулися з багатьма перешкодами при залученні кредитів та інвестицій для покращення та розвитку своєї інфраструктури.
Недостатня інфраструктура також була однією з причин, яка обмежувала розвиток туризму в Україні. У цей період значні інвестиції не були спрямовані на розвиток туристичної інфраструктури, що ускладнювало доступність туристичних послуг та знижувало їх якість. Недостатній рівень розвитку транспортної та готельної інфраструктури обмежував можливості туристичного бізнесу та складався на загальний негативний імідж країни серед іноземних туристів.
До інших соціально-економічних факторів, які впливали на розвиток туризму в Україні, входять демографічні зміни та тенденції. У цей період відбувся значний зріст середнього віку населення, що мало вплив на туристичний попит. Також, зростання доходів та покращення рівня життя населення, які були відчутні в деяких регіонах країни, могли б мати позитивний вплив на розвиток внутрішнього туризму.
На жаль, у зв'язку зі складними соціально-економічними труднощами, державні програми та ініціативи, спрямовані на розвиток туризму в Україні, були неефективними та недостатніми. Брак фінансової підтримки державою, складна реформа законодавства та бюрократичні процедури при реєстрації та отриманні ліцензій, стали перешкодою для розвитку туристичного бізнесу та залучення інвестицій у цей сектор.
Проте, не дивлячись на всі ці складнощі, деякі туристичні регіони України все ж пройшли шлях успішного розвитку туризму. Наприклад, за останні роки Львів став одним з найбільш популярних туристичних напрямків в Україні, завдяки своєму культурному спадщині, архітектурі та розвиненому готельному та ресторанному бізнесу.
Загалом, соціально-економічні фактори впливали на розвиток туризму в Україні в період з 2014 по 2022 роки значною мірою, і не завжди відігравали позитивну роль. Російське вторгнення та анексія Криму призвели до зменшення туристичного потоку та негативного впливу на економіку країни. Економічна нестабільність та складна політична ситуація стали перешкодою для залучення інвестицій у туристичний сектор та розвитку туристичної інфраструктури. Недостатня інфраструктура та низька якість послуг ускладнювали доступність туристичних місць для відвідувачів [13].
Хоча західна Україна є відносно безпечною для туристів, на сьогоднішній день їх кількість є недостатньою. Туристичний потік до популярних курортів, таких як Буковель, Трускавець, Східниця та Шацькі озера, не є значним.
Війна в Україні серйозно позначилася на розвитку медичного туризму, зокрема оздоровлення, репродуктивної медицини та стоматології. Іноземні туристи бояться відвідувати Україну через конфлікт на сході країни, а українці не можуть дозволити собі відпочинок за кордоном та медичні послуги в інших країнах через високі ціни. Багато санаторіїв та закладів оздоровлення перепрофілювалися на реабілітаційні центри та приймають людей, які постраждали від війни. Однак, через зниження попиту на медичний туризм, деякі заклади змушені були припинити свою діяльність, що створило проблеми для людей, які потребують медичної допомоги. Необхідно вжити заходів для підтримки та розвитку медичного туризму в Україні, зокрема залучення іноземних інвестицій та розвиток якісної медичної інфраструктури [14].
У перші чотири місяці 2022 року, порівняно з аналогічним періодом 2021 року, сплачені податки представниками туристичної галузі скоротилися на 18%, а кількість платників податків в цій сфері зменшилася на 10%. Недостатня кількість платників податків та скорочення їх внесків суттєво вплинули на економіку туристичного сектору [15].
Щодо готелів та санаторіїв, то вони стали найбільшими платниками податків у 2022 році, сплативши до бюджету 340 млн грн. Однак це на 24% менше, ніж у 2021 році. У той же час, діяльність турагенств принесла приріст доходу на 85% порівняно з минулим роком, але це пов'язано з активізацією раннього бронювання на новорічні та різдвяні свята в період до війни.
За вказаний період зазначається, що найбільше коштів надійшло від фізичних та юридичних осіб, які займаються туризмом в різних областях України, зокрема в м. Києві та Київській, Івано-Франківській, Львівській, Одеській, Дніпропетровській, Закарпатській, Харківській, Запорізькій та Полтавській областях. Однак, порівняно з 2021 роком, в деяких областях зазначено зниження податкових надходжень від туризму: в Одеській області - на 84% та в Івано-Франківській на 58%. Зростання податкових надходжень від туризму було зафіксовано в Львівській області - 47%, Закарпатській області - 30%, Полтавській області - 24% та Київській області - 10% [16].
Наступ на Україну та наслідки війни мали серйозний вплив на розвиток туризму. Не тільки зникли популярні туристичні напрямки в Донецькій та Луганській областях, але і туристичний потік до інших регіонів значно знизився. Соціально-економічні труднощі в країні також внесли свій вклад у сповільнення розвитку туризму.
Проте, не зважаючи на це, український туризм має потенціал для розвитку. На сьогоднішній день в Україні існує безліч цікавих і неповторних місць, які можуть привернути туристів з усього світу. Наприклад, Львівська область має багату історію, культурну спадщину та архітектурні пам'ятки, що можуть зацікавити туристів. Карпати пропонують відпочинок в гармонії з природою та можливість проведення різноманітних активних видів відпочинку, таких як гірськолижний спорт, піший туризм, велоспорт та інші [17].
Туристична сфера є однією з важливих галузей розвитку економіки та інтеграції України у світовий та європейський простір. Однак, через велику інтенсивність бойових дій на сході та півдні України, а також регулярні ракетні обстріли по всій території, більшість культурних, спортивних та туристичних об'єктів припинили свою роботу або зазнали значних пошкоджень, що призвело до втрат туристичної інфраструктури та низької привабливості країни для туристів. 
За даними офіційних джерел, близько 13,5 млн жителів України з 13 областей були обмежені у доступі до туристичних послуг та інфраструктури, що в свою чергу суттєво знизило дохідність галузі та спричинило великі втрати.
Через велику інтенсивність бойових дій на сході та півдні України, а також регулярні ракетні обстріли по всій її території, більшість культурних, спортивних та релігійних установ припинили свою роботу, або значно її скоротили. Як наслідок, 12,5 млн жителів принаймні 6 областей країни (Донецька, Запорізька, Луганська, Миколаївська, Харківська, Херсонська області) втратили доступ до культурних послуг, а ще 13 млн людей з 7 областей обмежені в їх отримані принаймні вполовину [20].
Частка прямих збитків завданих інфраструктурі сфер культури, спорту та туризму складають $0,7 млрд або 21,9 млрд грн. Загалом від початку війни пошкоджено чи зруйновано щонайменше 527 обʼєктів культури, 36 релігійних споруд, 49 — туризму та 95 – спорту [20].
З початку військової агресії росії проти України було пошкоджено значну кількість культурних об’єктів. Зокрема, зазнали пошкоджень 32 храми/церкви, 4 монастирі, 253 будинки культури/палаці культури, 31 спортивна школа, 36 музеїв та 49 об’єктів туристичної сфери. Більшість цих об’єктів розташовані в 14 областях країни: Дніпровській, Донецькій, Житомирській, Запорізькій, Київській, Луганській, Львівській, Миколаївській, Одеській, Сумській, Харківській, Херсонській, Чернігівській та в місті Київ. 
На жаль, це лише офіційні дані, і справжній розмір втрат може бути відчутно більшим через недостатню документацію та неможливість оцінити культурну цінність деяких об’єктів.
Внаслідок бойових дій у багатьох містах України зазнали руйнувань важливі культурні та релігійні об’єкти, серед яких Свято-Успенська Святогірська лавра, Донецький академічний обласний драматичний театр у м. Маріуполь та Національний літературно-меморіальний музей Григорія Сковороди. Крім того, були втрачені деякі колекції мистецтв, зокрема колекція скіфського золота, яка була виявлена археологами у 50-х роках минулого сторіччя та, вірогідно, була вивезена окупаційною владою з Мелітопольського краєзнавчого музею. Об’єкти культурної спадщини продовжують зазнавати шкоди внаслідок конфлікту, зокрема зазнають пошкоджень або знищення унікальні архітектурні споруди, музеї, монастирі та інші культурні об'єкти [20].
Загальні непрямі втрати сфер культури, туризму та спорту станом на 13 червня складають 126,3 млрд грн, з яких 15,5 млрд грн — культура та спорт, 110,8 млрд грн — туризм [20].
Відсутність культурно-туристичних об'єктів може призвести до значних втрат не тільки з точки зору культурної та туристичної цінності, але й у сфері зайнятості та економічної підтримки окремих регіонів України. За оцінками експертів, близько 50 тис. людей можуть втратити свої робочі місця у сфері культури та туризму через припинення діяльності установ. Окрім того, міграція представників фахових спільнот може стати додатковим чинником непрямих втрат, оскільки культура формується завдяки людям, які нею займаються. Велика кількість труп, хорів та ансамблів, які змушені були переїхати в межах країни, може сприяти розбалансуванню фінансової ситуації в країні на користь більш "безпечних" регіонів.
Одним з важливих напрямів відновлення туристичної сфери є розмінування прибережних туристичних зон, зокрема у прибережних областях. Площа таких зон оцінюється приблизно в 20 тис. кв. км., і це потребуватиме значного часового та фінансового ресурсу. Протягом цього періоду більшість прибережних туристичних зон залишатимуться небезпечними та недоступними для відвідування, що, в свою чергу, призведе до великих втрат у сфері туризму відповідних регіонів.
Таким чином, вплив війни на туризм та курортно-рекреаційну галузь є вкрай негативним та багатогранним. Військовий конфлікт в Україні, який розпочався у 2014 році з анексії Криму та російського вторгнення на Донбасі, а згодом переріс у повномасштабну агресію у 2022 році, спричинив серйозні соціально-економічні труднощі. Ці труднощі призвели до значного зниження туристичного потоку, руйнування інфраструктури та готельних комплексів, а також до скорочення інвестицій у туристичний сектор. Негативний вплив війни на індустрію туризму виявляється через руйнування культурних і туристичних об’єктів, зменшення доходів від туризму та втрату робочих місць у цій галузі.
Війна також спричинила зміни в поведінці споживачів, зменшивши туристичний потік до безпечніших регіонів України, таких як Західна Україна. Проте навіть у відносно безпечних регіонах кількість туристів значно знизилася, що ускладнило розвиток курортів та туристичних зон. Втрата культурних і туристичних об'єктів, таких як Свято-Успенська Святогірська лавра та Національний літературно-меморіальний музей Григорія Сковороди, має непоправні наслідки для культурної спадщини країни. Відновлення туристичної сфери потребуватиме значних зусиль та інвестицій, зокрема у розмінування прибережних туристичних зон, реконструкцію зруйнованої інфраструктури та підтримку малого та середнього бізнесу в туристичному секторі.



1.3. Конʼюнктура ринку в умовах війни Начало формы
Конец формы

За підрахунками Державного агентства розвитку туризму визначено, скільки недоотримав податків державний бюджет України від туристичної галузі через війну. За 2022 рік за туристичну галузь в Україні податків сплачено 1 млрд 551 млн 182 тис. грн, що є менше на 31% ніж у 2021 році, коли до бюджету надійшло 2 млрд 231 млн 860 тис. грн. Загальна кількість платників 29 податків, що працюють у туристичній сфері за рік скоротилася на 17%.
Відповідно ми бачимо, що надходження податків від класифікованих видів туристичної діяльності у 2022 році зменшилося практично за всіма видами туристичного бізнесу. Єдиним виключенням стали об’єкти діяльності інших засобів тимчасового розміщування, оскільки тільки їхня кількість зросла на 45,9%. За всіма іншими об’єктами класифікації у туристичні сфері показники до 2022 року по відношенні до 2021 року зменшилися відповідно на 26,7-57% (табл. 1.2.).

Таблиця 1.2.
Надходження податків від туристичної галузі в Україні за 2022 р.
	Об’єкти оподаткування
	Надходження податків за 2022 р., тис. грн
	Надходження податків в 2022 р. порівняно з 2021р., %

	Діяльність готелів і подібних засобів тимчасового розміщення
	898 381,44
	-30,3

	Діяльність туристичних агентств
	204 795,22
	-26,7

	Діяльність туристичних операторів
	167 858,10
	-35,2

	Діяльність засобів розміщування на період відпустки 
	141 163,66
	-57

	Діяльність інших засобів тимчасового розміщування
	137 394,00
	+45,9



Значна частина надходжень до держбюджету за 2022 рік сплачена готелями та подібними засобами тимчасового розміщення складала 898 млн грн. Хоча ця сума все ж таки на 30% менша ніж у 2021 році. В той час до бюджету країни надійшов 1 млрд 288 млн грн. Зафіксовано приріст сплаченого податку на 46% від діяльності гуртожитків та пансіонатів, що використовували для тимчасового прихистку для людей, які вимушено покинули свої домівки  через війну. 
Частка податкових надходжень до державного бюджету від діяльності дитячих таборів відпочинку, турбаз та кемпінгів зменшилася на 57% - сплачено 141 млн грн податку у 2022 році проти 328 млн грн за 2021 року. Від діяльності туристичних операторів податки до державного бюджету зменшилися на 35%, які сплачено у держбюджет у 2022 році у обсязі 167 мільйона 858 тис. грн, тоді як у 2021 році їх сума складала 259 млн 5 тис грн.
Доходи від діяльності туристичних агентств, які сплатили до держбюджету 2022 року 204 млн 795 тис. грн податків також зменшилися на 27% від, оскільки у 2021 році казну держави вони поповнили сумою 279 млн 265 тис. грн. (рис.1.2).
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Рис.1.2.. Відсоткова частка надходжень до державного бюджету України кожного КВЕД у галузі туризму
Збільшення розміру сплаченого податку у 2022 році по відношенні до 2021 року показали Львівська (273 млн проти 215 млн), Київська (164 млн –проти майже 125 млн), Івано-Франківська (159 млн – проти майже 131 млн), області. Зменшення податкових надходжень зафіксовано у Києві та Одеській області, у Одесі зменшилося на 58%, а у м. Київ ‒ на 46%.
За період воєнного стану за 2022 рік сума туристичного збору склала 178 млн 948 тис. грн, що значно менше (на 24%) в порівняні з 2021 роком, оскільки тоді сума туристичного збору становила 235 млн 461 тис. грн. 
Зменшення доходів від туристичного збору зафіксовано в 14 областях України. Це в основному області, які перебували або в даний час перебувають в зоні бойових дій та тимчасово окуповані. Для прикладу у Херсонській області сума туристичного збору скоротилася на 95%, у Миколаївській – на 90%, у Донецькій – на 83%, у Луганській – на 80%. Також значний спад відбувся в Одеській (80%),Запорізькій (78%), Харківській (61%), Сумській (58%), м. Київ (54%),Чернігівській (53%), Київській (43%) та Житомирській (24%) областях. У Дніпропетровській та Рівненській областях доходи від туристичного збору зменшились на 15%.
Лідером серед областей України по кількості туристичного збору у 2022 році стала Львівщина – 41 млн 430 тис. грн., показавши приріст 79% в порівнянні з 2021 роком. Столиця, збільшила свій бюджет на 31 млн 474 тис. грн, хоча в порівняні з 2021 роком ця сума була менша у удвічі. Також серед лідерів по сплаті туристичного збору є області Закарпатська– 19 млн 471 тис. грн Івано-Франківська – 17 млн 956 тис. грн та Черкаська – 12млн 555 тис. грн. 
Отже, кон'юнктура ринку в умовах війни суттєво змінилася, що відобразилося на туристичній галузі України. За підрахунками Державного агентства розвитку туризму, надходження податків від туристичної галузі у 2022 році зменшилося на 31% порівняно з попереднім роком. Загальна сума сплачених податків склала 1 млрд 551 млн 182 тис. грн, тоді як у 2021 році цей показник становив 2 млрд 231 млн 860 тис. грн. Кількість платників податків, що працюють у туристичній сфері, скоротилася на 17%, що свідчить про значні втрати галузі.
Зменшення податкових надходжень було характерним практично для всіх видів туристичної діяльності, за винятком інших засобів тимчасового розміщування, які продемонстрували зростання на 45,9%. Значна частина надходжень до державного бюджету була сплачена готелями та подібними засобами тимчасового розміщення, проте ця сума зменшилася на 30% порівняно з попереднім роком. Водночас, спостерігалося скорочення податкових надходжень від діяльності дитячих таборів відпочинку, турбаз та кемпінгів на 57%, а також від туристичних агентств і операторів на 27% та 35% відповідно. Найбільші втрати у туристичному зборі зафіксовано в областях, які перебувають у зоні бойових дій, зокрема в Херсонській та Миколаївській, де зменшення склало 95% та 90% відповідно. Водночас, Львівська область стала лідером за кількістю туристичного збору у 2022 році, показавши приріст у 79% порівняно з попереднім роком.













РОЗДІЛ II. ЕМПІРИЧНА ЧАСТИНА

2.1. Аналіз стану ресторанного бізнесу на курорті Буковель до початку війни
Буковель - найбільший гірськолижний курорт України, розташований неподалік від села Поляниця Яремчанської міської ради, біля підніжжя гори Буковель, на висоті 920 метрів над рівнем моря. Курорт розташований на п'яти горах: Буковель (1127 м), Бульчиньоха (1455 м), Довга (1373 м), Бабин Погар (1180 м), Чорна Клева (1241 м). Найвищою точкою цього курорту є гора Довга, яка має висоту 1372 метри. Сезон тут триває з кінця листопада до середини/кінця квітня [19].
Історія курорту починається з 2000 року, коли між ТзОВ «Скорзонера» та фірмою «Горизонт АЛ» було укладено угоду про створення туристично-рекреаційного комплексу цілорічного функціонування. Проведено передпроектні дослідження території та розглянуто можливі варіанти розміщення гірськолижних полів і осей канатних доріг першої черги. Для досліджень території та створення майстер-плану були залучені провідні іноземні компанії, зокрема австрійська фірма Plan-Alp і канадська Ecosign [20].
Гірськолижний курорт "Буковель" в 2012 році був відзначений як найшвидкозростаючий гірський курорт у світі. Курорт привернув увагу як українських, так і міжнародних туристів завдяки відмінній інфраструктурі та розгалуженій мережі лижних трас різних рівнів складності. Крім гірськолижних можливостей, "Буковель" також пропонує унікальні можливості для оздоровлення та відновлення здоров'я [21].
З 2008 року курорт перетворився на оздоровчий та спа-центр з сучасним медичним і діагностичним обладнанням. Медичні послуги надаються фахівцями, які здатні забезпечити індивідуальний підхід до відпочиваючих. На "Буковелі" також функціонують кілька оздоровчих SPA-центрів, що доповнюють загальну концепцію оздоровлення [20].
У грудні 2016 року на тлі національних фінансових подій України та внаслідок процесу націоналізації ПриватБанку, велика частина гірськолижного курорту "Буковель" перейшла у власність держави. Цей перехід власності відбувся у зв'язку зі структурними змінами в банківській сфері та урядовими заходами з метою забезпечення стабільності фінансової системи країни [22].
У жовтні 2018 року державна частка курорту, яка була попередньо придбана державою, була виставлена на продаж. Це рішення прийнято у контексті державної політики щодо реформування економіки та залучення приватних інвесторів до розвитку туристичної галузі.
Такі зміни власності курорту "Буковель" мають велике значення для подальшого розвитку та покращення якісних характеристик курортного комплексу. Перехід у власність держави та можливий продаж частки курорту створюють нові можливості для інвестицій та модернізації інфраструктури. Залучення приватних інвесторів може сприяти розвитку нових проектів, покращенню сервісу та підвищенню конкурентоспроможності курорту на міжнародному рівні.
Сьогодні, курорт активно розвивається - постійно ведуться роботи з розширення інфраструктури та прокладення нових лижних трас, більша частина будівель була збудована в останні кілька років. 
На курорті Буковель функціонувало більше ста ресторанів, які пропонували широкий асортимент страв української та європейської кухні. Найпопулярнішими типами закладів громадського харчування були гуцульські ресторани, ресторани європейської кухні, кафе та бари. Гуцульські ресторани спеціалізувалися на приготуванні традиційних українських страв, таких як банош, деруни, борщ та вареники. Вони відрізнялися автентичним оформленням інтер'єру, що відображало народні традиції та культуру Західної України.
Ресторани європейської кухні пропонували широкий спектр страв з різних країн, включаючи італійську пасту та піцу, французькі десерти та вишукані основні страви, німецькі ковбаски та інші делікатеси. Кожен заклад мав власну унікальну атмосферу та стилістику, які відповідали кухні, що подавалася, що надавало можливість гостям відчути себе частиною культурної спадщини інших європейських країн.
Кафе на Буковелі спеціалізувалися на легких закусках, салатах, сендвічах, а також пропонували великий вибір чаю, кави та інших напоїв. Вони були ідеальним місцем для швидкого перекусу або невеликої перерви між активними розвагами. Затишна атмосфера та доступні ціни робили кафе популярними серед туристів різного віку.
Бари на курорті Буковель пропонували широкий асортимент алкогольних та безалкогольних напоїв, включаючи коктейлі, пиво, вина та міцні спиртні напої. Вони були місцем для вечірнього відпочинку, де гості могли насолоджуватися живою музикою, танцями та приємною компанією. Деякі бари також мали спеціальні пропозиції на певні напої або закуски, що додатково залучало відвідувачів.
Загалом, різноманітність ресторанів на Буковелі задовольняла смакові уподобання найвибагливіших гостей, забезпечуючи високий рівень сервісу та якість страв. Це сприяло не лише підвищенню привабливості курорту, але й розвитку гастрономічного туризму в регіоні. 
Кожен відвідувач міг знайти місце за своїм смаком, насолоджуючись як традиційною українською кухнею, так і вишуканими європейськими стравами.
Цінова політика ресторанів Буковеля відзначалася значним відхиленням від середніх показників по Україні, що пояснювалося низкою факторів. По-перше, вартість продуктів харчування на курорті була вищою через логістичні витрати на їх доставку до віддаленого регіону. Підвищені витрати на транспортування та зберігання продуктів спричиняли збільшення собівартості готових страв.
По-друге, оренда приміщень на Буковелі була значно дорожчою порівняно з іншими регіонами України. Високий попит на комерційні площі в курортній зоні призводив до зростання орендних ставок, що в свою чергу впливало на цінову політику ресторанів. Орендодавці встановлювали високі ціни за приміщення через обмежену пропозицію та високу привабливість розташування.
По-третє, оплата праці персоналу на Буковелі також була вищою через сезонний характер роботи та необхідність залучення кваліфікованих працівників. Ресторани змушені були пропонувати конкурентоспроможні заробітні плати, щоб залучити та утримати працівників, що впливало на загальні витрати підприємств і, відповідно, на ціни для кінцевих споживачів.
Крім того, варто враховувати, що Буковель є одним із найбільших та найпопулярніших курортів в Україні, що притягує велику кількість туристів з високими вимогами до сервісу та якості обслуговування. Ресторани змушені були відповідати цим вимогам, забезпечуючи високий рівень комфорту, якість страв та обслуговування, що також впливало на підвищення цін [7].
Особливо варто зазначити, що ресторани Буковеля пропонували різноманітні страви, використовуючи високоякісні та іноді ексклюзивні продукти, які впливали на остаточну вартість страв. Використання органічних, локальних або імпортних продуктів також додавало вартості до меню.
Враховуючи всі ці фактори, цінова політика ресторанів Буковеля формувалася з урахуванням економічних реалій курорту, попиту туристів та необхідності підтримання високого рівня сервісу. Хоча ціни були вищими порівняно з іншими регіонами України, відвідувачі готові були платити більше за унікальний досвід та високу якість обслуговування, що пропонували ресторани курорту.
Якість обслуговування в ресторанах Буковеля варіювалася залежно від конкретного закладу. У частині ресторанів персонал відзначався високим рівнем професіоналізму, увагою до деталей та доброзичливістю, що створювало позитивний досвід для відвідувачів. Наприклад, у ресторанах високого класу середній час обслуговування становив близько 15-20 хвилин від моменту замовлення до подачі страви, а рівень задоволеності клієнтів, згідно з опитуваннями, перевищував 90%. Персонал таких закладів проходив спеціалізоване навчання та тренінги, що дозволяло забезпечити високий стандарт обслуговування.
Водночас, у деяких інших ресторанах спостерігалися проблеми з кваліфікацією персоналу, що впливало на якість обслуговування. Наприклад, у закладах середнього класу час очікування замовлення міг перевищувати 30 хвилин, а рівень задоволеності клієнтів складав близько 70%. Часто такі ресторани мали проблеми з швидкістю обслуговування, некоректністю виконання замовлень та відсутністю належного рівня ввічливості з боку персоналу. Причиною таких проблем часто було недостатнє навчання працівників та високий рівень плинності кадрів.
Сезонність значно впливала на ресторанний бізнес Буковеля. У зимовий сезон, з грудня по лютий, кількість відвідувачів значно зростала. За статистикою, відвідуваність курорту в зимові місяці зростала на 200-250% порівняно з літніми місяцями. Ресторани працювали з максимальною завантаженістю, що вимагало від них додаткових зусиль для забезпечення належного рівня обслуговування. У цей період ресторани наймали додатковий персонал, збільшували запаси продуктів та готувалися до підвищеного навантаження на кухні та зали обслуговування.
Літній сезон, що тривав з червня по серпень, характеризувався значним зменшенням кількості відвідувачів, оскільки основна туристична привабливість Буковеля зосереджена на зимових видах спорту. В цей період деякі ресторани закривалися на ремонт або працювали з обмеженим графіком. Середньомісячний дохід ресторанів у літні місяці був на 30-50% нижчим порівняно із зимовим сезоном, що підтверджувалося фінансовими звітами закладів та статистикою відвідуваності.
Варто зазначити, що сезонність також впливала на склад персоналу. В зимовий період наймали додатковий тимчасовий персонал для обслуговування підвищеного попиту, що іноді негативно впливало на якість обслуговування через брак досвіду та професіоналізму нових працівників. У літній період штат скорочувався, залишалися лише основні працівники, що добре знали свою роботу та підтримували високий рівень сервісу.
Таким чином, аналіз якості обслуговування та сезонності в ресторанах Буковеля показує, що цей аспект діяльності потребує постійного контролю та вдосконалення, зокрема через систематичну підготовку персоналу та оптимізацію робочих процесів, особливо в пікові періоди.
Висока конкуренція була однією з найголовніших проблем. Курорт Буковель відзначався великою кількістю ресторанів, кожен з яких намагався залучити максимальну кількість клієнтів. Це призводило до жорсткої конкуренції, що змушувало власників закладів постійно вдосконалювати свої послуги, оновлювати меню та проводити різноманітні маркетингові акції. Високий рівень конкуренції, з одного боку, стимулював розвиток ринку та підвищення якості обслуговування, а з іншого - спричиняв серйозні фінансові труднощі для менш успішних закладів, які не могли втримати свої позиції в умовах насиченого ринку.
Сезонність ресторанного бізнесу також відігравала значну роль у формуванні прибутковості підприємств. Основний потік туристів на Буковель припадав на зимовий сезон, коли відвідувачі приїжджали для заняття гірськолижним спортом та іншими зимовими активностями. В цей період ресторани працювали на повну потужність, що забезпечувало їм високі доходи. Однак, у літній сезон кількість туристів значно зменшувалася, що призводило до падіння прибутків. Внаслідок цього багато закладів змушені були скорочувати штат, зменшувати робочий графік або навіть тимчасово закриватися, що негативно відбивалося на їхній фінансовій стабільності.
Некваліфікований персонал був ще однією суттєвою проблемою для ресторанного бізнесу на Буковелі. Через сезонний характер роботи та високий рівень конкуренції, власники закладів змушені були наймати тимчасових працівників, часто без належного досвіду та кваліфікації. Це негативно впливало на якість обслуговування, що відображалося у скаргах клієнтів та негативних відгуках. Відсутність систематичного навчання та підвищення кваліфікації персоналу лише посилювала цю проблему, що призводило до втрати клієнтів та зниження репутації закладів.
Високі ціни на продукти харчування, оренду приміщень та оплату праці також були значним викликом для ресторанів на Буковелі. Логістичні витрати на доставку продуктів у віддалений регіон, високі орендні ставки та необхідність забезпечення конкурентоспроможних зарплат для залучення кваліфікованих працівників спричиняли значне підвищення собівартості страв. Як наслідок, ціни на страви у ресторанах були високими, що могло обмежувати кількість потенційних клієнтів, особливо серед туристів з середнім рівнем доходу.
Таким чином, аналіз основних проблем ресторанного бізнесу на Буковелі до початку війни демонструє комплексність викликів, з якими стикалися підприємства. Висока конкуренція, сезонність, некваліфікований персонал та високі ціни створювали складні умови для розвитку бізнесу, вимагаючи від власників закладів постійного пошуку нових рішень та адаптацій до мінливих умов ринку. Вирішення цих проблем потребувало системного підходу, зокрема, впровадження програм навчання персоналу, оптимізації логістичних витрат та розробки стратегій для підвищення привабливості закладів у міжсезоння.
Розглянемо аналіз стану ресторанного бізнесу на курорті Буковель до початку війни на прикладі рестораанної діяльності готелю Radisson Blu Resort.
Готель Radisson Blu Resort, розташований у серці Карпатських гір на курорті Буковель, пропонує гостям неперевершені зручності, включаючи все те, що може знадобитися для комфортного відпочинку. Для гостей, які шукають розкіш та затишок, номери площею від 34 квадратних метрів до президентських апартаментів забезпечують ідеальне поєднання комфорту та стилю. 
Особлива увага в готелі приділяється якості обслуговування, і готель також відзначається особливим рівнем сервісу, який задовольнить навіть найвимогливіших клієнтів. Для любителів басейну наявні внутрішні та зовнішні басейни, а холодна купіль та відпочинкова кімната стануть ідеальним місцем для релаксації після активного дня. 
Для тих, хто не уявляє свого життя без активного відпочинку, готель пропонує фітнес-центр з сучасним обладнанням та групові заняття. Важливо зазначити, що готель є ідеальним місцем для проведення конференцій та корпоративних заходів, забезпечуючи всі необхідні технічні засоби та послуги. 
Готель є частиною всесвітньо відомої мережі Radisson, таким чином, гарантуючи високі стандарти якості та обслуговування. Перед відвідуванням спа-центру гості можуть насолодитися різноманіттям спа-процедур та масажів. На території спа також доступні сауна та хамам для повного релаксу. 
Адміністрація може надати додаткові послуги за запитом, включаючи організацію екскурсій та трансферів. Час заїзду в готель зручний для гостей, а виїзд гнучкий, що дозволяє максимально насолодитисяперебуванням. Завдяки зусиллям інвесторів та управлінської команди, готель Radisson Blu Resort, Bukovel став одним з кращих місць для відпочинку в Карпатах. 
Згідно з новинами, на курорті Буковель триває будівництво нових об'єктів, що свідчить про активний розвиток інфраструктури та збільшення  інвестицій в регіон. Це включає будівництво великого апарт-комплексу Glacier на 810 номерів, який стане новим флагманом курорту. Також повідомляється, що за 2023 рік підприємці курорту офіційно мали 4,6 мільярда гривень торгової виручки, що підтверджує високий інтерес до курорту та його послуг. 
Відгуки відпочиваючих часто відзначають високу якість обслуговування та різноманітність послуг, які пропонує курорт, роблячи його одним з найпопулярніших напрямків для відпочинку в Україні. 
Гості відзначають, що Radisson Blu Resort, Bukovel вирізняється серед інших готелів завдяки своєму розташуванню, яке дозволяє безпосередньо виходити на лижні траси, а також завдяки високому рівню комфорту та сервісу, який вони отримують під час перебування. 
Готель пропонує різноманітність ресторанів та барів, де можна скуштувати страви місцевої та міжнародної кухні, а також насолодитися напоями від кращих барменів. Зручності включають все необхідне для відпочинку, від просторих номерів з видом на гори до високоякісного спа-центру з повним спектром послуг. 
Для гостей, які шукають активного відпочинку, готель пропонує безпосередній доступ до гірських схилів та багато можливостей для занять спортом, включаючи катання на лижах та сноуборді. Особлива увага приділяється сімейному відпочинку, забезпечуючи розваги та заняття для дітей різного віку.
Ресторан готелю Radisson Blu Resort, Bukovel є одним з найвідоміших та найпрестижніших закладів громадського харчування на курорті Буковель. Він пропонує широкий асортимент страв української та європейської кухні, а також багатий вибір вин, що робить його привабливим для відвідувачів з різними смаковими уподобаннями. Концепція ресторану полягає в наданні високоякісних послуг та вишуканої кухні. Radisson Blu Resort, Bukovel позиціонується як заклад преміум-класу, що забезпечує своїм гостям не тільки гастрономічне задоволення, а й незабутній досвід відвідування. Меню ресторану включає як традиційні українські страви, такі як борщ, вареники та банош, так і авторські страви від шеф-кухаря, створені на основі європейських кулінарних традицій. Це поєднання дозволяє задовольнити потреби як місцевих відвідувачів, так і міжнародних туристів.
Цінова політика ресторану відзначається вищими показниками порівняно із середніми цінами на курорті Буковель. Висока вартість обумовлюється використанням якісних продуктів харчування, вишуканою кухнею та першокласним обслуговуванням. Ціни на страви можуть значно перевищувати аналогічні пропозиції в інших закладах курорту, проте клієнти готові платити за унікальний досвід та високий рівень сервісу, що надається рестораном. Якість обслуговування в ресторані Radisson Blu Resort, Bukovel знаходиться на високому рівні. Персонал ресторану кваліфікований, уважний та привітний, що підтверджується численними позитивними відгуками гостей. Співробітники проходять регулярні тренінги, що дозволяє підтримувати високу планку обслуговування та відповідати очікуванням клієнтів.
Відвідувачами ресторану переважно є гості готелю, а також жителі та гості курорту Буковель. Заклад приваблює туристів з високими вимогами до якості обслуговування та гастрономічних вражень. Сезонність також впливає на роботу ресторану. В зимовий сезон, з грудня по лютий, кількість відвідувачів значно зростає, що обумовлено основним напливом туристів, які приїжджають на гірськолижний відпочинок. У літній період відвідувачів менше, але ресторан продовжує працювати, обслуговуючи тих, хто віддає перевагу літнім активностям на курорті.
Сильні сторони ресторану включають високу якість продуктів харчування, вишукану кухню, якісне обслуговування, приємну атмосферу та зручне розташування в готелі Radisson Blu Resort, Bukovel. Однак існують і деякі слабкі сторони, такі як високі ціни, відсутність дитячого меню та обмежений вибір десертів. Для подальшого розвитку ресторану рекомендується розширити меню, включивши більше страв української кухні, розробити дитяче меню, збільшити вибір десертів, проводити дегустації вин та майстер-класи, а також розробити програму лояльності для постійних клієнтів. Важливо зазначити, що війна в Україні, яка почалася 24 лютого 2022 року, негативно вплинула на ресторанний бізнес на Буковелі. Ресторан Radisson Blu Resort, Bukovel, ймовірно, також зазнав впливу війни.
Аналіз стану ресторанного бізнесу на прикладі ресторану готелю Radisson Blu Resort, Bukovel до початку війни показує, що цей ресторан має значний потенціал для розвитку. Однак для реалізації цього потенціалу необхідно вирішити ряд проблем, таких як високі ціни, відсутність дитячого меню та невеликий вибір десертів. Сучасні виклики, зокрема економічна нестабільність та зміна туристичних потоків, вимагають гнучких та ефективних стратегій для збереження конкурентоспроможності та подальшого розвитку ресторанного бізнесу на курорті Буковель.
Отже, аналіз стану ресторанного бізнесу на курорті Буковель до початку війни демонструє значний потенціал для розвитку, незважаючи на ряд проблем та викликів. Буковель, як найбільший гірськолижний курорт України, приваблював велику кількість туристів завдяки відмінній інфраструктурі та розгалуженій мережі лижних трас різної складності. Курорт, розташований неподалік від села Поляниця Яремчанської міської ради, охоплював п'ять гір: Буковель, Бульчиньоха, Довга, Бабин Погар та Чорна Клева. Найвищою точкою курорту є гора Довга, яка має висоту 1372 метри. Сезон тривав з кінця листопада до середини/кінця квітня.
Історія курорту починається з 2000 року, коли було укладено угоду про створення туристично-рекреаційного комплексу цілорічного функціонування. Буковель швидко перетворився на один із найшвидкозростаючих гірськолижних курортів у світі, привертаючи увагу як українських, так і міжнародних туристів. Крім гірськолижних можливостей, курорт пропонує унікальні можливості для оздоровлення та відновлення здоров'я, включаючи сучасні спа-центри та медичні заклади.
На курорті функціонувало більше ста ресторанів, які пропонували широкий асортимент страв української та європейської кухні. Гуцульські ресторани спеціалізувалися на приготуванні традиційних українських страв, таких як банош, деруни, борщ та вареники. Ресторани європейської кухні пропонували широкий спектр страв з різних країн, включаючи італійську пасту, французькі десерти та німецькі ковбаски. Кафе спеціалізувалися на легких закусках, салатах, сендвічах та напоях. Бари пропонували широкий асортимент алкогольних та безалкогольних напоїв, забезпечуючи вечірній відпочинок з живою музикою та танцями.
Цінова політика ресторанів Буковеля відзначалася значним відхиленням від середніх показників по Україні через високу вартість продуктів харчування, оренду приміщень та оплату праці персоналу. Висока якість продуктів, вишукана кухня та першокласне обслуговування сприяли високим цінам, проте клієнти готові були платити за унікальний досвід та високий рівень сервісу. Якість обслуговування варіювалася залежно від закладу, зокрема, у ресторанах високого класу персонал відзначався високим рівнем професіоналізму, увагою до деталей та доброзичливістю.
Сезонність значно впливала на ресторанний бізнес. У зимовий сезон кількість відвідувачів значно зростала, ресторани працювали з максимальною завантаженістю, наймаючи додатковий персонал. Літній сезон характеризувався зменшенням кількості відвідувачів, багато закладів закривалися на ремонт або працювали з обмеженим графіком, що призводило до зниження прибутків.
Основними проблемами ресторанного бізнесу на Буковелі до початку війни були висока конкуренція, сезонність, некваліфікований персонал та високі ціни. Висока конкуренція змушувала власників постійно вдосконалювати свої послуги, що стимулювало розвиток ринку, але також спричиняло фінансові труднощі для менш успішних закладів. Сезонність впливала на прибутковість підприємств, оскільки основний потік туристів припадав на зимовий сезон, а влітку кількість відвідувачів значно зменшувалася. Некваліфікований персонал негативно впливав на якість обслуговування, що відображалося у скаргах клієнтів. Високі ціни на продукти харчування, оренду приміщень та оплату праці обмежували кількість потенційних клієнтів, особливо серед туристів з середнім рівнем доходу.
Ресторан готелю Radisson Blu Resort, Bukovel є яскравим прикладом закладу з високим потенціалом для розвитку. Він пропонував широкий асортимент страв української та європейської кухні, а також багатий вибір вин, приваблюючи відвідувачів з різними смаковими уподобаннями. Концепція ресторану полягає в наданні високоякісних послуг та вишуканої кухні. Однак, для реалізації потенціалу необхідно вирішити ряд проблем, таких як високі ціни, відсутність дитячого меню та невеликий вибір десертів. Сучасні виклики, зокрема економічна нестабільність та зміна туристичних потоків, вимагають гнучких та ефективних стратегій для збереження конкурентоспроможності та подальшого розвитку ресторанного бізнесу на курорті Буковель.



2.2. Дослідження рівня сервісного обслуговування в ресторанах Буковеля
Для дослідження рівня сервісного обслуговування в ресторанах Буковеля було проведено комплексне дослідження, яке включало анкетування клієнтів, проведення таємних відвідувань ресторанів та аналіз відгуків. Анкетування клієнтів включало 100 респондентів, які відповідали на питання щодо якості їжі, обслуговування, атмосфери ресторану та загального враження. 
Таємні покупці відвідали визначені ресторани, які зазначені в таблиці, оцінюючи час очікування, ввічливість персоналу, чистоту ресторану та інші фактори, що впливають на якість сервісу. Аналіз відгуків було проведено на основі даних з сайтів бронювання та соціальних мереж. 
Результати анкетування клієнтів ресторанів Буковеля відображено у таблиці 2.1. 

Таблиця 2.1.
Результати анкетування клієнтів ресторанів Буковеля
	Параметр
	Висока якість (%)
	Середня якість (%)
	Низька якість (%)

	Якість їжі
	70
	20
	10

	Якість обслуговування
	65
	25
	10

	Атмосфера ресторану
	75
	15
	10

	Загальне враження
	68
	22
	10



Аналіз результатів анкетування клієнтів ресторанів Буковеля дозволяє виявити ключові аспекти сервісного обслуговування, які потребують уваги для покращення. Результати анкетування відображають думки 100 респондентів, які відвідали різні заклади громадського харчування на курорті (рис.2.1).


Рис.2.1. Результати анкетування клієнтів ресторанів Буковеля

70% респондентів оцінили якість їжі як високу, що свідчить про загальне задоволення гостей пропонованими стравами. Це вказує на те, що ресторани Буковеля успішно забезпечують високу якість продуктів та їх приготування. Однак, 20% респондентів оцінили якість їжі як середню, а 10% як низьку. 65% респондентів оцінили якість обслуговування як високу, що свідчить про переважно позитивні враження від взаємодії з персоналом. Проте, 25% респондентів оцінили обслуговування як середнє, а 10% як низьке. Ресторани повинні зосередитися на навчанні персоналу та вдосконаленні стандартів обслуговування для забезпечення стабільно високого рівня сервісу.
75% респондентів відзначили високу якість атмосфери в ресторанах, що підкреслює важливість створення комфортного та приємного середовища для гостей. 15% респондентів оцінили атмосферу як середню, а 10% як низьку. Це вказує на необхідність періодичної оцінки і вдосконалення інтер'єру та загального середовища у закладах харчування, щоб забезпечити приємний досвід для всіх гостей.
68% респондентів залишилися задоволеними загальним враженням від відвідування ресторанів, що є позитивним показником. Проте, 22% оцінили загальне враження як середнє, а 10% як низьке. 
Результати оцінки сервісу таємними покупцями відображено у таблиці 2.2.

Таблиця 2.2.
Результати оцінки сервісу таємними покупцями
	Ресторан
	Час очікування (хв)
	Ввічливість персоналу
	Чистота ресторану
	Загальний рейтинг

	Veranda Lounge-Zone
	15
	Висока
	Висока
	Високий

	SALO
	20
	Висока
	Висока
	Високий

	CREPdeШИНок
	25
	Середня
	Висока
	Середній

	BORZOVARENYKI
	10
	Висока
	Висока
	Високий

	Lucky Bull М'ясо&Азія
	18
	Висока
	Висока
	Високий

	Курінь
	22
	Середня
	Висока
	Середній

	Rebra BBQ
	18
	Висока
	Висока
	Високий

	Ice Restaurant Bukovel
	12
	Висока
	Висока
	Високий

	Грібова хата
	20
	Висока
	Висока
	Високий



Отже, аналіз результатів оцінки сервісу таємними покупцями в ресторанах Буковеля виявив наступні тенденції. Більшість ресторанів демонструють високу якість обслуговування та чистоту закладів, що відображено у високих загальних рейтингах. Зокрема, ресторани Veranda Lounge-Zone, SALO, BORZOVARENYKI, Lucky Bull М'ясо&Азія, Rebra BBQ, Ice Restaurant Bukovel та Грібова хата отримали високі оцінки за всіма параметрами.
Однак, деякі заклади мають середній рейтинг через довгий час очікування та середній рівень ввічливості персоналу. Наприклад, ресторан CREPdeШИНок мав час очікування 25 хвилин і середню ввічливість персоналу, що вплинуло на загальний середній рейтинг. Аналогічно, ресторан Курінь також отримав середній рейтинг через час очікування в 22 хвилини та середню ввічливість персоналу.
Сильні сторони сервісного обслуговування включають ввічливий та привітний персонал, чистоту ресторанів та приємну атмосферу. Більшість клієнтів відзначили, що персонал ресторанів Буковеля є уважним та ввічливим, що створює приємне враження від відвідування закладів. Ресторани підтримують високий рівень чистоти та охайності, що також сприяє позитивному сприйняттю з боку відвідувачів. Приємна атмосфера, яка панує в багатьох ресторанах, створює затишок та комфорт для гостей, що важливо для туристичного регіону.
Слабкі сторони сервісного обслуговування включають тривалий час очікування на замовлення, недостатню кваліфікацію персоналу та низький рівень володіння англійською мовою у частини працівників.
Таким чином, дослідження рівня сервісного обслуговування в ресторанах Буковеля виявило як сильні, так і слабкі сторони. Висока якість обслуговування, приємна атмосфера та чистота є значними перевагами, однак проблеми з часом очікування, кваліфікацією персоналу та володінням англійською мовою потребують уваги. 
Також нами було проаналізовано інноваційність досліджуваних закладів, які безпосередньо впливаю на серсвісне обслуговування (таб.2.3).


Таблиця 2.3.
Інноваційні формати підприємств ресторанного господарства курорту Буковель
	Тип закладу
	Назва закладу
	Концепція формату

	Ресторан-бар
	Veranda Lounge-Zone
	Меню в форматі lounge food, з урахуванням новітніх гастрономічних трендів. Вечірки в стилі house.

	Українська м’ясна ресторація
	SALO
	Демонструє традиційні смаки української кухні. У меню: 5 видів сала, сет горілки, гарячі страви з дичини: оленина, м’ясо козулі, дикої качки чи кабана.

	Ресторан
	CREPdeШИНок
	Місце зустрічі скіменів, фрірайдерів і бордерів, невгамовних підкорювачів схилів. Чудова атмосфера, запашна кава, панорамні краєвиди та різноманітні млинці.

	Фаст-фуд по-українськи
	BORZOVARENYKI
	Заклад пропонує традиційні українські страви (в глибоких мисках та в теплому маслі готові до споживання вареники з м’ясом, сиром, картоплею, картоплею та грибами, картоплею та сиром, печінкою, капустою, вишнею) та напої, сучасний дизайн та швидке і якісне обслуговування.

	Ресторан
	Lucky Bull М'ясо&Азія
	Ресторан східної кухні, пропонує найвиразніші страви з Кіото, Пекіну, Гонконгу, Бангкоку, Куала-Лумпуру, Сінгапуру, Джорджтауну та інших гастрономічних точок Азії. Тут можна спробувати качку по-пекінськи, класичні та альтернативні стейки та рибу, приготовлені на деревновугільному Robata Grill, азійські супи, страви в WOK, лобстери та устриці, екзотичні закуски.

	Ресторація
	Курінь
	Найкращий заклад української кухні. Дбайливо оберігає традиції української гостинності та створює атмосферу тепла і затишку. Народні рецепти української кухні та апетитні аромати доповнюють гостинність українців.

	М’ясний ресторан
	Rebra BBQ
	Формат casual food. Тут досягають нереального смаку м’яса завдяки технології приготування "Low & Slow", повільно задимлюючи його у власному техаському смокері. 

	Ресторан
	Ice Restaurant Bukovel
	Унікальний та єдиний ресторан побудований із снігу та льоду.

	Ресторація-садиба
	Грібова хата
	Споруда має вражаючий вигляд, оскільки збудована в формі гриба. Заклад поєднує садибу із зручними апартаментами, ресторан із карпатсько-гуцульською кухнею та еко-лазню, розташовану в печері. Переможець СОЛЬ "Найкращий ресторан української кухні".



Отже, дослідження рівня сервісного обслуговування в ресторанах Буковеля включало анкетування клієнтів, проведення таємних відвідувань ресторанів та аналіз відгуків. За результатами анкетування, 70% респондентів оцінили якість їжі як високу, 65% високо оцінили обслуговування, 75% відзначили високу якість атмосфери, а 68% були задоволені загальним враженням від відвідування ресторанів.
Таємні покупці відзначили високу якість обслуговування та чистоту у більшості ресторанів, зокрема Veranda Lounge-Zone, SALO, BORZOVARENYKI, Lucky Bull М'ясо&Азія, Rebra BBQ, Ice Restaurant Bukovel та Грібова хата. Проте, деякі заклади мали середні рейтинги через довгий час очікування та середній рівень ввічливості персоналу.
Основні сильні сторони сервісного обслуговування включають ввічливий персонал, чистоту закладів та приємну атмосферу. Слабкі сторони – тривалий час очікування, недостатня кваліфікація персоналу та низький рівень володіння англійською мовою. Ресторани Буковеля мають значний потенціал для розвитку, однак потребують уваги до покращення часу обслуговування та підвищення кваліфікації персоналу.












РОЗДІЛ 3. ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ

3.1. Розробка стратегії сервісного управління ресторанним бізнесом на курорті Буковель  після закінчення війни
Ресторанний бізнес на курорті Буковель стикається з багатьма викликами, серед яких конкуренція, сезонність, кваліфікація персоналу та потреба у високоякісному обслуговуванні. Для забезпечення сталого розвитку та підвищення рівня сервісу необхідно розробити ефективну стратегію сервісного управління, яка включатиме різні аспекти діяльності ресторанів.
Проведене дослідження рівня сервісного обслуговування в ресторанах Буковеля показало, що більшість клієнтів задоволені якістю їжі, обслуговуванням та атмосферою в ресторанах. Однак, певні проблеми, такі як тривалий час очікування, недостатня кваліфікація персоналу та низький рівень володіння англійською мовою, потребують уваги та вдосконалення (таб.3.1).
Таблиця 3.1.
Стратегія сервісного управління ресторанним бізнесом на курорті Буковель
	Елемент стратегії
	Заходи
	Очікувані результати

	Підвищення кваліфікації персоналу
	- Проведення регулярних тренінгів
- Впровадження системи мотивації
	- Підвищення рівня обслуговування
-  Зниження плинності кадрів

	Оптимізація часу обслуговування
	- Впровадження сучасних технологій
- Найм додаткового персоналу в пікові періоди
	- Скорочення часу очікування
-  Підвищення задоволеності клієнтів

	Підвищення якості сервісу
	- Впровадження стандартів обслуговування
- Регулярне проведення опитувань
	- Забезпечення стабільно високого рівня обслуговування
- Виявлення та усунення проблемних зон

	Розвиток інноваційних послуг
	- Розширення меню
- Організація кулінарних майстер-класів та дегустацій
	- Залучення нових клієнтів
- Підвищення інтересу до ресторану

	Маркетинг та просування
	- Активне просування в соціальних мережа
- Розробка програм лояльності
	- Збільшення кількості клієнтів
- Підвищення лояльності постійних клієнтів

	Моніторинг та аналіз
	- Регулярний аналіз фінансових показників та відгуків
- Коригування стратегії на основі отриманих даних
	- Підвищення ефективності впроваджених заходів
- Застосування зворотного зв'язку для покращення сервісу




Основні елементи стратегії сервісного управління мають на меті забезпечити високий рівень задоволення клієнтів через удосконалення професійних навичок персоналу та створення сприятливих умов для їхньої мотивації. Підвищення кваліфікації персоналу відіграє ключову роль у цьому процесі. Регулярне навчання включає проведення постійних тренінгів, що охоплюють різноманітні аспекти обслуговування клієнтів, включаючи культуру спілкування, управління конфліктами та мовну підготовку, зокрема вивчення англійської мови. Ці заходи сприяють формуванню у працівників професійних навичок, необхідних для ефективної взаємодії з клієнтами, що, у свою чергу, підвищує рівень задоволення від отриманих послуг.
Мотивація та заохочення персоналу є важливим елементом стратегії сервісного управління. Впровадження системи мотивації, яка включає бонуси за високу якість обслуговування та позитивні відгуки клієнтів, сприяє підвищенню ефективності роботи працівників. Система заохочень допомагає створити конкурентоспроможне середовище, де кожен працівник зацікавлений у досягненні високих результатів. Також важливо забезпечити прозорість системи заохочень, щоб кожен працівник розумів, яким чином його зусилля впливають на кінцевий результат.
Оптимізація часу обслуговування є важливим аспектом ефективного сервісного управління, що дозволяє значно покращити клієнтський досвід та підвищити загальну ефективність закладу. Автоматизація процесів грає ключову роль у цьому контексті. Впровадження сучасних технологій, таких як системи автоматизації прийому замовлень, оплати та управління замовленнями на кухні, дозволяє скоротити час очікування клієнтів і мінімізувати помилки, пов'язані з людським фактором. Ці технологічні рішення сприяють підвищенню оперативності та точності обслуговування, що в кінцевому результаті позитивно впливає на задоволення клієнтів.
Збільшення штату в пікові періоди є ще одним ефективним методом оптимізації часу обслуговування. Найм додаткового персоналу під час зимового сезону, коли потік туристів значно зростає, дозволяє забезпечити належний рівень обслуговування навіть у найбільш завантажені періоди. Цей підхід допомагає уникнути перевантаження персоналу та зменшити час очікування клієнтів, що позитивно впливає на їхній досвід.
Підвищення якості сервісу є невід'ємною частиною стратегії сервісного управління. Стандартизація обслуговування включає впровадження чітких стандартів, які регламентують вимоги до ввічливості, зовнішнього вигляду персоналу, швидкості обслуговування та дотримання чистоти. Це забезпечує єдиний високий рівень сервісу для всіх клієнтів, що сприяє підвищенню їхньої задоволеності. Оцінка якості через регулярні опитування серед клієнтів дозволяє виявляти проблемні зони та оперативно реагувати на них, що сприяє постійному вдосконаленню сервісу.
Розвиток інноваційних послуг є важливим напрямом у підвищенні конкурентоспроможності закладу. Розширення меню, включаючи нові страви, створені на основі аналізу уподобань клієнтів та сучасних гастрономічних трендів, дозволяє задовольнити різноманітні смаки та потреби клієнтів. Інтерактивні заходи, такі як кулінарні майстер-класи, дегустації вин та тематичні вечори, сприяють залученню нових клієнтів та підвищенню лояльності постійних відвідувачів.
Маркетинг та просування відіграють важливу роль у залученні нових клієнтів та підтримці інтересу до закладу. Активне просування в соціальних мережах через створення сторінок з цікавим контентом та регулярними оновленнями дозволяє забезпечити широку аудиторію та підвищити впізнаваність бренду. Програми лояльності для постійних клієнтів, включаючи знижки, бонуси та спеціальні пропозиції, сприяють зміцненню зв'язку з клієнтами та підвищенню їхньої лояльності.
Моніторинг та аналіз є необхідними для оцінки ефективності впроваджених заходів та коригування стратегії. Регулярний аналіз фінансових показників, відгуків клієнтів та даних з таємних відвідувань дозволяє отримати об'єктивну картину стану справ у закладі. На основі отриманих даних та зворотного зв'язку від клієнтів можна вносити необхідні зміни до стратегії, що сприяє її постійному вдосконаленню та підвищенню ефективності.
Отже, розробка стратегії сервісного управління ресторанним бізнесом на курорті Буковель після закінчення війни є надзвичайно актуальним завданням, яке спрямоване на забезпечення сталого розвитку та підвищення рівня сервісу. Розглянуті заходи, такі як підвищення кваліфікації персоналу через регулярні тренінги та впровадження системи мотивації, оптимізація часу обслуговування за рахунок автоматизації процесів і найму додаткового персоналу в пікові періоди, стандартизація обслуговування, розвиток інноваційних послуг та активний маркетинг у соціальних мережах, створюють основу для досягнення високого рівня задоволеності клієнтів. Регулярний моніторинг та аналіз ефективності впроваджених заходів дозволяють коригувати стратегію на основі об'єктивних даних, що сприяє її постійному вдосконаленню.
Таким чином, комплексний підхід до розробки та впровадження стратегії сервісного управління забезпечує належний рівень обслуговування, задовольняє потреби клієнтів і сприяє сталому розвитку ресторанного бізнесу на курорті Буковель у післявоєнний період. Врахування ключових аспектів, таких як якість сервісу, інноваційність послуг та ефективна маркетингова діяльність, є важливими для створення конкурентних переваг та зміцнення позицій на ринку туристичних послуг.

3.2. Стратегічні пріоритети повоєнного відновлення та розвитку ресторанного бізнесу на курорті Буковель
Визначення ключових напрямків дій для відновлення та підвищення конкурентоспроможності курорту Буковель вимагає комплексного підходу, який включає інноваційно-інформаційний розвиток, формування людського та інтелектуального капіталу, а також реінжиніринг бізнес-процесів. Стратегічне управління конкурентоспроможністю повинно базуватися на глибокому аналізі внутрішніх та зовнішніх факторів, що впливають на діяльність курорту. 
Основні напрямки включають: 
Інноваційно-інформаційний розвиток: Впровадження новітніх технологій та інформаційних систем для покращення управління, маркетингу та обслуговування клієнтів. 
Формування людського капіталу: Інвестиції в навчання та розвиток персоналу, щоб підвищити якість обслуговування та забезпечити високий рівень задоволеності відвідувачів. 
Реінжиніринг бізнес-процесів: Оптимізація робочих процесів для зниження витрат та підвищення ефективності діяльності курорту. 
Для досягнення цих цілей курорт Буковель може використовувати різноманітні стратегії, включаючи удосконалення зв’язків із зовнішнім середовищем, упровадження стратегічного маркетингу, удосконалення організації інноваційної діяльності та впровадження нових інформаційних технологій. 
Важливо також враховувати досвід інших курортів та міжнародні тенденції, щоб забезпечити актуальність та привабливість пропозицій для туристів. Підкреслюючи унікальність Буковеля, стратегії повинні включати акцент на місцеві особливості та культурні цінності, що можуть стати джерелом конкурентних переваг. 
Україна, у свою чергу, розробила стратегії розвитку та відновлення, які включають заходи з післявоєнного відновлення, пріоритетні реформи та стратегічні ініціативи, спрямовані на підвищення конкурентоспроможності країни та її регіонів. Ці стратегії покликані закласти основи для майбутнього зеленого зростання та сталого розвитку. 
У контексті розвитку та відновлення курорту Буковель після воєнних подій важливо враховувати не тільки економічні та інфраструктурні аспекти, але й соціально-культурні зміни, які відбуваються в суспільстві та впливають на туристичну привабливість регіону 
Стратегії відновлення повинні включати заходи з підтримки місцевого населення та бізнесів, що сприятиме створенню позитивного іміджу курорту та залученню нових інвестицій Водночас, необхідно зосередитися на розробці нових туристичних продуктів та послуг, які відповідають сучасним трендам та вимогам відвідувачів 
Залучення міжнародних експертів та консультантів може допомогти впровадити кращі світові практики управління курортами та розвитку туризму, що стане запорукою успіху в довгостроковій перспективі 
Важливо також забезпечити сталість екологічних ініціатив, що не тільки покращать стан довкілля, але й підвищать привабливість курорту для екологічно свідомих туристів 
Враховуючи уроки минулого та сучасні виклики, Україна та курорт Буковель мають всі шанси не тільки відновити свої позиції на туристичному ринку, але й значно їх покращити, пропонуючи відвідувачам унікальні та якісні послуги 
Приклади відновлення після конфліктів демонструють, що навіть після найтяжчих руйнувань можливе успішне відродження. Наприклад, після Другої світової війни багато країн Європи, такі як Німеччина та Японія, змогли не тільки відновити зруйновані міста та інфраструктуру, але й досягти значного економічного зростання. Це стало можливим завдяки масштабним програмам відновлення, таким як план Маршалла, який надавав фінансову та технічну допомогу країнам, що постраждали від війни¹. 
Учені та експерти в галузі розвитку підкреслюють важливість інтегрованого підходу до відновлення, який включає не тільки відбудову фізичної інфраструктури, але й відновлення соціальних та економічних систем. Вони радять зосередитися на довгострокових інвестиціях у людський капітал, розвиток приватного сектору та створення стійких інституцій¹. 
Ці принципи та підходи можуть бути застосовані до сучасної ситуації в Україні, де вже розробляються стратегії відновлення та розвитку. Україна має унікальну можливість створити власну модель відновлення, яка  використовуватиме кращі міжнародні практики та сучасні цифрові інструменти для відбудови країни після війни¹. Важливо підкреслити, що успішне відновлення вимагає не тільки внутрішніх зусиль, але й підтримки міжнародної спільноти.[33][34][35][36][37].
Отже, стратегічні пріоритети повоєнного відновлення та розвитку ресторанного бізнесу на курорті Буковель включають інноваційно-інформаційний розвиток, формування людського та інтелектуального капіталу, а також реінжиніринг бізнес-процесів. Визначення ключових напрямків дій для відновлення та підвищення конкурентоспроможності курорту вимагає комплексного підходу, який включає впровадження новітніх технологій та інформаційних систем для покращення управління, маркетингу та обслуговування клієнтів. Інвестиції в навчання та розвиток персоналу дозволять підвищити якість обслуговування та забезпечити високий рівень задоволеності відвідувачів. Оптимізація робочих процесів сприятиме зниженню витрат та підвищенню ефективності діяльності курорту.
Для досягнення цих цілей курорт Буковель може використовувати різноманітні стратегії, включаючи удосконалення зв’язків із зовнішнім середовищем, упровадження стратегічного маркетингу, удосконалення організації інноваційної діяльності та впровадження нових інформаційних технологій. Важливо також враховувати досвід інших курортів та міжнародні тенденції, щоб забезпечити актуальність та привабливість пропозицій для туристів. Стратегії повинні включати акцент на місцеві особливості та культурні цінності, що можуть стати джерелом конкурентних переваг. Залучення міжнародних експертів та консультантів допоможе впровадити кращі світові практики управління курортами та розвитку туризму, що стане запорукою успіху в довгостроковій перспективі.















ВИСНОВКИ

Вплив війни на туризм та курортно-рекреаційну галузь є вкрай негативним та багатогранним. Військовий конфлікт в Україні, який розпочався у 2014 році з анексії Криму та російського вторгнення на Донбасі, а згодом переріс у повномасштабну агресію у 2022 році, спричинив серйозні соціально-економічні труднощі. Ці труднощі призвели до значного зниження туристичного потоку, руйнування інфраструктури та готельних комплексів, а також до скорочення інвестицій у туристичний сектор. Негативний вплив війни на індустрію туризму виявляється через руйнування культурних і туристичних об’єктів, зменшення доходів від туризму та втрату робочих місць у цій галузі.
Війна також спричинила зміни в поведінці споживачів, зменшивши туристичний потік до безпечніших регіонів України, таких як Західна Україна. Проте навіть у відносно безпечних регіонах кількість туристів значно знизилася, що ускладнило розвиток курортів та туристичних зон. Втрата культурних і туристичних об'єктів, таких як Свято-Успенська Святогірська лавра та Національний літературно-меморіальний музей Григорія Сковороди, має непоправні наслідки для культурної спадщини країни. Відновлення туристичної сфери потребуватиме значних зусиль та інвестицій, зокрема у розмінування прибережних туристичних зон, реконструкцію зруйнованої інфраструктури та підтримку малого та середнього бізнесу в туристичному секторі.
Кон'юнктура ринку в умовах війни суттєво змінилася, що відобразилося на туристичній галузі України. За підрахунками Державного агентства розвитку туризму, надходження податків від туристичної галузі у 2022 році зменшилося на 31% порівняно з попереднім роком. Загальна сума сплачених податків склала 1 млрд 551 млн 182 тис. грн, тоді як у 2021 році цей показник становив 2 млрд 231 млн 860 тис. грн. Кількість платників податків, що працюють у туристичній сфері, скоротилася на 17%, що свідчить про значні втрати галузі.
Зменшення податкових надходжень було характерним практично для всіх видів туристичної діяльності, за винятком інших засобів тимчасового розміщування, які продемонстрували зростання на 45,9%. Значна частина надходжень до державного бюджету була сплачена готелями та подібними засобами тимчасового розміщення, проте ця сума зменшилася на 30% порівняно з попереднім роком. Водночас, спостерігалося скорочення податкових надходжень від діяльності дитячих таборів відпочинку, турбаз та кемпінгів на 57%, а також від туристичних агентств і операторів на 27% та 35% відповідно. Найбільші втрати у туристичному зборі зафіксовано в областях, які перебувають у зоні бойових дій, зокрема в Херсонській та Миколаївській, де зменшення склало 95% та 90% відповідно. Водночас, Львівська область стала лідером за кількістю туристичного збору у 2022 році, показавши приріст у 79% порівняно з попереднім роком.
Аналіз стану ресторанного бізнесу на курорті Буковель до початку війни демонструє значний потенціал для розвитку, незважаючи на ряд проблем та викликів. Буковель, як найбільший гірськолижний курорт України, приваблював велику кількість туристів завдяки відмінній інфраструктурі та розгалуженій мережі лижних трас різної складності. Курорт, розташований неподалік від села Поляниця Яремчанської міської ради, охоплював п'ять гір: Буковель, Бульчиньоха, Довга, Бабин Погар та Чорна Клева. Сезон тривав з кінця листопада до середини/кінця квітня. Історія курорту починається з 2000 року, коли було укладено угоду про створення туристично-рекреаційного комплексу цілорічного функціонування. Буковель швидко перетворився на один із найшвидкозростаючих гірськолижних курортів у світі, привертаючи увагу як українських, так і міжнародних туристів.
На курорті функціонувало більше ста ресторанів, які пропонували широкий асортимент страв української та європейської кухні. Гуцульські ресторани спеціалізувалися на традиційних українських стравах, таких як банош, деруни, борщ та вареники, а ресторани європейської кухні пропонували італійську пасту, французькі десерти та німецькі ковбаски. Основними проблемами ресторанного бізнесу на Буковелі до початку війни були висока конкуренція, сезонність, некваліфікований персонал та високі ціни. Незважаючи на ці виклики, Буковель мав значний потенціал для розвитку завдяки своїй популярності серед туристів, високій якості обслуговування та різноманітності кулінарних пропозицій.
дослідження рівня сервісного обслуговування в ресторанах Буковеля включало анкетування клієнтів, проведення таємних відвідувань ресторанів та аналіз відгуків. За результатами анкетування, 70% респондентів оцінили якість їжі як високу, 65% високо оцінили обслуговування, 75% відзначили високу якість атмосфери, а 68% були задоволені загальним враженням від відвідування ресторанів.
Таємні покупці відзначили високу якість обслуговування та чистоту у більшості ресторанів, зокрема Veranda Lounge-Zone, SALO, BORZOVARENYKI, Lucky Bull М'ясо&Азія, Rebra BBQ, Ice Restaurant Bukovel та Грібова хата. Проте, деякі заклади мали середні рейтинги через довгий час очікування та середній рівень ввічливості персоналу.
Основні сильні сторони сервісного обслуговування включають ввічливий персонал, чистоту закладів та приємну атмосферу. Слабкі сторони – тривалий час очікування, недостатня кваліфікація персоналу та низький рівень володіння англійською мовою. Ресторани Буковеля мають значний потенціал для розвитку, однак потребують уваги до покращення часу обслуговування та підвищення кваліфікації персоналу.
Отже, розробка стратегії сервісного управління ресторанним бізнесом на курорті Буковель після закінчення війни є надзвичайно актуальним завданням, яке спрямоване на забезпечення сталого розвитку та підвищення рівня сервісу. Розглянуті заходи, такі як підвищення кваліфікації персоналу через регулярні тренінги та впровадження системи мотивації, оптимізація часу обслуговування за рахунок автоматизації процесів і найму додаткового персоналу в пікові періоди, стандартизація обслуговування, розвиток інноваційних послуг та активний маркетинг у соціальних мережах, створюють основу для досягнення високого рівня задоволеності клієнтів. Регулярний моніторинг та аналіз ефективності впроваджених заходів дозволяють коригувати стратегію на основі об'єктивних даних, що сприяє її постійному вдосконаленню.
Таким чином, комплексний підхід до розробки та впровадження стратегії сервісного управління забезпечує належний рівень обслуговування, задовольняє потреби клієнтів і сприяє сталому розвитку ресторанного бізнесу на курорті Буковель у післявоєнний період. Врахування ключових аспектів, таких як якість сервісу, інноваційність послуг та ефективна маркетингова діяльність, є важливими для створення конкурентних переваг та зміцнення позицій на ринку туристичних послуг.
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